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งบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
(“KTC หรือ บริษัท”) มีกำไรสุทธิปี 2565 ที่ 7,140 ล้านบาท ขณะที่
งบการเงินรวม KTC มีกำไรสุทธิเป็นจำนวน 7,079 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 
14.2%  และ 20.4% จากงวดเดียวกันของปีก่อนหน้า  

ขณะที ่พอร์ตลูกหนี ้รวมเพิ่มขึ ้น 12.5% (YoY) จากการฟื ้นตัว ของ

เศรษฐกิจไทย การเพิ ่มขึ ้นของการใช้จ่ายภายในประเทศ ภาคการ

ท่องเที่ยวที่เร่งตัวข้ึน อีกทั้งผลตอบรับในทิศทางบวกของการเปิดเมอืงของหลายประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศจีนที่เปิด

ประเทศในต้นเดือนมกราคม 2566 นี้ ภาพรวมของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับรวมของ KTC ในปี 

2565 มีมูลค่าเท่ากับ 104,194 ล้านบาท หรือเติบโต 12.5% จาก ณ สิ้นปี 2564 ที่มีมูลค่า 92,636 ล้านบาท   

บริษัทมีรายได้รวมในปี 2565 จำนวน 23,231 ล้านบาท เพิ ่มขึ ้น 8.3% (YoY) จากรายได้ดอกเบี ้ย (รวม

ค่าธรรมเนียมในการใช้วงเงิน) และรายได้ค่าธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้น 5.6% (YoY) และ 15.8% (YoY) ตามลำดับ ในส่วน

ของหนี้สูญได้รับคืนในปี 2565 มีจำนวน 3,421 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 4.7% (YoY)  

ค่าใช้จ่ายรวมปี 2565 มีจำนวน 14,377 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1.3% (YoY) จากค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มข้ึน 10.8% 

(YoY) ซึ่งส่วนใหญ่มาจากค่าใช้จ่ายด้านการตลาดที่เพิ่มขึ ้น 34.5% (YoY) และในส่วนค่าธรรมเนียมและบริการที่

เพิ่มขึ้น 16.2% (YoY) ขณะที่ผลขาดทุนด้านเดรดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นลดลง 10.8% (YoY) และต้นทุนทางการเงิน

ลดลง 1.6% (YoY) 

ปี 2565 นี้ นับว่าเป็นช่วงเวลาที่ดีอีกปีหนึ่งสำหรับ KTC ทั้งพอร์ตบัตรเครดิต และพอร์ตสินเชื่อบุคคลเติบโตได้ดีกว่า

ประมาณการ โดยขยายตัวที่ 15.4% (YoY) และ 10.4% (YoY) ตามลำดับ อีกทั้งปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรก็สูงขึ้น

อย่างต่อเนื่องภายหลังจากที่ผู้คนภายในประเทศกลับมาดำเนินชีวิตตามปกติเหมือนเช่นช่วงระยะเวลาก่อนช่วงโควิด 

ตลอดจนการเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวในประเทศก็มีกิจกรรมมากยิ่งขึ้น ขณะที่สินเชื่อ 

เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน แม้ว่ามูลค่าพอร์ตจะโตช้ากว่าที่ได้ประมาณการไว้ แต่กเ็ริ่มขยับอัตราเร่งเพิ่มข้ึนในช่วงไตรมาส

สุดท้ายของปี  KTC มีความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดต่อเนื่องกับธนาคารกรุงไทย (“KTB”) และได้ตั้งเป้าลูกหนี้ใหม่ของ 

สินเชื่อ เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน (New Booking) ณ สิ้นปี 2566 ที่ 9,000 ล้านบาท  ทั้งนี้คุณภาพของลูกหนี้ใหม่

ของสินเชื ่อ เคทีซี พี่เบิ ้ม รถแลกเงิน ที่มียอด ณ สิ้นปี 2565 ที่ 1,055 ล้านบาทเป็นพอร์ตที่มีคุณภาพ โดยมี

อัตราส่วนหนี้เสียต่ำ แม้ว่าในภาพรวมของพอร์ตบัตรเครดิต และพอร์ตสินเชื่อบุคคลจะมีการขยายตัว แต่ KTC ยังคงให้

ความสำคัญกับเกณฑ์ความเข้มงวดในการคัดเลือกลูกค้า ดังนั้นมูลค่าการตั้งสำรองและตัดหนี้สูญเพิ่ม/ลดเป็นไปตาม

ลักษณะของพอร์ตในแต่ละธุรกิจที่ควรจะเป็นอย่างเหมาะสม โดยที่โมเดลการคำนวณยังคงเดิมและครอบคลุมความเสี่ยง

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้สำหรับพอร์ตเดิมของลูกหนี้ตามสัญญาเช่ามีการตัดหนี้สูญจำนวนหนึ่งที่ตัด

“ KTC สำมำรถสร้ำงสถิติใหม่ใน

กำรท ำก ำไรสูงสุดอีกคร้ังหนึ่ง 

โดยก ำไรขยำยตัวที่ 20.4% 

(YoY) ” 

“ส ำหรับงวดสิบเอ็ดเดือน ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของอุตสำหกรรม และ KTC  

มีอัตรำเติบโตใกล้เคียงกันที่ 22.6% และ 22.4% ตำมล ำดับ จำกกำรฟื้ นตัวของเศรษฐกิจ

ภำยในประเทศ ขณะที่ยอดใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของ KTC ส ำหรับไตรมำสส่ี และปี 2565  

ขยำยตัวที่ 19.3% และ 21.7% ตำมล ำดับ” 

 

บทสรุปผู้บริหำร 
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ออกมาในปี 2565 และจะมีมูลค่าลดลงในปีถัดไป ผลสุทธิทำให้ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นรวมลดลง อีก

ทั้งบริษัทสามารถบริหารได้ดี ทำให้ต้นทุนทางการเงินลดลงเช่นกัน ขณะที่ค่าใช้จ่ายในการบริหารเพิ่มขึ้นจากการจัดหา

สมาชิกใหม่และด้านโปรโมชั่นทางการตลาดที่สูงขึ้นก็เพื่อเป็นการลงทุนในการสร้างพอร์ต สำหรับด้านรายได้รวมเติบโต

ข้ึนทั้งจากรายได้ดอกเบี้ยและรายได้ค่าธรรมเนียม ที่ขยายตัวตามการเพิ่มขึ้นของธุรกิจ เป็นผลให้บริษัทสามารถทำกำไร

ที่สูงข้ึนได้อีกคร้ังหนึ่ง  

 

 

ผลกำรด ำเนินงำน ปี 2565 

 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ปี 2564 ปี 2565  

อัตรำกำร

เติบโต 

(%YoY) 

ปี 2564 ปี 2565 

อัตรำกำร

เติบโต 

(%YoY) 

รำยได้รวม 21,442 23,231 8% 21,172 22,966  8% 

  หน้ีสูญได้รับคืน 3,266  3,421 5% 3,191 3,323 4% 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 7,326 8,117 11% 7,081 7,896 12% 

ต้นทุนทำงกำรเงิน 1,416 1,392 (2%) 1,407 1,383 (2%) 

ส่วนแบ่งก ำไรจำกเงินลงทุนในบริษัทร่วม 11 17 63%  -   -  - 

ก ำไรก่อนผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 
12,711 13,740 8% 12,685 13,687 8% 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 5,456 4,868 (11%) 4,863 4,746 (2%) 

  หน้ีสูญ 5,726 5,770 1% 4,869 3,927 (19%) 

  หน้ีสงสัยจะสูญ (โอนกลับ) (270) (902) (434%) (6) 819 12,626% 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 7,255 8,871 22% 7,822 8,941 14% 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 1,467 1,818 24% 1,571 1,801 15% 

ก ำไรสุทธิ 5,789 7,054 22% 6,251 7,140 14% 

กำรแบ่งก ำไร (ขำดทุน)       

  ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ 5,879 7,079 20% 6,251 7,140 14% 

  ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้ส่วนเสียท่ีไม่มีอ ำนำจ 

ควบคุม 
(90) (26) (71%)  -   -  - 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐำน (บำท) 2.28 2.75 20% 2.42 2.77 14% 

 

พอร์ ต ร วม มู ลค่ ำ เ ท่ ำ กั บ 

104 , 194 ล้ำนบำท ขยำย 

ตัว จำกกำรเติบโตของสินเชื่อ

บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 

 

 

ณ สิ้นปี 2565 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับรวมเท่ากับ 104 ,194 ล้าน
บาท ขยายตัว 12.5% (YoY) แบ่งเป็นเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้บัตรเครดิตมูลค่า 69,462 
ล้านบาท เพิ่มข้ึน 15.4% (YoY) ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลมูลค่า 32,283 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 
10.4% (YoY) ขณะเดียวกันลูกหนี ้ตามสัญญาเช่ามูลค่า 2 ,449 ล้านบาท ลดลง 
23.5% (YoY) โดยในปี 2565 บริษัทมีการตัดหนี้สูญลูกหนี้คงค้างเดิมซึ่งตั้งสำรองเต็ม
จำนวนแล้วและเริ่มดำเนินการหาลูกค้า Commercial Loans ใหม่ที่จะเพิ่มมากขึ้นในปี 
2566  ทางด้าน ยอดสินเชื่อลูกหนี้ใหม่ (New Booking) ของสินเชื่อ เคทีซี พี่เบิ้ม รถ
แลกเงิน ณ สิ้นปี 2565 มียอดรวมเท่ากับ 1,055 ล้านบาท และของสินเชื่อที่เป็นรถ
ขนาดใหญ่ใช้ในอุตสาหกรรม (Commercial Loan) จำนวน 1,372 ล้านบาท  

 
 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนปี 2565 และไตรมำส 4 ปี 2565 
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ผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 4 

 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

ไตรมำส 4 

ปี 2564 

ไตรมำส 4 

ปี 2565 

อัตรำกำร

เติบโต 

(%YoY) 

ไตรมำส 4 

ปี 2564 

ไตรมำส 4 

ปี 2565 

อัตรำกำร

เติบโต 

(%YoY) 

รำยได้รวม 5,512 6,253 13% 5,452 6,182 13% 

หน้ีสูญได้รับคืน 848 855 1% 828 836 1% 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร 1,923 2,276 18% 1,877 2,141 14% 

ต้นทุนทำงกำรเงิน 344 378 10% 342 375 9% 

ส่วนแบ่งก ำไรจำกเงินลงทุนในบริษัทร่วม 2 10 352%  -   -  - 

ก ำไรก่อนผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 
3,247 3,609 11% 3,233 3,666 13% 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 1,832 1,508 (18%) 1,207 1,513 25% 

  หน้ีสูญ 1,190 1,314 10% 1,180 1,204 2% 

  หน้ีสงสัยจะสูญ (โอนกลับ) 642 194 (70%) 27 309 1,050% 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได้ 1,414 2,101 49% 2,026 2,153 6% 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 290 456 57% 408 435 7% 

ก ำไรสุทธิ 1,124 1,645 46% 1,618 1,718 6% 

กำรแบ่งก ำไร (ขำดทุน)       

ส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ 1,248 1,666 33% 1,618 1,718 6% 

ส่วนท่ีเป็นของส่วนได้ส่วนเสียท่ีไม่มีอ ำนำจ

ควบคุม 
(124) (21) (83%)  -   -  - 

ก ำไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐำน (บำท) 0.48 0.65 33% 0.63 0.67 6% 

 
 

 

 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร

ปี  2 56 5      2 1 . 7%  

(YoY) 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ฟื้นตัวขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการเปิดประเทศเต็ม
รูปแบบ นำไปสู่การใช้จ่ายในประเทศที่เพิ่มสูงขึ้น สะท้อนมายังภาพรวม
ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทที่กลับมาเติบโต ส่งผลให้ในรอบปี 
2565 บริษัทมีปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรจำนวน 238,257 ล้านบาท สูง
กว่างวดเดียวกันของปี 2562 ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาก่อนเกิดการแพร่
ระบาด COVID-19 แล้ว และยังมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องในปี 2566 

สำหรับไตรมาสสี่และงวดปี 2565 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทมี

อัตราขยายตัวที่ 19.3% และ 21.7% หรือมีมูลค่า 69,225 ล้านบาท 

และ 238,257 ล ้านบาท ตามลำด ับ บร ิษ ัทม ีฐานสมาช ิกท ั ้ งสิ้ น 

3,289,839 บัญชี แบ่งเป็น บัตรเครดิต 2,550,592 บัตร เพิ่มขึ้น 1.4% 

(YoY) และสินเชื ่อบุคคลจำนวน 739,247 บัญชี ลดลง 1.7% (YoY) 

จากการปิดบัญชีที่ไม่เคลื่อนไหวในช่วงที่ผ่านมา 

ในรอบสิบเอ็ดเดือนปี 2565 ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทเพิ่มข้ึน

ที่ 22.4% ใกล้เคียงกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมที่ 22.6%  
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บริหำรต้นทุนทำงกำรเงิน

ได้ดีต่อเน่ือง 

 

ในปี 2565 บริษัทสามารถบริหารต้นทุนทางการเงนิได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมีต้นทุนทางการเงินเท่ากับ 2.4% ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มี
ค่าเท่ากับ 2.5% ขณะที่ค่าเฉลี่ยรายได้ดอกเบี้ยรับอยู่ที่ 14.6% ลดลงจาก
ช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าที่อยู่ที่ 14.9% ทำให้ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยใน
ในปี 2565 ลดลงเป็น 12.2% จากช่วงระยะเวลาเดียวกันของปีก่อนที่อยู่
ที่ 12.4 %   

คุณภำพพอรต์ดีขึ้น

ต่อเน่ือง  

 

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อรวม (% ของ NPL รวม) ใน   
ไตรมาสสี่ปี 2565 อยู่ที่ 1.8% ลดลงจาก 2.0% และ 3.6% ของไตรมาส 
3/2565 และไตรมาส 4/2564 โดย NPL ของลูกหนี้บัตรเครดิต ลูกหนี้
สินเชื ่อบุคคล และลูกหนี้ตามสัญญาเช่าอยู่ที ่ 1.1% 2.8% และ 8.9% 
ตามลำดับ 

ทั้งนี้ จำนวน NPL รวมลดลงจากไตรมาส 4/2564 ที่ 3,317 ล้านบาท
และ จากไตรมาส 3/2565 ที่ 1,917 ล้านบาท เหลือเพียง 1,846 ล้าน
บาทในไตรมาสสี ่ปี 2565 นี ้ เกิดจาก NPL ของลูกหนี ้ตามสัญญาเช่า 
(KTBL) ลดลงอย่างมีนัยสำคัญจากการตัดหนี้สูญของหนี้เดิมที่มีการตั้ง
สำรองเต็มจำนวนแล้วตั้งแต่ไตรมาส 3/2565 อย่างไรก็ตามภาพรวมของ
สินเชื่อด้อยคุณภาพของบริษัทยังคงรักษาระดับที่น่าพอใจจากการติดตาม
หนี้อย่างเคร่งครัดและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  
 

 ไตรมำส 4 

ปี 2564 

ไตรมำส 3 

ปี 2565 

ไตรมำส 4 

ปี 2565 

 ลูกหนี้ดอ้ย

คุณภำพ 

% พอร์ต

ลูกหนี ้

ลูกหนี้ดอ้ย

คุณภำพ 

% พอร์ต

ลูกหนี ้

ลูกหนี้ดอ้ย

คุณภำพ 

% พอร์ต

ลูกหนี ้

NPL รวม 3,317 3.6% 1,917 2.0% 1,846 1.8% 

NPL สินเช่ือลูกหนี้บัตรเครดิต 738 1.2% 783 1.2% 730 1.1% 

NPL สินเช่ือบุคคล 843 2.9% 920 3.0% 896 2.8% 

NPL ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำ 1,736 54.3% 214 11.1% 219 8.9% 

 

หน้ีสูญท่ีได้รับคืน  
บริษัทยังคงความสามารถในการติดตามหนี ้ได้ดี หนี ้สูญได้รับคืนใน 
ปี 2565 มีจำนวน 3,421 ล้านบาท แบ่งเป็น KTC จำนวน 3,323 
ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4.1% (YoY) และจาก KTBL จำนวน 98 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 29.4% (YoY) 3,421 

(ล้ำนบำท) 
4.7% 

       YoY 

ตัดหนี้สูญ KTBL เพ่ิม

ท ำให้ NPL Coverage 

Ratio มีสัดส่วนสูงขึ้น 

 

ในปี 2565 บริษัทมีค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในงบ
การเงินเฉพาะกิจการมีจำนวน 8,168 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 11.1% (YoY)  
ขณะที่ในงบการเงินรวมเท่ากับ 8,792 ล้านบาท ลดลง 9.3% (YoY) 
เกิดจากค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนของลูกหนี้สินเชื่อ
บุคคลและของลูกหนี้บัตรเครดิต ที่เพิ่มขึ้น 16.0% (YoY) และ 7.4% 
(YoY) ตามลำดับ ขณะที่ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดจะเกิดข้ึน

1.8% NPL 
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ของลูกหนี้ตามสัญญาเช่าลดลง 73.4% อีกทั้ง NPL ของลูกหนี้ตาม
สัญญาเช่า (KTBL) ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ จากการตัดหนี้สูญเดิมที่ได้
ตั้งสำรองไว้เต็มจำนวนแล้ว ทำให้มูลค่าของ NPL รวมลดลงไป เป็นผล
ให้อัตราค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อ NPL (NPL 
Coverage ratio) ของ KTC ในงบการเงินเฉพาะกิจการและงบการเงิน
รวมปี 2565 ยังคงมีสัดส่วนที ่สูงขึ ้นเป็น 502.1% และ 476.3% 
ตามลำดับ 

 
  

 

อัตรำก ำไรสุทธิ (หน่วย : %) 

 
 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตทีค่ำดว่ำจะเกิดข้ึน 

ต่อเงินใหสิ้นเชื่อ (หน่วย : %) 

 

 

อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (หน่วย : เท่ำ) 

 

 
 

 

ควำมสำมำรถในกำรช ำระคืนเงินกู้ (หน่วย : เท่ำ) 

 

อัตรำส่วนทำงกำรเงินที่ส ำคัญ 

งบเฉพำะ 

 

ปี 2564 

งบเฉพำะ 

 

ปี 2565 

งบรวม 

 

ปี 2564 

งบรวม 

 

ปี 2565 

ก ำไรต่อหุ้น 2.42 2.77 2.28 2.75 

มูลค่ำตำมบัญชีต่อหุ้น (บำท) 10.4 12.2 10.5 12.2 

ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนรวมต่อรำยได้  33.4% 34.4% 34.2% 34.9% 

ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนต่อรำยได้  26.6% 25.7% 27.3% 26.4% 

ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นต่อ NPL  464.8% 502.1% 292.2% 476.3% 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นต่อเงินให้สินเช่ือ 5.4% 4.7% 5.9% 4.7% 

ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นต่อเงินให้สินเช่ือ  8.2% 8.0% 10.5% 8.4% 

อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  25.2% 24.6% 23.5% 24.3% 

อัตรำผลตอบแทนสินทรัพย์  7.1% 7.6% 6.6% 7.4% 

อัตรำส่วนกำรจ่ำยเงินปันผล  N/A N/A 41.2% N/A 

 

24.4 24.2
27.4

30.5

2562 2563 2564 2565

7.4 7.3
5.9

4.7

2562 2563 2564 2565

3.3
2.9

2.3 2.2

2562 2563 2564 2565

5.4 5.3
6.1

7.4

2562 2563 2564 2565

อัตรำส่วนทำงกำรเงินท่ีส ำคัญ 
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ต้นทุนทำงกำรเงิน2.4% 

และมี D/E เพียง 2.2 เท่ำ 

 

ณ สิ้นปี 2565 KTC มีเงินกู้ยืมทั้งสิ้น 61,635 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 13.3% 
(YoY) โดยมีโครงสร้างแหล่งเงินทุนมาจากเงินกู ้ยืมทั ้งระยะสั ้นและ 
ระยะยาวคิดเป็นสัดส่วน 24% : 76%  

KTC กระจายแหล่งที่มาของเงินกู้ยืม ซึ่งมาจากธนาคารพาณิชย์ของไทย 
บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทประกันและกองทุนต่างๆ แบ่งเป็น เงินกู้ยืม 
ระยะสั้นจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกัน จำนวน 5,230 ล้านบาท และ
จากสถาบันการเงินอื่น 4,949 ล้านบาท อีกทั้งมีเงินกู้ยืมระยะยาวจาก 
KTB จำนวน 6,000 ล้านบาท และหุ้นกู้จำนวน 45,456 ล้านบาท โดย
ต้นทุนการเงินในปี 2565 เท่ากับ 2.4% ลดลงจาก 2.5% ในปีก่อน และ
มีอัตราส่วนของหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอยู่ที่ 2.2 เท่า ซึ่งยังต่ำกว่า
ภาระผูกพันที่กำหนดไว้ที่ 10 เท่า 

KTC มีวงเงินกู้ยืมจำกทุก

สถำบันกำรเงิน รวมทั้งส้ิน 

34,340 ล้ำนบำท 

KTC มีวงเงินระยะสั้น 28,340 ล้านบาท (จากธนาคารกรุงไทย 18,030 
ล้านบาท) และวงเงินระยะยาวจากธนาคารกรุงไทย 6,000 ล้านบาท 
ทั้งนี้ บริษัทใช้วงเงินดังกล่าวไปบางส่วนเป็นจำนวน 13,631 ล้านบาท 
ทำให้สิ ้นปี 2565 บริษัทมีวงเงินสินเชื ่อคงเหลือ (Available Credit 
Line) จำนวนทั้งสิ้น 20,709 ล้านบาท 

 

 

 

มูลค่ำของอุตสำหกรรม ปี 2564 
11 เดือน 

ปี 2564 

11 เดือน 

ปี 2565 

ลูกหนี้บัตรเครดิต (ล้ำนบำท) 458,181 427,646 475,011 

  อัตรำกำรเติบโต  1.9%  1.3% 11.1% 

  สัดส่วนลูกหนี้บัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม  13.1% 13.4% 14.0% 

จ ำนวนบัตรเครดิต (บัตร) 24,849,285 24,783,958 25,728,778 

  อัตรำกำรเติบโต  2.8% 2.7% 3.8% 

  สัดส่วนจ ำนวนบัตรเครดิตของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม  10.1% 10.1% 9.9% 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตรวม (ล้ำนบำท) 1,649,491 1,460,774 1,791,191 

  อัตรำกำรเติบโต  0.4%  (0.03%) 22.6% 

  สัดส่วนปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตของ KTC  

  เทียบกับอุตสำหกรรม  

11.9% 11.9% 11.8% 

ลูกหนี้สินเช่ือบุคคล (ล้ำนบำท) 707,715 703,421 865,930 

  อัตรำกำรเติบโต  21.9% 21.1% 23.1% 

  สัดส่วนลูกหนี้สินเช่ือบุคคลของ KTC เทียบกับอุตสำหกรรม  4.1% 4.2% 3.7% 

ที่มำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

จากรายงานนโยบายการเงิน ณ ไตรมาสสี่ปี 2565 ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ภาพรวมเศรษฐกิจ
ไทยมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง จากภาคการท่องเที่ยวและการบริโภคภาคเอกชนที่ฟื้นตัว สะท้อนจากจำนวน
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง รวมถึงได้รับแรงสนับสนุนจากภาคบริการ การจ้างงานและรายได้แรงงานที่ปรับดีข้ึน โดย
ธปท. ได้คาดการณ์อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสำหรับปี 2565 ที่ 3.2% และ ปี 2566 ที่ 3.7% (จากประมาณ

ภำพรวมอุตสำหกรรม 
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การเดิม ณ เดือนกันยายนที่ 3.3% และ 3.8% ตามลำดับ) ซึ่งการฟื้นตัวของทั้งภาคการท่องเที่ยวและการบริโภค
ภาคเอกชนจะช่วยลดผลกระทบจากความเสี่ยงของเศรษฐกิจโลกที่อาจชะลอตัว และอาจส่งผลให้มีความต้องการ ใน
วงเงินสินเชื่อเพื่อผู้บริโภคยังคงเติบโต 

ธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื ่อบุคคลกลับมาเติบโตดีอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากยอดลูกหนี้บัตรเครดิตของ
อุตสาหกรรมรวม ณ เดือนพฤศจิกายน ปี 2565 เท่ากับ 475,011 ล้านบาท ขยายตัว 11.1% จากช่วงเดียวกันของ
ปี 2564 และปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรรวมสำหรับงวดสิบเอ็ดเดือนของปีนี ้ มีจำนวน 1,791,191 ล้านบาท 
ขยายตัว 22.6% ขณะที่ยอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคลปีนี้เท่ากับ 865,930 ล้านบาท เติบโตที่ 23.1% ด้วยผู้บริโภคมีความ
เชื่อมั่นและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กลับมาดำเนินการปกติ  

 
  

อัตรำกำรเติบโต 

กำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิต 
 

 

ส่วนแบ่งกำรตลำด 

ลูกหนี้บัตรเครดิต 

 

 

 

   กำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิต KTC  
    (หน่วย : ล้ำนบำท) 

 

 
 

 

 

รำยได้ :  
รายได้ดอกเบีย้รวม (รวมรายไดค้่าธรรมเนียมการใช้วงเงนิ) สำหรับปี 2565 อยู่ที ่14,382 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 

5.6% (YoY) โดยแบง่เป็นรายไดด้อกเบีย้ทัง้จากลูกหนีบ้ัตรเครดิต 7,051 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 8.5% (YoY) ลูกหนี้สินเชื่อ
บุคคล 7,220 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 3.0% (YoY) และลูกหนี้สัญญาเช่า 110 ลา้นบาท เพิ่มขึ้น 6.0% (YoY) โดยรายได้
ดอกเบีย้ทีเ่พิ่มขึ้นเกิดจากพอร์ตลูกหนี้ที่ขยายตัวเตบิโตได้ดี รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจที่ฟืน้ตัวไปในทศิทางที่ดีข้ึน และ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทีเ่ริ่มกลบัเข้าสู่ระดับปกติ 

-12.8%

0.4%

22.6%

-7.7%
-0.7%

22.4%

21.7%

2563 2564 11M65 Y2565

อตุสาหกรรม KTC

38.9% 39.3% 39.1% 40.1%

61.1% 60.7% 60.9% 59.9%

12.4% 13.4% 13.1% 14.0%

2562 2563 2564 11M65

213,629 197,087 195,727 
238,257 

2562 2563 2564 2565

รำยได้และค่ำใช้จ่ำยรวม 

ธนาคารพาณชิย ์ Non-Banks KTC 
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ปี 2564 % ของ

รำยได้รวม 

ปี 2565 % ของ

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

ลูกหนี้บัตรเครดิต 6,501 30.3% 7,051 30.4% 8.5% 

ลูกหนี้สินเช่ือบุคคล 7,009 32.7% 7,220 31.1% 3.0% 

ลูกหนี้ตำมสัญญำเช่ำ 104 0.5% 110 0.5% 6.0% 

 
     
 

 
 
 
 

 
ปี 2564 % ของ

รำยได้รวม 

ปี 2565 % ของ

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

รำยได้ค่ำธรรมเนียม 

(ไม่รวมค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน) 
4,294 20.0% 4,973 21.4% 15.8% 

 
สำหรับปี 2565 รายได้ค่าธรรมเนียม (ไม่รวมรายได้ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน) มีจำนวน 4,973 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้น 15.8% (YoY) จากรายได้ค่าธรรมเนียม Interchange ที่เพิ่มขึ้น 27.0% (YoY) รายได้ค่าธรรมเนียมในการ
เบิกเงินสดล่วงหน้าเพิ่มขึ ้น 24.2% (YoY) และค่าธรรมเนียมส่วนลดร้านค้าเพิ่มขึ ้น 20.2% (YoY) ขณะที่รายได้
ค่าธรรมเนียมในการติดตามหนี้ลดลง 41.6% (YoY) สาเหตุเนื่องมาจากการที่บริษัทปรับลดอัตราค่าธรรมเนียมในการ
ติดตามหนี้ลง ตามประกาศของคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ที่เริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 โดย
จากเดิมที่คิดค่าธรรมเนียมในการติดตามหนี้ 100 บาท/งวดการค้างชำระ ปรับลดมาเป็น 50 บาท/รอบการทวงถาม
หนี้ ทำให้ส่งผลกระทบต่ออัตราการเปลี ่ยนแปลงของค่าธรรมเนียมในการติดตามหนี้ที ่ลดลงตลอดทั ้งปี 2565 
นอกจากนี้ยังมีในส่วนของรายได้อื่นๆ ที่เพิ่มขึ้น มา 60.4% โดยในส่วนนี้มาจากเงินสนับสนุนกิจกรรมการตลาดของ 
Partner ต่างๆ  

 

ค่ำใช้จ่ำย :  

ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงานรวมในปี 2565 มีจำนวน 8,117 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10.8% (YoY) โดยส่วน
ใหญ่มาจากการเพิ่มขึ้นของทั้งค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น 34.5% (YoY) ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของการจัดหา
สมาชิกใหม่และในด้านของโปรโมชั่นทางการตลาดที่สูงขึ้นเพื่อเป็นการลงทุนในการสร้างพอร์ตสมาชิกเพิ่มเติม และจาก
ค่าธรรมเนียมจ่ายและบริการที่เพิ่มข้ึน 16.2% (YoY) ที่ส่วนใหญเ่พิ่มขึ้นจากจำนวนรายการที่เพิ่มข้ึน ขณะที่ค่าใช้จ่าย
ต่อรายได้ (Cost to Income) สำหรับปี 2565 เท่ากับ 34.9% ซ่ึงอยู่ในระดับใกล้เคียงเดิมที่ 34.2% ในปี 2564  

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปี 2565 มีจำนวน 4,868 ล้านบาท ลดลง 10.8% (YoY) เป็น
ผลเนื่องมาจากการที่บริษัทสามารถควบคุมคุณภาพพอร์ตลูกหนี้ได้ดีอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีการตัดหนี้สูญลดลงทั้งจาก
ลูกหนี้บัตรเครดิตและลูกหนี้สินเชื่อบุคคล ขณะเดียวกันมีการตั้งสำรองเพิ่มขึ้นตามพอร์ตลูกหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อ
บุคคลที่ขยายตัว สำหรับการตัดหนี้สูญของลูกหนี้ตามสัญญาเช่า (KTBL)  ที่เพิ่มขึ้นนั้นเป็นการตัดหนี้สูญในส่วนของ
หนี้เดิมที่มีการตั้งสำรองไว้เรียบร้อยแล้ว  

ส่วนต่ำง 

อัตรำดอกเบี้ย 
12.2% 

ค่ำเฉล่ียดอกเบี้ยรับ 

ต้นทุนเงินทุน 
14.6% 

2.4% 
  

รำยได้รวม 
(ล้ำนบำท) 

8.3% 
YoY 

23,231 
รำยได้ดอกเบี้ยรวม 
ค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน 
 14,382 ล้ำนบำท 

รำยได้ค่ำธรรมเนียม 
(ไม่รวมค่ำธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน) 
 4,973 ล้ำนบำท 
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ต้นทุนทางการเงินในปี 2565 เท่ากับ 1,392 ล้านบาท ลดลง 1.6% (YoY) จากการบริหารต้นทุนทาง
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและการควบคุมต้นทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

 
 

 

 
ปี 2564 % ของ

รำยได้รวม 

ปี 2565 % ของ

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคล 2,422 11.3% 2,501 10.8% 3.2% 

ค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรตลำด 652 3.0% 877 3.8% 34.5% 

ค่ำธรรมเนียมจ่ำยและบริกำร 2,237 10.4% 2,599 11.2% 16.2% 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรอื่น 2,015 9.4% 2,140 9.2% 6.2% 

 

 
ปี 2564 % ของ

รำยได้รวม 

ปี 2565 % ของ

รำยได้รวม 

อัตรำเติบโต 

(%) 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ที่คำดว่ำจะเกิดข้ึน : บัตรเครดิต 
2,404 11.2% 2,409 10.4% 0.2% 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ที่คำดว่ำจะเกิดข้ึน : สินเช่ือบุคคล 
2,459 11.5% 2,337 10.1% (5.0%) 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิต 

ที่คำดว่ำจะเกิดข้ึน : สัญญำเช่ำ 
592 2.8% 122 0.5% (79.5%) 

 

 

 

สินทรัพย์เพ่ิมข้ึน 
สินทรัพย์ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีจำนวน 101,796 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 13.8% (YoY) โดยสินทรัพย์
ที่สร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทอยู่ในรูปของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิคิดเป็น 93.7% ของสินทรัพย์
รวมหรือมีจำนวนเท่ากับ 95,402 ล้านบาท ส่วนที่เหลืออีก 6.3% ของสินทรัพย์รวม แบ่งเป็นรายการที่สำคัญได้แก่ 
เงินสด และสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี เป็นต้น 

 

 

สินทรัพย ์ ปี 2564 ปี 2565 
อัตรำเติบโต  

(%) 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีบัตรเครดิตและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 56,075 65,031 16.0% 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีสินเช่ือบุคคลและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 26,013 28,547 9.7% 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีตำมสัญญำเช่ำซ้ือและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 857 1,825 113.0% 
 

 

 

 

 

 

ค่ำใช้จ่ำยรวม 
(ล้ำนบำท) 

1.3% 
YoY 

14,377 
ต้นทุน 
ทำงกำรเงิน 1,392 
(ล้ำนบำท) 

ค่ำใช้จ่ำย 
จำกกำรด ำเนินงำน 

8,117 ล้ำนบำท 

ฐำนะทำงกำรเงิน 

101,796 
สินทรัพย์รวม (ล้ำนบำท) 

14% 

ผลขำดทุนด้ำนเครดิต 
ท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น 

4,868 ล้ำนบำท 
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หนี้สิน ปี 2564 ปี 2565 
 

ส่วนของผู้ถือหุ้น ปี 2564 ปี 2565 

หน้ีสินรวม 62,387 70,220  
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 27,084 31,576 

เงินกู้ยืมรวม 54,403 61,635  

พอร์ตสินเชื่อรวมขยำยตัว 12.5% YoY  
 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 
งบกำรเงินรวม 

บัตรเครดิต สินเชื่อบุคคล 
ลูกหนี้ตำม

สัญญำเช่ำ 
รวม 

ช้ันท่ี 1 62,185 25,558 - 87,743 

ช้ันท่ี 2 6,258 5,432 - 11,690 

ช้ันท่ี 3 730 896 - 1,627 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่ใช้วิธีอย่ำงง่ำยในกำรค ำนวณ

ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นตลอดอำยุ 
- - 2,449 2,449 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 69,174 31,886 2,449 103,509 

บวก ดอกเบี้ยค้ำงรับและรำยได้ดอกเบี้ยที่ยังไม่ถึง

ก ำหนดช ำระ 
288 397 - 685 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้ำงรับ 69,462 32,283 2,449 104,194 

หัก ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น (4,431) (3,736) (624) (8,792) 

รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบี้ยค้ำงรับสุทธิ 65,031 28,547 1,825 95,402 

 

ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

(หน่วย : ล้ำนบำท) 

งบกำรเงินรวม : ผลขำดทุนด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น 

สิ น ท รั พ ย์ ท ำ ง

ก ำ ร เ งิ น ที่ มี ก ำ ร

เ พ่ิ ม ขึ้ น อ ย่ ำ ง มี

นั ย ส ำ คั ญ ข อ ง

คว ำม เ ส่ี ย งด้ ำ น

เครดิต (ชั้นที่ 1) 

สิ น ท รั พ ย์ ท ำ ง

ก ำ ร เ งิ น ที่ มี ก ำ ร

เ พ่ิ ม ขึ้ น อ ย่ ำ ง มี

นั ย ส ำ คั ญ ข อ ง

ควำม เ ส่ี ยงด้ ำน

เครดิต (ชั้นที่ 2) 

สิ น ท รั พ ย์ ท ำ ง

ก ำ ร เ งิ น ที่ มี ก ำ ร

ด้อยค่ำด้ำนเครดิต  

 

 

(ชั้นที่ 3) 

สิ น ท รั พ ย์ ท ำ ง

กำรเงินที่ใช้วิธีอย่ำง

ง่ำยในกำรค ำนวณ

ผ ล ข ำ ด ทุ น ด้ ำ น

เครดิตที่คำดว่ำจะ

เกิดขึ้นตลอดอำยุ 

รวม 

ยอดคงเหลือ  

ณ วันท่ี 1 มกรำคม 2565 
3,918 2,365 1,066 2,343 9,691 

กำรเปล่ียนแปลงที่เกิดจำกกำรเปล่ียน

กำรจัดช้ัน 
351 (378) 27 - - 

กำรเปล่ียนแปลงที่ เกิดจำกกำรวัด

มูลค่ำค่ำเผ่ือผลขำดทุนใหม่ (363) 1,438 4,721 258 6,053 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินใหม่ที่ ซ้ือหรือ

ได้มำ 
622 - - 39 661 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่ถูกตัดรำยกำร (280) (642) (747) (174) (1,844) 

ส่วนท่ีตัดออกจำกบัญชี - - (3,927) (1,842) (5,770) 

ยอดคงเหลือ  

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2565 
4,247 2,782 1,138 624 8,792 

 

หนี้สินรวม
ส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น 
 

17% 13% 
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ในปี 2565 สินเชื่อรวมขยายตัว 12.5% (YoY) มีจำนวนพอร์ตรวมเท่ากับ 104,194 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น
ลูกหนี้บัตรเครดิตรวม 69,462 ล้านบาท ลูกหนี้สินเชื่อบุคคลรวม 32,283 ล้านบาท และลูกหนี้ตามสัญญาเช่า 
2,449 ล้านบาท สำหรับค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของบริษัทมีจำนวน 8 ,792 ล้านบาท  ลดลง 
9.3% (YoY) เกิดจากการตัดหนี้สูญในลูกหนี้ตามสัญญาเช่าของ KTBL ลดลง 73.4% (YoY) 

จากการที่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ออกมาตรการเพื่อช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ทั้งการลดอัตราผ่อนขั้นต่ำ พิจารณาขยายวงเงิน เลื่อนชำระค่างวด ตลอดจนการ
เปลี่ยนประเภทหนี้ให้เป็นสินเชื่อระยะยาวดอกเบี้ยต่ำ  KTC ได้ตอบรับนโยบายดังกล่าว โดยได้ดำเนินโครงการต่างๆ 
ช่วยเหลือลูกหนี้ตามมาตรการแก้หนี้อย่างยั่งยืนของธปท. ทั้งนี้ ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2565 KTC ให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ในทุกสถานะตามประกาศ ธปท.ฝนส.2 ว.802/2564 คงเหลือเป็นจำนวน 1,986 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 
2.0% ของพอร์ตลูกหนี้รวม  

 

 
 

 

ผลดำเนินงานในปี 2565 บริษัทสร้างกำไรส่วนของผู้ถือหุ้นใหญ่มูลค่า 7,079 ล้านบาท บริษัทได้ดำเนินงาน
ในธุรกิจหลักได้ตามแผนการที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ในด้านต่างๆ โดยด้านปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทมีอัตราการ
เติบโตสำหรับปี 2565 อยู ่ท ี ่ 21.7% หรือมียอดเท่ากับ 238,257 ล้านบาท จากการฟื ้นตัวของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ มีการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้น กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ตื่นตัว ทั้งจากการใช้จ่ายภายในประเทศและภาค
การท่องเที่ยวที่เพิ่มปริมาณมากขึ้นอย่างชัดเจน ยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรของบริษัทเติบโตขึ้นอย่างชัดเจนโดยขยายตัว
มากกว่าประมาณการที่ได้กำหนดไว้ 

 

เป้ำหมำย เป้ำหมำย 

ปี 2565 

ค่ำจริง 

ปี 2565 
เพ่ิมเติม 

ก ำไร (ล้ำนบำท) > 6,251  7,079 

รำยได้ขยำยตัวได้ดี  ควบคุมต้นทุน

กำรเงินได้ดี และ ECL ลดลง 11% 

(YoY) 

พอร์ตสินเชื่อรวม 

(ล้ำนบำท) 
 > 100,000 104,194 

พอร์ตเติบโตดีจำกทั้งบัตรเครดิต

และสินเชือ่บุคคล รวมถึงเร่ิมสร้ำง

ฐำนพอร์ตใหม่ของสินเชื่อ  

เคทซีี พ่ีเบ้ิม รถแลกเงนิ 

อัตรำกำรเติบโตของปริมำณ

กำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 
10.0% 21.7% 

มีทศิทำงเติบโตที่ดีต่อเนื่อง จำกกำร

เปิดประเทศและกำรเร่งฟื้ นตัวของ

เศรษฐกิจไทย 

อัตรำกำรเติบโตยอดลูกหนี้

สินเชื่อบุคคล 
7.0% 10.4%  

เติบโตได้ดีและสินเชือ่บุคคลยังคงมี

ช่องว่ำงให้ขยำยตัว 

ยอดลูกหนี้ สิ น เชื่ อ  เคทีซี   

พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน  
11,500 1,055  

ขยับเวลำใหม่ของยอดหมื่นลำ้นบำท 

ส ำหรับสินเชื่อ เคทซีี พ่ีเบ้ิม  

รถแลกเงิน เป็นส้ินปี 2566 

คุณภำพของพอร์ต  

(% NPL รวม) 
3.6% 1.8% 

ควบคุม NPL รวมได้ดี แมว้่ำพอร์ต

ขยำยตัว 

 

เปรียบเทียบเป้ำหมำยปี 2565 
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สำหรับธุรกิจสินเชื่อบุคคลมีอัตราเติบโตที่ 10.4% หรือมีมูลค่าจำนวน 32,283 ล้านบาท ใช้กลยุทธ์ให้
ความสำคัญกับลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม โดยบริษัทสามารถโตได้เกินกว่า 7.0% ซ่ึงเป็นเป้าหมายทีไ่ด้กำหนดไว้  
ขณะที่ยอดลูกหนี้1สินเชื่อ เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน สำหรับลูกค้าใหม่มีมูลค่า 1,055 ล้านบาท ซึ่งเป็นไปตามมูลคา่ที่
ได้คาดไว้ เนื่องจากได้ประกาศปรับประมาณการในช่วงไตรมาสที่สามของปี 2565  แม้กระนั้นก็ตามบริษัทยังคงกำหนด
เป้าหมายของยอดลูกหนี้สินเชื่อ เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน สำหรับลูกค้าใหม่ในปี 2566 ไว้ที่ 9,000 ล้านบาท โดยมี
การปรับกระบวนการจัดหาลูกค้าสินเชื ่อ เคทีซี พี ่เบ ิ ้ม รถแลกเงิน ให้เริ ่มต้นและสิ ้นสุดขั ้นตอนในสาขาของ
ธนาคารกรุงไทย (End to End Process) รวมถึงสามารถดำเนินขั้นตอนให้เสร็จสิ้นภายใน 1 ชั่วโมง (เดิมภายใน 2 
ชั่วโมง) ซึ่งด้วยกระบวนการที่กระชับขึ้น ตลอดจนการเข้าถึงผ่านสาขาของธนาคารกรุงไทยกว่า 900 สาขาที่มีก าร
ประสานงานกันในทุกระดับ  

ขณะที่ ณ สิ้นปี 2565 บริษัทมี NPL เท่ากับ 1.8% ซึ่งอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับคุณภาพพอร์ตรวม โดย
พอร์ตสินเชื่อรวมมีมูลค่า 104,194  ล้านบาท พร้อมกำไรของปี 2565 ที่ 7,079 ล้านบาท ซ่ึงสูงกว่าปี 2564  ตาม
แผนที่ได้คาดการณ์ไว้   

 

 

 
 

เป้ำหมำย เป้ำหมำยปี 2566 

ก ำไร มำกกว่ำปี 2565 

อัตรำกำรเติบโตพอร์ตสินเชื่อรวม 15 % 

อัตรำกำรเติบโตของปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตร 10 % 

อัตรำกำรเติบโตยอดลูกหนี้สินเชื่อบุคคล 7 % 

ยอดลูกหนี้ใหม่สินเชื่อ เคทีซี พ่ีเบ้ิม รถแลกเงิน             9,000 ล้ำนบำท 

ยอดลูกหนี้ใหม่ Commercial Loans กรุงไทยลีสซิ่ง            3,000 ล้ำนบำท 

คุณภำพของพอร์ต ระดับใกล้เคียงกับปี 2565 

ทิศทางการดำเนินงานในปี 2566 KTC ปรับเปลี่ยนครั้งสำคัญ ทั้งโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ กระบวนการ 
เทคโนโลยีและบริการ เพื่อขับเคลื่อนเคทีซีไปสู่รากฐานองค์กรที่แข็งแกร่ง ภายใต้แนวคิด “ A Transition to the New 
Foundation” ภายใต้กรอบการขับเคลื่อนใน 3 มิติ คือ   

-การจัดการโครงสร้างทั้งธุรกิจ ระบบ IT และระบบปฏิบัติการให้สอดคล้องกัน (Enterprise Architecture)  

-ส่งเสริมให้พนักงานเคทีซี พัฒนาทักษะสำคัญด้านต่างๆ พร้อมก้าวไปกับบริษัท (Enterprise Skill Assets) 

-บริหารจัดการข้อมูลตั้งแต่วางแผนการจัดเก็บ เข้าถึงใช้งาน ตลอดจนการทำลาย เน้นให้คำนึงถึงความ
ปลอดภัย ถูกต้องและโปร่งใส่ (Enterprise Data Assets) 

ทั้งนี้จะยังคงมุ่งมั่นเติบโตในธุรกิจ Payment Business และ Retail Lending Business โดยจะให้ความสำคัญ
กับการเพิ่มขึ้นของพอร์ตลูกหนี้สินเชื ่อ เคทีซี พี่เบิ้ม รถแลกเงิน เป็นพิเศษเพื่อสร้างฐานลูกค้าให้มีปริมาณที่มาก
เพียงพอในการสร้างกำไรที่มั่นคง ขณะที่ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคลจะเติบโตไปตามอัตราเร่งของธุรกิจนั้น ๆ 
โดยยังคงมุ่งเน้นในการจัดหาลูกค้าใหม่ให้มากขึ้นต่อเนื่อง ตลอดจนสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดให้สอดคล้ องกับ
สภาพการณ์หรือบริบทที่ปรับเปลี่ยนไป อาจจะส่งผลให้ค่าใช้จ่ายทางการตลาดเพิ่มสูงขึ้น ตลอดจนมีการตั้งสำรองเพิ่ม

ทิศทำงเตบิโตของ KTC ในปี 2566 
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ตามพอร์ตลูกหนี้ที่เพิ่มขึ้น แม้ว่าภาพเศรษฐกิจจะต้องเผชิญกับต้นทนุการเงินที่เพิ่มสูงข้ึน อันเป็นผลให้บริษัทต้องบริหาร
ต้นทุนเงินทุนที่เพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน รวมถึงค่าใช้จ่ายที่ต้องสูงขึ้นทั้งจากค่าใช้จ่ายการตลาด การตั้งสำรองตามคุณภาพของ
พอร์ต นอกจากนี้บริษัทจะมีกลุ่มโมเดลธุรกิจที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่  MAAI Loyalty Platform ซึ่งจะยังไม่สร้าง
รายได้ในช่วงแรกๆ แม้กระนั้นก็ตามบริษัทมีความมั่นใจว่าบริษัทจะบรรลุเป้าหมายในด้านอัตราการเติบโตของปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบัตร มูลค่ายอดลูกหนี้ที่ขยายตัวได้ตามที่ตั้งใจไว้ โดยที่ NPL ไม่สูงไปกว่าที่ได้คาดหมายไว้  

สำหรับธุรกิจกรุงไทยลีสซิ ่ง (KTBL) บริษัทจะมุ ่งเน้นการปล่อย Commercial Loans เช่น รถบรรทุก  
เป็นต้น โดยตั้งเป้ายอดสินเชื่อใหม่ในปี 2566 เท่ากับ 3,000 ล้านบาท ส่วนสินเชื่อเช่าซื้อสำหรับรายย่อยนั้น บริษัท
จะยังคงมีผลิตภัณฑ์นำเสนอให้กับลูกค้า แต่จะพิจารณาการปล่อยสินเชื่อตามคุณภาพของลูกค้า และบริษัทจะยังคง
มุ่งเน้นการบริหารคุณภาพของลูกหนี้เดิมอย่างต่อเนื่อง และตั้งเป้าที่จะเริ่มทำกำไรในปี 2566 

นอกจากนี้ ในช่วงหนึ่งปีข้างหน้านี้จะเป็นช่วงระยะเวลาของการเปลี่ยนผ่าน (Transition Period) โดยจะมี
ผู้บริหารรุ่นใหม่ซึ่งเป็น Successors เข้ารับผิดชอบในหน้าที่ต่างๆ โดยจะยังมีผู้บริหารเดิมทำหน้าที่เป็น Coach อย่าง
ใกล้ชิดเพื่อให้การเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างราบร่ืน พร้อมกันกับการส่งต่อพลังการขับเคลื่อนองค์กรอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

 
 

ด้วยวิสัยทัศน์ “KTC เป็นองค์กรสำหรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเน้น
ความยั่งยืนเป็นสำคัญ” KTC ได้กำหนดกรอบการดำเนินการด้านความยั่งยืนที่สอดประสานกลยุทธ์ของบริษัทและความ
ยั่งยืนเข้าด้วยกัน บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยงและบริหารต้นทุนที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถ
ตอบโจทย์ธุรกิจ ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน วิสัยทัศน์องค์กร และสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของสหประชาชาติ  พร้อมรับกับแนวทางการดำเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 

 บริษัทได้จัดทำกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนระยะยาว 5 ปี (ปี 2565-2569) ซึ่งครอบคลุมประเด็นสำคัญด้าน
ความยั่งยืนใน 3 มิติ ได้แก่ กลยุทธ์มิติเศรษฐกิจ (Better Product and Service) กลยุทธ์มิติสังคม (Better Quality 
of Life) และกลยุทธ์มิติสิ่งแวดล้อม (Better Climate)  โดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาพัฒนาการดำเนินงาน 
การออกและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการ สร้างประสบการณ์ที่ดี และสร้างความไว้วางใจให้เกดิ
แก่สมาชิกและผู้มีส่วนได้เสีย เช่น KTC Mobile, KTC QR PAY บนมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล นำไปสู่การสร้างโอกาสเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงิน ให้แก่คนในสังคมได้อย่างทั่วถึง และบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ 
บริษัทยังคงมุ่งพัฒนายกระดับการดำเนินธุรกิจผสานความยั่งยืนในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การเคารพสิทธิ
มนุษยชน การดูแลสุขภาวะอนามัยของพนักงาน การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที ่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์  
COVID-19 รวมถึง การสร้างความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม และการตอบแทนสังคมผ่านกิจกรรมต่างๆ  อันแสดงถึง
ความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนผลลัพธ์ในทั้ง 3 มิติเพื่อมุ่งสู่การผสมผสานความยั่งยืนเข้ากับธุรกิจอย่างรอบด้าน สร้างการ
เติบโตทางธุรกิจที่มั่นคงพร้อมกับการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุล ยกระดับองค์กรสู่การเป็นผู้นำทางธุรกิจ
สินเชื่อเพื่อผู้บริโภคที่บูรณาการความยั่งยืนให้เป็นที่ประจักษ์ในระดับประเทศและระดับสากล 

กลยุทธ์ของเคทีซีที่เชือ่มโยงกับกำรพัฒนำเพ่ือควำมยั่งยนื 


