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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2565 ขยายตัวร้อยละ 2.6 ปรับตัวดีขึน้อย่างค่อยเป็นค่อยไปจากท่ีขยายตัวร้อยละ 
1.5 ในปี 2564 ซ่ึงการฟ้ืนตัวของเศรษฐกจิไทยรอบน้ียังเปราะบาง เน่ืองจากไม่กระจายตัวอยา่งท่ัวถึงทุกภาคเศรษฐกิจ อีก
ท้ังยังได้รับผลกระทบจากสัญญาณการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกท่ามกลางการด าเนินนโยบายการเงินท่ีเข้มงวดเพื่อ
ควบคุมภาวะเงินเฟ้อ ซ่ึงส่งผลให้เศรษฐกิจคู่ค้าหลักของไทยมีความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยเพิ่มขึน้ในปี 2566 
แม้ว่าประเทศต่าง ๆ  ท่ัวโลก รวมถึงจีนเตรียมทยอยผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคระบาดและกลับสู่การด า เนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและวิถีชีวิตตามปกติมากขึน้ก็ตาม นอกจากน้ี ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนยังคงอยู่ในระดับสูง ท้ังจาก
ปัญหาต้นทุนแรงงานและการผลิตท่ียงัเพิม่ขึน้ ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ท่ียดืเยือ้ ภาวะโลกรวน และการเปลี่ยนแปลง
กฎเกณฑ์ทางการท่ีมีผลต่อการด าเนินธรุกจิ ซ่ึงส่งผลต่อท้ังกิจการและรายได้ของครัวเรือน ตลอดจนกระทบต่อสถานะทาง
การเงินของลูกค้าธนาคารโดยรวมอันมีผลส่งผา่นมายังผลการด าเนินงานของธนาคาร 

ธนาคารกสิกรไทยด าเนินธุรกิจตามหลักความระมัดระวังภายใต้ภาวะเศรษฐกิจท่ียังมีความไม่แน่นอน โดยมี
แนวทางด าเนินการเชิงรุกในการดูแลและให้ความช่วยเหลอือย่างต่อเน่ืองแกลู่กค้าท่ีไดร้ับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิและ
ยังรอการฟ้ืนตัว ควบคู่ไปกับการส่งเสริมธุรกิจของลูกค้าให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและตอบรับโอกาสทางธุรกิจท่ีจะเกิด ขึ ้น 
ผนวกกับธนาคารได้น าความเป็น Challenger Bank เข้ามาผสานการให้บริการ โดยน านวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการเงินและผนึกก าลังกบัพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อขยายฐานลูกค้าให้มีโอกาสเข้าถึงบริการในระบบการเงิน ท้ัง
ลูกค้าในประเทศและลูกค้าในภูมิภาค AEC+3 ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีส่งเสริมยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของธนาคาร โดย
ค านึงถึงความสมดุลท้ัง 3 มิติ อันได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกับการบริหารความเสี่ยง เชิงรุกแบบ
บูรณาการและการสรา้งวฒันธรรมให้ตระหนักถงึความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร เพื่อรักษาความม่ันคงในฐานะสถาบันการเงินช้ัน
น าให้มีความพร้อมรับมือกับความผันผวนของเศรษฐกิจท้ังในภาวะปกติและภาวะวกิฤตได้อยา่งทันท่วงที   

ผลการด าเนินงานส าหรับปี 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก าไรสุทธิจ านวน 35,770 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน
จ านวน 2,283 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.00 อันเป็นผลจากการตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ (Expected 
Credit Loss: ECL) จ านวน 51,919 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 11,587 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.73 โดยเป็นการ
ตั้งส ารองเพิ่มขึน้ในระดับสูงสอดคลอ้งกับหลักความระมัดระวงัอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เพียงพอรองรับความเสีย่งจากแนวโน้ม
การชะลอตัวของเศรษฐกจิโลกในระยะข้างหน้า รวมท้ังความเสีย่งจากการฟ้ืนตัวของภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยท่ียังคง
เปราะบาง อีกท้ังยังเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์ให้มี
ความพร้อมในการดูแลช่วยเหลอืลูกคา้กลุ่มต่าง ๆ  ตามยุทธศาสตร์ของธนาคาร  โดยอัตราส่วนค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สนิเช่ือด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 อยู่ท่ีระดับร้อยละ 154.26      

ส าหรับก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้และภาษีเงินไดมี้จ านวน 98 ,504 
ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 6,199 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.72 ซ่ึงเกิดจากรายได้ดอกเบ้ียสทุธิเพิม่ขึน้จ านวน 13,608 
ล้านบาท หรือร้อยละ 11.40 ส่วนใหญ่เพิ่มขึน้ตามการเติบโตของเงินให้สินเช่ือใหม่ในกลุ่มลูกค้าบุคคลและกลุ่มลูกค้า
ผู้ประกอบการ โดยเน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือผ่านช่องทางดิจิทัลเพิ่มขึน้ ควบคู่กับการน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ใน
การปล่อยสินเช่ือซ่ึงเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของธนาคาร ประกอบกับภาวะอัตราดอกเบ้ียในประเทศท่ีปรับตัวเพิ่มขึน้ท าให้
อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) สูงขึน้เป็นร้อยละ 3.33 อย่างไรก็ดี รายได้ท่ี
มิใช่ดอกเบ้ียลดลงจ านวน 3,700 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.42 ส่วนใหญ่เกิดจากค่าธรรมเนียมรับจากการจัดการกองทุน ค่า
นายหน้าจากการซ้ือขายหลกัทรพัย ์และรายได้สุทธิจากการรับประกนัภัยท่ีลดลงซ่ึงเป็นไปตามสภาวะตลาด  
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ด้านค่าใช้จ่ายจากการด า เนินงานอ่ืน ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 3,709 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.22 ส่วนใหญ่เกิดจาก
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดท่ีท าร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ตามปริมาณธุรกิจ และค่าใช้จ่าย
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของลูกค้า  ท้ังน้ี อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน
อ่ืน ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) ปรับตัวดีขึ ้นเป็นร้อยละ 43.15 ซ่ึงสะท้อนการบริหาร
จัดการค่าใช้จ่ายท่ีมีประสิทธภิาพ 

สถานะเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิ้นตาม
หลักเกณฑ์ Basel lll อยู่ ท่ีระดับร้อยละ 18.81 อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี  1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิ้นอยู่ ท่ีร้อยละ 16.84 และ
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิ้นอยู่ ท่ีร้อยละ 15.86 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด อันสะท้อนถึงความแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองท้ังภายใต้ภาวะปกติและภาวะ
วิกฤต โดยธนาคารมีการบริหารเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้มีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษัทของธนาคารกสิกรไทย อยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพอใจท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จากการร่วมแรงร่วมใจของทุกหน่วยงาน โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด ยังครองอันดับ 1 ของธุรกิจจัดการ
กองทุนประเภทกองทุนรวม ขณะท่ีบริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) มุ่งพัฒนาเครื่องมือท่ีช่วยให้ลูกค้าสามารถติดตาม
และบริการจัดการพอร์ตการลงทุนได้ทุกท่ีทุกเวลา ด้านบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากัด สามารถขยายสินเช่ือใหม่ให้เติบโตได้ตาม
เป้าหมายภายใต้การแข่งขันท่ีสูง ควบคู่กับการรักษาคุณภาพสินทรัพย์ ขณะเดียวกัน บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกร
ไทย จ ากัด มุ่งขยายการให้บริการลีสซ่ิงและเช่าซ้ือเครื่องจักรอุตสาหกรรมใหม่และอุตสาหกรรมพลังงานสะอาด ซ่ึงสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของธนาคาร นอกจากน้ี บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ได้ร่วมกับธนาคารกสิกรไทย พัฒนาผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตและสุขภาพ  โดยมีส่วนแบ่งการตลาดเบ้ียประกันชีวิตรับรวมผ่านช่องทางธนาคารสูงเป็นอันดับ 2 ของอุตสาหกรรม   

ผลการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในปีท่ีผ่านมา สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ
ตามท่ีมุ่งหวังสอดคล้องกับภาพรวมเศรษฐกิจ ภายใต้กรอบการด าเนินงานอย่างระมัดระวังและเท่าทันความเปลี่ยนแปลง โดย
ตระหนักถึงความไม่แน่นอนของสถานการณ์แวดล้อมในระยะข้างหน้าและมีแผนรับมือผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ ้น 
รวมถึงดูแลลูกค้าได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินงานต่าง ๆ  ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากหน่วยงาน
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ อันสะท้อนได้จากรางวัลแห่งความส าเร็จมากมาย  
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1. ภาวะแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในปี 2565 และแนวโน้มปี 2566 
เศรษฐกิจโลกมีทิศทางชะลอตัวในช่วงครึ่งหลังของปี 2565 หลังจากธนาคารกลางประเทศต่าง ๆ ทยอยปรับขึ ้น

อัตราดอกเบ้ียนโยบายเพื่อควบคุมอัตราเงินเฟอ้ท่ีเร่งตัวสูงขึน้เกินกว่าระดบัเป้าหมายของแต่ละประเทศ น าโดย ธนาคาร
กลางสหรัฐฯ ธนาคารกลางยุโรป และธนาคารกลางสหราชอาณาจักร รวมถึงธนาคารกลางของประเทศในภูมิภาคเอเชีย 
โดยสัญญาณคุมเข้มนโยบายการเงินดังกล่าวน่าจะด าเนินไปอย่างตอ่เน่ืองในช่วงต้นปี 2566 และอาจเป็นหน่ึงในปัจจัย ท่ี
กดดันให้เศรษฐกิจโลกเผชิญความเสี่ยงต่อภาวะถดถอยในระยะต่อไป ซ่ึงท าให้กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) ยังคง
มีมุมมองท่ีระมัดระวังในการประเมินแนวโน้มเศรษฐกิจโลก และคาดการณว์่าเศรษฐกิจโลกในปี 2566 ยังคงชะลอตัว เ ม่ือ
เทียบกับปี 2565 ท่ีผ่านมา ขณะท่ีอานิสงส์จากการทยอยเปิดประเทศและการด าเนินมาตรการสนับสนุนเศรษฐกิจของ
ทางการจีน อาจช่วยบรรเทาแรงกดดันต่อแนวโน้มเศรษฐกิจจีนได้บางส่วน แต่ยังคงมีอีกหลายปัจจัยเสี่ยงท่ีต้องติดตาม  

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2565 ขยายตัวดีขึ ้นเม่ือเทียบกับปี 2564 ตามแรงหนุนจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศท่ีทยอยฟ้ืนตัวขึน้หลังสถานการณ์โรคโควิด 19 คลี่คลายลง โดยการเริ่มผ่อนปรนมาตรการจ ากัดการ
เดินทางระหว่างประเทศมีส่วนช่วยท าให้ภาคการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวเน่ืองกลับมาฟ้ืนตัวขึน้ในช่วงครึ่งหลัง
ของปี ซ่ึงช่วยลดทอนแรงกดดันจากการหดตัวของภาคการส่งออกในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2565  

ส าหรับแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2566 อาจสามารถประคองทิศทางการฟ้ืนตัวได้อย่างต่อเน่ืองจากปี 2565 
ด้วยอานิสงส์จากการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเท่ียว อย่างไรก็ดี สัญญาณความอ่อนแอทางเศรษฐกิจของประเทศคูค่้าส าคญั
ของไทยและความเสี่ยงท่ีเศรษฐกิจโลกอาจเผชิญกับภาวะถดถอย ยังเป็นปัจจัยท่ีกดดันสถานการณ์การส่งออกของไทย
และจ ากัดการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเท่ียวไทยให้ยังไม่สามารถกลับเข้าสู่ระดับก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้ 
แม้ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติมีโอกาสฟ้ืนตัวขึ ้นจากการผ่อนคลายมาตรการจ ากัดการเดินทางของจีนก็ตาม 
นอกจากน้ี ระดับการฟ้ืนตัวของธุรกจิและอุตสาหกรรมแต่ละภาคส่วนยังมีความแตกต่างกนั (K-Shaped Recovery) และ
ยังคงต้องติดตามสถานการณก์ารใช้จ่ายภายในประเทศท่ียงัต้องรับมือกับแรงกดดันท้ังจากต้นทุนการผลติ ค่าจ้างแรงงาน 
อัตราเงินเฟ้อ ปัญหาค่าครองชีพ และอัตราดอกเบ้ียในประเทศท่ียังมีแนวโน้มขยับขึน้ต่อเ น่ืองตามการส่งสัญญาณของ
คณะกรรมการนโยบายการเงิน สู่ระดับท่ีเหมาะสมกบัแนวโน้มเงนิเฟ้อและเศรษฐกจิไทย   

 

1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์  
ภาพรวมผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศในปี 2565 มีก าไรสุทธิเพิ่มขึน้เม่ือ

เทียบกับปี 2564 โดยเป็นผลมาจากการปรับตัวลงของค่าใช้จ่ายในการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ ้น  
และการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบ้ียสุทธ ิซ่ึงได้รับแรงหนุนจากการขยายตัวของสินเช่ือและการปรับตัวขึน้ของอัตราดอกเบ้ีย
ธนาคารพาณิชย์ตามทิศทางอัตราดอกเบ้ียนโยบายของไทย โดยอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net 
Interest Margin: NIM) ทยอยเพิ่มสูงขึ ้น โดยเฉพาะในช่วงครึ่งหลังของปี 2565 สอดคล้องกับการขยายตัวต่อเน่ืองของ
สินเช่ือรายย่อยในผลิตภัณฑ์ท่ีให้ผลตอบแทนจากการปล่อยสินเช่ือสูง ขณะท่ีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียปรับตัวลง ท้ังในส่วน
ของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายได้ อ่ืน ๆ ส าหรับในด้านคุณภาพสินทรัพย์ น้ัน อัตราส่วนสินเช่ือท่ีไม่
ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวม (NPL Ratio) ปรับตัวลงตามการเร่งจัดการปัญหาคุณภาพหน้ีในเชิงรุกและการเร่งปรับ
โครงสร้างหน้ีให้กับลูกหน้ี อย่างไรก็ดี ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งยงัคงตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตฯ อย่างรอบคอบและ
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ระมัดระวัง เน่ืองจากยังต้องติดตามสถานการณล์ูกหน้ีกลุม่เปราะบาง และความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจในระยะ
ข้างหน้าอย่างใกล้ชิด 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศ 17 แห่ง มียอดคงค้างเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี
และดอกเบ้ียค้างรับสุทธิรวมกันอยู่ท่ี 13.876 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 2.70 จาก ณ สิ้นปี 2564 ขณะท่ียอดคงค้าง
ของเงินรับฝากอยู่ท่ี 15.861 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 4.19 จากณ สิ้นปี 2564 โดยธนาคารกสกิรไทยมีสัดส่วนเงินให้
สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับสุทธิเป็นอันดับท่ี 2 ด้วยส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 15.55 มีสัดส่วนเงินรับฝากสูงเป็น
อันดับท่ี 1 ด้วยส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 16.22 และมีสินทรัพย์สูงเป็นอันดับท่ี  2 ด้วยส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ  15.01 ของ
ธนาคารพาณิชยท้ั์งระบบ 

ส าหรับแนวโน้มในปี 2566 น้ัน แม้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยมีทิศทางฟ้ืนตัวขึน้ แต่ระดับการฟ้ืนตัวของภาคธุรกิจยัง
มีความแตกต่างกัน และยังต้องติดตามผลกระทบจากความเสีย่งของเศรษฐกิจโลก ดังน้ัน คาดว่าธนาคารพาณชิย์จะยงัคง
ด าเนินธุรกิจด้วยความรอบคอบระมัดระวัง เน่ืองจากยังต้องรับมือกับความท้าทายในการดูแลลูกหน้ีกลุ่มเปราะบางและ
การจัดการกับปัญหาคุณภาพสนิทรัพย์ ตลอดจนการเตรียมกลยุทธเ์พื่อขยายฐานรายไดจ้ากธรุกจิใหม่ ๆ ท่ามกลางการ
แข่งขันท่ีสูงขึน้ภายใต้กฎเกณฑแ์ละภูมิทัศน์ของระบบการเงินท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 
ส่วนแบ่งตลาดสินทรัพย์ เงินรับฝาก และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีสุทธิ ของธนาคารพาณชิย์ท้ังระบบ 

(หน่วย: ล้านบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ 
ส่วนแบ่งตลาด    
(ร้อยละ) 

เงินรับฝาก 
ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงินให้สินเชื่อ
แก่ลูกหนี้สุทธิ 

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

กรุงเทพ 3,840,076 16.28 2,716,152 16.20 2,096,756 14.37 
กสิกรไทย 3,541,413 15.01 2,719,710 16.22 2,269,749 15.55 
กรุงไทย 3,502,329 14.84 2,594,725 15.47 2,361,277 16.18 
ไทยพาณิชย์ 3,360,645 14.24 2,573,654 15.35 2,185,054 14.97 
กรุงศรีอยุธยา 2,450,911 10.39 1,782,186 10.63 1,680,008 11.51 
ทหารไทยธนชาต 1,818,511 7.71 1,400,078 8.35 1,323,737 9.07 

ยูโอบี 823,860 3.49 644,008 3.84 558,158 3.82 
ซีไอเอ็มบี ไทย 491,729 2.08 237,434 1.42 226,408 1.55 

เกียรตินาคินภัทร 487,246 2.07 331,909 1.98 366,616 2.51 
แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 295,846 1.25 231,432 1.38 210,256 1.44 
ทิสโก้ 250,912 1.06 189,834 1.13 203,982 1.40 
ไอซีบีซี (ไทย) 240,642 1.02 162,990 0.97 106,111 0.73 
สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 165,696 0.70 73,657 0.44 30,065 0.21 

ไทยเครดิต เพ่ือรายย่อย  143,428 0.61 113,622 0.68 117,457 0.80 
ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต์ (ไทย)  108,255 0.46 27,977 0.17 71,909 0.49 
ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 61,757 0.26 43,060 0.26 41,303 0.28 
เมกะ สากลพาณิชย์ 31,988 0.14 18,792 0.11 27,550 0.19 
รวมธนาคารพาณิชย์ 
จดทะเบียนในประเทศ 21,635,487 91.70 15,861,221 94.58 13,876,397 95.07 

สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 1,958,387 8.30 908,454 5.42 719,277 4.93 

ระบบธนาคารพาณิชย์ 23,593,874  100.00  16,769,676 100.00  14,595,674 100.00  
   ท่ีมา: ธ.พ. 1.1 และ ธ.พ. 1.2 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 
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1.3 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน1 
กฎเกณฑ์และกฎหมายท่ีส าคัญซ่ึงอาจมีผลต่อการด า เนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร   

กสิกรไทย สรุปได้ดังน้ี 

• หลักเกณฑ์การอนุญาตและก ากับดูแลการท าธุรกรรมอนุพันธ์ของธนาคารพาณิชย์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 7/2565 เรื่อง หลักเกณฑก์ารอนุญาตและก ากบัดูแลการท า

ธุรกรรมอนุพันธ์ของธนาคารพาณิชย ์ลงวันท่ี 6 ตุลาคม 2565 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 22 ตุลาคม 2565 โดยเป็นการ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์เกีย่วกับธุรกรรมอนุพันธ์ให้มีความความคลอ่งตัวและยืดหยุ่นมากขึน้  ซ่ึงสรุปสาระส าคัญได้ดังน้ี  

1. ปรับปรุงขอบเขตการอนุญาตให้ธนาคารพาณชิย์สามารถท าธุรกรรมอนุพันธ์ได้เป็นการท่ัวไป ตามหลักการท่ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด (Principle-based) เกี่ยวกับการประเมินมูลค่ายุติธรรม การบริหารความ
เสี่ยง และการค านวณเงินกองทุนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม จากเดิมท่ีก าหนดเป็นรายช่ือธุรกรรมท่ีสามารถท า
ได้ (Rule-based) 

2. ยกเลิกข้อจ ากัดในการเสนอขายธุรกรรมอนุพันธ์ โดยยกเลิกจ านวนเงินลงทุนข้ันต ่าของธุรกรรมเงินกู้ยืมท่ีมี
อนุพันธ์แฝง และยกเลิกคณุสมบัติบางประการของดัชนีการเงินท่ีเป็นตัวแปรอ้างอิงในการท าธุรกรรมอนุพันธ์ 
ขณ ะเดียวกัน ได้อนุญาตให้เสนอขายธุรกรรมเงินกู้ยืมท่ีมีอนุพันธ์ด้านตลาดแฝง  (Funded Credit 
Derivatives) เพื่อการลงทุนได้ โดยต้องมีเงื่อนไขในการคุ้มครองเงนิต้นแก่กลุ่มลกูค้ารายยอ่ยด้วย   

3. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การก ากับดูแลให้มีความยืดหยุน่มากขึน้ โดยคณะกรรมการของธนาคารพาณิชยส์ามารถ
มอบอ านาจการอนุมัตินโยบายและระเบียบผลิตภัณฑ์ (Product Program) เกี่ยวกับธุรกรรมอนุพันธ์ ให้แก่
คณะกรรมการย่อยได้ รวมถึงยกเลกิการจ ากดัรูปแบบของ Product Program ด้วย 

4. ปรับปรุงหลักเกณฑ์การดูแลลกูค้าให้เหมาะสมกบัความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการรับความเสี่ยง
ของลูกค้า รวมถึงปรับปรุงนิยามของลูกค้า  และทบทวนการประเมินความเหมาะสมลูกค้าให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์  

5. ก าหนดให้มีการด ารงเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านตลาดท่ียังไม่ได้ถูกพิจารณาในการค านวณ
เงินกองทุนตามวิธีมาตรฐาน (Residual Risk) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.1 ของจ านวนเงินตามสัญญาท่ีแท้จริงของ
ธุรกรรมอนุพันธ์ (Effective Notional Amount)  

ธนาคารได้ปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรองรับการผ่อนคลายหลักเกณฑ์การท าธุรกรรมอนุพันธ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยมีความพร้อมในการให้บริการแกลู่กค้าแลว้  

 

 

 

 

 

 

 
1 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎ เกณฑ์และกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานในรอบปี 2565 สามารถอ่านเพิ่มเติม ได้ในรายงานค าอธิบายและการ
วิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ ประจ าไตรมาสท่ี 1-3 ปี 2565   
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• พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
พระราชบัญญัติฉบับน้ีเป็นกฎหมายกลางว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ลงราชกจิจานุเบกษาเม่ือ

วันท่ี 11 ตุลาคม 2565 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 10 มกราคม 2566 โดยสาระส าคัญเป็นการสง่เสรมิให้มีการน าวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการขออนุญาต การให้บริการ หรือการให้สวัสดิการแก่ภาคประชาชนหรอืองค์กรอ่ืนใด เพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการจากภาครฐัได้อย่างรวดเรว็และมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ รวมท้ังมีต้นทุนท่ีลดลง    

กฎหมายฉบับน้ีสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินในการเปลี่ยนผ่านเข้าสูร่ะบบดิจิทัล ซ่ึงจะ
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมถึงช่วยให้การติดต่อประสานงานและการใช้บริการต่าง ๆ ท่ี
ธนาคารต้องมีส่วนเกีย่วข้องกับหน่วยงานทางการให้เกดิความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

 

• ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้กู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคเป็นธุรกิจ
ท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 
 คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค ออกประกาศให้ธุรกิจการให้กู้ยืมเงิน

เพื่อผู้บริโภคเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 ลงราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2565 และมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันท่ี 13 มีนาคม 2566 โดยมีสาระส าคัญ ดังน้ี  

• ก าหนดให้สัญญากู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภค (ไม่รวมนิติบุคคล) ท่ีน าไปใช้สอยส่วนบุคคลโดยไม่รวมการน าไปใช้
ประกอบธุรกิจเพื่อหารายได้ ต้องใช้ข้อสัญญาท่ีมีสาระส าคัญและเงื่อนไขตามท่ีกฎหมายฉบับน้ีก าหนด 
รวมถึงระบุลักษณะข้อห้ามไวอ้ย่างชัดเจน  

• ข้อสัญญาของสัญญากู้ยืมเงินเพื่อผู้บริโภคตามกฎหมายน้ี จ าแนกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะผู้ประกอบ
ธุรกิจให้กู้ยืมเงิน ได้แก่ กรณี บุคคลธรรมดา และกรณีนิติบุคคลหรือสถาบันการเงิน (ยกเว้นนิติบุคคล 3 
ประเภท ได้แก่ สหกรณ์ นิติบุคคลเฉพาะกิจตามพระราชก าหนดนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์
เป็นหลักทรัพย์ และบริษัทบริหารสินทรัพย์ตามพระราชก าหนดบริษัทบริหารสินทรพัย)์  

• สัญญากู้ยืมเงนิเพื่อผู้บริโภคตามกฎหมายน้ี ต้องไม่มีลักษณะก าหนดให้ผูกู้้ต้องท าประกนัภัยหรือประกนัชีวิต 
เว้นแต่เป็นการกู้ยืมเงนิเพื่อท่ีอยู่อาศัยหรือการกูย้ืมท่ีมีหลกัประกนั และต้องไม่ใช้ข้อสัญญาท่ีมีการคิดค่า เบ้ีย
ปรับ หรือค่าธรรมเนียมจากผู้กู้เพื่อการช าระหน้ีท้ังหมดหรือบางส่วนก่อนก าหนดเวลาในสัญญาสินเช่ือ 
(Prepayment Fee) ยกเว้นกรณีการกูย้มืเงินเพื่อท่ีอยู่อาศยัท่ีผู้กูไ้ด้รบัอัตราดอกเบ้ียต ่ากวา่ปกติ และต้องการ
รีไฟแนนซ์สินเช่ือภายใน 3 ปีนับแต่วันท าสัญญาสินเช่ือ 

ท้ังน้ี ส าหรับธนาคารในฐานะผู้ประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินประเภทนิติบุคคลหรือสถาบันการเงิน กฎหมายฉบับน้ี
ก าหนดเพิ่มเติมให้ต้องใช้สัญญาสินเช่ือท่ีมีสาระส าคญัและเงื่อนไขต่าง  ๆ  ดังน้ี 

1. รายละเอียดอัตราดอกเบ้ีย อัตราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ตามท่ีกฎหมายก าหนด พร้อมท้ังบันทึกวิธกีารคิดค านวณ
แนบท้ายสัญญาสินเช่ือ 

2. รายละเอียดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดในการทวงถามหน้ี 
3. เงื่อนไขท่ีให้สิทธิผู้ให้กู้สามารถเปลี่ยนแปลง (เพิ่มหรือลด) อัตราดอกเบ้ียได้ แต่ต้องแจ้งเป็นหนังสือล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 30 วันให้ผู้กู้ทราบ และกรณีเร่งด่วนเพิ่มช่องทางให้แจ้งทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 7 วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้กูมี้ความประสงคจ์ะขอรับค าบอกกล่าวเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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4. เพิ่มเติมรูปแบบการเน้นข้อความเงื่อนไขเกีย่วกับเหตผุิดนัดท่ีให้สทิธิผู้ให้กูส้ามารถบอกเลิกสัญญาสนิเช่ือ และ
ก าหนดระยะเวลาให้ชัดเจนขึน้เพื่อให้ผู้กู้แกไ้ขการผดิสญัญาหรือผิดเงื่อนไขดงักล่าว เป็นไม่น้อยกว่า 30 วัน นับ
แต่วันถัดจากวันท่ีผู้กูไ้ด้รบัหนังสือแจ้งบอกเลิกสญัญาสินเช่ือ 

5. เงื่อนไขการจ าหน่ายหรือโอนสิทธิเรียกร้องในสัญญาสินเช่ือ ก าหนดให้ผู้ให้กู้และผู้รับโอนสิทธิต้องมีการแจ้ง
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  1 งวดของการช าระเงินกู้หรือดอกเบ้ียหรืองวดของการคิดดอกเบ้ีย  หรือได้รับความ
ยินยอมจากผู้กู้และผูค้ ้าประกัน (ถ้ามี)  

6. สัญญาสินเช่ือท่ีก าหนดเงื่อนไขผอ่นช าระเป็นรายงวด หากผูกู้้มีความประสงค์จะช าระหน้ีท้ังหมดในคราวเดยีว
โดยไม่ผ่อนช าระตามเงื่อนไข ผู้ให้กู้ต้องไม่คิดดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ยังไม่ถึงก าหนดช าระตามสัญญาสนิเช่ือ และต้อง
คืนหลักประกันให้ผู้กู้หรือผู้ค ้าประกันตามแต่กรณี ภายใน 7 วันนับแต่วันท่ีได้รับช าระหน้ีครบถ้วน ท้ังน้ี ให้
จัดท าตารางแสดงภาระหน้ีตามสัญญาสินเช่ือส าหรับผูกู้้แต่ละราย และให้แนบไว้ท้ายสัญญาสนิเช่ือ 

7. ผู้ให้กู้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้กูไ้ว้ หากจะเปิดเผยต่อบุคคลท่ีสามต้องได้รบัความยนิยอมเป็นหนังสือจาก
ผู้กู้ก่อนเป็นรายครั้ง และผู้กู้มีสิทธิถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ ท้ังน้ี เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด  

8. สัญญาสินเช่ือท่ีมีผู้ค ้าประกนั ผู้ให้กู้ต้องจัดให้มีค าเตือนส าหรับผู้ค ้าประกนัไว้หน้าสัญญาค ้าประกนั และแสดง
ข้อความตามเอกสารแนบท้ายกฎหมายฉบับน้ี 

ธนาคารได้สื่อความและเตรียมการรองรับให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยปรับปรุงรูปแบบของสัญญาสินเช่ือท่ี
เกี่ยวข้องกับการให้กูย้ืมเงินเพื่อผู้บริโภค และปรับปรุงกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคลอ้งกับข้อก าหนดและเงื่อนไขแล้ว  
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง2 

2.1 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารมุ่งเสริมสรา้งการบริหารความเสีย่งให้เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร ผ่านการก าหนดนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงและขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) โดยน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วน
หน่ึงในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินธรุกจิของธนาคาร เพื่อให้ธุรกิจเติบโตและสร้างผลตอบแทนอย่างยัง่ยืนในระยะ
ยาวให้แก่ผู้มีส่วนไดเ้สีย โดยธนาคารได้ก าหนดยทุธศาสตรก์ารบริหารความเสีย่งดา้นต่าง ๆ  ท่ีสอดคล้องกับแนวทางและ
หลักปฏิบัติสากล ครอบคลุมท้ังกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุ่ม อาทิ ความเสี่ยง
ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง ความ
เสี่ยงด้านดิจิทัล และความเสีย่งดา้นกลยทุธ์ ภายใต้โครงสร้างการบรหิารความเสี่ยงซ่ึงก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังมีหน่วยงานบริหารความเสีย่งท่ีท าหน้าท่ีควบคุมดูแลความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ ขณะท่ีหน่วยธุรกิจ
จะถูกวัดผลตามการประเมินผลงานโดยค านึงถึงปัจจัยความเสี่ยงแล้ว  

นอกจากน้ี ธนาคารยังก าหนดให้คณะกรรมการธนาคารท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง การ
บริหารจัดการเงินกองทุนและสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารมีเงินกองทุนและสภาพคล่องอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและมี
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคลอ่งส าหรบัรองรับการด าเนินธุรกิจท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
โดยธนาคารได้จัดให้มีนโยบาย กระบวนการ รวมถึงระบบการควบคุม ติดตามและรายงานระดับความเสี่ยง เงินกองทุน 
และสภาพคล่อง ตลอดจนการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบและสายการรายงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับหลักการ
ควบคุมภายในท่ีดี อีก ท้ังยังให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยง  เงินกองทุน และสภาพคล่องต่อ
สาธารณะให้มีความถูกต้องและครบถว้นอย่างสม ่าเสมอ 
 

 
 
 

  

 
2 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบรหิารความเส่ียงในด้านต่าง ๆ  รวมถึงขอ้มูลอืน่ ๆ ท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การเปิดเผยข้อมลูในหลักการท่ี 3 (Pillar  3 ) ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และหลักการเปิดเผยข้อมูลท่ีดี แสดงในรายงาน “การเปดิเผยข้อมลูตามหลักเกณฑ์ Basell III หลักการท่ี 3” บนเว็บไซต์ธนาคาร  
และรายละเอียดเกี่ยวกับการให้สินเชื่อและลงทุนด้วยความรับผิดชอบตามเกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) สามารถอ่านเพิ่มเติมได้
ในรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 2565 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
1)  

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการธนาคาร  ▪ อนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ย งและขอบเขตความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite)  

▪ ก ากับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  

▪ บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกลุ่มธุ รกิจทางการเงินให้เ ป็นไป
อย่างมีประสิทธิผล  
▪ ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และขอบเขตความเสี่ยงที่
ยอมรับได้  รวมถึงก าหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความเสี่ยงที่
ก าหนด (Risk Limit) ในมิติต่าง ๆ  ที่มีความส าคัญ    
▪ ก าหนดกลยุทธ์ โครงส ร้างองค์การและทรัพยากรที่ใ ช้ในการบริหาร
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห์ ประเมิน วัดผล และติดตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล 

▪ หน่วยธุรกิจซ่ึงด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความเส่ียง มีหน้าที่ต้อ ง
รับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือ ให้ความเสี่ย งที่ เ กิด ข้ึนอยู่ ในระดับที่ เหมาะสมกับอัตรา
ผลตอบแทน และอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

▪ หน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารความเส่ียง  ท าหน้าที่รับผิดชอบใน
การให้ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในการด า เนินธุรกิจอย่างเป็น
อิสระและเช่ือถือได้ รวมทั้งควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับที่
ยอมรับได้ 

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ ท าหน้าที่ประเมิน
เพ่ือ เพ่ิมมูลค่าและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลกิจการ  

หน่วยธุรกิจ 
หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน 
 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

• สายงานตรวจสอบ  
 

• สายงานบริหารความ
เสี่ยงองค์การ 

• สายงานธุรกิจลูกค้าบรรษัท 
• สายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจ 
• สายงานวาณิชธนกิจ 
• สายงานธุรกิจตลาดทุน 
• Private Banking Group 
• World Business Group 
• Corporate Strategy  
  and Innovation Division  
• Data and Analytics Division 
• Integrated Channels and  
  Business Solutions Division 
• Marketing Management Division 
• Transaction and Wealth  
  Banking Divsion 
• สายงานผลิตภัณฑ์เครดิต 
• สายงานการให้บริการลูกค้า 
  และองค์กร 
• Central Treasury Department -  
  สายงานการเงินและควบคมุ 
• กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป 

หน่วยงานท่ีท า
หน้าท่ีบริหารและ
ควบคุมความเส่ียง 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะจัดการ 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต 
คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน  
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
คณะอนุกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้าน Digital Oriented Risk  

                     Data & Cyber Security and IT Risk Management (DCSC) 
คณะอนุกรรมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน 
คณะอนุกรรมการสินทรัพย์ดิจิทัล 
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❑ การพัฒนาเพื่อส่งเสริมการบริหารความเส่ียง  
 ธนาคารตระหนักถงึความส าคัญของการบริหารความเสีย่งท่ีมีประสิทธผิลและทันต่อสถานการณ ์จึงด า เนินการ
พัฒนาและทบทวนนโยบาย เครื่องมือ และกระบวนการในการบริหารความเสีย่งด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถ
รองรับความเสี่ยงท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามความผันผวนของตลาด รวมท้ังมีการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของหลักเกณฑท์างการ ความเสี่ยงรูปแบบใหม่ท่ีเกิดขึน้ และสถานการณธ์ุรกิจในปัจจุบัน ดังน้ี  

• พัฒนาแนวทางการจัดการและกระบวนการบริหารความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
และความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามแนวทางการให้สินเช่ืออย่างมีความ
รับผิดชอบ โดยการประเมินผลกระทบจากการสนับสนุนสินเ ช่ือของธนาคารในทุกมิติ การวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบท่ีเกี่ยวกบัสภาพภูมิอากาศภายใต้สมมติฐานต่าง  ๆ  และน าผลท่ีไดม้า
ใช้วางแผนกลยุทธ์ ก าหนดนโยบายเครดติด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล และแผนงานในการบริหาร
จัดการพอร์ตโฟลิโอ โดยมุ่งเน้นท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบหรือเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและ
เศรษฐกิจ เพื่อให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายของธนาคาร  

• ยกระดับกระบวนการด้านการกันส ารองการด้อยคา่ของสินทรัพย์ โดยพฒันาแบบจ าลองความเสีย่งด้าน
เครดิต การกันเงินส ารอง และการก าหนดปัจจัยทางเศรษฐกิจ รวมถึงวางแผนการกันเงินส ารองในลักษณะ 
Dynamic Provisioning เพื่อรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการถดถอยของคุณภาพสินทรัพย์ในช่วงท่ี
เศรษฐกิจมีความผันผวนจากสถานการณค์วามขัดแยง้ทางภูมิรัฐศาสตร์และกลุ่มธุรกิจท่ีมีความเปราะบาง 

• ยกระดับกระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าทิศทางการ
เติบโตของธนาคารอยู่ภายใตข้อบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได้ รวมถึงเพิม่ประสทิธิภาพในการจัดการความเสี่ยง 
การบริหารเงินส ารองและการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคล่อง เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้ในลักษณะมองไปข้างหน้าและเป็นเชิงป้องกัน (Forward-Looking and Preventive 
Portfolio Management) ได้ดียิ่งขึน้ในสภาวะทางเศรษฐกิจปัจจุบันท่ีมีความผันผวนสูง และสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดและทิศทางของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี ได้มีการน าข้อมูลผลส ารวจลูกค้ามาใช้ในการ
ประเมินกลุ่มลูกค้าท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณค์วามเสี่ยงต่าง ๆ  และวิเคราะห์ประวตัิการผิดนัดช าระหน้ี
สะสม (Vintage Analysis) เพื่อประเมินคุณภาพสินทรัพย์ ท าให้สามารถวิเคราะห์ ติดตาม และบริหารความ
เสี่ยงของลูกค้าในแต่ละกลุม่ผลิตภัณฑไ์ด้ดียิง่ขึน้  

• การจัดการความเส่ียงลูกค้าเครดิตเชิงรุก (Active Credit Portfolio Management: ACPM) ให้เหมาะสม
กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อลดผลกระทบทางเศรษฐกิจจากสถานการณ์ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์
และโรคอุบัติใหม่ โดยใช้ข้อมูลธุรกรรมของลูกค้าประกอบการวิเคราะห์และประเมินระดับความเสี่ยงของ
ลูกค้า รวมท้ังจัดกลุ่มลูกค้าตามผลกระทบและความสามารถในการช าระหน้ี เพื่อให้ความช่วยเหลือลูกค้าได้
อย่างเหมาะสม ผ่านการน าเสนอมาตรการท้ังดา้นการปรับโครงสร้างหน้ีให้ลูกค้าผู้ประกอบการ และมาตรการ
ผ่อนปรนการช าระหน้ีส าหรับลูกหน้ีรายย่อย ซ่ึงช่วยบรรเทาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ต่อ
ลูกค้า และเพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจให้เติบโตภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท้ังใน
ภาวะปกติและภาวะวกิฤต 

• การจัดการความเส่ียงลูกค้าเครดิตเชิงรุก ผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนปรับความเส่ียง (Economic 
Value: EV) ของการปล่อยสินเช่ือใหม่ เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างมูลค่าตามเป้าหมายทางธุรกจิ
ท่ีก าหนดไว้ โดยมีการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์ของลูกค้ารายใหม่ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้หน่วยธุรกิจ
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สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การเติบโต มุ่งเน้นไปในกลุ่มลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างผลตอบแทนปรับความ
เสี่ยงท่ีเหมาะสม ภายใต้ขอบเขตความเสีย่งท่ียอมรับได้ 

• จัดตั้งคณะอนุกรรมการสินทรัพย์ดิจิทัล  เพื่อให้มีการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงในการ
ประกอบธุรกิจและการท าธุรกรรมสินทรพัย์ดจิิทัลของกลุม่ธุรกจิทางการเงิน รวมถึงดูแลให้สอดคลอ้งในเชิงแผน
กลยุทธ์ และปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

• ก าหนดนโยบายการประกอบธุรกิจและท าธุรกรรมเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล เพื่อดูแลให้การด าเนินงานท่ี
เกี่ยวกับสินทรัพยด์ิจิทัลของกลุม่ธุรกิจทางการเงินเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเกี่ยวข้อง โดยก าหนดให้มีการบริหารความเสีย่งอยา่งเหมาะสม รวมถึงมี
การแยกระบบงานของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลออกจากระบบงานหลักท่ีใช้เพื่อด าเนินธุรกิจของ
ธนาคาร เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากความเช่ือมโยงและการพึง่พาระหวา่งกนั 

• พัฒนามาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง โดยได้การ
รับรองมาตรฐานสากล ISO 27001:2013 เป็นปีท่ี 9 ติดต่อกัน ครอบคลุมบริการและระบบงานท่ีส าคัญ ศูนย์
คอมพิวเตอร์ และศูนย์เฝ้าระวงัภัยไซเบอร์ (CSOC) นอกจากน้ี ธนาคารยังได้รับการรบัรองมาตรฐาน PCI DSS 
V3.2.1 ส าหรับระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลบัตรเครดิต ซ่ึงครอบคลุมระบบงาน Payment 
Gateway On Cloud ท่ีให้บริการแก่ผู้ประกอบการร้านค้ารับบัตร โดยปี 2565 ได้ ขยายขอบเขตบริการ 
Acquiring System – EDC ส าหรับบริการในประเทศเวยีดนามเพิม่เติม รวมท้ังได้รับการรองรบัมาตรฐาน PCI 
PIN Security V3.1 ส าหรับระบบการรักษาความปลอดภัยในการใช้งานบัตรท่ีตู้เอทีเอ็ม 

• ยกระดับมาตรการในการป้องกันและการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า โดยด าเนินการท้ัง
ด้านนโยบาย กระบวนการท างาน มาตรการในการให้ความยินยอมและการใช้สิทธิของลูกค้า การประกาศ
ความเป็นส่วนตัว  การจัดท าแผนการรับมือเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและการทดสอบเพื่อปรับปรุง
กระบวนการให้มีความเหมาะสมและรัดกุมยิ่งขึน้ ตลอดจนการพัฒนาระบบงาน มาตรการควบคุม และ
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อให้ปฏิบัติได้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
รวมท้ังจัดให้มีการสื่อความแกพ่นักงานและลกูค้าอย่างต่อเน่ือง โดยมีคณะอนุกรรมการก ากับการจัดการข้อมูล
ดูแลการด าเนินการตา่ง ๆ  ของธนาคารในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• เสริมสร้างมาตรการควบคุมความเส่ียงด้านดิจิทัลท่ีมีความซับซ้อน ซ่ึงครอบคลุมบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
เครือข่ายในต่างประเทศ สอดคล้องกับกลยทุธ์การขยายธรุกิจระดับภูมิภาค ท้ังการป้องกันภัยคุกคามท่ีมีความ
ซับซ้อน (Advance Threat Prevention) อาทิ การเสริมประสิทธิภาพของระบบป้องกันภัยไซเบอร์เพื่อป้องกัน
การโจมตี ท่ี ไม่รู้ จั ก  การ ตรวจ จับภัยคุ กค าม เชิ งรุก  (Proactive Threat Detection) อาทิ  การเพิ่ มขีด
ความสามารถในการตรวจจับภัยคุกคามจากภายนอก และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามอย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ (Timely & Effective Threat Response) เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ ้น
อย่างรวดเร็ว มีความหลากหลาย และซับซ้อนมากขึน้  

• เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการตระหนักรู้เท่าทันภัยไซเบอร์อย่างต่อเน่ืองในทุกระดับ ตั้งแต่
คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า ผ่านการจัดท าสื่อต่าง  ๆ  อาทิ โครงการสติ (Cyber 
Awareness Campaign) ส าหรับลูกค้า การเรียนรู้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จดหมายข่าว 
(Security Newsletter) และระบบแจ้งเตือนข่าวในแวดวงไซเบอร์ (Cyber News Alert) รวมท้ังด าเนินการ
ทดสอบอีเมลปลอมแบบเสมือนจริง (Phishing Drill Exercise) เพื่อให้พนักงานสามารถรับมือกับอีเมลหรือ
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เว็ บไซต์ ปลอม  (Phishing Threat) นอก จาก น้ี  ยั งมีก ารจัดโค รงก าร KBTG Kampus: Cybersecurity 
Bootcamp ให้กับบุคคลท่ัวไปท่ีดูแลรับผิดชอบงานด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและตอบสนองตลาดแรงงานด้านเทคโนโลยขีองประเทศ  

• ยกระดับการบริหารความเส่ียงจากพันธมิตรทางธุรกิจและบุคคลภายนอก (Business Partner and 
Third Party Risk Management) โดยมีการประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงตั้งแต่ก่อนเริ่มความสัมพันธ์
จนกระท่ังสิ้นสุดความสัมพันธ์ทางธุรกิจ นอกจากน้ี ยังมีการน าเครือ่งมือมาใช้ประกอบการพิจารณาความเสีย่ง
ของพันธมิตรทางธุรกิจและบุคคลภายนอก ในข้ันตอนการ Onboard และติดตามภายหลงัจากมีความร่วมมือ
ทางธุรกิจแล้ว  โดยเป็นการเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการแจ้งเตือนหากพบความผิดปกติทางไซเบอร์ท่ีมี
นัยส าคัญ เพื่อให้ม่ันใจว่ามีการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้บริการ การเช่ือมต่อ และการเข้าถึงข้อมูล
จากพันธมิตรทางธุรกจิและบุคคลภายนอกท่ีปลอดภัย เหมาะสม และสอดคล้องกบัหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

• พัฒนาระบบ Fraud Management and Intelligent System อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกค้าสามารถใช้งาน
ธุรกรรมของธนาคารได้อย่างปลอดภัยและเพิ่มศักยภาพในการตรวจจับการทุจรติรูปแบบต่าง ๆ  ให้ครอบคลุม
มากขึน้ 

• ยกระดับการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct Management) 
อย่างต่อเน่ือง โดยค านึงถึงความต้องการและศักยภาพของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลและบริการท่ี
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรม และมีประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการ 

• การบริหารจัดการความเส่ียงจากโรคระบาด ครอบคลุมการป้องกัน ติดตาม และรับมือเม่ือเกิดเหตุการณ์
แพร่ระบาดของโรคระบาด เพื่อให้เกิดความม่ันใจต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและการให้บริการลูกค้า 
ภายใต้ความปลอดภัยและความต่อเน่ือง ดังน้ี 

• ด้านมาตรการป้องกัน มีการปรับเปลี่ยนความเข้มข้นหรือผ่อนคลายในแต่ละช่วงให้สอดคลอ้งกับมาตรการ
ของรัฐบาล และสถานการณก์ารแพรร่ะบาดในภาพรวม เพื่อสุขอนามัยท่ีดีของพนักงาน และผู้มาใช้บริการ 

• ด้านการติดตามสถานการณ ์มีการเฝ้าระวังสถานการณอ์ย่างต่อเน่ืองจากท้ังภายในและภายนอกเพื่อให้
สามารถรับทราบสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที และน าไปสู่การบริหารจัดการเหตไุด้อย่างเหมาะสม  

• ด้านการรับมือเม่ือเกิดเหตุ ได้ก าหนดให้มีคณะท างาน แล ะวิธีการเพื่อรับมือเม่ือเกิดเหตุ เพื่อให้สามารถ
จัดการได้อย่างมีประสิทธภิาพและเหมาะสมกบัสถานการณ ์รวมถึงมีมาตรการช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสียท้ัง
ลูกค้าและพนักงาน 

ท้ังน้ี ยังได้น าเอาวิธีการต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึน้จริง มาปรับปรุงแผนการบริหารเหตุวกิฤตการณ์ พร้อมท้ังสร้าง
เสริมการเรียนรู้แก่พนักงาน เพื่อให้มีความม่ันใจว่าธนาคารสามารถรบัมือกับโรคอุบัติใหม่ในอนาคตได้ 
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2.2 การบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ธนาคารให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน จึงมุ่งเน้นการพฒันาและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง

ในมิติต่าง ๆ อาทิ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง ความเสี่ยงด้านดิจิทัล และความเสีย่งด้านกลยุทธ ์ดังน้ี 

 
❑ ความเส่ียงด้านเครดิต  

ความเสี่ยงด้านเครดิต เกิดจากการท่ีคู่สัญญาหรือผู้กู้ยืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา 
หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญาอันส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการ
บริหารความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและกฎระเบียบของทางการ โดยค านึงถึง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อ
สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยนืและให้ผลตอบแทนแก่ผูมี้ส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม 

ในปี 2565 ธนาคารเน้นการให้บริการลกูค้าควบคู่ไปกับการบริหารความเสีย่งดา้นเครดิตในทุกกลุม่ลูกค้าให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ เน่ืองจากลูกค้าหลายกลุม่ธุรกจิได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควดิ 19 ซ่ึงแม้สถานการณด์ังกล่าว
มีแนวโน้มดีขึน้และภาครัฐได้ผ่อนคลายข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกิจ แต่ยังมีความเสีย่งจากผลกระทบของความขัดแยง้ระหว่างรัสเซียและยูเครนท่ียงัคงด าเนินอยู่ และส่งผล
ให้สภาพเศรษฐกิจและการค้าโลกยงัไม่ฟ้ืนตวัสูภ่าวะปกติ ขณะเดียวกนั การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Digital Disruption) ท าให้ธนาคารต้องด าเนินการคัดกรอง ติดตาม และ
ยกระดับมาตรการช่วยเหลอืลูกค้าอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่มลกูคา้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อม และกลุ่ม
ลูกค้ารายย่อย อีกท้ังยังต้องหาแนวทางในการขยายตลาดทดแทนไปยังกลุ่มลูกค้าท่ีมีความม่ันคงทางการเงินและมี
ความสามารถในการช าระหน้ีท่ีแข็งแกร่ง ประกอบกับธนาคารมีนโยบายผนวกความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate-related Risk) ซ่ึงอาจส่งผลต่อการประกอบธุรกิจของลูกค้า ท้ังความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพ 
(Physical Risk) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) เข้ามาเป็นปัจจัยหน่ึงในกระบวนการพิจารณา
เครดิตและใช้เป็นองค์ประกอบหน่ึงในการประเมินผลกระทบต่อเครดิตพอร์ตโฟลิโอของธนาคาร   

ท้ังน้ี ธนาคารยังมุ่งดูแลสัดส่วนเงินให้สินเช่ือมิให้กระจุกตัว และก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเช่ือให้
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ ท้ังในมุมมองด้านกลุ่มลูกค้า กลุ่มผลติภัณฑ์ และกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้ได้รับผลตอบแทน
ท่ีดีภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได้ โดยธนาคารให้ความส าคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าและการติดตาม
พฤติกรรมลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่กระบวนการบริหารและติดตามความเสีย่ง รวมถึงการติดตามหน้ี ตลอดจน
การตั้งส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในระดับท่ีเหมาะสมเพียงพอ ตามแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่าง
ระมัดระวังโดยตระหนักถึงความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ โดยมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ดังน้ี 

 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 

ธนาคารก าหนดยทุธศาสตรด์้านเครดิตท่ีมุ่งเน้นการเติบโตอย่างยัง่ยืนและรักษาสมดุลระหวา่งการสรา้ง
มูลค่า เพิ่มของพอร์ตโฟลิโอ (Value Creation) กับการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ (Value Protection) 
ภายใต้กรอบความเสี่ยงท่ีก าหนดไว้ โดยก าหนดนโยบายและกระบวนการด้านเครดิตท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย 
กฎระเบียบ และแนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเช่ืออย่างเป็นธรรมของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตลอดจนการปรับตัวของนโยบายและแผนงานของภาครัฐท่ีให้ความส าคัญกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
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(Sustainable Development Goals) ขององค์การสหประชาชาติ ซ่ึงรวมถึงการรับมือผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจสง่ผ่านไปยังผูป้ระกอบการท้ังในมุมความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกจิ 

ธนาคารได้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม ท้ังในกระบวนการออกผลติภัณฑแ์ละบริการใหม่ รวมถึงการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์ไม่ปกติต่าง ๆ 
เพื่อให้ม่ันใจว่าลูกค้าทุกกลุ่ม โดยเฉพาะลูกค้าผู้ประกอบการ สามารถด า เนินธุรกิจต่อไปได้ภายใต้การจัดการ
คุณภาพเครดิตอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ยังยกระดับมาตรฐานแนวทางการให้สนิเช่ือท่ีเอ้ือต่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของธนาคาร รวมท้ังมีการติดตามผลของการเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าวต่อพอร์ตโฟลโิอ และจัดท า เป็น
คู่มืออ้างอิงไว้ในระบบฐานข้อมูลของธนาคาร ซ่ึงครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์ในการให้เครดิต กระบวนการบริหาร
เครดิต และเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต  

กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต  
ภายใต้สถานการณ์ปัจจุบัน ธนาคารติดตามดูแลลูกค้าอย่างต่อเน่ืองควบคู่ไปกับการประเมินโอกาส

การฟ้ืนตัวของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญในการช่วยเหลือลูกค้า โดย
น าเสนอแนวทางการดแูลลูกค้าแต่ละกลุม่อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบันโยบายภาครฐัและธนาคาร รวมท้ัง
มุ่งขยายตลาดสินเช่ือเพิ่มเติมไปยังกลุ่มลกูคา้ท่ีมีความม่ันคงทางการเงินและมีศกัยภาพในการช าระหน้ี 

นอกจากน้ี การด าเนินธุรกจิของลูกค้าอาจได้รบัผลกระทบจากความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ท้ังความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 
(Transition Risk) ธนาคารจึงพฒันากระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว เพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบหรือเพิ่มผลกระทบเชิงบวก และมุ่งเน้นช่วยเหลือลูกค้าในการเปลีย่นผ่านไปสูส่ังคมคาร์บอนเป็นศูนย์  

ธนาคารก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดติอย่างครอบคลมุ ตั้งแต่การบริหารพอร์ตโฟลิโอ
จนถึงการติดตามหน้ี โดยมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมอย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับ
หลักปฏิบัติสากล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจของธนาคารท่ามกลางผลกระทบจากความขัดแย้งทาง 
ภูมิรัฐศาสตร์ การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ และเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการเร่งแกไ้ขปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ดังน้ี 

•  การบริหารพอร์ตโฟลิโอ 

ธนาคารมุ่งเน้นการจัดการพอร์ตโฟลโิอเชิงรุกเพื่อให้ทันต่อสถานการณ ์โดยเฉพาะจากความผันผวน
ของปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีสง่ผลกระทบต่อลูกค้าและสถานะของพอร์ตโฟลิโอ ผ่านกระบวนการ  Active Credit 
Portfolio Management (ACPM) และการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ ระบุ และจัดล าดบั
การให้ความช่วยเหลอืลูกคา้ รวมถงึการน าเสนอมาตรการช่วยเหลอืให้เหมาะกบัลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่าง
ทันท่วงที ขณะเดียวกัน ธนาคารได้บริหารความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือ โดยดูแลสัดส่วนเงินให้สินเช่ือมิให้
กระจุกตัวในกลุ่มใดกลุม่หน่ึงมากจนเกินไป และติดตามสถานะของลูกค้าในแต่ละกลุ่มอย่างใกล้ชิด รวมท้ัง
ก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเช่ือให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ ท้ังในมุมมองด้านกลุ่มลูกค้า 
กลุ่มผลิตภัณฑ ์และกลุม่อุตสาหกรรม เพื่อให้ได้ผลตอบแทนสูงสดุภายใตข้อบเขตความเสีย่งท่ียอมรับได้ 

นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ประเมินผลกระทบจากการสนับสนุนสินเช่ือของธนาคารให้กับธุรกจิต่าง  ๆ 
รวมถึงการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบท่ีเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศภายใต้
สมมติฐานต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการพอร์ตโฟลิโอ โดย
ก าหนดเป้าหมายและกรอบการให้สินเช่ือตามประเภทธุรกิจเพื่อควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนก ระจก 
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(Financed Emission) ตามการปรับสัดส่วนพอร์ตโฟลิโอ เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมคาร์บอน
เป็นศูนย์ และสร้างผลตอบแทนท่ียั่งยืนในระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนได้เสยีทุกฝ่าย  

ส าหรับกลไกท่ีช่วยในการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตของธนาคาร มีดังน้ี 

➢ คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียงดา้นเครดติ และคณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต  
ช่วยสร้างสมดุลระหว่างการจัดการความเสี่ยงกับกระบวนการให้เครดิต โดยค านึงถึงความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสอดคล้องกันทุกกระบวนการ  
อันจะท าให้ธนาคารสามารถส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางการให้
สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบและยุทธ์ศาสตร์การเป็นธนาคารแห่งความยั่งยนืของธนาคาร 

➢ การปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลูกค้าให้เหมาะสมกับระดับความเส่ียงอยู่เสมอ  โดยมี
นโยบายเครดิตท่ีเหมาะสมส าหรบัแต่ละกลุ่มลูกค้า พร้อมท้ังก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกลูกค้าใน     
แต่ละอุตสาหกรรม (Pre-Screening Criteria) และจัดกลุ่มอุตสาหกรรมตามระดับความเสี่ยง เพื่อเป็น
เครื่องมือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการคัดเลอืกลกูคา้ได้อยา่งชัดเจนยิ่งขึน้ 

➢ การก าหนดกลไกในการบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณท่ี์คาดว่าจะกระทบกับลูกค้า  โดยส่ง
สัญญาณเตอืนเพือ่ให้ผู้เกี่ยวข้องประเมินพอรต์โฟลิโอของธุรกจิท่ีถูกกระทบในเชิงลึก และทดสอบภาวะ
วิกฤตเพื่อประเมินผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้กบัธนาคารลว่งหน้า พร้อมท้ังระบุลูกคา้กลุม่เสีย่งเพื่อเข้าไปแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทันท่วงที ก่อนท่ีลูกค้าจะมีปัญหาในการช าระหน้ีและส่งผลต่อคุณภาพเครดิตของธนาคาร  

➢ การก าหนดกระบวนการติดตามทบทวนการใช้วงเงินสินเช่ือของลูกค้า พร้อมท้ังติดตามสถานะ
ของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ผ่านสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใช้วงเงิน 
(Behavioral Score) โดยก าหนดแนวทางการจัดการให้ผูดู้แลความสัมพันธล์ูกค้าติดต่อลูกค้าตั้งแต่เริ่มมี
สัญญาณท่ีไม่ดี 

➢ การบริหารความเส่ียงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเช่ือ ท้ังในด้านการกระจุกตัวของกลุ่มลูกหน้ี 
การกระจุกตัวระดับอุตสาหกรรม และการกระจุกตัวของประเทศคู่สัญญา โดยมีความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

•  การพิจารณาและการอนุมัติเครดติ 
ธนาคารก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านเครดิตของธนาคารและบริษัทของ

ธนาคารมีมาตรฐานการพิจารณาเครดิตท่ีดีในแนวทางเดียวกันและสอดคล้องกับหลักเกณฑข์องธนาคารแห่ง
ประเทศไทย นอกจากน้ี ยังก าหนดข้อพึงระวังและหลีกเลี่ยงส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านเครดิต ตลอดจนข้อพึง
สนับสนุนเพื่อให้การขยายเครดติด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ  

ธนาคารบริหารเครดิตโดยเน้นการตัดสินใจจากข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน โปร่งใส และได้มาตรฐาน โดย
ออกแบบกระบวนการอนุมัติเครดิตและระบบงานท่ีสอดคล้องกบัลักษณะลกูค้า กล่าวคือ ลูกค้าธุรกิจขนาด
กลางถึงขนาดใหญ่ท่ีมีความต้องการทางการเงินท่ีซับซ้อน มีการจัดให้มีผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้า ท่ีเข้าใจ 
ความเสี่ยงทางธุรกิจและการเงินของกลุ่มธุรกิจลูกค้าเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และน า เสนอ
โครงสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกับลูกค้า ส าหรับน าเสนอขออนุมัติต่อผู้พิจารณา
เครดิต ซ่ึงมีอ านาจอนุมัติตามโครงสร้างท่ีแบ่งตามระดบัภาระเครดิตรวม และมีการติดตามสถานะของลูกค้า
อย่างต่อเน่ือง  
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ส าหรับลูกค้าสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล อาทิ สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย บัตรเครดิต และ
สินเช่ือส่วนบุคคลประเภทอ่ืน ๆ รวมถึงสินเช่ือเพื่อธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมน้ัน ธนาคารด าเนินการ
อนุมัติเครดิตด้วยเครื่องมืออนุมัติเครดิต (Credit Scoring) โดยเน้นข้ันตอนการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสอดคล้องของข้อมูลรายได้และหน้ีสินของลูกค้าแต่ละราย ตลอดจนให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
กระบวนการอนุมัติเครดติให้มีประสิทธภิาพมากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยยึดหลกัการควบคุมระดับความเสีย่งให้
อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้ 

นอกจากน้ี ธนาคารตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยก าหนดให้มีการ
พิจารณาลักษณะของผูข้อเครดิตและประเภทธุรกจิ ท่ีต้องไม่จัดอยู่ในประเภทเครดิตท่ีอาจมีความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซ่ึงธนาคารไม่ให้การสนับสนุน (Exclusion List) และก าหนดให้การ
พิจารณาสินเช่ือโครงการ (Project Finance) ท้ังท่ีด าเนินงานในประเทศและต่างประเทศ ต้องผ่าน
กระบวนการพิจารณาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยมีการตดิตามดูแลในแนวทางท่ี
ก าหนดตลอดระยะเวลาท่ีให้การสนับสนุนทางการเงิน ขณะท่ีการปล่อยสินเช่ือเชิงพาณิชย์ให้แก่ลูกค้า
ผู้ประกอบการขนาดกลางขึน้ไป ต้องผ่านการประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล นอกจากน้ี 
ธนาคารได้พัฒนาแนวปฏิบัติในการประเมินนัยส าคัญของผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสังคม เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการพิจารณาสนิเช่ือส าหรบัอุตสาหกรรมเฉพาะ (Sector - Specific Guidelines) อีกด้วย   

• การปฏิบัติการหลังการอนุมัติเครดติ 
ธนาคารใช้หลักการรวมศูนยง์านปฏิบัติการด้านเครดติ ท้ังในเรื่องเอกสารสัญญา การจัดท านิตกิรรม

ด้านหลักประกัน การตั้งวงเงิน การเบิกใช้วงเงิน การเกบ็รักษาเอกสาร และการสนับสนุนข้อมูลเครดิต โดยมี
กระบวนการติดตามให้เป็นไปตามเงื่อนไขในสัญญาเครดิต เพื่อสร้างมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพให้งาน
ปฏิบัติการหลังข้ันตอนการอนุมัติเครดิต 

• การด้อยค่าของทรัพย์สินทางการเงิน  
การตั้งส ารองค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินทางการเงิน คือ การประมาณจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะ

ไม่ได้รับคืน ซ่ึงธนาคารใช้หลักเกณฑ์ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยค านึงถึงความน่าจะเป็นท่ี
ลูกหน้ีจะผิดนัดช าระหน้ี มูลค่าเงินตามเวลา ข้อมูลสนับสนุนท่ีมีความสมเหตุสมผลท้ังหมด และการ
คาดการณ์ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์มหภาคในอนาคต   

• การติดตามคุณภาพหน้ี  
ธนาคารพัฒนาและปรับปรุงตัวช้ีวัดส าหรับติดตามและควบคุมคุณภาพเครดิต (Risk Indicators) 

รวมท้ังตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้วงเงินของลกูค้า เพื่อเป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้าในการบริห าร
จัดการคุณภาพหน้ีกอ่นท่ีจะเป็นหน้ีมีปัญหา นอกจากน้ี ยังน าข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติมาใช้เพื่อ
การบริหารเครดิต ท้ังในด้านของการต่ออายวุงเงินและการติดตามคุณภาพเครดิตของลูกคา้ ซ่ึงช่วยให้ระบบ
และกระบวนการติดตามความเสี่ยงด้านเครดิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  

ส าหรับกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ มีการประเมินสถานะของลูกคา้อย่างใกลชิ้ดเป็นรายลูกค้าผ่านตัว ช้ีวัด
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดขึน้ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลาก่อนท่ีจะกลายเป็นหน้ีมีปัญหา โดยก าหนดแนว
ทางการจัดการท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มลูกค้าตามระดับความเสี่ยง ตั้งแต่การทบทวนเครดิต จนถึงการ
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ระงับวงเงิน ขณะท่ีกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม และกลุ่มลูกค้ารายย่อย ธนาคารได้ออก
มาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้า ตลอดจนก าหนดกลยุทธ์การติดตามหน้ี (Collection Strategy) ท่ีมี
ความแตกต่างและเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุม่ตามระดับของความเสี่ยง (Persona) โดยมุ่งเน้นในเรื่องของ
ความรวดเร็วและประสทิธิภาพในการติดตามหน้ี ก่อนท่ีลูกค้าจะกลายเป็นหน้ีด้อยคุณภาพ นอกจากน้ี มีการ
ขายหน้ีด้อยคุณภาพซ่ึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการบริหารจัดการคณุภาพสินทรพัย์  ตลอดจนมีการตั้งส ารอง
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ไว้ในระดับท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

• การทบทวนนโยบายและกระบวนการด้านเครดิต 
ธนาคารมีการทบทวนคณุภาพของนโยบายและกระบวนการเครดิต ตั้งแต่ข้ันตอนการน า เสนอ การ

อนุมัติ การท าสัญญา การทบทวนเครดิต รวมถึงการตดิตามและทบทวนคณุภาพสินทรพัย ์เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า
กระบวนการเครดิตของธนาคารมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อก าหนดของหน่วยงานทางการต่าง ๆ และ
นโยบายของธนาคาร อีกท้ังยังสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดการและการพฒันามาตรฐานการ
บริหารเครดิตของธนาคารต่อไป 

 
❑ ความเส่ียงด้านตลาด  

ความเสี่ยงด้านตลาด คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน ราคา  
ตราสารทุน ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ และผลตอบแทนส่วนท่ีชดเชยความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Spread) ซ่ึงท าให้เกิดความ
ผันผวนต่อรายได้ เงินกองทุน รวมถึงมูลค่าของสินทรัพย์ หน้ีสิน และรายการนอกงบแสดงฐานะทางการเงินของธนาคาร
และบริษัทของธนาคารท้ังในปัจจุบันและอนาคต ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงแบบรวมกลุ่มโดยมุ่งพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและกระบวนการท่ีจ าเป็นอย่างตอ่เน่ือง เพื่อให้สามารถบริหารความเสีย่งของผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่าง ๆ  ได้อย่าง
เหมาะสมและทันเหตุการณ์ โดยก าหนดกระบวนการในการบริหารผลิตภัณฑ ์ท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่แลว้และผลิตภัณฑ์ใหม่
ตามแผนธุรกิจให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์และข้ันตอนในการท าธุรกรรม ปัจจัยความเสี่ยงด้านตลาดท่ีเกี่ยวข้อง การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ ตลอดจนแนวทางการประเมินและควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว  

ในปี 2565 ภาพรวมสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ท่ีบรรเทาลง ส่งผลดีต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ
โลก แต่ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยเูครนได้สรา้งความผันผวนให้แก่ตลาดเงินและตลาดทุนท่ัวโลก รวมท้ังผลักดันให้
อัตราเงินเฟ้อหลายประเทศปรับตัวสูงขึน้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธนาคารกลางต่าง ๆ  ต้องด าเนินนโยบายการเงิน ท่ีเ ข้มงวด
มากขึน้ โดยเฉพาะธนาคารกลางสหรัฐฯ ท่ีได้ปรับขึน้อัตราดอกเบ้ียสูร่ะดบัสูงสุดในรอบ 15 ปี อันมีผลให้สกุลเงินดอลลาร์
สหรัฐฯ ปรับตัวแข็งค่าขึน้อย่างรวดเร็วเม่ือเทียบกบัสกุลเงินอ่ืน โดยเฉพาะสกุลเงินของประเทศในกลุ่มเอเชีย ส าหรับค่าเงิน
บาทของไทยในปี 2565 อ่อนค่าลงแตะระดับ 38 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับขึน้อัตรา
ดอกเบ้ียนโยบายจากระดับร้อยละ 0.50 สู่ระดับร้อยละ 1.25  

ท้ังน้ี ผลของการปรับขึน้อัตราดอกเบ้ียนโยบายเพื่อรับมือกับปัญหาเงินเฟ้อของประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ส่งผลให้
เศรษฐกิจโลกเริ่มเผชิญกบัความเสี่ยงของภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวลงในปี 2566 โดยประเทศเศรษฐกิจหลกับางแห่งอาจเข้า
สู่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ซ่ึงส่งผลตอ่เศรษฐกิจไทยท้ังทางตรงและทางอ้อม ท่ามกลางการทยอยกลบัเข้าสูว่ิถชีีวิตปกติของ
กิจกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมในไทย 
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• ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า 
   ปัจจุบันธนาคารมีความเสี่ยงด้านตลาดจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้าน

อัตราดอกเบ้ีย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงด้านตราสารทุน และผลตอบแทนส่วนท่ีชดเชย
ความเสี่ยงด้านเครดิต  (Credit Spread) ขณะท่ีธนาคารไม่มีนโยบายถือฐานะความเสี่ยงด้านราคาสินค้า              
โภคภัณฑ์ จึงบริหารจัดการความเสี่ยงด้านตลาดภายใต้แนวทางการปิดความเสี่ยงด้านตลาดอย่างสมบูรณ์ 
(Back-to-Back) ส าหรับความเสี่ยงด้านตราสารทุนของธนาคารน้ัน มาจากธุรกจิรับประกนัการจัดจ าหน่าย
ตราสารทุน (Equity Underwriting) และธุรกิจเพื่อค้าตราสารทุนแบบไม่เก็งก าไรจากทิศทางราคา (Non-
Directional Trading) ซ่ึงเกิดจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เป็นหลักเท่า น้ัน โดยธนาคารมี
กระบวนการเพื่อวัดและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตความเสี่ยงท่ีก าหนดไว้ ภายใต้การก ากับและ
ควบคุมโดยสายงานบริหารความเสีย่งองค์การ 

 

• ความเส่ียงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ความเสี่ยงหลักดา้นตลาดจากธรุกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอัตรา

ดอกเบ้ีย ความเสี่ยงด้านตราสารทุน และความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

➢ ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพือ่การธนาคาร 
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ีย เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียของ

รายการสินทรัพย์ หน้ีสิน และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินท้ังหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออัตรา
ดอกเบ้ีย ซ่ึงส่งผลกระทบในเชิงลบต่อรายไดด้อกเบ้ียสทุธิและมูลค่าทางเศรษฐกจิของธนาคาร  

ธนาคารมีการบริหารจัดการฐานะการเงิน เพื่อเพิ่มรายได้ดอกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ โดยค านึงถึงระดับสภาพคล่องของธนาคารท่ีต้องมีความเพียงพอ ดังน้ัน กรอบการจัดการ
เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียของธนาคารจึงได้ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้จัดการฐานะให้อยู่
ภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ีก าหนด และเพื่อจ ากัดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย
ต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร  

นอกจากน้ี ธนาคารยังติดตามความเคลื่อนไหวของทิศทางอัตราดอกเบ้ียและพฤตกิรรมของ
ลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการฐานะการเงินและบริหารความเสีย่ง
อย่างมีประสิทธิผลสูงสดุ 

ธนาคารติดตามความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ียในบัญชีเพื่อการธนาคารอย่างต่อเน่ือง โดย
จัดท า  Interest Rate Risk Gap เพื่อประเมินความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ (Net Interest 
Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนข้างหน้า ภายใต้สมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย
ร้อยละ 1.00 ของรายการสินทรัพย์และหน้ีสินทุกประเภทตามระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบ้ียของ    
แต่ละรายการ ซ่ึงสรุปผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ได้ดังน้ี 
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ผลการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 
31 ธ.ค. 2565 

+100 จุด 

สกุลเงินบาท 2,308 

สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ (376) 

สกุลเงินหยวน (351) 
สกุลเงินอ่ืน ๆ (12) 

รวมผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบี้ย 1,569 

ร้อยละของประมาณการรายได้ดอกเบี้ยสุทธิในอีก 1 ปีข้างหน้า  1.34 

 

➢ ความเส่ียงด้านตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ธนาคารมีความเสี่ยงด้านตราสารทุนจากการลงทุนในตราสารทุนโดยตรงหรือลงทุนผ่าน

กองทุน โดยปฏิบัติตามข้อก าหนดและระเบียบต่าง ๆ  ของทางการท่ีเกี่ยวข้องภายใต้กรอบความเสี่ยงท่ี
ก าหนด โดยธนาคารมีการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพื่อบริหารจัดการให้
เกิดผลประโยชน์สูงสุด  

➢ ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียนในบัญชีเพื่อการธนาคาร  
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนเกิดจากการด าเนินงาน การลงทุนในต่างประเทศของ

ธนาคาร หรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบัญชีเพื่อการธนาคารท่ีอาจท าให้เกิดฐานะเงินตรา
ต่างประเทศ โดยธนาคารมีนโยบายท่ีจะไม่ถือครองฐานะความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าว 
ยกเว้นในกรณีท่ีมีข้อจ ากัดของตลาดในการป้องกันความเสี่ยงหรือเพื่อบริหารจัดการต้นทุนในการ
ป้องกันความเสี่ยงท่ีเหมาะสมในบางช่วงเวลา ซ่ึงธนาคารได้ก าหนดกระบวนการติดตามและการ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ม่ันใจว่าระดับความเสีย่งอยูภ่ายใตร้ะดับความเสีย่งท่ียอมรับได้ ท้ังน้ี การ
บริหารจัดการความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนข้างต้นอยู่ภายใต้การดูแลของคณะอนุกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหน้ีสิน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ธนาคารบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
ภายใต้ระดับความเสี่ยงท่ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการ
ธนาคาร 

 
❑ ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงท่ีธนาคารไม่สามารถจัดหาเงินทุนไดเ้พียงพอส าหรับปฏิบัติตาม
ภาระผูกพันต่าง ๆ เม่ือครบก าหนดได้ด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม และ/หรือไม่สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ท่ีมีอยู่เป็นเงินสด ซ่ึง
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายได้ 

ภาพรวมสภาพคล่องของธนาคารในช่วงปี 2565 ยังคงอยู่ในระดับสูง เน่ืองจากยอดคงค้างเงินรับฝากเติบโตสูง
กว่าการขยายตัวของสนิเช่ือสุทธิ อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งและแนวทางการบริหารจัดการสภาพคล่อง
ของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ซ่ึงอาจมีผลต่อการจัดการสภาพคล่องของธนาคารในแต่ละขณะ 
ธนาคารจึงได้เตรียมความพร้อมและพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการจัดการสภาพคล่องท้ังสกุลเงินต่างประเทศและ
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สกุลเงินบาทเพื่อป้องกันปัญหาการขาดสภาพคลอ่งท่ีอาจเกิดขึน้ได้ โดยมีกระบวนการในการติดตามความเสีย่งด้านสภาพ
คล่องรวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบทางอ้อมต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารอย่างใกล้ชิด รวมท้ังมี
แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อบรรเทาความรุนแรงและลดผลกระทบ
จากเหตุการณ์หรือปัจจัยท่ีอาจท าให้การด า เนินงานและระบบงานท่ีส าคัญของธนาคารหยุดชะงัก ท้ังน้ี เพื่อให้ม่ันใจว่า
ธนาคารมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติตามภาระผกูพนัต่าง ๆ ได้ตามก าหนด 

ธนาคารมีการประเมินและวเิคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่าจะมีสภาพคล่อง
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกจิ ผ่านการวิเคราะห์ส่วนต่างสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) ท้ังในภาวะปกติ (Normal  
Situation) และภาวะวิกฤต (Crisis Situation) โดยมีการประเมินเหตุการณว์ิกฤตท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
สภาพคล่องของธนาคารใน 3 กรณี คือ กรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องเฉพาะกับธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) 
กรณีเกิดวิกฤตกับท้ังระบบ (Market-wide Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตพร้อมกันท้ังกับธนาคารและระบบ 
(Combination Liquidity Crisis)   

ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัได้พฒันาเครือ่งมือท่ีใช้ในการประเมินและวเิคราะห์ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่าง
สม ่าเสมอตามแนวทางท่ีสอดคลอ้งกับหลักสากล ได้แก่ หลักเกณฑก์ารด ารงสนิทรัพย์สภาพคลอ่งเพื่อรองรับสถานการณ์
ด้านสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง  (Liquidity Coverage Ratio: LCR) และอัตราส่วนแหล่งเงินท่ีมีความม่ันคงต่อความ
ต้องการแหล่งเงินท่ีมีความม่ันคง (Net Stable Funding Ratio: NSFR) นอกจากน้ี ธนาคารยังได้วางแผนการจัดการสภาพ
คล่องท้ังในภาพรวมและสภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง รวมท้ังการปรับโครงสร้างแหล่งท่ีมาของเงินทุนให้เหมาะสมกับสภาวะตลาดและแนวโน้ม
สภาพคล่องของระบบธนาคารพาณชิย์โดยค านึงถงึศักยภาพการเติบโตทางธุรกจิควบคู่กับความสามารถในการรับมือกับ
ความผันผวนของเศรษฐกจิโลกและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ตลอดจนพิจารณากลยทุธ์
ในการด ารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งสกลุเงินตราต่างประเทศข้ันต ่าท่ีเหมาะสม เพื่อเสริมสรา้งปรมิาณสภาพคล่องสกุลเงินตรา
ต่างประเทศให้สอดคล้องกับการเติบโตของปริมาณเงินรับฝากสกุลต่างประเทศ และสามารถรองรบัความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่องท่ีอาจมีสูงขึน้จากความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน 
โดยค านึงถึงศักยภาพการเตบิโตทางธุรกจิ  

ท้ังน้ี ธนาคารได้ติดตามปัจจัยส าคัญท่ีอาจส่งผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบ้ีย
ในระยะต่อไปอย่างใกล้ชิด ประกอบด้วย  

• แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกจิไทยในระยะสัน้และระยะกลาง ผลกระทบจากสงครามทางการค้า
ระหว่างสหรัฐฯ และจีน รวมท้ังความไม่แน่นอนจากความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ในภูมิภาคต่าง  ๆ  

• แนวโน้มอัตราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกิจ
ส าคัญ 

• การไหลเข้าและออกของกระแสเงินลงทุนจากต่างประเทศท้ังทางตรงและทางอ้อม จากปัจจัยเสี่ยงท้ัง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

• การแข่งขันของผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุนของสถาบันการเงินท่ีอาจปรับตัวสูงขึน้ ซ่ึงอาจส่งผล
กระทบต่อสภาพคล่องโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย ์

• แนวโน้มความต้องการสนิเช่ือท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณชิย์ 
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❑ ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงจากความผิดพลาด หรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน 

พนักงาน ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ์ หรือปัจจัยภายนอก ซ่ึงอาจก่อใ ห้เกิดความ
เสียหายต่อรายได้ หรือเงินกองทุนของธนาคาร ท้ังทางตรงและทางอ้อม ธนาคารจึงก าหนดนโยบาย และพัฒนากรอบการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน ตลอดจนควบคุมและบริหารความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบภายใต้มาตรฐานเดียวกนั อันเป็นการป้องกันความเสี่ยงกอ่นท่ีจะเกิดความเสียหาย  

ธนาคารมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ท่ีมีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง
ครอบคลุมท้ังกระบวนการตัง้แต่ต้นจนจบ โดยเร่งผลักดันการพฒันาขีดความสามารถและยกระดับการจัดการหรอืควบคุม
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการท่ีส าคัญ เพื่อให้ม่ันใจว่าลูกค้าจะได้รบับริการท่ีเป็นธรรมและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ภายใต้การบริหารจัดการความเสีย่งด้านต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน เหมาะสม และต่อเน่ือง  

โดยธนาคารมีการบริหารจัดการผลติภัณฑแ์บบ End to End ตั้งแต่การคิดค้นจนถึงยกเลกิผลิตภัณฑ ์รวมถึงการ
บริหารจัดการความเสี่ยงจากโรคโควิด 19 เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ ขณะเดียวกัน ยังได้ ปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากพันธมิตรทางธุรกิจและบุคคลภายนอก ตลอดจนความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการเช่ือมต่อ
ระบบส าคัญหรือการเข้าถงึข้อมูลส าคัญของลกูค้าหรือธนาคาร อีกท้ังยังได้ยกระดับการท างานของหน่วยงานท่ีท าหน้า ท่ี
ก ากับการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์และหน่วยงานท่ีดูแลความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้มีความเข้มแข็งและมีการท างานเชิงบูรณา
การมากขึน้ และการปรับปรุงภาพรวมการจัดการดา้นการขายและการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

ธนาคารมีกระบวนการพิจารณาความเสี่ยงโดยรวมขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ได้แก่ การระบุ 
ประเมิน และบรรเทาผลกระทบท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพอากาศต่อธนาคาร เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงเพื่อความปลอดภัยตอ่ชีวิตและทรัพยส์ินของลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยข้ันตอน
การพิจารณาความเสีย่งดังกลา่วเป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม ซ่ึงด าเนินการเป็นประจ าทุกปีหรือมากกว่า
หน่ึงครั้งต่อปี เพื่อให้ทันกับแนวโน้มและสามารถรับมือกับผลกระทบด้านสภาพอากาศท่ีเกดิขึน้ใหม่ได้อย่างทันท่วงที  

1.  การระบุความเสีย่ง: ระบุสถานการณ์และ/หรือภัยคุกคามท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพอากาศท่ีส าคัญ ท้ังความเสี่ยง
ทางกายภาพและความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยอิงตามเมกะเทรนด์ท่ัวโลก รวมถึงพิจารณา
กฎเกณฑ์ใหม่ ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.  การประเมินความเสีย่ง: ประเมินความเสีย่งโดยรวมขององค์กร โดยแบ่งระดับความเสี่ยงเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
สูง ปานกลาง และต ่า ซ่ึงพิจารณาจากการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง โอกาสเกดิเหตุการณ์ความเสี่ยง 
และประสิทธิภาพของกลไกการควบคุมท่ีมีอยู่ 

3.  การจัดการความเสีย่ง: ธนาคารมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกท้ังในด้านการป้องกัน ติดตาม และรับมือ
ความเสี่ยง โดยความเสี่ยงใด  ๆ ท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงหรือมีนัยส าคัญ ธนาคารจะด า เนินการวิเคราะห์
เพิ่มเติมเพื่อป้องกัน แก้ไข หรือก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเสีย่งเพิ่มเติม เช่น ปรับปรุงกระบวนการ
และทบทวนการจัดสรรทรัพยากรเพือ่ควบคุมความเสีย่งโดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ  ได้แก่ เหตุการณ์ความ
เสี่ยง ต้นทุน ทรัพยากร ผลกระทบต่อลูกค้าและการด าเนินธรุกจิ นอกจากน้ี ธนาคารมีแผนรองรับการด า เนิน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) และแผนกู้คืนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Disaster Recovery Plan: IT-DRP ) 
เพื่อรองรับเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคาร 
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❑ ความเส่ียงด้านช่ือเสียง  
ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง หมายถึง ความเสีย่งท่ีเกิดจากการท่ีสาธารณชน เช่น ลูกค้า คู่ค้า นักลงทุน และผู้ก ากับ

ดูแล รับรู้ถึงภาพลักษณ์ในเชิงลบ เป็นเหตุให้ขาดความเช่ือม่ันในธนาคาร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ และ/หรือ
เงินกองทุนของธนาคารท้ังในปัจจุบันและอนาคต ท้ังน้ี ความเสี่ยงด้านช่ือเสียงอาจเกิดจากการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณ ความคาดหวงัของสังคม หรือมาตรฐานการบริการของธรุกิจ หรือไม่เป็นไปตามข้อตกลงหรอืการบริการท่ีไม่
เป็นมิตรกับลูกค้า 

เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารกสิกรไทย มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านช่ือเสียงท่ีเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ จึงก าหนดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านช่ือเสียง (Reputational Risk Management Policy) 
รวมถึงแนวทางบริหารจัดการเพือ่ลดความเสีย่งให้ลงมาอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ มีกระบวนการติดตามและจัดการกับกรณท่ีี
เกิดข้อสงสัยท่ีอาจจะเกิดความเสี่ยงด้านช่ือเสียง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านช่ือเสียงได้อย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว และทันเวลา โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนได้เสยีและผลกระทบท่ีอาจจะเกดิขึน้กับทุกองค์ประกอบอย่างรัดกมุ 

การบริหารความเสี่ยงด้านช่ือเสียง มุ่งเน้นท่ีจะตอบสนองต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท่ีส าคัญ ได้แก่ ลูกค้า 
หน่วยงานก ากับดูแล พนักงานธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า  นักลงทุน และบริษัทจัดอันดับความน่าเช่ือถือ 
สาธารณชนและสือ่มวลชน  

กระบวนการในการบริหารความเสีย่งดา้นช่ือเสียง มีข้ันตอนดังน้ี 
1.  การระบุความเสี่ยงด้านช่ือเสียง (Risk Identification): โดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีอาจส่งผลในทางลบต่อ

ช่ือเสียง รวมถึงพิจารณาหรอืคาดการณ์ความเสี่ยงท่ีก าลังเผชิญอยู่และความเสี่ยงใหม่ท่ีมีโอกาสจะเกดิขึน้ 
2.  การประเมินความเสีย่งดา้นช่ือเสียง (Risk Assessment): โดยก าหนดดัชน้ีช้ีวัดความเสี่ยงด้านช่ือเสียงอย่าง

ชัดเจน และสอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง 
3.  การติดตามและการรายงานความเสี่ยงด้านช่ือเสียง (Risk Monitoring, Control and Reporting): โดย

ก าหนดกระบวนการในการติดตาม ควบคุม และรายงานความเสีย่งดา้นช่ือเสียง เพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่
ในขอบเขตท่ียอมรับได้  

 
❑ ความเส่ียงด้านดิจิทัล 

ความเสี่ยงด้านดิจิทัล มีความรุนแรงและมีความซับซ้อนอย่างมีนัยส าคัญต่อธุรกิจของธนาคาร โดยเฉพาะการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบันท่ีมีการเช่ือมต่อกับบุคคลภายนอกเพิ่มขึน้ และการพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบริก ารทางการเงินรูปแบบ
ใหม่ เช่น ธุรกรรมเกี่ยวกับสินทรพัยด์ิจิทัล (Digital Asset) โดยความเสี่ยงด้านดิจิทัลอาจเกิดขึน้จากการให้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล การจัดการข้อมูล ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบัสนับสนุน
การด าเนินธุรกจิ โดยท่ีความเสี่ยงดังกล่าวอาจเกดิจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกธนาคาร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบหรือสรา้ง
ความเสียหายท้ังท่ีเป็นตัวเงนิและไม่เป็นตัวเงินต่อธนาคารและลูกค้าท้ังทางตรงและทางอ้อม 

ธนาคารมีเป้าหมายในการรักษาการเติบโตอย่างยั่งยืนท่ีครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และ        
ธรรมาภิบาล ภายใต้ยุทธศาสตร์การเป็นผู้น าในการให้บริการดิจิทัลแบงกิ้งของไทย โดยตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
สร้างความเช่ือม่ันและความปลอดภัยในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีท้าทายดังกล่าว 
ธนาคารจึงมุ่งจัดการความเสี่ยงท่ีเกีย่วข้องภายใต้กรอบการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบัติการ รวมท้ังก าหนดนโยบายและ
กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อให้มีมาตรฐานในการจัดการท่ีสอดคล้อง เท่าทัน และ
เพียงพอต่อสถานการณค์วามเสี่ยงท่ีมีความซับซ้อน รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน การควบคุม และการ
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บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ ISO 27001 และ ISO 31000 ตลอดจน
เป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ท้ังน้ี การบริหารความเสี่ยงในภาพรวมมุ่งเน้นการควบคุมความเสี่ยงท้ังในเชิงการป้องกัน การตรวจจับ การ
ตอบสนอง การกู้คืนระบบ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ท่ีครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจและระบบงานท่ีส าคัญของ
ธนาคารใน 4 ด้าน คือ การก ากับดูแล นโยบาย กระบวนการและระบบเทคโนโลย ีและบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึง
สรุปการด าเนินการท่ีส าคัญได้ดงัน้ี 

• ด้านการก ากับดูแล: คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee) ท าหน้า ท่ีบริหาร
ความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ์ ภายใต้ขอบเขตความเสีย่งท่ียอมรับได้  

• ด้านนโยบาย: มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์
ของธนาคารในการรักษาการเติบโตและการเป็นผู้น าดิจิทัลแบงกิ้งของไทย รวมถึงกฎระเบียบทางการท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนสามารถรับมือกับภัยคุกคามท่ีอาจเกิดขึน้ท้ังในปัจจุบันและอนาคต    

• ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยี: ให้ความส าคัญกับการขยายมาตรฐานการจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศให้ครอบคลุมถึงธรุกรรมและบริการทางการเงิน ควบคู่กับการวางมาตรการป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูล และเสริมสร้างขีดความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามท่ีมีความซับซ้อนอย่างต่อเน่ือง   

• ด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร: เสริมสร้างความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกบัทิศทางของ
ธุรกิจ ความเสี่ยงและภัยคุกคามใหม่ นอกจากน้ี ธนาคารยังมุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กร ความตระหนักรู้ เ ท่า
ทันต่อภัยไซเบอร์ และความเช่ือม่ันในความปลอดภัยทางไซเบอร์ของธนาคารแก่บุคลากรท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ 
คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสูง พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า ผ่านการสื่อความในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อเตือนภัยไซเบอร์และให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ีดี  นอกจากน้ีมีการทดสอบการตอบสนองเม่ือพบ
อีเมลปลอมและเว็บไซต์ปลอมแบบเสมือนจริง เพื่อให้ม่ันใจว่าพนักงานสามารถแยกแยะ ตอบสนอง และ
ป้องกันได้ถูกต้อง 

ท้ังน้ี ธนาคารมีการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงแผนพัฒนาระบบการควบคุมความเสี่ยงด้านดิจิทัลให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ภัยคุกคามและผลการด าเนินการท่ีผ่านมา โดยความเสีย่งท่ีมีนัยส าคัญ ได้แก่ ความเสี่ยงในด้าน
ปฏิบัติการและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีรองรบัการให้บริการหรือผลติภัณฑท์างการเงินในรปูแบบใหม่ หรือช่องทางใหม่เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ความเสี่ยงในการเช่ือมต่อกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีมากขึน้ การน านวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้ในการให้บริการ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายและมีผลกระทบท่ีรุนแรงขึน้ ความ
เสี่ยงจากข้อมูลรั่วไหล รวมท้ังกฎเกณฑท์างการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและมีความเข้มงวดมากขึน้ โดยเฉพาะการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ก าหนดแผนพฒันาเพื่อจัดการความเสี่ยงด้านดิจิทัล ก าหนดมาตรการติดตาม
แผนด าเนินการอย่างใกล้ชิด และรายงานผลการด าเนินการผ่านคณะบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องเป็นประจ า 
เพื่อให้ความเสี่ยงด้านดิจิทัลอยู่ในขอบเขตความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
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❑ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  
ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ เป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึน้จากการก าหนดและการด าเนินแผนกลยทุธ์ทาง ธุรกิจท่ีขาด

ประสิทธิภาพหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายได้ 
เงินกองทุน ตลอดจนความม่ันคงของธนาคาร ธนาคารจึงให้ความส าคัญในการก าหนดกระบวนการบริหารจัดการกลยุทธท่ี์
มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ ข้ันตอนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อทบทวนและก าหนดกลยุทธ์ของ
ธนาคารให้เหมาะสม โดยแปลงกลยทุธ์ระดบัธนาคารเป็นแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจและตัววดัความส าเรจ็ (Objectives and 
Key Results: OKRs) รวมถึงการจัดสรรทรพัยากรในธนาคารให้สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ ์การสื่อสารแผนกลยุทธ์ใ ห้เกิด
ความเข้าใจท่ัวท้ังองค์กร การวางแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหน้าตามแผนปฏิบัติงาน และการ
ระบุประเด็นปัญหาเพื่อแก้ไขอย่างทันท่วงที 

ในปี 2565 สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน เป็นปัจจัย ท่ีมีผลต่อความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของ
ธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ เน่ืองจากท าให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยมีความไม่แน่นอนสูง จากการปรับขึน้อย่าง
รวดเร็วของราคาพลังงานและทรงตัวในระดับสูงต่อเ น่ืองตามความยืดเยื้อของสถานการณ์ท่ียังไม่ยุติ อันท าให้ธนาคาร
กลางหลายประเทศต่างปรับขึน้อัตราดอกเบ้ียนโยบายเพื่อรับมือกับปัญหาเงินเฟอ้ ซ่ึงส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม
ต่อจังหวะการฟ้ืนตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลังการทยอยยุติมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของ
ประเทศต่าง ๆ รวมท้ังประเทศไทย อันท าให้ประเด็นการดูแลคุณภาพสินทรัพย์และการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ียังไม่ฟ้ืนตัว ยัง
เป็นโจทย์ส าคัญท่ีธนาคารตอ้งบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 

ท้ังน้ี ธนาคารตระหนักถงึความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความ
ไม่แน่นอน โดยแบ่งการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธอ์อกเป็น 2 ส่วน คือ 

• การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ : โดยติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในแต่ละขณะท่ีมีผลต่อการด าเนินธรุกจิ รวมถึงคาดการณก์ารเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกดิขึน้ในอนาคต
เพื่อเตรียมพร้อมรับมือ ผ่านการก าหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ส าหรับข้ัน ตอนการก าหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร์ เพื่อใช้ในการทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธข์องธนาคาร รวมไปถึงกลยทุธ์ระดับธุรกจิให้เหมาะสม
และเท่าทันทุกสถานการณ ์  

• การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ: มีการด าเนินงาน ดังน้ี                
- จัดท าและรายงานผลการด าเนินงานดา้นการเงินเป็นประจ าทุกไตรมาส และรายงานผลบาลานซ์สกอร์การ์ด

เป็นประจ าทุก 6 เดือน นอกจากน้ี ยังจัดการประชุมเพื่อติดตามการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ของธนาคาร รวมถึงจัดการประชุมการบริหารจัดการประเด็นปัญหาท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้เพื่อหาแนวทางแก้ไข 

- จัดท าและรายงานผลการด าเนินงานระดับธุรกิจและตัววัดความส าเร็จ (OKRs) เป็นรายไตรมาส เพื่อช้ีวัด 
แนวทางการปฏิบัติ และสะท้อนถึงภาพแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนด 

- ก าหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ส าหรับข้ันตอนการน ากลยุทธ์ของธนาคารไปสู่การปฏิบัติ ซ่ึง
ครอบคลุมท้ังด้านโครงสร้างพื้นฐานและทรพัยากรของธนาคาร 
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2.3 ความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต (Emerging Risks) 
ในระยะ 5 ปีข้างหน้า ธนาคารได้เตรียมรับมือกับความเสี่ยงหลายประการท่ีจะมีความชัดเจนขึน้ในอนาคต ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อทิศทางเศรษฐกจิและธรุกจิ ตลอดจนธนาคารท้ังทางตรงและทางอ้อม ดังน้ี  
 

ความเส่ียงใหม่ 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ค าอธิบายความเส่ียง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคาร แผนบรรเทาผลกระทบ 

ความเส่ียงด้านภูมิ
ทัศน์ของระบบการเงิน
ในอนาคต (Financial 
Landscape Risk) 
 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภูมิ
ทัศน์ทางการเงินที่เร็วและแรง ทั้ง

ที่เกิดจากกติกาทางการเงินตาม
แนวทางของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และการยกระดับกฎเกณฑ์ด้าน
การรักษาส่ิงแวดล้อมตามบริบทโลก  
ซ่ึงส่งผลให้สถาบันการเงินและผู้

ให้บริการทางการเงินต่างต้องรับมือ
กับโจทย์ที่ซับซ้อนขึ้น อาทิ 
• การแข่งขันเพ่ิมสูงขึ้น (Open 

Competition) จากผู้เล่นรายใหม่ที่
มีความหลากหลายของฐานธุรกิจ
ดั้งเดิม รวมถึงการเกิดขึ้นของ

ธนาคารที่ด าเนินธุรกิจบนช่องทาง
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Virtual Bank 
หรือ Digital-only Bank) 

• การบริหารจัดการความเส่ียง
ของระบบและฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ อันเป็นผลจากกฎกติกา
ทางการที่สนับสนุนให้ภาคธนาคาร

เปิดโอกาสให้หน่วยงานหรือองค์กร
อ่ืนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
สามารถเช่ือมต่อระบบกับโครงสรา้ง
พ้ืนฐานการเงินของธนาคาร หรือ
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานกลางของ
ภาคการเงิน (Open Infrastructure) 

และมีระบบนิเวศข้อมูลที่เปิดให้
บุคคลและหน่วยงานภายนอกใช้
ประโยชน์ได้ (Open Data)   

• การปรับแนวทางด าเนินธรุกิจ
เพ่ือความยั่งยืน โดยตระหนักถึง

การรักษาส่ิงแวดล้อมและความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า อาทิ การให้
สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 
(Responsible Lending) การใช้

ธนาคารเป็นหนึ่งในองค์กรชั้นน า
ที่มีความพร้อมสูงในการพัฒนา
เทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกลไกหลักใน
ระบบเศรษฐกิจและการเงิน จึงถูก

คาดหวังสูงในฐานะผู้น าเทคโนโลยี ซ่ึง
ไม่จ ากัดเฉพาะการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
ให้บริการลูกค้าของธนาคารเท่านั้น แต่
ยังมีบทบาทส าคัญในการเปิดโอกาสให้
องค์กรภายนอกทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนใช้ประโยชน์ในการเช่ือมต่อ
ระบบกับโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงิน
ของธนาคาร อันท าให้ธนาคาร
จ าเป็นต้องลงทุนด้านเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือรักษาความเสถียรและ
ความปลอดภัยไซเบอร์ รวมทั้งต้อง

จัดเตรียมและพัฒนาระบบงาน
สนับสนุนอย่างสม ่าเสมอเพ่ือสร้างความ
เช่ือมั่นในการใช้บริการ 

ขณะเดียวกัน บทบาทในการเป็น
ตัวกลางทางการเงินของธนาคารยัง
ถูกท้าทายในหลากหลายมิติ จาก
คู่แข่งที่เพ่ิมขึ้นทั้งรายใหม่และรายเดิมที่

ต่างมุ่งสู่ช่องทางดิจิทัล รวมถึงการ
พัฒนานวัตกรรมทางการเงินที่รองรับ
การท าธุรกรรมการเงินหลายประเภทได้
ในช่องทางดิจิทัล  โดยครอบคลุมทั้ง
การเงินส่วนบุคคลและภาคธุรกิจ ซ่ึง
ล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างรายได้

หลักของธนาคาร ท่ามกลางโจทย์ส าคัญ
ที่เป็นต้นทุนในการให้บริการ อาทิ 
กฎเกณฑ์ด้านการให้บริการลูกค้าอย่าง
เป็นธรรม (Market Conduct) นวัตกรรม
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Responsible Innovation) ตลอดจน
กฎเกณฑ์ใหม่ในระยะข้างหน้าในฐานะ
ที่ธนาคารเป็นกลไกหนึ่งซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

ธนาคารผนวกความเส่ียง ESG เข้าใน
กระบวนการด าเนินงานของธนาคาร 
รวมทั้งก าหนดโครงสร้าง นโยบาย และ
ต้ังเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจที่
สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม อาทิ  

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
(Net Zero) ภายในปี 2573  

• การสนับสนุนประเทศไทยและลูกค้าของ
ธนาคารทั้งภูมิภาค ในการลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกทั้งจะสนับสนุน
ความพยายามของประชาคมโลกในช่วง
เปล่ียนผ่านเข้าสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593  

• สนับสนุนด้านการเงินและการลงทุนเพ่ือ
ความย่ังยืน ไม่น้อยกว่า 1-2 แสนล้านบาท 
ภายในปี 2573  

• ออกผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย เพ่ือ

ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน  รวมทั้ง
พัฒนาทักษะและสร้างวินัยทางการเงินใน
ภาคครัวเรือน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เพ่ือ
ลดความเหล่ือมล ้าและช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ซ่ึงสนับสนุนความย่ังยืน
ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้เตรียม
รับมือผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
โดยให้ความส าคัญกับการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ควบคู่ไปกับการรักษา
ความสามารถในการแข่งขันกับผู้เล่นรายใหม่
จากหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การศึกษา

ระบบการเงินแบบกระจายอ านาจผ่านบล็อก
เชนที่ไม่ต้องอาศัยตัวกลางทางการเงิน (DeFi) 
เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับการ
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ความเส่ียงใหม่ 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ค าอธิบายความเส่ียง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคาร แผนบรรเทาผลกระทบ 

นวัตกรรมอย่างรับผิดชอบ 
(Responsible Innovation) เพ่ือ
สร้างสมดุลระหว่างการขยายโอกาส
การเข้าถึงบริการทางการเงินไปยัง

ลูกค้ากลุ่มใหม่ กับการสร้างความรู้
ความเข้าใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการยกระดับ
คุณภาพชีวิตลูกค้า 

• กระแสการพัฒนาสกุลเงินดิจิทลั

ของโลก ซ่ึงในช่วงที่ผ่านมามีความ

ผันผวนสูงมาก ขณะที่กฎกติกาใน
การก ากับดูแลยังไม่เท่าทัน อย่างไร
ก็ดี ธนาคารแห่งประเทศไทยมี
นโยบายสนับสนุนการพัฒนาสกุล
เงินดิจิทัลเพ่ือให้ประชาชนใช้งาน 

(Retail Central Bank Digital 
Currency: Retail CBDC) ซ่ึงเป็น
การเพ่ิมทางเลือกในการท าธุรกรรม
การเงินบนดิจิทัลแพลตฟอร์มที่
สามารถต่อยอดการใช้งานทั้งใน
ระดับประเทศและภูมิภาค  

เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงิน
ของประเทศ  

นอกจากนี้ การพัฒนาสกุลเงิน
ดิจิทัลของธนาคารกลางในระดับราย
ย่อย (Retail Central Bank Digital 
Currency: Retail CBDC) ซ่ึงด้วยความ

ร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจ ภาคการ
ธนาคาร และธนาคารกลางของประเทศ
ในภูมิภาค ยังคงทยอยผลักดันและต่อ
ยอดไปสู่นวัตกรรมการให้บริการทาง
การเงินที่มีประสิทธิภาพ อันเป็นโจทย์
ใหม่ที่ต้องบริหารจัดการโอกาสและ

ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากวิถีโลกใหม่
ให้เท่าทัน    
 

พัฒนารูปแบบการให้บริการที่แตกต่างจาก
ธุรกิจธนาคารแบบดั้งเดิม และรักษาความเป็น
ผู้น าด้านดิจิทัลแบงก้ิง  

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ขยายการ
ลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์
ดิจิทัลและเทคโนโลยีบล็อกเชนในหลาย
มิติ อาทิ จัดตั้งบริษัทย่อยเพ่ือท าหน้าที่เป็นผู้

ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (ICO 
Portal) ในตลาดแรก และการเข้าลงทุนใน
บริษัทที่ปรึกษาการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล 
รวมถึงการพัฒนา Marketplace Platform เพ่ือ
สนับสนุนการสร้างและขาย Non-Fungible 
Token (NFT) ตลอดจนเข้าร่วมเป็นพันธมิตร

กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการ
จัดตั้งศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลไทย (Thai 
Digital Assets Exchange: TDX) เพ่ือมุ่งสู่
เป้าหมายในการเป็นแพลตฟอร์มกลางที่
เช่ือมต่อการลงทุนไปยังสินทรัพย์ประเภทอ่ืน 

โดยยังคงให้ความส าคัญในเรื่องการบริหาร
จัดการความเส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการ และ
การบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดเส้นทางการพัฒนารูปแบบ
การให้บริการภายใต้สภาวะการแข่งขันที่
เปล่ียนแปลงไป 

ความเส่ียงด้านความ
ขัดแย้งทางด้านภูมิ
รัฐศาสตร์ 
(Geopolitical Risk) 
 

ความเส่ียงด้านความขัดแย้ง
ทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ เป็นความ
เส่ียงจากความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศที่เก่ียวข้องกับอ านาจ
ทางการเมือง ทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ และดินแดนเชิง
ภูมิศาสตร์ ซ่ึงเมื่อเกิดปัญหาด้าน
ดุลยภาพขึ้น อาจส่งผลกระทบเชิง

ลบต่อภาคเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึง
มีแนวโน้มจะส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจ 

ความขัดแย้งทางด้านภูมิ
รัฐศาสตร์อาจส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจในหลายมิติ อาทิ เงินเฟ้อ 

อัตราแลกเปล่ียน อัตราดอกเบ้ีย และ
ความผันผวนของราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
ซ่ึงอาจแบ่งผลกระทบได้ 2 ประเภท 
• ผลกระทบทางตรง ต่อภาคธุรกิจทั้งของ
ธนาคารและของลูกค้าธนาคารที่มี

ความเก่ียวข้องกับประเทศคู่ขัดแย้ง 
เนื่องจากไม่สามารถด าเนินธุรกรรม
การซ้ือ/ขาย/ช าระเงินได้ตามปกติ 

• ผลกระทบทางอ้อม จากภาพรวม
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวในวงกว้าง ท าให้
คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารด้อยค่า

ลง 

ธนาคารตระหนักถึงความเส่ียงและ
ความส าคัญของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
โดยธนาคารได้มีการประเมินความรุนแรงของ
ความขัดแย้งและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอย่าง

สม ่าเสมอทั้งการด าเนินธุรกิจของธนาคารและ
ความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของ
ลูกค้าธนาคาร ทั้งมีการเตรียมมาตรการให้
ความช่วยเหลือต่อธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจาก
ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ที่เกิดขึ้น 

นอกจากนี้ ธนาคารได้ยกระดับ
กระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการ
ทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือบริหารจัดการความ
เส่ียงในลักษณะมองไปข้างหน้าและเป็นเชิง
ป้องกันได้ดีย่ิงขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
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ความเส่ียงด้านภาวะ
โลกรวน (Climate-
related Risk) 
 

ความเส่ียงด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ความเส่ียงจากผลกระทบทาง
กายภาพ (Physical Risk) เช่น 
ความเสียหายที่เกิดจากน ้าท่วม ภัย

แล้ง เป็นต้น และความเส่ียงจากการ
เปล่ียนผ่าน (Transition Risk) เช่น 
มาตรการภาษีคาร์บอน การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่หันมาค านึงถึงส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 
เป็นต้น 

ความเส่ียงด้านกายภาพจาก
ภัยพิบัติที่มีสาเหตุจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งใน
ลักษณะที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันหรือเป็น
ผลจากการส่ังสมเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ต่างมีแนวโน้มความถ่ีในการ

อุบัติที่เพ่ิมสูงขึ้นและทวีความรุนแรง
ย่ิงขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบให้เกิดความ
เสียหายโดยตรงต่อภาคธุรกิจทั้งห่วงโซ่
อุปทาน รวมทั้งความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินของลูกค้าและธนาคาร 
ตลอดจนมีผลให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก 

และมีต้นทุนในการป้องกันและเยียวยา
ผลกระทบเพ่ิมขึ้น  

ขณะที่การเปล่ียนผ่านไปสู่
สังคมเศรษฐกิจคาร์บอนเป็นศูนย์ ที่
น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงด้านกฎหมาย 
ระเบียบนโยบาย และแนวปฏิบัติต่าง ๆ  

เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ล้วน
ส่งผลต่อการเพ่ิมต้นทุนของภาคธุรกิจใน
รูปแบบต่าง ๆ  อาทิ การลงทุนใน
อุปกรณ์เพ่ิมเติม รายจ่ายค่าชดเชย ค่า
วิจัยและพัฒนา ค่าเสียโอกาสจากความ

ล่าช้าในการเริ่มด าเนินการเชิงพาณิชย์ 
การถูกบังคับให้ต้องยกเลิกโครงการ 
การด้อยค่าของสินทรัพย์ ตลอดจนผล
ทางอ้อมต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจลูกค้า
และผู้สนับสนุน ดังนั้น หากภาคธุรกิจไม่

มีการปรับตัวที่เหมาะสมและรวดเร็ว
เพียงพอ จะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
และศักยภาพในการช าระหนี้  รวมทั้งมี
ผลกระทบต่อเนื่องไปยังคุณภาพ
สินทรัพย์ของธนาคาร และส่งผลกระทบ

ทางการเงินต่อธนาคารในท้ายที่สุด  

ธนาคารตระหนักถึงความเส่ียงและ
ความส าคัญของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการด าเนินธุรกิจของธนาคารต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสังคม ซ่ึงอาจกลายเป็น
ความเส่ียงต่อทั้งภาพลักษณ์และความ
เสียหายทางการเงินกับธนาคาร จึงก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  

• ผนวกความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศในกระบวนการบริหารความเส่ียง
ของธนาคาร  

• ก าหนดโครงสร้าง นโยบายและการบริหาร
จัดการด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

• ประเมินความเส่ียง โอกาส และผลกระทบที่

เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศภายใต้สมมติฐาน
ต่าง ๆ  (Climate-Related Scenario 
Analysis) ตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 
ของ Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures (TCFD) 
• ประเมินผลกระทบที่อาจมีต่อการด าเนินงาน
ของธนาคาร และผลกระทบจากการให้
สินเช่ือเพ่ือสนับสนุนธุรกิจต่าง ๆ ในระดับ
พอร์ตโฟลิโอ ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติ
สังคม และมิติส่ิงแวดล้อม 

• ก าหนดเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในอุตสาหกรรมที่มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือน าไปสู่
การวางกลยุทธ์การบริหารจัดการในแต่ละ
อุตสาหกรรม  

• สร้างความร่วมมือต่าง ๆ  กับลูกค้าในการ
ปรับตัวสู่สังคมคาร์บอนเป็นศูนย์ 

• ก าหนดแผนงานในการลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของ
ธนาคาร รวมถึงแผนการปรับตัวเพ่ือรองรับ
ความเส่ียงที่อาจจะกระทบต่อทรัพย์สินและ

การด าเนินงานของธนาคาร 
ทั้งนี้ เพ่ือลดผลกระทบจากความเส่ียง

จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
สามารถบรรลุเป้าหมายการลดปริมาณปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกตามเป้าหมายของธนาคาร

และสอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย 
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ความเส่ียงจากโรค
อุบัติใหม่ (Emerging 
Infectious Disease 
Risk)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเส่ียงจากโรคอุบัติใหม่  
ยังคงเป็นความเส่ียงส าคัญที่
ธนาคารและองค์กรต่าง ๆ  ทั่วโลก
ต้องติดตาม โดยมีปัจจัยที่ส าคัญ
ได้แก่  
• การกลายพันธุ์ของโรคที่มีอยู่
เดิม จากทั้งในสัตว์และในมนุษย์ 
ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงตามปัจจัย
แวดล้อม และแพร่ระบาดจาก
มนุษย์สู่มนุษย์ได้ 

• พฤติกรรมทางสังคม แม้ว่า
ปัจจุบันจะมีการปรับตัวสู่วิถีชีวิตใน

รูปแบบใหม่ (New normal) แต่
ด้านลักษณะพฤติกรรมพ้ืนฐาน
ยังคงมีการติดต่อพบปะ และท า
กิจกรรมต่าง ๆ อยู่เสมอ ประกอบ
กับจ านวนประชากรที่มีความ

หนาแน่น และความสะดวกในการ
เดินทางมากขึ้น จึงมีโอกาสที่จะส่ง
ต่อการติดเช้ือไปยังบุคคลต่าง ๆ 
และพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้ง่ายย่ิงขึ้น 

• ข้อจ ากัดของวัคซีน เพ่ือให้การ
ป้องกันท าได้อย่างรวดเร็ว จึงมีการ

น าเอาวัคซีนที่เกิดขึ้นจาก 
นวัตกรรมใหม่ ๆ  เข้ามาใช้ ซ่ึงยังคง
เป็นเรื่องใหม่ที่ต้องติดตาม
ผลกระทบ รวมถึงอาจเป็นปัจจัย
หนึ่งที่กระตุ้นให้เกิดการกลายพันธุ์

เร็วขึ้นในบางกรณี นอกจากนี้ ยังมี
กรณีที่ประชากรบางส่วนที่ไม่ได้รับ
วัคซีนอย่างทั่วถึงท าให้ควบคุมการ
แพร่ระบาดได้ยาก 

สถานการณ์ความเส่ียงจากโรค
ระบาดอาจมีแนวโน้มเกิดขึ้นซ ้าได้
ในอนาคต และอาจทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อ
ทั้งระบบเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการ
ด าเนินงานของธนาคาร ดังนี้  
• การให้บริการลูกค้าภายใต้
สุขอนามัยที่ดี ธนาคารต้องปรับ

รูปแบบการด าเนินธุรกิจและการ
ให้บริการลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
ได้รับบริการอย่างต่อเนื่องและ
ปลอดภัย ตอบโจทย์การใช้บริการและ
ผลิตภัณฑ์ทางดิจิทัล รวมถึงมี
มาตรการช่วยเหลือและเยียวยาลูกค้าที่

ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม 
• การดูแลพนักงานควบคู่กับการปรับ
กระบวนการปฏิบัติงาน ธนาคารให้
ความส าคัญกับสุขอนามัยที่ดีของ
พนักงาน จึงได้มีมาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติต่าง ๆ  ภายใต้ความปลอดภัย 

โดยยังคงสามารถส่งมอบการบริการได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
  

ธนาคารมีการบริหารจดัการความ
เส่ียงจากโรคติดต่อ โดยเฉพาะโรคอุบัติ
ใหม่ เพ่ือบรรเทาผลกระทบ ซ่ึงได้
ด าเนินการในหลายส่วน ครอบคลุมการ
ป้องกัน การติดตาม และการรับมือเมื่อเกิด
เหตุการณ์แพร่ระบาด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ

ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและการ
ให้บริการของลูกค้าภายใต้ความปลอดภัยและ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้  
• ด้านมาตรการป้องกัน มีการปรับเปล่ียน
ความเข้มข้นหรือผ่อนคลายในแต่ละช่วงให้
สอดคล้องกับมาตรการของรัฐบาลและ

สถานการณ์ระบาดโดยภาพรวมเพ่ือ
สุขอนามัยที่ดีของพนักงาน และผู้มาใช้บริการ 

• ด้านการติดตามสถานการณ์ มีการเฝ้า
ระวังสถานการณ์อย่างต่อเนื่องทั้งจากภายใน
และภายนอก เพ่ือให้สามารถรับทราบ

สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงทีและน าไปสู่การ
บริหารจัดการเหตุได้อย่างเหมาะสม  

• ด้านการรับมือเมื่อเกิดเหตุ ได้ก าหนดให้มี
คณะท างาน และวิธีการเพ่ือรับมือเมื่อเกิด
เหตุ เพ่ือให้สามารถจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ 

รวมถึงมีมาตรการช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสีย ทั้ง
ลูกค้าและพนักงาน 
ทั้งนี้ ยังได้น าเอาวิธีการต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น

จริงมาปรับปรุงแผนการบริหารเหตุวิกฤตการณ์ 
พร้อมทั้งสร้างเสริมการเรียนรู้แก่พนักงาน 

เพ่ือให้มั่นใจว่าธนาคารสามารถรับมือกับโรค
อุบัติใหม่ในอนาคตได้  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังมีแผนการกัน
เงินส ารองในลักษณะ Dynamic 
Provisioning เพ่ือรองรับผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการถดถอยของคุณภาพสินทรัพย์
ในช่วงวิกฤต ซ่ึงท าให้ธนาคารสามารถด าเนิน
มาตรการให้ความช่วยเหลือและบรรเทา

ผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม   
นอกจากนี้ ธนาคารได้ยกระดับ

กระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการ
ทดสอบภาวะวิกฤต เพ่ือบริหารจัดการความ
เส่ียงในลักษณะมองไปข้างหน้าและเป็นเชิง



 

 27 

ความเส่ียงใหม่ 
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ค าอธิบายความเส่ียง ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคาร แผนบรรเทาผลกระทบ 

ป้องกันได้ดีย่ิงขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคาร
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและ
ย่ังยืน 

 
2.4 ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้น   

การลงทุนในหุ้นสามัญของธนาคารสามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการลงทุนต่อผู้ถือหุ้นได้ เ น่ืองจาก
ผลตอบแทนจากการลงทุนอาจไม่เป็นไปตามท่ีผู้ถือหุ้นคาดหวัง โดยจะผันแปรไปตามราคาของหุ้น สภาพคล่องของหุ้น 
และภาวการณล์งทุน ขณะท่ีผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะขึน้อยู่กับผลประกอบการของธนาคารในแต่ละขณะ ดังน้ัน 
ผู้ถือหุ้นอาจได้รับผลตอบแทนมากกว่าหรือน้อยกว่าท่ีคาดหวัง   

ธนาคารได้ระบุความเสี่ยงหลกัและการบริหารความเสี่ยงไว้แลว้ อย่างไรกต็าม ธนาคารยังมีความเสี่ยงอ่ืน ๆ ท่ี
อาจจะเกิดขึน้นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ ดังน้ัน ผู้ถือหุ้นควรศึกษาความเสี่ยงและใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบในการตัดสินใจ
ลงทุน โดยยอมรับว่าธนาคารอาจไม่สามารถป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ได้ท้ังหมด อีกท้ังปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ อาทิ 
ภาวะเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ โรคระบาด สถานการณ์ทางการเมือง กระแสเงินทุนไหลเข้าออก การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของทางการ รวมท้ังเหตกุารณท่ี์ไม่อาจทราบล่วงหน้า อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและการ
จ่ายเงินปันผลของธนาคารได้ นอกจากน้ี การท่ีธนาคารมีผู้ถือหุ้นท่ีกระจายตัวและมีสัดส่วนการถือครองหุ้นโดยชาว
ต่างประเทศในอัตราส่วนท่ีสงู อาจส่งผลกระทบต่อความผันผวนของราคาหุ้นของธนาคาร โดยเฉพาะในช่วงท่ีตลาดมีความ
กังวลเกี่ยวกบัปัจจัยแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ โรคระบาด และการเมือง อันมีผลต่อกระแสการเคลื่อนย้ายเงินทุนต่างประเทศ 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกิจการ 

❑ การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน3 

ธนาคารด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน ท่ีค านึงถึงความยั่งยืนท้ัง 3 มิติ ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ภายใต้การก ากับดูแลกิจการท่ีดี  การบริหารความเสี่ยง และการจัดการต้นทุนท่ี
เหมาะสม โดยคณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติและประกาศนโยบายการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนตั้งแต่ปี 
2557 ซ่ึงมีการพิจารณาทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มีความชัดเจน เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยื น (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์ กา รสหประชา ชาติ และความตก ลงปารีส (Paris 
Agreement) รวมท้ังส่งต่อเป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เป็นแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในทุกหน่วยงานของ
ธนาคาร เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยัง่ยนืในระยะยาว และอ านวยประโยชน์สงูสุดให้แกผู่้มีสว่นได้เสียทุกฝ่าย 

ส าหรับแผนการด าเนินงานดา้นการพัฒนาเพือ่ความยัง่ยนืประจ าปี 2565 เพื่อขับเคลื่อนนโยบายการพฒันาอยา่ง
ยั่งยืน ด้วยความมุ่งม่ันในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Commitment) และการขยายโอกาสการ
เข้าถึงบริการธนาคารให้กับประชาชนในสังคมวงกวา้งมากยิง่ขึน้ ดังแนวทางการด าเนินงานท่ีส าคัญต่อไปน้ี 

• ประกาศความมุ่งมั่นในการเป็นผู้น าดา้น ESG ของกลุ่มธนาคารในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ESG 
Aspiration) ด้วยการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยท่ีค า นึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล โดยได้ก าหนดเป็นเป้าหมายและตัวช้ีวัดความส าเร็จ (Objective and Key Results: 
OKRs) ส าหรับการด าเนินงานด้าน ESG ในปี 2566-2568 

• จัดตั้งคณะท างานด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Pillar) เพื่อบริหารจัดการกา๊ซเรอืนกระจกโดยเฉพาะ 
ท้ังท่ีเกิดจากการด าเนินงานโดยตรงของธนาคาร และท่ีเกิดจากการให้สินเช่ือแก่ลูกค้าในพอร์ตโฟลิโอของ
ธนาคาร  

• จัดท าแผนการด าเนินงานตามประกาศความมุ่งมั่นในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
(Net Zero Commitment) ซ่ึงครอบคลุมถึงการลดก๊าซเรือนกระจก ท้ังท่ีเกิดจากการด าเนินงานโดยตรงของ
ธนาคาร เช่น การใช้อุปกรณ์ส านักงานประเภทประหยัดพลังงาน การทยอยติดตั้งแผงโซลาร์บนอาคาร
ส านักงานและสาขา การทยอยปรับเปลี่ยนมาใช้ยานยนต์ไฟฟ้า และการซ้ือคาร์บอนเครดิตและใบรับรอง
การผลิตไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน (Renewable Energy Certificate: REC) เป็นต้น ส าหรับแนวทางการ
ลดก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการให้สินเช่ือแก่ลกูค้าในพอร์ตโฟลโิอของธนาคาร มีการด าเนินงานท่ีส าคัญ 
ดังน้ี 
(1) ธนาคารมีนโยบายยุติการสนับสนุนสนิเช่ือให้แก่อุตสาหกรรมโรงไฟฟ้าถา่นหินและอุตสาหกรรมถ่านหิน

ท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ และจะทยอยลดยอดสินเช่ือคงค้างในอุตสาหกรรมโรงไฟฟ้าถ่านหินและอุตสาหกรรม
ถ่านหินให้เป็นศูนย์ภายในปี 2573 รวมท้ังจัดท าแผนพัฒนาความผูกพันของลูกค้า (Customer 

 
3  รายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนและประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนของธนาคาร สามารถอา่นเพิ่มเติมได้ในรายงาน

การพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ประจ าป ี2565 
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Engagement Plan) เพื่อให้ลูกค้าและธนาคารมีแนวทางด าเนินงานท่ีสอดคล้องกนัในการเข้าร่วมลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศูนย ์

(2) การจัดท าแผนกลยทุธ์การลดกา๊ซเรอืนกระจกรายอุตสาหกรรม (Sector Decarbonization Strategy) 
จ านวน 3 อุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมโรงไฟฟ้า อุตสาหกรรมน ้ามันและกา๊ซ และอุตสาหกรรมถา่น
หิน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกสทุธิในพอร์ตโอลิโอเป็นศูนย์  

(3) การสนับสนุนสินเช่ือและการลงทุนเพื่อความยัง่ยืน จ านวน 25,000 ล้านบาท โดยเปิดตัวโครงการ GO 
GREEN Together ท่ีเช่ือมโยงและผลักดันให้เกิดระบบนิเวศสีเขียว (Green Ecosystem) เพื่อส่งเสริม
ให้ภาคประชาชนเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย Net Zero ของประเทศไทย 

• ก าหนดกลยุทธ์การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินด้วยนวัตกรรม เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงสินเช่ือของ
ลูกค้าในกลุ่มท่ีเข้าถงึทางการเงินยาก (Financial Inclusion) โดยปรับปรุงกระบวนการพจิารณาสินเช่ือด้วย
การประเมินความเสี่ยงของลูกค้าจากศักยภาพในการช าระหน้ี ควบคู่กับการบริหารต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มความรวดเร็วในการติดตามหน้ีและการฟ้ืนฟูความสามารถในการช าระหน้ี รวมถึงการ
ให้ความรู้ทางการเงินและการส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพของลูกค้าเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน  

• การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกให้แก่พนักงาน โดยร่วมกับ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เพื่อน าชุด
ความรู้เกี่ยวกับการปรับตัวและการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาจัดท าเป็น
หลักสูตรการเรียนรู้ให้แก่ผูบ้ริหารและพนักงานของธนาคารโดยเฉพาะ 

• เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในองค์กรความร่วมมือเก่ียวกับการส่งเสริมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน  อัน
ได้แก่ 
(1) เข้าร่วมเป็นสมาชิกข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) เพื่อ

ยกระดับการด าเนินธุรกิจของธนาคารให้สอดคล้องกับหลักการท่ีได้รับการยอมรับโดยสากล ซ่ึง
ครอบคลุม 4 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต  

(2) เข้าร่วมเป็นสมาชิก ของ Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) ซ่ึงเป็นควา ม
ร่วมมือระหว่างสถาบันการเงินท่ัวโลกในการจัดท ามาตรฐานสากลส าหรบัการประเมินและการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากธรุกรรมการให้สินเช่ือและการลงทุนของสถาบัน
การเงิน 

(3) เข้าร่วมโครงการสง่เสรมิภาคธรุกิจลดก๊าซเรือนกระจกโดยเรียนรู้การก าหนดเป้าหมายดว้ยหลักการทาง
วิทยาศาสตร์ (Science-Based Target: SBT) ประจ าปี 2565 ซ่ึงจัดโดยศูนย์ความเป็นเลิศทางด้าน
พลังงานเชิงนิเวศเศรษฐกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และองค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

(4) เข้าร่วมโครงการองค์กรผูน้ าด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก (Climate Action Leading Organization) 
ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหว่างองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) และส านัก
เลขาธิการอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations 
Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการเป็นผู้น าด้าน
การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
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(5) เข้าร่วมกับสมาคมธนาคารไทยเพือ่ขับเคลื่อนประเด็นดา้นความยัง่ยนืของภาคธนาคาร โดยธนาคาร
กสิกรไทยเป็นหน่ึงในผู้น าการขับเคลื่อนด้วยภารกิจในการจัดท าและประกาศเจตนารมณ์ด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Declaration) การจัดท าเครื่องมือในการวัดผลสมัฤทธิ์ และ
คู่มือแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม (Industry Handbook) 

(6) เป็นตัวแทนของสมาคมธนาคารไทยเข้าร่วมเป็นหน่ึงในคณะท างาน Thailand Taxonomy ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย: เพื่อแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อร่างมาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 

 
❑ การก ากับดูแลกิจการ 

ธนาคารมุ่งม่ันด าเนินธุรกจิตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความส าคญักบัการบริหาร
กิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม และค านึงถึงผูมี้ส่วนได้เสยีทุกฝ่าย เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน 
โดยในปี 2565 ได้ด าเนินการท่ีส าคญั ได้แก่ การปรับปรุงข้อบังคับคณะกรรมการธนาคาร ข้อบังคับคณะจัดการ หลักการ
ก ากับดูแลกิจการของธนาคาร จรรยาบรรณของพนักงาน นโยบายการงดรับของขวัญ นโยบายการป้องกันการหา
ผลประโยชน์ในหน้า ท่ีโดยมิชอบ นโยบายด้านภาษีของธนาคาร รวมถึงนโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน และระเบียบการซ้ือขายหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าของกรรมการ เพื่อให้
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจ ข้อก าหนดทางการ หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย ์และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเป็นมาตรฐานสากล นอกจากน้ี ยังได้ทบทวนการ
ปฏิบัติของธนาคารตามโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกจิการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจ าปี 2566 จัดโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย 

ขณะเดียวกัน ธนาคารมุ่งเน้นการรกัษามาตรฐานและการพฒันาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้เป็นไปอย่างตอ่เน่ือง
และยั่งยืน ตลอดจนการสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร และอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานของ
พนักงานในทุกระดับ โดยก าหนดแผนการสือ่ความและให้ความรูเ้กี่ยวกบัหลักการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณของ
พนักงาน รวมถึงนโยบายและระเบียบส าคัญให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงินธนาคาร
กสิกรไทย ดังน้ี 

• จัดการบรรยายแก่ผู้บรหิารและพนักงานผ่าน Microsoft Teams เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีด ีการบริหาร
จัดการความเสี่ยง การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และการควบคุมภายใน (Governance, 
Risk Management and Compliance: GRC)  

• จัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณของพนักงานและนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ใน
หน้าท่ีโดยมิชอบ ผ่านระบบ e-Learning โดยก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนลงนามรับทราบการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงานและนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าท่ีโดยมิชอบ รวมท้ัง
สื่อความนโยบายและระเบียบท่ีส าคัญ อาทิ นโยบายการงดรับของขวัญ นโยบายการป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ ระเบียบการซ้ือขายหลักทรัพย์และสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าของกรรมการ ระเบียบปฏิบัติใน
การซ้ือขายหลักทรัพย์ของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมการก ากบัดูแลการใช้ข้อมูลภายในอย่างตอ่เน่ือง  

• สื่อความเรื่องน่ารู้เกี่ยวกบัจรรยาบรรณของพนักงาน ผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ นโยบายการงด
รับของขวัญและแนวปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้รับทราบและสง่เสริมให้เกดิการปฏิบัติ   
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• สนับสนุนให้คู่ค้าด าเนินนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอรัปช่ัน และเชิญชวน    
คู่ค้าเข้าร่วมเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชันของภาคเอกชนไทยผ่านการสื่อความประจ าปี 

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

ในปี 2565 และแนวโน้มในอกี 5 ปีข้างหน้า  
ธนาคารกสิกรไทยก าหนดทิศทางและแผนยทุธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความ

ยั่งยืน (Bank of Sustainability) ท่ีค านึงถึงความยัง่ยนืท้ัง 3 มิติ อันได้แก่ สิ่งแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล รวมถึงการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนการบรหิารความเสี่ยงและการบรหิารจัดการต้นทุนท่ีเหมาะสม ผนวกกบัปัจจุบันธนาคารได้น าความ
เป็น Challenger Bank เข้ามาผสานการให้บริการ ผ่านนวตักรรมและความร่วมมือกบัพันธมิตรมาส่งเสริมการเข้าถึงบริการของ
ธนาคารอย่างท่ัวถึง เพื่อให้บรรลุความมุ่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวิตและทุกธุรกิจของลูกค้า  (To Empower Every 
Customer’s Life and Business) โดยมุ่งพฒันาการให้บริการท่ีเบ็ดเสรจ็ตอบโจทยทุ์กดา้นของลกูคา้ได้อยา่งครอบคลุมทุกท่ี
ทุกเวลา และการเป็นผู้ให้บริการท่ีได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า  ภายใต้แบรนด์หน่ึงเดียวในช่ือธนาคารกสิกรไทย 
(KASIKORNBANK) ซ่ึงประสานการท างานร่วมกนัระหวา่งธนาคารกสิกรไทย บริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน ธุรกจิสตาร์ทอัพ 
และพันธมิตรทางธุรกจิ ด้วยการขับเคลื่อนแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีความต่อเน่ือง ในด้านการส่งเสริม
คุณลักษณะความเป็นผู้น า (Purposeful and Practical Leadership) และการสรา้งวฒันธรรมองค์กร (K-Culture) ท่ีหล่อ
หลอมทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ด้วยคา่นิยม 5 ประการ ได้แก่ ลูกค้าคือหัวใจ 
(Customer at Heart) ร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ปฏิบัติงานอย่างว่องไวคล่องตัว  (Agility) สรรค์สร้างอย่างยั่งยืน 
(Innovativeness) และยึดม่ันในจริยธรรม (Integrity) 

ส าหรับกลยุทธ์ทางธรุกจิของธนาคารมีแนวทางหลกัในการด าเนินงาน ดังน้ี 
1. ก้าวสู่การเป็นธนาคารแห่งความย่ังยืน โดยยึดถือหลักการความยั่งยืน 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมา  ภิบาล รวมถึงการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ตลอดจนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการบริหาร
ต้นทุนท่ีเหมาะสม ขณะเดียวกัน ได้มุ่งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยนวัตกรรมและการต่อยอด
ธุรกิจแบบดั้งเดิม เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทา งเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค แล ะ
สภาพแวดล้อม (Beyond Banking & Innovation) นอกจากน้ี ยังมุ่งสร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง โดยค านึงถึงพล
วัตรการเปลี่ยนแปลงความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีทุกกลุม่ ท้ังลูกค้า สาธารณชน 
นักลงทุน องค์กรต่าง ๆ  สื่อสารมวลชน และพนักงานของธนาคาร ซ่ึงนอกจากการจัดส ารวจและวิจัย Brand 
Character แล้ว ยังปรับเปลี่ยนการวัดผล Brand Loyalty ให้สะท้อนภาพตลาดท่ีครอบคลุมท่ัวถึงขึน้ รวมท้ัง
ก าหนดแนวทางการจัดการดา้น Branding ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

2. ต่อยอดยุทธศาสตรเ์พื่อการเติบโตทางธุรกิจและตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่ม 

▪ เป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรช ำระเงินทำงดจิิทัล (Dominate Digital Payment) ผ่านทุกแพลตฟอร์มดิจิทัล
และรองรับทุกประเภทของการช าระเงิน รวมถึงน าข้อมูลการให้บริการมาวเิคราะห์เพือ่ต่อยอดธุรกิจ  มุ่ง
พัฒนานวัตกรรมการรับช าระเงินรูปแบบใหม่อย่างต่อเน่ือง ท้ังในประเทศ ระหว่างประเทศ และใน
ภูมิภาค โดยเน้นการปรับปรุงบริการเพือ่ยกระดับประสบการณ์ของลกูค้าให้ได้รับบริการท่ีเป็นเลิศ 

▪ ยกระดับกำรปล่อยสนิเช่ือท้ังด้ำนธรุกจิและบุคคล (Reimagine Commercial & Consumer Lending)  

เพื่อช่วยเหลือลูกค้าในการด าเนินชีวติและธุรกจิ รวมถึงสรา้งรายได้เพิ่มแก่ธนาคารบนความเสี่ยงท่ีคุ้มคา่ 
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ผ่านการใช้ข้อมูลบนช่องทางดิจิทัลและน า ข้อมูลธุรกรรมทางธุรกิจท่ีได้จากคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจมา

วิเคราะห์เพื่อหาลูกค้าท่ีมีท้ังความสนใจและมีความสามารถในการจ่ายคืนได้ โดยมีการบริหารต้นทุน

ตามความเสี่ยงและพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบักลุ่มลูกค้า 3 กลุ่มหลัก ดังน้ี 

(1) กลุ่มลูกค้าบุคคล: มุ่งเน้นการใช้ข้อมูลลูกค้าท่ีมีอยู่อยา่งหลากหลายมาวิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจ 
และน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในระดับปัจเจก
บุคคล โดยผสมผสานช่องทางบริการทุกรูปแบบอย่างไรร้อยต่อ ท้ังช่องทางเครือข่ายสาขา ช่องทาง
ดิจิทัล และการสร้าง Ecosystem ร่วมกับพันธมิตรในธุรกิจต่าง ๆ เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจและ
เพิ่มการเข้าถึงฐานลูกค้ารายใหม่ ควบคู่ไปกับเน้นการบริหารจัดการความเสีย่งท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและคุณภาพสินเช่ือ ส าหรับการให้สินเช่ือแก่ลูกค้าใหม่ ส่วนลูกค้าท่ีมีผลิตภัณฑ์สินเช่ือกับ
ธนาคาร เน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อให้ลูกค้าเลือกใช้บริการเพิ่มขึ ้น (Up-Selling, Cross-
Selling, Up-Spending) โดยเสนอราคาตามความเสี่ยงของลูกค้า (Risk-Based Pricing)  

(2)  กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ: เน้นให้ความช่วยเหลอืและสนับสนุนลูกค้าให้สามารถฟ้ืนตัวได้ดีขึน้ โดย
เป็นธนาคารเพื่อลูกค้าผู้ประกอบการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าแบบครบวงจร (Total 
Solution Provider) ด้วยการประสานงานอย่างใกล้ชิดระหวา่งผูดู้แลความสัมพันธ์ลกูคา้ท่ีมีความรู้
ในผลิตภัณฑ์ของธนาคาร กับสาขาพื้นท่ีซ่ึงมีความเข้าใจในธุรกิจและความต้องการของลูกค้า 
ควบคู่ไปกับการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อช่วยเพิ่ ม
ประสิทธิภาพให้แก่การด าเนินธรุกจิของลูกค้าและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้เติบโตได้
อย่างยั่งยืน 

 (3)  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ: มุ่งตอบโจทย์ทุกความต้องการทางธุรกิจแบบรอบด้าน ท้ังการสนับสนุนด้าน
เงินทุนและการระดมทุนด้วยต้นทุนท่ีดีท่ีสุดภายใต้ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมให้
ลูกค้าท าธุรกรรมผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ทุกรูปแบบ ตลอดจนการพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบริการ
ท่ีตอบโจทย์กิจการ คู่ค้า และพนักงาน (Ecosystem) อีกท้ังยังต่อยอดความสัมพันธ์เพือ่เพิ่มโอกาส
ในการปล่อยสินเช่ือให้แก่กลุ่มลูกค้าพันธมิตร รวมถงึสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านเข้าสู ่Low-Carbon 
Business 

▪ ขยำยกำรให้บริกำรลงทุนและประกันไปยังกลุม่ลูกค้ำรำยย่อยและกลุ่มลกูค้ำท่ียังเข้ำไม่ถงึกำรลงทุนและ
ประกัน (Democratize Investment & Insurance) โดยพัฒนาแอพพลิเคช่ันและช่องทางท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวกในการลงทุน และให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเน่ืองและเพียงพอบนต้นทุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ขณะท่ีลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูง มีผู้ดูแลความสัมพันธ์เป็นผู้แนะน า
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธรุกจิทางการเงินท่ีเหมาะสมให้แก่ลกูคา้ 

▪ เจำะตลำดและขยำยกำรเติบโตทำงธุรกิจในประเทศภูมิภำค (Penetrate Regional Market) เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินช้ันน าแห่งภูมิภาค  AEC+3 ด้วยยุทธศาสตร์ Asset-Light 
Digital Banking Strategy ท่ีมุ่งเน้นรูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจกบับริษัทเทคโนโลยแีละสตาร์ทอัพ
ในท้องถิ่น เพื่อเพิ่มความได้เปรียบท้ังด้านเครือข่ายและเทคโนโลยบีริการท่ีตรงใจผู้ใช้งานผา่นกลยุทธ์ 3  
Strategic Plays ดังน้ี 
(1)   Aggressive Play: เน้นเติบโตในธุรกิจสินเช่ือกับลูกค้าธุรกิจ ผ่านความสัมพันธ์ท่ีธนาคารมีอยู่ใน

ประเทศภูมิภาค อาทิ กลุ่มลูกค้าชาวจีนท่ีลงทุนในประเทศไทยและประเทศใน AEC กลุ่มลูกค้าชาว



 

 33 

ไทยท่ีไปลงทุนในประเทศ AEC และกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ในท้องถิ่น (Local Large 
Corporate: LLC) ในประเทศ AEC 

(2)   Mass Acquisition Play: ขยายฐานลูกค้าในสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยผ่านพนัธมิตรธนาคารและ
แพลตฟอร์มดิจิทัลของพนัธมิตรธนาคาร รวมท้ังขยายฐานลูกค้าใน AEC ผ่านการให้บริการธุรกรรม
ทางการเงินในช่องทางดิจิทัล   

(3)   Disruptive Play: พัฒนาเทคโนโลยีการเงินท่ีรองรับการให้บริการสินเช่ือดิจิทัล ผ่านการใช้ข้อมูล
ลูกค้าของพันธมิตรและธนาคาร  

▪ ยกระดับประสบกำรณ์บริกำรและกำรขำยแก่ลกูค้ำ (Strengthen Harmonized Sales and Service 
Channel Experience)  ผ่านการประสานการให้บริการอย่างไร้รอยต่อระหว่างช่องทางต่าง ๆ ของ
ธนาคาร โดยมี K PLUS เป็นช่องทางหลักในการเ ช่ือมโยงทุกช่องทางเข้าด้วยกัน อีก ท้ังยังเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการด้วยการผสมผสานระหว่างพนักงาน เทคโนโลยี และความร่วมมือกับ
พันธมิตร ตลอดจนปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยอีย่างต่อเน่ือง  

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแบบ End-to-End โดยมุ่งยกระดับความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว
อย่างต่อเน่ือง ผ่านความสามารถหลกั 5 ด้าน ดังน้ี  
3.1  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า: โดยพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์และการใช้ข้อมูล เพื่อ

เพิ่มโอกาสทางธุรกจิ และประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
3.2  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล: เพื่อเป็นท่ีท างานท่ีดีท่ีสุดส าหรับการเรยีนรูแ้ละการเป็นผู้น า  
3.3  การใช้เทคโนโลยท่ีีทันสมัย: เพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินช้ันน าในระดับภูมิภาค  
3.4  การจัดการความเสี่ยงและการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เชิงรุก : โดยระบุความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ท่ี

อาจเกิดขึน้และก าหนดแนวทางการป้องกันในเชิงรุก  
3.5  การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน: ด้วยการส่งเสริมการสร้างคุณค่าเพิ่มในทุกกระบวนการท างาน 

  
ท้ังน้ี เพื่อรักษาความม่ันคงในฐานะสถาบันการเงินช้ันน า และสามารถรบัมือกับความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ

ท่ีอาจจะเกิดขึน้อย่างทันท่วงที ตลอดจนมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ธนาคารยังให้ความส าคญักบัการน าข้อมูลและผลการวเิคราะห์ไปใช้ในการบริหารความเสีย่งเชิง
รุกแบบบูรณาการ โดยมีการก าหนดหลกัการและนโยบายการบรหิารความเสี่ยงทุกดา้น การบริหารจัดการเงินกองทุนอย่าง
มีประสิทธิภาพ และการสร้างวัฒนธรรมให้ตระหนักถงึความเสีย่งท่ัวท้ังองค์กร ขณะเดียวกัน กลุ่มธุรกจิทางการเงินธนาคาร
กสิกรไทยได้มีการด าเนินการเพื่อรองรับแนวนโยบายและมาตรการตา่ง ๆ  ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานก ากับ
ดูแลก าหนดขึน้ เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าจะสามารถด าเนินการตามมาตรฐานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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ส าหรับการด า เนินงานตามยุทธศาสตร์ทางธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าในประเทศ  ท้ังลูกค้าบุคคล ลูกค้า

ผู้ประกอบการ และลูกค้าธุรกิจ รวมถึงลกูค้าในภูมิภาค AEC+3 ในปี 2565 สรุปได้ดังน้ี 
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3.2.1 การให้บริการช าระเงิน (Payment Service)  
ธนาคารมุ่งพัฒนานวตักรรมการรับช าระเงินรปูแบบใหม่ท่ีมีความปลอดภัยเช่ือถือได้และสามารถตอบโจทย์ลกูค้า

ธุรกิจและลูกค้าบุคคลอย่างครบวงจร ท้ังในประเทศ ระหว่างประเทศ และภูมิภาค โดยมีเป้าหมายสูก่ารเป็นผู้น าด้านการ
ให้บริการช าระเงินในทุกแพลตฟอร์มดิจิทัล และรองรับทุกประเภทของการช าระเงิน โดยผลิตภัณฑ์และบริการท่ีน าเสนอ
หลัก ดังน้ี 

• บริการเปิดบัญชีเงินฝากธุรกิจด้วยระบบยืนยันตัวตนผ่าน K PLUS: โดยรองรับการเปิดบัญชีได้สูงสุด 
5 บัญชี ใน 3 ประเภทบัญชี ได้แก่ เงินรับฝากออมทรัพย์ เงินรับฝากประจ า และเงินรับฝากกระแสรายวัน 
รวมท้ังสามารถสมัครใช้บริการเสริมส าหรับธุรกิจได้พร้อมกันถึง 5 บริการ อาทิ บริการโอนเงินอัตโนมัติ 
(Account Link) บริการธนาคารออนไลน์ (K-BIZ) บริการพร้อมเพย์ธุรกิจ (K-BIZ PromptPay) บริการรับ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(K-eDocument) และบริการสมุดเช็ค (Cheque Book)  

• บริการ K SHOP “รับเงินง่าย ได้เงินชัวร์”: ซ่ึงรีแบรนด์จากบริการ K PLUS shop โดยได้พัฒนาลิงก์ช าระ
เงิน (Payment Link) ฟีเจอร์ใหม่ท่ีร้านค้าสามารถแชทและแชร์ลิงก์ช าระเงินผ่านสื่อโซเชียลมีเดียท้ัง LINE 

Facebook และ Instagram เพื่อรับช าระเงินได้ทันที พร้อมฟีเจอร์ท่ีตอบโจทย์ร้านค้ารบัช าระเงิน อาทิ เสียง

แจ้งเตือนเงินเข้า การตรวจสอบสลิปด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ด และการกดปิดยอดรับคิวอาร์โค้ดเพือ่โอนเงิน

เข้าบัญชีได้ทันทีโดยไม่ต้องรอสิ้นวันท าการ นอกจากน้ี ยังรองรับการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด (Thai QR 

Payment) คิวอาร์โค้ดบัตรเครดิตวีซ่า บัตรมาสเตอร์การ์ด บัตรยูเนียนเพย์ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์        

(e-Wallet) ประเทศจีนท้ังอาลีเพย์และวแีชตเพย์ การสแกนคิวอาร์โค้ดจ่ายด้วยคะแนนสะสม K Point และ

การรับช าระด้วยอุปกรณร์ับบัตร mPOS (Mobile Point of Sale) โดยมีมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลบัตร

ระดับสากล PCI SPoC  

• บริการเช่ือมต่อ API ส าหรับลูกค้าธุรกิจเพื่อช าระเงิน (Corporate Payment API): โดยสามารถโอน
เงินไปยังบัญชีรับเงินปลายทางของลูกค้าได้ทันทีตลอดเวลา  ปัจจุบันธนาคารได้เปิดการเช่ือมต่อ API กับ

ลูกค้าในธุรกิจอีคอมเมิร์ซและธุรกิจศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิ จิทัล (Cryptocurrency Exchange) อีกท้ังยังมี

แผนขยายบริการไปสู่ลูกค้าธุรกิจประกันและธุรกิจให้เช่าซ้ือรถยนต์ นอกจากน้ี ยังเพิ่มช่องทางการสมัคร

บริการ K Payment Gateway ผ่าน Bento Web ระบบจัดการร้านค้าออนไลน์ส าเร็จรูปท่ีมีเครื่องมือช่วย

จัดการร้านค้าแบบครบวงจร ตั้งแต่ข้ันตอนการรับค าสั่งซ้ือจนถึงการรับช าระเงินผา่นช่องทางสื่อโซเชียลและ

อุปกรณ์พกพา (Mobile Device) ซ่ึงช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบไอทีให้กับลูกค้า ท่ีท าธุรกิจ

ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 

• ส่งเสริมการใช้บัตร YouTrip Multi-Currency Card กระเป๋าเงินดิจิทัลรองรับหลายสกุลเพื่อการ

เดินทาง: โดยน าเสนออัตราแลกเปลี่ยนพิเศษ ยกเว้นคา่ธรรมเนียมอัตรารอ้ยละ 2.5 เม่ือใช้จ่ายด้วยเงินสกลุ

ต่างประเทศ และยกเว้นค่าธรรมเนียมการถอนเงินผ่าน ATM ในต่างประเทศ พร้อมยกเว้นค่าธรรมเนียมการ

สมัครบัตร นอกจากน้ี ยังจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บัตรร่วมกับพันธมิตรของธนาคาร อา ทิ งานมหกรรมการ

ท่องเท่ียว Klook Travel Fest แคมเปญพิเศษส าหรับลูกค้า ท่ีติดตาม Instagram ของบัตร YouTrip และ

น าเสนอโปรโมช่ันเงินคืนจากการใช้จ่ายบน Agoda และ Booking.com ผ่าน YouTrip Perks  
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• น าเสนอบัตรเดบิต K-DEBIT (BIZ)  และบัตร K-MAX+ (BIZ): โดยออกแบบลายหน้าบัตรใหม่และเปิด

ให้สมัครบัตรได้ท้ังช่องทางสาขาและ K PLUS พร้อมโปรโมช่ันพิเศษเม่ือใช้จ่ายตามเงื่อนไขท่ีก าหนด  
• พัฒนาบริการร้านค้ารับบัตร (K-Merchant): โดยน าเสนอบริการ K PAY LATER วงเงินสินเช่ือเพื่อผ่อน

ช าระค่าสินค้าและบริการ บนเครื่องรูดบัตรกสิกรไทย (Electronic Data Capture: EDC) ของกิจการขนาด

ใหญ่ อาทิ ธุรกิจอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และโทรศัพท์มือถือ ธุรกิจการศึกษา มหาวิทยาลัย และธุรกิจการ

รักษาพยาบาล โดยธนาคารสามารถเปิดและปิดการรับช าร ะผ่าน K PAY LATER ของร้านค้า เพื่อป้องกัน

การท าธุรกรรมโดยไม่มีการซ้ือขายจริง นอกจากน้ี ธนาคารยังน าเสนอผลิตภัณฑ์เครื่องรูดบัตรให้กับกลุ่ม

ลูกค้าในรูปแบบต่าง  ๆ ท้ังเครื่องรูดบัตร EDC และเครื่องรูดบัตรท่ีท างานบนระบบปฏิบัติการ  Android 

(Android EDC) รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วง PIN Pad ท่ีใช้แทนท่ีเครื่องรูดบัตรแบบเดิม (Traditional EDC) เพื่อ

รองรับความต้องการใช้งานของกลุม่ธุรกจิขนาดใหญ่  
• บริการช าระเงินด้วยการหักบัญชีอัตโนมัต ิ(Online Direct Debit: ODD): ให้กับลูกค้าในธุรกิจค้าทองค า 

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้ารายย่อยในการซ้ือขายและออมทองผ่านแอพพลเิคช่ันและเว็บไซต์  
 

3.2.2 การให้สินเช่ือ (Lending) 
ธนาคารมุ่งยกระดับการปล่อยสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือบุคคล โดยเฉพาะการน าเสนอสินเช่ือผ่านช่องทางดิจิทัล

เพื่อขยายฐานลูกค้ารายเล็ก ด้วยการน าข้อมูลธรุกรรมทางการเงนิของลูกคา้และคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกจิ มาวิเคราะห์และคัด
กรองลูกค้าท่ีมีความสนใจและมีศักยภาพในการช าระหน้ี โดยมีการก าหนดราคาตามความเสีย่งของลกูค้าแต่ละราย เพื่อให้
สามารถแข่งขันได้ภายใต้ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม รวมท้ังพัฒนาการสมัครใช้บริการและ การท าธุรกรรมผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง  โดยการด าเนินการท่ีส าคัญ มีดังน้ี 

• น าเสนอสินเช่ือเพื่อส่ิงแวดล้อม: โดยสนับสนุนสนิเช่ือแก่โครงการพลังงานทดแทนหรอืพลังงานหมุนเวยีน 
(Renewable Energy Projects) และโครงการอสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม (Green Buildings)  
เพื่อส่งเสริมนโยบายดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน อาทิ โครงการสินเช่ือเพื่อการลงทุนดา้นการอนุรักษ์พลังงาน
และพลังงานทดแทน โครงการสินเช่ือบ้าน Green Zero และโครงการติดตั้งสถานีสับเปลี่ยนแบตเตอรี่
ฮอนด้า ณ สาขาธนาคารกสิกรไทย  

• มาตรการช่วยเหลือลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล : เพื่อช่วยเหลือลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากอุทกภัยท่ี
เกิดขึน้ในหลายจังหวัดของประเทศ ซ่ึงประกอบด้วย มาตรการพักช าระเงินต้นเป็นเวลา 6 เดือน ส าหรับ
ลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือเพื่อธุรกิจ สินเช่ือเงินด่วนแบบผ่อนระยะยาวเพื่อธุรกิจ สินเช่ือบ้าน สินเช่ือเงินด่วน 
Xpress Loan บัตรเครดิต บัตรเงินด่วน Xpress Cash และบัตรธุรกิจ รวมถึงมาตรการเงินกูส้ าหรับซ่อมแซม
ท่ีอยู่อาศัย ท่ีให้วงเงินสูงสุดไม่เกินร้อยละ 90 ของราคาประเมิน ระยะเวลากู้สูงสุดไม่เกิน 30 ปี โดยไม่ต้อง
ประเมินราคาหลักประกนั 

• ผลิตภัณฑ์สินเช่ือบุคคล: น าเสนอ K PAY LATER วงเงินสินเช่ือเพื่อซ้ือสินค้าและอุปโภคบริโภค ส าหรับ
ลูกค้าและผู้ประกอบการรายเลก็ ด้วยวิธกีารสมัครใช้บริการท่ีง่าย ไม่ต้องแสดงเอกสารรายได้และทราบผล
อนุมัติภายใน 5 นาที รวมท้ังได้เพิ่มช่องทางการสมัครสนิเช่ือ ณ จุดช าระค่าสินค้า และเพิ่มจ านวนร้านค้าท่ี
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รับช าระ โดยสามารถใช้วงเงินสินเช่ือ K PAY LATER ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Pay Plus, Pay with  
K PLUS และแอพพลิเคช่ัน Blue CONNECT  

• ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต: น าเสนอบัตรเครดิต Blue Credit Card โดยร่วมกับ บริษัท ปตท. น ้ามันและการค้า
ปลีก จ ากัด (มหาชน) หรือ OR ให้สิทธิประโยชน์แก่ลูกค้า อาทิ การสะสมคะแนน 2 ต่อ ท้ัง K Point และ 
Blue Point การผ่อนช าระสินคา้และบริการดว้ยอัตราดอกเบ้ียรอ้ยละ 0 นานสูงสุด 10 เดือน ณ ร้านค้าท่ีร่วม
รายการ และเครดิตเงินคืนสูงสุดรอ้ยละ 12 เม่ือใช้จ่ายผ่านบัตรท่ีร้านค้าในเครอื OR 

• ผลิตภัณฑ์สินเช่ือธุรกิจ: ขยายขอบเขตและช่องทางการให้บริการสินเ ช่ือเพื่อการพาณิชย์ (KBank 
Commercial Loan) ไปยังสินเช่ือในธุรกิจบริการและธุรกิจการผลิต จากเดิมท่ีให้บริการเฉพาะธุรกิจ 4 
ประเภท คือ ธุรกิจร้านอาหาร  ธุรกิจซ้ือมาขายไป ธุรกิจค้าเกษตร และธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เพื่อขยาย
โอกาสในการด าเนินธุรกจิและอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการเข้าถึงแหลง่เงินทุน 
 

 3.2.3 การลงทุนและการรับประกันภัย (Investment and Insurance) 
ธนาคารมุ่งขยายบริการด้านการลงทุนและการรับประกนัภัยไปยังลูกค้าท่ียงัไม่เคยใช้บริการ โดยพัฒนาช่องทาง

ดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกและให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจส าหรับการพิจารณาลงทุนด้วยตนเอง ขณะท่ีลูกค้าธุรกิจ
และลูกค้าบุคคลสินทรพัยส์ูง มีผู้ดูแลความสัมพนัธ์เป็นผู้แนะน าผลติภัณฑข์องธนาคารและบรษิัทในกลุ่มธรุกจิทางการเงิน
ท่ีเหมาะสมให้แก่ลูกค้า  

• ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม: ในปี 2565 ตลาดการลงทุนค่อนข้างผนัผวน ธนาคารจึงน าเสนอผลติภัณฑท่ี์มีความ
เสี่ยงต ่า  ประเภทกองทุนตราสารหน้ีระยะสั้น และกองทุนท่ีมีก าหนดอายุโครงการ (Term Fund) รวมถึง
กองทุนท่ีมีการกระจายความเสี่ยง (Multi-Assets) ให้แก่ลูกค้าอย่างเหมาะสม ท้ังน้ี ส าหรับลูกค้าท่ีสามารถ
ยอมรับความเสี่ยงได้และมองหาโอกาสการลงทุนท่ีน่าสนใจในระยะยาว ธนาคารแนะน าให้กระจายการลงทุน
บางส่วนในตลาดท่ีมีโอกาสการเติบโต เช่น กองทุนท่ีลงทุนในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวยีดนาม นอกจากน้ี ยัง
น าเสนอการลงทุนท่ีตอบโจทย์การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยเน้นการเข้าถึงฐานลูกค้าจ านวนมากเพื่อ
เสริมสร้างการออมระยะยาวและการออมเพื่อการเกษียณอาย ุ

ส าหรับลูกค้ากลุม่บุคคลสนิทรัพยส์ูง ธนาคารได้พฒันาค าแนะน าการลงทุนและน าเสนอผลติภัณฑใ์หม่
ท่ีค านึงถึงผลกระทบจากความไม่แน่นอนของปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเงิน และการเมือง ท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยน าเสนอการจัดสรรการลงทุนท่ียึดหลักความยั่งยืน การกระจายความ
เสี่ยง และการลงทุนในสินทรัพย์ทางเลือก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการลงทุนให้สามารถสร้าง
ผลตอบแทนท่ีดีได้อย่างยั่งยืน ได้แก่ กองทุนรวมท่ีสนับสนุนธุรกจิท่ีมีความยั่งยนื อาทิ กองทุนรวม K-Change  
และกองทุนรวม K-Sustain ร่วมกับกองทุนรวมในกลุ่ม All Road (K-ALLROAD Series) ท่ีมีการลงทุนแบบ
ยืดหยุ่นและปรับน ้าหนักการลงทุนท่ีเหมาะสมกับภาวะตลาด พร้อมท้ังการลงทุนในสินทรัพย์ทางเลือก
ประเภท Private Asset อาทิ Private Equity และ Private Credit ซ่ึงมีผลกระทบจ ากัดจากความผันผวนของ
ตลาดเงิน 

ในปี 2565 ธนาคารได้ยกระดบับริการลูกค้าบุคคลสินทรพัยส์ูงขึน้เป็น “ส านักงานครอบครัว”  (Family 
Office) เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการการวางแผนจัดการความม่ังคั่งแบบองค์รวมท่ีเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
ตั้งแต่การวางแผนทรัพย์สิน การต่อยอดความม่ังคั่ง และการส่งต่อให้แก่ทายาท นอกจากน้ี ยังได้ จัดงาน
สัมมนาให้ความรู้โดยเปิดให้ลูกค้าเข้าร่วมงานโดยตรงและรับชมสดผ่านทางช่อง KBank Private Banking 
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YouTube รวมถึงมีทางเลือกในการรับข้อมูลในหลายรูปแบบ เช่น อินโฟกราฟฟิก คลิปวิดีโอสั้น พอดแคสต์ 
YouTube, Facebook และ LINE Official Account ด้วยหัวข้อท่ีครอบคลุมทุกความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการพอร์ตการลงทุน และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิง่แวดล้อมและความยั่งยนื  

• ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต: น าเสนอประกันชีวิตและสุขภาพ D Health Easy Care ท่ีสามารถซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยไม่ต้องตรวจสุขภาพ ครอบคลุมค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยใน (IPD) และห้องเดี่ยวมาตรฐานจ่าย
ตามจริง รวมถึงมีวงเงินคุ้มครองโรคมะเร็ง อีกท้ังยังสามารถเลือกซ้ือความคุ้มครองเพิ่ม อาทิ ค่ารักษากรณี
เป็นผู้ป่วยนอก (OPD) และค่าชดเชยรายได้จากการเข้าพกัรกัษาในโรงพยาบาล ขณะเดียวกัน ยังมีสัญญา
เพิ่มเติม แคร์ พลัส ท่ีคุ้มครองค่ารักษาต่อเน่ืองกรณี โรคมะเร็งและไตวายเรือ้รัง ท้ังแบบผู้ ป่วยนอกและ      
ผู้ป่วยใน   

นอกจากน้ี ธนาคารยังน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองสินเช่ือรถยนต์ (Car Shield)  ส าหรับ
ลูกค้าท่ีขอสินเช่ือรถยนต์ เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระหน้ีสินหากเกิดเหตุการณไ์ม่คาดฝัน โดยคุ้มครองการเสีย ชีวิต
ทุกกรณี  และค่ารักษากรณเีกดิอุบัติเหตุ 

ส าหรับกลุ่มลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูงท่ีต้องการส่งต่อความม่ังคั่งและวางแผนภาษีมรดก  ธนาคารได้
น าเสนอประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองตลอดชีพ 99/1 ช าระเบ้ียครั้งเดียว ความคุ้มครองถึงอายุ 99 ปี พร้อม
ผลประโยชน์เงินคืนทุกปีในอัตรารอ้ยละ 2.25 โดยไม่ต้องตรวจสขุภาพ  

 

3.2.4 การด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ (International Business Operations)    
ธนาคารด าเนินการขยายธุรกิจในตลาดภูมิภาค AEC+3 ด้วยยุทธศาสตร์ Asset-Light Digital Banking Strategy 

ท่ีมุ่งเน้นรูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ โดยในปี 2565 บริษัท กสิกร วิ ช่ัน จ ากัด  ได้น าบริษัท บีคอน เวนเจอร์ แคปิทัล 
จ ากัด เข้าร่วมลงทุนกับบริษัทเทคโนโลยีและสตาร์ทอัพในท้องถิ่น 12 แห่ง และ Venture Capital Fund ท้องถิ่น 4 แห่ง ใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพื่อต่อยอดบริการทางการเงินใน
ภูมิภาคและส่งเสริมการยกระดับสู่การเป็น Challenger Bank แห่งภูมิภาค AEC+3 ท่ีให้บริการด้วยความคลอ่งตัวสูงและ
การเข้าถึงผู้บริโภคด้วยเทคโนโลยี 

ส าหรับธุรกิจต่างประเทศของธนาคารด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์ทางธุรกิจ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) Aggressive 
Play การรุกขยายสินเช่ือให้กับลูกค้าธุรกิจ 2) Mass Acquisition Play การขยายฐานลูกค้าท่ีมุ่งเน้นการให้บริการใน
ช่องทางดิจิทัล ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรของธนาคาร เพื่อต่อยอดสู่การเป็นแพลตฟอร์มการช าระเงินแห่งภูมิภาค 
(Regional Payment Platform)  3) Disruptive Play การพัฒนาบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ส าหรับกลุม่ลูกค้าท่ีเข้าถงึ
บริการของธนาคารไดจ้ ากัด  (Underbanked) ซ่ึงเป็นฐานลูกค้าขนาดใหญใ่นภูมิภาคน้ี โดยเฉพาะการให้สินเช่ือดิจิทัลดว้ย
ข้อมูลทางเลือก (Alternative Data) โดยการด าเนินงานท่ีส าคัญในไตรมาสน้ี ดังน้ี  

1. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม: ธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารต่างชาติแห่งแรกท่ีน าเสนอผลิตภัณฑ์
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ (Digital Product Solutions) ส าหรับให้บริการแก่ลูกค้าทุกกลุ่มในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  ท้ัง
กลุ่มธุรกิจท้องถิ่น ธุรกิจต่างชาติท่ีเข้าไปลงทุน รวมถึงลูกค้าบุคคลและธุรกจิขนาดเล็ก โดยใช้ K PLUS Vietnam เป็นแกน
หลักในการสร้างระบบนิเวศด้านไลฟ์สไตลด์ิจิทัลให้แก่ลกูคา้บุคคลท่ัวประเทศ ขณะเดียวกัน ได้น าเสนอผลิตภัณฑ์สินเ ช่ือ
ดิจิทัลส าหรับร้านค้าขนาดเล็ก (KBank Biz Loan) ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรและการเข้าร่วมลงทุนกับแพลตฟอร์ม
ท้องถิ่นในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มเติบโตสงูดังน้ี 
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• Vui APP แพลตฟอร์มเบิกถอนเงินเดือนล่วงหน้าอันดับหน่ึงในเวียดนาม ซ่ึงช่วยแก้ปัญหากลุ่ม
คนท างานท่ีมีรายได้น้อยและปานกลาง โดยธนาคารมีแผนต่อยอดธุรกิจด้านการให้สินเช่ือและการ
ประกันภัย ให้แก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาและกลุม่ผู้ใช้แรงงานในเวียดนาม 

• Selly แพลตฟอร์มโซเชียลคอมเมิร์ซ  ท่ีมียอดการเข้าใช้งานแอพพลิเคช่ันสูง (High Engagement 
Rate) และมีสินค้าท่ีหลากหลาย 

• Jio Health แพลตฟอร์มโทรเวชกรรม (Telemedicine) ท่ีใหญ่ท่ีสุดของเวียดนามและมีฐานลกูค้าจ านวน
มาก ซ่ึงส่งเสริมการขยายฐานลกูคา้ของธนาคาร  

นอกจากน้ี ยังได้จัดตั้ง KBTG Vietnam เพื่อรองรับการพัฒนาเทคโนโลยใีนการให้บริการท้ังในเวยีดนามและใน
ภูมิภาค 

2. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย: ธนาคารเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นในธนาคารแมสเป้ียน  (PT Bank Maspion 
Indonesia Tbk) จากเดิมร้อยละ 9.99 เป็นร้อยละ 67.5 ซ่ึงนับเป็นการควบรวมกิจการครั้งแรกของธนาคารกสกิรไทยตาม
กลยุทธ์การขยายธุรกจิในภูมิภาค และท าให้ธนาคารเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีอ านาจในการควบคุม (Controlling Shareholder)  ใน
ธนาคารแมสเป้ียน ซ่ึงมีขนาดสินทรัพย์  888 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (31,100 ล้านบาท) และมีสาขาจ านวน 46 แห่ง             
ท่ัวสาธารณรัฐอินโดนีเซีย โดยธนาคารมีแผนน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินของ KBTG เพื่อผลักดันการเติบโต
ของธนาคารแมสเป้ียนให้เป็นธนาคารท่ีใหญ่ท่ีสุดในชวาตะวันออก  (East Java) และสามารถรองรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะยาวของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย โดยมุ่งเน้นการเพิ่มศักยภาพในการให้สินเช่ือและบริการทางการเงินท่ี
ครบวงจร รวมท้ังพัฒนาระบบโมบายแบงกิ้งท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ตอบโจทย์ลูกค้าท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มธุรกิจท้องถิ่น
ขนาดใหญ่ กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และกลุ่มลกูค้ารายยอ่ย ซ่ึงรวมถึงลกูค้าท่ีเข้าถึงแหลง่เงินทุนได้อยา่งจ ากัด นอกจากน้ี 
ธนาคารยังได้เข้าร่วมลงทุนกบัแพลตฟอร์ม 2 แห่ง ได้แก่ Zenius แพลตฟอร์มเทคโนโลยดี้านการศึกษาขนาดใหญ่อันดับ 2 
ของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  และ Alodokter แพลตฟอร์มสุขภาพดิจิทัลอันดับหน่ึงในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพื่อช่วย
ส่งเสริมกลยุทธ์การด าเนินการทางธุรกจิของธนาคารแมสเป้ียนในภายภาคหน้า 

ปัจจุบัน ธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศจ านวน 16 แห่ง ใน 8 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกมัพูชา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ประเทศญี่ปุ่น และหมู่เกาะเคย์แมน ของสหราชอาณาจักร นอกจากน้ี ธนาคารยังเป็น
พันธมิตรกับสถาบันการเงินท้ังในและนอกกลุ่มประเทศ  AEC+3 รวมกว่า 80 แห่ง ใน 16 ประเทศ อีกท้ังมีเครือข่าย    
สตาร์ทอัพในภูมิภาคท่ีธนาคารลงทุนและพันธมิตรรวมมากกวา่ 20 ราย และมีฐานลูกค้าในภูมิภาคกว่า 2 ล้านคน 

 
สาขาและเครือข่ายในต่างประเทศ 

      สาขาและเครือข่ายในต่างประเทศ 
 

จ านวน (แห่ง) 
 ปี 2565 ปี 2564 

สาขาธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียนต่างประเทศ  6 6 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (สปป.ลาว) 2 2 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากัด 4 4 
ธนาคารแมสเป้ียน อินโดนีเซีย 46 - 

สาขา 4 4 

ส านักงานผู้แทน 6 7 
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3.2.5 ช่องทางการให้บริการ 
  ธนาคารให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของลูกคา้และกระแสการใช้เทคโนโลยดีิ จิทัลด้านบริการ
ทางการเงิน จึงด าเนินกลยุทธ์ผสานช่องทางบริการระหว่างออนไลน์และออฟไลน์อย่างไร้รอยต่อ และพัฒนาระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ (Ecosystem) ท่ีครอบคลุมท้ังธนาคารกสิกรไทย และพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
เข้าถึงลูกค้า และส่งมอบบริการท่ีน่าประทับใจ ภายใต้การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

1.  เครือข่ายสาขาในประเทศ  ธนาคารมุ่งพัฒนาช่องทางบริการให้มีบทบาทในการให้บริการท่ีแตกต่างกัน เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่ม และเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าในการใช้บริการได้ทุกท่ีทุกเวลาสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตประจ าวัน ควบคู่กับการขยายช่องทางบริการและการปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาท่ีสอดคล้องกับลูกค้าแต่ละพื้นท่ีท่ัว
ประเทศ โดยยังคงนโยบายควบรวมสาขาในพื้นท่ีทับซ้อนหรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อย นอกจากน้ี ยังสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีมาใช้พัฒนาบริการและกระบวนการภายในสาขา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและบริหารต้นทุนอย่างเหมาะสม  

ในปี 2565 ธนาคารได้เพิ่มจ านวนสาขารูปแบบใหม่ (Hybrid Branch) ท่ีให้บริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสส์ าหรับท า
ธุรกรรมด้วยตนเอง รวมเป็น 19 แห่ง รวมท้ังให้บริการสาขาคอมมูนิตี้ (K PARK) จ านวน 5 แห่ง และสาขาขนาดเล็ก (Mini 
Branch) ท่ีให้บริการพื้นฐานในพื้นท่ีบริการของพันธมิตรธุรกิจ  จ านวน 1 แห่ง นอกจากน้ี ยังปรับเปลี่ยนอาคารสาขา   
สยามสแควร์ให้เป็นต้นแบบอาคารสีเ ขียว (Innovative Iconic Green Building) ของสาขาในยุค 5.0 ภายใต้โครงการ 
KLOUD by KBank ด้วยแนวคิดธนาคารแห่งความยัง่ยนื ซ่ึงเน้นการออกแบบสถาปัตยกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมและการมีส่วนรว่มของกลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี โดยมีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้และการสร้างสรรค์โลกยคุ
ใหม่ ส าหรับให้ลูกค้า นิสิต นักศึกษา และประชาชนท่ัวไปเข้าใช้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

นอกจากน้ี ธนาคารยังให้บริการเคแบงก์ เซอร์วิส หรือตัวแทนทางการเงิน  (Banking Agent) ท่ีครอบคลุมพื้นท่ี
เป้าหมายในแต่ละจังหวัดของทุกภูมิภาค ด้วยรปูแบบสาขาของตัวแทนทางการเงินและจุดบริการด้วยเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 
(Machine Agent) เพื่อให้บริการด้านธุรกรรมการฝาก ถอนเงินสด จ่ายบิล ยืนยันตัวตนเพื่อเปิดบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และ
บริการอ่ืนท่ีแตกต่างกันในแต่ละตัวแทน โดยจัดให้มีการประชาสมัพันธ์และการตลาดผ่านตัวแทนทางการเงินอย่างต่อเน่ือง
เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าใช้บริการมากขึน้ ซ่ึงในไตรมาสท่ี 4 ปี 2565 ธนาคารได้ทดลองเพิ่มบริการสมัครสินเช่ือออนไลน์ท่ีร้าน 
Global House เป็นรายแรก เพื่ออ านวยความสะดวกในการสมัครผลิตภัณฑ์ของธนาคารโดยไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีสาขาของ
ธนาคาร 

ส าหรับบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ หลังการผ่อนคลายมาตรการควบคุมโรคโควดิ 19 และการทยอย
เปิดการเดินทางระหวา่งประเทศ ในปี 2565 ธนาคารจึงทยอยเปิดให้บริการส านักแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในสาขา
ธนาคาร สนามบิน สถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ และในพื้นท่ีซ่ึงมีปริมาณนักท่องเ ท่ียวเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ 
นอกจากน้ี ยังให้บริการเครื่องแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอัตโนมัติ (Automated Currency Exchange Machine) 
จ านวน 13 เครื่อง ในสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และอาคารคิง พาวเวอร์  มหานคร  รวมท้ังมีแผนพัฒนา
บริการรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมการใช้จ่ายเพือ่การท่องเท่ียวในอนาคต 
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สาขา ศูนย์ให้บริการทางการเงิน และบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สาขาและศูนย์ให้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์  จ านวน (เครื่อง) 
ปี 2565 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2564 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 824 839 Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 10,953 10,911 

ส านักงานแลกเปล่ียนเงิน 78 67 K-ATM (เครื่องเอทีเอ็มกสิกรไทย) 9,053 8,960 
ศูนย์บริการเดอะวิสดอม 79 95 K-CDM (เครื่องรับฝำกเงินสดอัตโนมัติกสิกรไทย) 1,900 1,951 
ศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ2) 179 156 K-PUM (เครื่องปรับรายการสมุดเงินรับฝากอัตโนมัติ) 944 979 

ศูนย์บริการธุรกิจต่างประเทศ 58 58 เครื่องแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอัตโนมัติ  13 8  

บริการจ่ายเช็ค 13 21    
หมายเหตุ:  1) ไม่รวมสาขาท่ัวไปในรูปแบบอื่นตามเงือ่นไขของธนาคารแห่งประเทศไทย 7 แห่ง 

2) จ านวนศูนย์ธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย์ ใน 1 สาขา 

 
2.  เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

• บริการ K-ATM และ K-CDM: ธนาคารบริหารจัดการเครื่องฝากถอนโอนให้มีจุดให้บริการท่ีเพียงพอและ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยพัฒนาฟังกชั์นการให้บริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบโจทย์ความต้องการใช้งานของลกูค้า ซ่ึงในปีน้ีได้
เพิ่มฟังก์ชันเสียงเตือนเพื่อป้องกันการลมืน าบัตรกลบัคืนหลังจบการท ารายการ นอกเหนือจากฟังกชั์นบริการยืนยันตัวตน
ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ K-eSavings รวมท้ังการสมัครใช้บริการต่าง ๆ อาทิ LINE BK 
สินเช่ือ K PAY LATER การเปิดบัญชีกองทุน และการเปิดใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ Blue CONNECT นอกจากน้ี 
ธนาคารได้จัดให้เครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงนิสดอัตโนมัติกสกิรไทยทุกเครือ่ง มีฟังก์ช่ันการเลอืกภาษาท่ีใช้ในการท า
ธุรกรรมเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเครื่องเอทีเอ็มกสิกรไทยสามารถรองรับ 12 ภาษา ได้แก่ ไทย อังกฤษ จีน 
ญี่ปุ่น พม่า ลาว กัมพูชา รัสเซีย ฝรั่งเศส เยอรมัน ดัตช์ และอาหรับ ขณะท่ีเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติกสกิรไทยสามารถ
รองรับ 4 ภาษา ได้แก่ ไทย อังกฤษ จีน และญี่ปุ่น  

• บริการดิจิทัลแบงก้ิง: ธนาคารมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มทางการเงินเพื่อขยายฐานผู้ใช้บริการและรักษาความ
เป็นผู้น าด้านดิจิทัลแบงกิ้งท่ีมีจ านวนผู้ใช้งานมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยเช่ือมต่อบริการทางการเงินของธนาคารกับ
แพลตฟอร์มของพันธมิตรทางธุรกิจในทุกระบบนิเวศทางธุรกิจ และพัฒนานวัตกรรมใหม่ท่ีสามารถรองรับรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยการด าเนินงานท่ีส าคัญ ดังน้ี 

1) K PLUS: มุ่งสู่การเป็นแพลตฟอร์มทางการเงินท่ีเช่ือมต่อกับพันธมิตรธุรกิจ เพื่อเช่ือมโยงทุกมิติการใช้ชีวิต
ในยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ ด้วยการสรา้งสรรค์นวัตกรรมและบริการใหม่แบบไร้ขอบเขต ดังน้ี  
▪ K PAY LATER: สมัครวงเงิน K PAY LATER ส าหรับผ่อนช าระค่าสนิค้าและบริการ ด้วยการสแกนคิว

อาร์โค้ดบน K PLUS โดยมีวงเงินสูงสุด 20,000 บาท และสามารถใช้วงเงินเพื่อแบ่งช าระบิลค่า
สาธารณูปโภคได้นานสูงสดุ 5 เดือน นอกจากน้ี ยังเปิดให้ขอเพิ่มวงเงินได้ด้วยตนเอง 

▪ QR UnionPay: พัฒนาฟีเจอร์ QR UnionPay เพื่อสแกนจ่ายผ่าน K PLUS ท่ีร้านค้า ท่ีมีสัญลักษณ์ 
UnionPay ในสาธารณรัฐประชาชนจีน และอีก 40 ประเทศท่ัวโลก  

▪ บริการรายการเดินบัญชี (dStatement): ท่ีจัดส่งรายการเดินบัญชีกสิกรไทยไปยังแอพพลิเคช่ันต่าง
ธนาคารตามค าขอของลูกค้า เพื่อใช้ในการสมัครสินเช่ือธนาคารอ่ืน และขอรายการเดินบัญชีจากต่าง
ธนาคาร ส าหรับการสมัครสินเช่ือเงินด่วนเพือ่ธุรกจิของธนาคารกสิกรไทย 
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▪ บัตรเดบิตแบบ Virtual Card (K Online Debit Card): สมัครและใช้งานได้ทันทีผ่าน K PLUS  โดยไม่
ต้องรอรับบัตร และยังสามารถจัดการบัตรผ่าน K PLUS ได ้เช่น ดูข้อมูลบัตร หมายเลข CVV การปรับ
วงเงิน และการล็อกการใช้งานบัตร เป็นต้น 

▪ My Port: แสดงรายการสรุปพอร์ตการลงทุนและแบ่งสัดส่วนประเภทกองทุนอย่างชัดเจน โดยมีข้อมูล
รายละเอียดกองทุน ได้แก่ ต้นทุน ผลประกอบการ และการรับเงินปันผล อีกท้ังสามารถท า รายการ      
ซ้ือ ขาย และสับเปลี่ยนกองทุนได้ทันที โดยไม่ต้องย้อนกลับไปท่ีเมนูก่อนหน้า  

▪ สมัครบริการ K PLUS ด้วยเลขท่ีบัญชีและเลขท่ีบัตรประชาชน: ลูกค้าปัจจุบันของธนาคารสมัคร 

K PLUS แบบออนไลน์ด้วยตัวเองได้ง่ายขึน้ ลดข้ันตอนในการยนืยันตวัตน 

▪ การปรับแต่งภาพพื้นหลังสลิป: เพิ่มฟีเจอร์การปรับแต่งภาพพื้นหลังสลิปหลังท ารายการโอนเงินให้
สอดคล้องกับโอกาสพิเศษตา่ง ๆ  เช่น วันเกิด วันครบรอบ และการแสดงความยินดี  

2) K-BIZ: แพลตฟอร์มดิจิทัลแบงกิ้งส าหรับลูกค้าธุรกิจ ซ่ึงพัฒนาจาก K-Cyber และ K-Cyber for SME 
ส าหรับช่วยจัดการธุรกรรมทางการเงินและเช่ือมต่อบริการด้านธุรกิจอย่างครบวงจร โดยมีฟีเจอร์การใช้
งานท่ีหลากหลายส าหรับธุรกจิส่วนตัวขนาดเลก็ นิติบุคคล และบริษัทจ ากัด รวมท้ังใช้งานได้หลายอุปกรณ ์
นอกจากน้ี ธนาคารร่วมกับพันธมิตรทางธรุกจิ มอบสิทธิพิเศษให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถงึเครือ่งมือท่ีช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารธรุกจิ อาทิ การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการบัญชี เป็นตน้   

3) K-Payment Gateway: พัฒนาบริการช าระเงินของร้านค้าออนไลน์ด้วยมาตรฐานรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลในระดับสากล (PCI-DSS) ส าหรับให้บริการแก่รา้นคา้ทุกประเภทธุรกิจและทุกรปูแบบการเ ช่ือมต่อ
บริการ  โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพให้สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมช าระเงินออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ ้น 
โดยเฉพาะในกิจการอีคอมเมิร์ซ มาร์เก็ตเพลส และบริการส่งอาหาร (Food Delivery) ด้วยรูปแบบการรับ
ช าระเงินท่ีหลากหลาย ได้แก่ บัตรเดบิต บัตรเครดิต คิวอาร์โค้ด K PLUS (Pay with K PLUS) และกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของอาลีเพย์และวีแชตเพย ์ 

ขณะเดียวกัน ได้น าเสนอบริการช าระเงนิ K PAYMENT LINK ส าหรับร้านค้าท่ีมีช่องทางขายผา่นสื่อ
โซเชียล โดยร้านค้าสามารถสง่ลิงกผ์่านแชทและรบัช าระเงินได้ทันที และบริการช าระเงิน K SOCIAL PAY 
ด้วยลิงก์ผ่าน LINE OA ส าหรับร้านค้าท่ีมีบัญชีทางการของไลน์ (LINE Official Account: LINE OA) ซ่ึง
แชร์ค าสั่งซ้ือและตรวจสอบยอดการช าระเงินได้อย่างปลอดภัย นอกจากน้ี ร้านค้าออนไลน์รายย่อยยัง
สามารถสมัครใช้บริการระบบจัดการร้านค้าของ BentoWeb ซ่ึงเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร พร้อม
รับสิทธิประโยชน์เม่ือปฏิบัติตามเงื่อนไข 

4) KBank Live (Facebook Twitter Instagram YouTube LINE TikTok Blockdit และ Clubhouse): พัฒนา
ช่องทางการสื่อสารเพือ่เพิ่มความสะดวกในการใช้บริการทางการเงินในชีวิตประจ าวนั ประกอบด้วย  
▪ บริการแจ้งเตือนยอดใช้จ่ายผ่านบัตรและยอดสินเช่ือ รวมถึงการนัดหมายเพื่อใช้บริการสาขาผ่าน 

KBank Live บนแอพพลิเคช่ัน LINE  
▪ บริการค้นหาและสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ โปรโมช่ัน ความรู้ทางการเงิน ตลอดจนข้อมูล

ข่าวสารของธนาคาร อาทิ ข้อมูลผลิตภัณฑ์สินเช่ือ ข้อมูลโปรโมช่ันบัตรประเภทต่าง ๆ  ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิตและประกันภัย และการแนะน าธุรกรรมการเงินหลักของ K PLUS ผ่าน K+ ดีสารพลัส 
รวมถึงบทความ K WEALTH Tips & Trend ซ่ึงรวมเรื่องน่ารู้ทันต่อเหตุการณต์ลอดท้ังปี  



 

 43 

5) บริการ Platform อื่น: พัฒนาแพลตฟอร์มทางการเงินแก่พันธมิตรธุรกิจ เพื่อใช้เป็นช่องทางน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์บริการและธรุกรรมการเงินอ่ืน ซ่ึงน าไปปรับใช้ได้หลากหลายธรุกิจ อาทิ 

▪ KBank Open API: ช่องทางบริการท่ีช่วยให้พันธมิตรธุรกิจและนักพัฒนาระบบสามารถเข้าถึง ศึกษา 
ทดลอง และขอสมัครใช้ API ของธนาคารได้โดยง่าย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของตนเองในการเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่แก่ลูกค้าเป้าหมาย ได้ดียิ่งขึน้ ซ่ึงปัจจุบัน Open API ของธนาคาร สามารถ
ให้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด บริการเงินโอนต่างประเทศขาเข้า การใช้ข้อมูลร่วมกัน การยืนยัน
รายการใช้จ่าย การช าระเงินออนไลน์ และบริการใหม่ในปีน้ี คือ การช าระค่าสินคา้และบริการออนไลน์ 
ด้วย KGP (Kasikorn Global Payment) Merchant Payment Platform และบริการโอนเงินจากบัญชี
กสิกรไทยไปยังบัญชีปลายทางธนาคารอ่ืนของลูกคา้  

▪ National Digital ID (NDID) Service: บริการยืนยันตัวตนในรปูแบบดิจิทัล เพื่อสมัครหรือใช้บริการของ
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยพัฒนาแพลตฟอร์ม NDID ให้รองรับบริการ dStatement ในการรับส่ง -
ข้อมูลรายการเดินบัญชีระหวา่งธนาคาร ซ่ึงปัจจุบันอยู่ระหว่างให้บริการภายใต้ Regulatory Sandbox 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

▪ RP (Relying Party) Proxy: บริการเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มกลางส าหรับการยืนยันและพิสูจน์ตัวตน 
(NDID Platform) โดยอยู่ระหว่างให้บริการภายใต้ Regulatory Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

▪ Face API: บริการเปรียบเทียบใบหน้า เพื่อสนับสนุนพันธมิตรของธนาคารในการท าธุรกรรม เช่น การ
ยืนยันตัวตนในการสมัครบริการ การเข้าออกอาคาร หรือกิจกรรมอ่ืนตามความเหมาะสม  

• บริการ K-Contact Center: มุ่งยกระดับขีดความสามารถของศูนย์บริการให้สามารถแก้ไขปัญหาแก่ลูกค้า
แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร และสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีเพิ่มขึน้ในช่องทางดิจิทัล เพื่อต่อยอดสู่การเป็น
ศูนย์กลางในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กบัลูกค้า โดยเช่ือมโยงประสบการณ์ของลกูค้าในทุกช่องทางบริการแบบไร้
รอยต่อ เพื่อเป็นธนาคารหลักท่ีลูกค้าเลือกใช้บริการอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน ตลอดจนสามารถตอบโจทย์ทุกด้านของชี วิต
ท้ังไลฟ์สไตล์และธุรกิจ โดยการด าเนินการท่ีส าคัญ ดังน้ี 

1) พัฒนาโปรแกรมตอบค าถามอตัโนมัต ิ(Chatbot): ขยายขอบเขตความสามารถในช่องทางและระบบ
บริการลูกค้าออนไลน์ (Non-Voice Channel and Self-Service) ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลติภัณฑแ์ละ
บริการให้ครอบคลุม แม่นย าและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

2) บริการโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Voice Call) บน K PLUS: เพิ่มช่องทางการติดต่อใหม่ท่ี
มีมาตรฐานความปลอดภัยสูง ด้วยระบบการยืนยนัตัวตนลูกค้าผา่น K PLUS ซ่ึงช่วยให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวกรวดเรว็ และลดภาระค่าบริการ โดยเฉพาะลูกค้าท่ีอยู่ต่างประเทศ  

3) พัฒนาองค์ความรู้ส าหรับพนักงาน: พัฒนาเครื่องมือและระบบการจัดการความรู้เกี่ยวกับองค์กร 
(Knowledge Management Smart Agent Portal) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการลกูค้าได้อยา่งรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

4) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา: ให้สามารถแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ทุกกลุม่ท้ังออนไลน์
และออฟไลน์ได้อย่างชัดเจนและรวดเรว็ รวมท้ังช่วยบรรเทาผลกระทบต่อลูกคา้ ตลอดจนบรรเทาความ
ตื่นตระหนกและข่าวลือในเชิงลบ เพื่อรักษาภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมธนาคารและเสถียรภาพของ
ระบบการเงิน 
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5) พัฒนากระบวนการให้บริการของ K-Contact Center: ให้มีรูปแบบเบ็ดเสร็จจบในสาย (First Call 
Resolution) เพิ่มมากขึน้ เพื่อช่วยเหลือลูกค้าให้ไดร้ับบริการอย่างรวดเรว็ ลดข้ันตอนท่ียุ่งยาก และเพิ่ม
ความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้  

6) พัฒนาคุณภาพบริการให้กับพนักงาน : เสริมสร้างทักษะและกรอบความคิดความเข้าใจลูกค้า 
(Empathy and Mindset) และประสบการณ์ในการรับมือลูกค้า  เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นเลิศให้แก่
ลูกค้า 

 

3.3  การด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนกลุม่ธุรกิจ 
3.3.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล  

ธนาคารมุ่งบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการเงินการ
ธนาคารและระบบนิเวศทางธุรกิจ รวมท้ังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคาร เพื่อให้สามารถจัดการความท้าทายของ
ตลาดแรงงานในการแข่งขันสรรหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ และส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเป็นผู้น านวัตกรรมท่ี
เพิ่มอ านาจให้แก่ชีวิตและธุรกจิของลูกคา้ รวมท้ังเป็นองค์กรท่ีน่าร่วมงานดว้ยมากท่ีสุด ดังการด าเนินงานท่ีส าคัญต่อไปน้ี  

1. การด าเนินกลยุทธ์ประสานการท างานร่วมกัน (Strategic Driven Structure) ด้วยรูปแบบการท างาน 
Agile ท่ีมุ่งหวังให้การท างานของพนักงานมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยธนาคารได้ริเริ่ม
การท างานในรูปแบบน้ีมาตั้งแต่ปี 2562 จากกลุ่มเล็ก  ๆ  และขยายไปยังระหว่างสายงานธรุกจิหลัก ซ่ึงแบ่งเป็น 8 
กลุ่ม ได้แก่ (1) การให้สินเช่ือ (2) การบริหารความม่ังคั่ง (3) การบริการช าระเงิน (4) การขยายธุรกิจในภูมิภาค 
AEC+3 (5) การขยายธุรกิจผ่านช่องทางใหม่ๆ (6) การให้บริการท่ีมากกว่าความเป็นธนาคาร (7) การด าเนิน
ธุรกิจท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล และ (8) การพัฒนาธุรกิจใหม่ด้วยนวตักรรมทางเทคโนโลยี 
ซ่ึงท าให้การจัดสรรทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพ และความเช่ียวชาญเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและเพิ่มความ
ยืดหยุ่นมากขึน้ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงความต้องการของลกูค้า 

2. การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ : โดยมุ่งขจัดข้ันตอนท่ีไม่จ าเป็น ควบคู่กับให้อ านาจใน
การทดลองปรับกระบวนการท างานได้ด้วยตนเอง โดยสนับสนุนให้หัวหน้างานมีความใฝ่รู้และกล้าลอง รวมท้ัง
สามารถให้ค าแนะน าและเปิดโอกาสให้ทีมงานมีสว่นรว่มตัดสนิใจ เพื่อให้การท างานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 

3. การสร้ างคุณค่ า ท่ีพ นักงานมุ่ งหวั งแบบบูรณาการ (Employee Value Proposition): ด้วย แนวคิ ด 
“Possibility to Make an Impact” ท่ีมุ่งพัฒนาศักยภาพสูงสดุให้แก่พนักงานท้ัง 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 
1) Better Opportunities Through Powerful Resource โอกาสไร้กรอบกับองค์กรไร้ขีดจ ากัด : ด้วยสถานะ

องค์กรการเงินช้ันน าระดับประเทศท่ีมีความพร้อมท้ังด้านเงินทุน ฐานข้อมูลลูกค้าขนาดใหญ ่และพันธมิตร
ทางธุรกิจท่ีหลากหลาย รวมถงึมีแนวทางการขยายธุรกจิสู่ภูมิภาค  

2) Limitless Growth โตได้เกินคาด คว้าได้ทุกโกล: โดยสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเน้นการ
พัฒนาและการน าไปใช้จริง เพื่อเพิ่มโอกาสการเตบิโตและมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานสูก่ารเป็นผู้น าท่ี
มีศักยภาพต่อไป รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ีเพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายท้ังขององค์กรและเป้าหมายสว่นบุคคล  
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3) Talented People Everyday ร่วมทีมท่ีใช่ ชนะได้ทุกโอกาส: ด้วยการคัดเลอืกและพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้าง
คุณลักษณะความเป็นผู้น า ควบคู่กบัการส่งเสริมการท างานในรูปแบบ Agile ท่ีลดช้ันการบังคับบัญชาและมี
การประสานการท างานรว่มกนั ตลอดจนส่งเสริมการสร้างนวตักรรมใหม่  

นอกจากน้ี ธนาคารยังได้ปฏิรูปการท างานใหม่ (Work that FITS) โดยปรับเปลี่ยนกฎกติกาการเข้า
ปฏิบัติงานจาก FIX เป็น FITS ซ่ึงให้พนักงานเลือกออกแบบชีวิตการท างานท่ีเหมาะสมและตอบโจทย์ท้ังการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั ท าให้รูปแบบการท างานมีความยดืหยุ่นท้ังดา้นเวลาและสถานท่ีท างาน บนพื้นฐานความ
ไว้วางใจ ระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน ภายใต้การก ากบัดูแลความเสีย่งดา้นระบบข้อมูลอย่างเหมาะสม  
โดยมีการก าหนดเป้าหมายรว่มกันท่ีชัดเจน เพื่อให้สามารถสง่มอบผลงานได้ตามความคาดหวัง  

4. การเสริมสร้างลักษณะความเป็นผู้น าท่ีแข็งแกร่ง: เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการท างานของธนาคารและส่ง
มอบบริการท่ีเป็นเลิศให้กับลูกค้า ผ่านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเป็นผู้น าในการให้บริการท่ีเป็นเลิศด้วย
วัฒนธรรมนวัตกรรม โดยเริ่มจากการระดมความคิดของผู้บริหารในการระบุคุณสมบัติของผู้น าท่ีพงึประสงค์ และ
ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี  

5. การบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: ธนาคารได้จัดการประชุมร่วมระหว่างสหภาพแรงงานธนาคาร
กสิกรไทยและสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย  กับผู้บริหารของธนาคาร รวมท้ังจัดการประชุม
คณะกรรมการลูกจ้าง ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานกบัธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

  
3.3.2 การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในปี 2565 บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งศึกษาและพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการเงินรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทย์การเข้าสูส่ังคมไรเ้งินสด ภายใต้โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยยีุคใหม่และการคิดค้น
นวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายธนาคาร ด้วยกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได้มาตรฐานสากลและมีระบบ
ควบคุมความปลอดภัยด้านไซเบอร์ ข้ันสูงสุด ตลอดจนมีการบริหารจัดการผลกระทบในช่วงการเปลี่ยนผ่านท้ังระยะสั้น 
ระยะกลางและระยะยาว เพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ของธนาคารในการรกัษาความสามารถดา้นการแข่งขัน และการ
เป็นผู้น าองค์กรเทคโนโลยีระดับภูมิภาคท่ีลูกค้าไว้วางใจ ดังการด าเนินงานท่ีส าคัญต่อไปน้ี  

1.  พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยี ดังน้ี 
• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน K PLUS: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานและประสบการณ์ท่ีดีตอ่

ลูกค้าผู้ใช้งานจ านวน 20 ล้านราย โดยเพิม่ฟีเจอร์การใช้งานให้ตอบโจทย์ลูกค้ามากยิ่งขึน้ อาทิ 
▪ ขยายขอบเขตการสมัครบริการบน K PLUS ให้ครอบคลุมถึงการสมัครสินเช่ือเงินด่วน Xpress 

Loan บัตรเงินด่วน Xpress Cash บัตรเครดิตกสิกรไทย และบัตรเดบิตในรูปแบบ Virtual Card    
(K Online Debit Card) 

▪ แจ้งเตือนยอดช าระสินเช่ือบัตรเครดิตและแสดงข้อมูลเปรียบเทียบรายรับรายจ่ายของทุกบัญชี 
โดยสามารถเรียกดูรายการเคลื่อนไหวทางบัญชียอ้นหลังได้ 6 เดือน 

▪ บริการ K PAY LATER วงเงินสินเช่ือส าหรับช าระค่าสินค้า /บริการ ท่ีให้แบ่งช าระเป็นรายงวดได้
นานสูงสุด 5 เดือน โดยสแกนจ่ายด้วยคิวอาร์โค้ดในช่องทาง K PLUS นอกจากน้ี ยังได้พัฒนา
บริการให้รองรับการช าระบิลค่าน ้าและค่าไฟฟา้ไดอี้กด้วย  
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▪ ปรับปรุงให้สามารถใช้เลขท่ีบัญชีและเลขท่ีบัตรประชาชนในการสมัครบริการ K PLUS ได้ 
▪ บริการตรวจสอบสถานะเช็ค พร้อมรายการแจ้งเตือนหากเงินในบัญชีไม่พอจ่ายและอายัดเช็คได้

ทันทียามฉุกเฉิน  
▪ บริการขอรายการเดินบัญชีต่างธนาคารในรปูแบบดิจิทัล (dStatement) บน K PLUS โดยธนาคาร

ด าเนินการจัดส่งข้อมูลรายการเคลือ่นไหวของบัญชีเงินฝาก (Bank Statement) ตามค าสั่งและค า
ยินยอมของลูกค้าไปยังสถาบันการเงินอ่ืน เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการท าธุรกรรมของลูกค้า 
เช่น การสมัครขอสินเช่ือเงินด่วนเพื่อธุรกิจ   

▪ ปรับปรุงฟีเจอร์ My Port ท่ีรวมการออมและการลงทุนของลูกค้า ให้แสดงก าไร/ขาดทุน ประวัติการ
ท ารายการ เงินปันผล พร้อมท ารายการซ้ือ ขาย สับเปลี่ยนการลงทุนได้ทันที 

▪ สแกนจ่ายด้วยคิวอาร์โค้ดผา่น K PLUS กับร้านค้าท่ีมีสัญลักษณย์ูเน่ียนเพย์ กว่า 40  ประเทศท่ัว
โลก โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 

• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน MAKE by KBank: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นผู้ช่วยจัดการเงิน
ให้แก่ผู้ใช้งานท้ังหมดกว่า 1 ล้านบัญชี โดยมีผู้ใช้งานต่อเน่ือง 5 แสนรายต่อเดือน (Monthly Active Users) 
ด้วยฟีเจอร์หลักท่ีให้บริการ คือ กระเป๋าเงินดิจิทัล (Cloud Pocket) ท่ีลูกค้าสามารถบริหารจัดการเงินออม
และเงินค่าใช้จ่ายรายเดือนได้ด้วยตนเอง  

• พัฒนาและปรับปรุงโซเชียลแชทบอท Khunthong: เพื่อให้สามารถรองรับปริมาณรายการธุรกรรมการ
ช าระเงินในช่องทางต่าง ๆ  ผ่าน Khunthong กว่า 3 แสนรายการต่อเดือน และจ านวนบัญชีผู้ใช้งานกว่า 1.1 
ล้านราย ด้วยฟังก์ ช่ัน LINE แชทบอท ซ่ึงช่วยจัดการการเรียกเก็บเงินในกลุ่มไลน์ (LINE Group) ด้วยการ
หารค่าใช้จ่ายท้ังกรณคี่าใช้จ่ายท่ีมีลกัษณะเป็นครัง้คราว และค่าใช้จ่ายประจ าเดือน เช่น ค่าบริการ Netfl ix 
ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าเช่าหอพัก โดยมีจุดเด่นของบริการ คือ สมัครง่ายเพียงแค่เพิ่มขุนทองเป็นเพื่อนและระบุ
บัญชีปลายทาง โดยไม่ต้องดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันอ่ืนใด รวมท้ังสามารถผูกบัญชีรับ/จ่ายเข้ากับบัญชี K 
PLUS ได้  

• พัฒนาแพลตฟอร์ม Coral NFT: ด าเนินการโดยบริษัท กสิกร เอ็กซ์ จ ากัด (KASIKORN X: KX) เพื่อเป็น
สื่อกลางในการซ้ือขายงานศิลปะดิจิทัล (Non-Fungible Token: NFT) ด้วยจุดเด่นของแพลตฟอร์มท่ีมีการ
ยืนยันตัวตนของศิลปินและการซ้ือขาย NFT ด้วยเงินสกุลท่ัวไป อันเป็นการเปิดประสบการณก์ารเช่ือมโลก
จริงและโลกเสมือน ปัจจุบันมีจ านวนบัญชีผู้ใช้งาน 1,500 คน และมีการซ้ือขายรวม 162 NFTs คิดเป็น
มูลค่ากว่า 130 ล้านบาท  

• พัฒนาแพลตฟอร์ม Bigfin: ด าเนินการโดยบริษทั กสิกร เอ็กซ์ จ ากัด เพื่อเป็นเครื่องมือวิเคราะห์แล ะดูแล
พอร์ตการลงทุนในคริปโทเคอเรนซีและสนิทรัพยด์ิจิทัลให้กับลูกคา้ ด้วยฟีเจอร์ส าคัญ เช่น แสดงมูลค่าและ
ผลก าไรขาดทุนของพอร์ตการลงทุน แสดงรายการธุรกรรมเข้าออกของสินทรัพย์ในวอลเล็ทได้ รวมท้ัง
สามารถบันทึกต้นทุนการซ้ือขายด้วยตนเอง  

• เสนอขาย Destiny Token โทเคนดิจิทัลเพื่อการลงทุนในภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส ๒: ด าเนินการ
โดยบริษัท คิวบิกซ์ ดิจิทัล แอสเสท จ ากัด (Kubix) บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินกสิกรไทย ร่วมกับ บริษัท 
จีดีเอช ห้าห้าเก้า จ ากัด และบริษัท บรอดคาซท์ ไทยเทเลวิช่ัน จ ากัด เสนอขายโทเคนดิจิทัลเพื่อน าไปลงทุน
สนับสนุนโครงการภาพยนตร์บุพเพสันนิวาส ๒ โดยโครงการมีระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี ผู้ลงทุนจะได้รับสิทธิ
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ประโยชน์จากการลงทุน ของสมนาคุณ และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ตามประเภทโทเคนดิจิทัลท่ีเลือกลงทุน  ท้ังน้ี 
โครงการสามารถระดมเงินทุนได้ท้ังหมด 265 ล้านบาท จากการขายโทเคนกว่า 16,000 เหรียญ 

• เปิดตัวโทเคนดิจิทัลเพื่อการใช้ประโยชน์ (Utility Token) ภายใต้ช่ือ “M-Token”: โครงการ Utility 
Token แรกของบริษัท คิวบิกซ์ ดิจิทัล แอสเสท จ ากัด ภายใต้ความร่วมมือกับบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์  กรุ๊บ 
จ ากัด (มหาชน) เพื่อสร้างการน าเสนอและเข้าถึงลูกค้ารูปแบบใหม่ โดยแจก Airdrop M Token ให้ลูกค้า
สมาชิกบัตร M Gen และ M Pass จ านวน 2,203 โทเคน ท่ีสามารถน าไปแลกรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จาก
เครือเมเจอร์ กรุ๊ป  

2. ขยายการด าเนินงานสู่ระดับภูมิภาค โดยเปิดให้บริการ K PLUS Vietnam พร้อมพัฒนาฟีเจอร์การใช้งานให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร ดังน้ี  

▪ บริการโอนและรับเงินอย่างปลอดภัยและไม่เสียค่าใช้จ่ายได้ทุกเวลาผ่าน VietQR 
▪ บริการแจ้งเตือนการเคลือ่นไหวของบัญชีแบบทันที โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย 
▪ เพิ่ม ลบ และจัดเรียงบัญชีของธนาคารกสกิรได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
▪ บริการสมัครสินเช่ือ KBank BIZ Loan ได้ด้วยตนเอง 
▪ บริการเปิดบัญชีท่ีสอง ประเภทบัญชีเงินฝากกระแสรายวนั และ/หรือ บัญชีเงินฝากประจ า  

3. การลงทุนเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมบริการทางการเงินท่ีไม่ผ่านตัวกลาง (Decentralized Finance: DeFi) 
โดยบริษัท KASIKORN X ร่วมการลงทุนแรกกับ “ฟอร์เวิร์ด (Forward)” ซ่ึงเป็นฟินเทค-สตาร์ทอัพโกลบอล 
สัญชาติไทย ด้านบล็อกเชนและนวัตกรรมการเงินแบบ DeFi ซ่ึงปิดการระดมทุนรอบ Seed Round ประมาณ 
160 ล้านบาท (5 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) น าโดยกองทุน RPVAF-1 ภายใต้การบริหารของบริษัท ไพรม์สตรีท 
แคปิทัล (PrimeStreet Capital) และบริษัท บีคอน เวนเจอร์ แคปิทัล จ ากัด (Beacon Venture Capital) จาก
ธนาคารกสิกรไทย ร่วมกับบริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต (Krungsri Finnovate) จากธนาคารกรุงศรอียุธยา และกองทุน
จาก KASIKORN X  
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3.4 รางวัลเกียรติคุณ4  
การด าเนินงานของธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสกิรไทยในปี 2565 ได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดังรางวลัส าคัญท่ีได้รบัต่อไปน้ี 

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
• 7 รางวัล จากนิตยสาร The Asset  ได้แก่ รางวัล Top arranger - Investors' Choice for primary issues, Corporate bonds (Baht, 

Rank 1) รางวัล Top arranger - Investors' Choice for primary issues, Government bonds (Baht, Rank 1) รางวัล Top sell- side 

firm in the secondary market, Government bonds (Baht, Rank 3) รางวัล Best Individual Thailand - Research (Thai Baht 
Bond, Rank 1) รางวัล Best Individual Thailand - Sale (Thai Baht Bond, Highly Commended) รางวัล Triple A Best Private 

Bank และรางวัล Triple A Best Private Bank – HNWIs 

• 3 รางวัล จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ได้แก่ รางวัล Best Bond Deal For Retail Investors In Southeast Asia  2022: SCG 
Chemicals PCL's Baht 60 billion Bonds ร า ง วั ล  Best Local Currency Bond Deal Of The Year (Thailand)  2022: SCG 
Chemicals PCL's Baht 60 billion Bonds และรางวัล Best Sustainability-Linked Transaction Of The Year 2022: BTSG PCL’s 

Baht 31 billion Sustainability-linked Bonds  

• 2 รางวัล จากวารสาร The Digital Banker ได้แก่ รางวัล Best Retail Bank – Thailand ต่อเนื่องปีที่  3 และรางวัล Outstanding 
Interactive Chatbot Service by a Retail Bank 

• 2 รางวัล จากวารสาร The Asian Banker ได้แก่ รางวัล Best Chatbot / Voice Banking Initiative Application in Thailand และ

รางวัล Best SME Bank in Thailand  

• รางวัล The Best Contact Center of the Year  เป็น 1 ใน 17 รางวัลส าคัญที่ได้รับจากสมาคมการค้าธุรกิจศูนย์บริการทางโทรศพัท์ไทย 
(Thai Contact Center Trade Association: TCCTA) 

• รางวัล Platinum Award for Customer Experience จาก Contact Center Associations Asia Pacific  

• รางวัล Future Enterprise of the Year  2022 โดยได้รับการยกย่องให้เป็นองค์กรนวัตกรรมแห่งอนาคตในระดับประเทศ ได้รับต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 2 จาก IDC Future Enterprise Awards 

• รางวัล การด าเนินธุรกิจคาร์บอนต ่าและยั่งยืนในระดับยอดเยี่ยม  ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) 

• สมาชิกดัชนีแห่งความยั่งยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 2022 ทั้งในระดับโลก DJSI World และกลุ่มตลาดเกิดใหม่ 
DJSI Emerging Markets เป็นปีที่ 7 ติดต่อกัน 

• การประเมินดัชนีชี้วัดด้านความยั่งยืน Carbon Disclosure Project (CDP) 2022 ธนาคารได้รับการประเมินจัดอยู่ใน CDP A List 
ระดับ Leadership ซ่ึงเป็นระดับสูงสุดด้านการบริหารจัดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

• สมาชิกในดัชนีวัดความเสมอภาคทางเพศ Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) ประจ าปี 2566 

• รางวัล Winner- Best Bank for Sustainability and ESG leadership  จากนิตยสาร Private Banker International 

• รางวัล Best Private Bank in Thailand จาก Professional Wealth Management (PWM)  Financial Times 

• รางวัล Best Private Bank in Thailand จากนิตยสาร International Business 

• รางวัล Best Private Bank Thailand จากนิตยสาร World Business outlook 
 

 

 
4 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรางวัลส าหรบัธนาคารกสิกรไทยและบรษัิทของธนาคารกสิกรไทยในรอบป ี2565 สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ในรายงานค าอธิบาย

และการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ ประจ าไตรมาสท่ี 1-3 ปี 2565 และรายงานประจ าปี หรือแบบ 56-1 One Report ธนาคารกสิกรไทย  
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
• 7 รางวัล จาก HR Excellence Awards 2022 ได้แก่  

(1) รางวัล Overall HREA Winner องค์กรที่มีผลงานโดดเด่นที่สุดในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ทั้งในระดับองค์กร และ
ระดับบุคคล  

(2) รางวัล HR Leader of the Year (เหรียญทอง): มอบให้ คุณศันสนา สุขะนันท์ ผู้บริหารสายงานทรัพยากรบุคคล  
(3) รางวัล Excellence in HR Change Management (เหรียญทอง)  

(4) รางวัล Excellence in Workforce Flexibility (เหรียญทอง) จากโครงการ Work That FITS  
(5) รางวัล Excellence in Work-Life Harmony (เหรียญเงิน)   
(6) รางวัล Excellence in Leadership Development (เหรียญเงิน)  
(7) รางวัล Employer of the Year (เหรียญเงิน)  

• รางวัล องค์กรที่น่าท างานมากที่ สุดในเอเชีย ส าหรับประเทศไทย  (Best Companies to Work for in Asia 2022 – Thailand 
Region) จาก HR Asia  

• รางวัล เกียรติยศสูงสุดสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน  ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 17 จาก
กระทรวงแรงงาน 

 
รางวัลส าหรับกสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป 

• รางวัล Best Companies to Work For in Asia จาก HR Asia ได้รับต่อเนื่องเป็นปีที่ 3  

• รางวัล Asian Experience Award  จากนิตยสาร Asian Business Review สาขา Employee Experience 

• รางวัล National Innovation Award จาก National Innovation Agency (NIA) สาขา Innovative Organization (รางวัลเกียรติคุณ) 

• รางวัล Red Dot Award: Brands & Communication Design จาก Reddot สาขา Interface & User Experience Design (for Mobile  
User Interfaces) ส าหรับผลิตภัณฑ์ Khunthong 

• รางวัล UX Design Awards จาก International Design Center Berlin (IDZ)  สาขา Product ส าหรับผลิตภัณฑ์ MAKE by KBank 

• รางวัล Employee Experience Award จาก Human Resources Online สาขา Most Innovative and Sustainable Office Design 
  
รางวัลส าหรับบรษิัท กสิกรไลน ์จ ากัด  

• รางวัล Best Digital-Only Bank in Thailand จากวารสาร The Asian Banker   
 

รางวัลส าหรับบรษิัท หลักทรัพย์กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน)  

• รางวัล ยอดเยี่ยม (Deal of the Year Awards)  จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และวารสารการเงินธนาคาร 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน  

4.1 ผลการด าเนินงาน 
ธนาคารและบริษัทย่อยด าเนินธรุกจิตามหลกัความระมัดระวังภายใต้ภาวะเศรษฐกจิท่ียังมีความไม่แน่นอน โดยมี

แนวทางด าเนินการเชิงรุกในการดูแลและให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเน่ืองแก่ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ
และยังรอการฟ้ืนตัว ควบคู่ไปกับการส่งเสริมธุรกิจของลูกค้าให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและตอบรับโอกาสทางธรุกจิท่ีจะเกิดขึน้ 
รวมท้ังมุ่งพัฒนาเทคโนโลยทีางการเงินและผนึกก าลังกบัพันธมิตรทางธรุกจิ เพื่อขยายฐานลกูค้าให้มีโอกาสเข้าถงึบริการใน
ระบบการเงิน ท้ังลูกค้าในประเทศและลูกค้าในภูมิภาค AEC+3 ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีส่งเสรมิยุทธศาสตร์ความยัง่ยืนของ
ธนาคาร 

ผลการด าเนินงานส าหรับปี 2565 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก าไรสุทธิจ านวน 35,770 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน
จ านวน 2,283 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.00 ขณะท่ีก าไรจากการด าเนินงานกอ่นหักผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึ ้น
และภาษีเงินได้มีจ านวน 98,504 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 6,199 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.72 ซ่ึงเกิดจากรายได้
ดอกเบ้ียสุทธิเพิ่มขึน้จ านวน 13,608 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.40 ส่วนใหญ่เพิ่มขึน้ตามการเตบิโตของเงินให้สินเช่ือใหม่ใน
กลุ่มลูกค้าบุคคลและกลุม่ลูกค้าผูป้ระกอบการ จากการน าเสนอผลิตภัณฑ์สนิเช่ือผ่านช่องทางดิจิทัลซ่ึงได้น า ข้อมูลมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์และให้สินเ ช่ือตามยุทธศาสตร์ของธนาคาร นอกจากน้ี ภาวะอัตราดอกเบ้ียในประเทศท่ีปรับตัว
เพิ่มขึน้ มีผลให้อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ ท่ีก่อให้เกิดรายได้สุทธิ  (Net Interest Margin: NIM) สูงขึน้เป็นร้อยละ 3.33 
ในขณะท่ีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียลดลงจ านวน 3,700 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.42 ส่วนใหญ่เกิดจากค่าธรรมเนียมรับจากการ
จัดการกองทุน ค่านายหน้าจากการซ้ือขายหลักทรัพย ์และรายได้สุทธจิากการรับประกนัภัยท่ีลดลงซ่ึงเป็นไปตามสภาวะ
ตลาด  

ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 3,709 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.22 ส่วนใหญ่เกิดจาก
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดท่ีท าร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ตามปริมาณธุรกิจ และค่าใช้จ่าย
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของลูกค้า  อย่างไรกต็าม ธนาคารมีการบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้อัตราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธ ิ(Cost 
to Income Ratio) ปรับตัวดีขึน้เป็นร้อยละ 43.15 

นอกจากน้ี ธนาคารและบริษัทย่อยพจิารณาตัง้ส ารองผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ (Expected Credit 
Loss: ECL) จ านวน 51 ,919 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 11 ,587 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.73 โดยเป็นการตั้ง
ส ารองเพิ่มขึน้ในระดับสูงสอดคล้องกับหลักความระมัดระวังอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เพียงพอรองรับความเสี่ยงจากแนวโน้ม
การชะลอตัวของเศรษฐกจิโลกในระยะข้างหน้า รวมท้ังความเสีย่งจากการฟ้ืนตัวของภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยท่ียังคง
เปราะบาง ขณะเดียวกัน ยังเป็นการเสรมิสร้างความแข็งแกร่งและเพิม่ความยืดหยุน่ในการบริหารจัดการคุณภาพสนิทรัพย์
ให้มีความพร้อมในการดูแลช่วยเหลอืลูกค้ากลุม่ต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยอัตราสว่นค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 อยู่ ท่ีระดับร้อยละ 
154.26      
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สรุปผลการด าเนินงาน ปี 2565 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ปี 2565 ปี 2564 
การเปล่ียนแปลง 

เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 132,998 119,390 13,608 11.40 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบ้ีย 40,259 43,959 (3,700) (8.42) 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 173,257 163,349 9,908 6.07 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  74,753 71,044 3,709 5.22 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้น 51,919 40,332 11,587 28.73 
ก าไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) 35,770 38,053 (2,283) (6.00) 
ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน (บาท) 1)   14.78 15.77 (0.99) (6.28) 

1)  ก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายทุนหลังหักภาษีเงินได้  
    หารด้วยจ านวนหุ้นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก 
 

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญซ่ึงสะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในปี 2565 
และปี 2564 มีรายการท่ีส าคัญดังน้ี  

(หน่วย: ร้อยละ) 
อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2565 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) 

ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ROA) 2)   0.86   0.98 (0.12) 
ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉล่ีย (ROE) 3) 7.38 8.44 (1.06) 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (NIM)   3.33   3.21 0.12 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 43.15 43.49 (0.34) 
2)  อัตราส่วนค านวณเป็นรายปี (Annualized)  
3)  ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจ้าของเฉล่ีย (ROE) = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายทุนหลัง
หักภาษีเงินได้ค านวณเป็นรายปี  (Annualized) หาร ด้วยส่วนของ เจ้าของหักตราสารอื่นท่ีมี ลักษณะคล้ายทุนเฉล่ียระหว่างยอด              
ต้นไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลายไตรมาส/งวด/ปี 

 
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2565 ปี 2564 เพ่ิม (ลด) 

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
ของความเส่ียงด้านเครดิต4)ต่อเงินให้สินเช่ือ5) 6.47   7.27 (0.80) 

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต
และเงินให้สินเช่ือที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต6) ต่อเงินให้สินเช่ือ5)   9.67   11.09 (1.42) 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ7) ต่อเงินให้สินเช่ือ8) 3.19   3.76 (0.57) 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น9) 

ต่อเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ   154.26   159.08 (4.82) 
เงินให้สินเช่ือ10) ต่อเงินรับฝาก 90.77   93.20 (2.43) 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ิน11)   18.81 18.77 0.04 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 111)   16.84     16.49 0.35 
4)  เงินให้สินเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแกส่ถาบันการเงิน
ท่ีมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงด้านเครดิต 
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5)  เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงิน และดอกเบี้ยค้างรบัและรายได้ดอกเบี้ยท่ียังไม่ถึงก าหนด
ช าระ 

6)  เงินให้สินเชื่อท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต 
7)   เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (NPL gross) ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบนัการเงินด้อยคุณภาพ ซึ่งไมร่วม เงินให้
สินเชื่อเพื่อซื้อหลักทรัพย์และเงินให้สินเชื่อของธุรกิจประกันชีวิต 

8)   เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ีและเงินให้สินเชื่อแก่สถาบันการเงนิ 
9)   รวมค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อแ ละสัญญาค ้าประกันทางการเงิน เงินรับฝากสถาบัน
การเงิน เงินลงทุน และสินทรัพย์ทางการเงินอื่น  

10)   เงินให้สินเชื่อ ได้แก่ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหน้ี 
11)  อัตราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมายต่อสินทรัพย์เส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย  

 

❑ รายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบ้ียสุทธสิ าหรับปี 2565 จ านวน 132,998 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 
13,608 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.40 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบ้ียรบัจากเงนิให้สินเช่ือจ านวน 11 ,463 
ล้านบาท หรือร้อยละ 10.96  จากการเพิ่มขึน้ของอัตราผลตอบแทนเฉลี่ย และการเติบโตของเงินให้สินเช่ือใหม่ตาม
ยุทธศาสตร์ของธนาคาร นอกจากน้ี รายได้ดอกเบ้ียรับจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเพิ่มขึน้จ านวน 2,836   
ล้านบาท หรือร้อยละ 136.43 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยและปริมาณธรุกรรมเฉลี่ย ในขณะท่ี
ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียจากตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้ืม เพิ่มขึน้จ านวน 1,022 ล้านบาท หรือร้อยละ 55.68 ส่วนใหญ่เกิดจาก
การออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิของบริษัทย่อย ส่งผลให้อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดรายได้สุทธิ  ส าหรับปี 2565 เพิ่มขึ ้น
จากปีก่อนมาอยู่ท่ีระดับร้อยละ 3.33 

              (หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2565 ปี 2564 
การเปล่ียนแปลง 

 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 
  รายได้ดอกเบี้ย 151,332 135,414 15,918 11.76 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 4,914 2,078 2,836 136.43 
      เงินลงทุน 23,447 22,675 772 3.41 

      เงินให้สินเช่ือ 116,042 104,579 11,463 10.96 
      การให้เช่าซ้ือและสัญญาเช่าการเงิน 6,928 6,073 855 14.09 
      อ่ืน ๆ 1 9 (8) (91.01) 
  ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 18,334 16,024 2,310 14.42 
      เงินรับฝาก 7,748 7,380 368 4.99 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,325 877 448 51.17 

เงินน าส่งกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบ

สถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 6,317 5,838 479 8.19 
      ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 2,859 1,837 1,022 55.68 
      อ่ืน ๆ 85 92 (7) (7.76) 
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 132,998 119,390 13,608 11.40 

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 3.79 3.64  0.15 
ต้นทุนทางการเงิน (ร้อยละ) 0.62 0.59  0.03 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.33  3.21  0.12 
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❑ รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียส าหรับปี 2565 จ านวน 40,259 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อนจ านวน 
3,700 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.42 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ ลดลงจ านวน 2,434 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 6.89 จากการลดลงของค่าธรรมเนียมรับจากการจัดการกองทุน และค่านายหน้าจากการซ้ือขายหลักทรัพย์ 
รวมถึงรายได้สทุธิจากการรบัประกันภัยท่ีลดลง จ านวน 1,610 ล้านบาท หรือร้อยละ 99.42 ซ่ึงเป็นไปตามภาวะของธุรกิจ
ประกันชีวิต 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2565 ปี 2564 
การเปล่ียนแปลง 

 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย      
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  48,345 48,628 (283) (0.58) 
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  15,463 13,312 2,151   16.16 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   32,882   35,316 (2,434) (6.89) 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่ 
    วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 

 
5,053 

 
5,539 

 
(486) 

 
(8.78)  

  ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน (130)   817   (947) (115.97)  

  ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  115 (694) 809 116.52 
  รายได้เงินปันผล 3,445 3,310 135   4.11 
  รายได้เบ้ียประกันภัยรับสุทธิ  66,056 69,360 (3,304) (4.76)  
  รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ   2,123   1,290 833 64.62 
    หัก  ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย  69,285 70,979   (1,694) (2.39)  

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  40,259 43,959 (3,700) (8.42)  

❑ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ในปี 2565 จ านวน 74,753 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก        
ปีก่อนจ านวน 3,709 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.22 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิม่ขึน้ของค่าใช้จ่ายทางการตลาดท่ีท าร่วมกบัพันธมิตร
ทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับรายได้ท่ีเพิม่ขึน้ตามปริมาณธุรกิจ และค่าใช้จ่ายทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้สามารถรองรบั
ความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิส าหรับ           
ปี 2565 อยู่ท่ีร้อยละ 43.15 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2565 ปี 2564 
การเปล่ียนแปลง 

 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน 34,602 34,481 121 0.35 
ค่าตอบแทนกรรมการ 154 146 8 5.41 
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ 11,408 11,345 63 0.55 
ค่าภาษีอากร 5,968 5,443 525 9.63 

ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 22,621 19,629 2,992 15.25 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  74,753 71,044 3,709 5.22 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 

 
43.15 

 
43.49 

  
(0.34) 
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❑ เงินให้สินเช่ือจัดช้ัน และผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  
 เงินให้สินเช่ือจัดช้ัน 
ธนาคารจัดช้ันคุณภาพสินเช่ือเป็น 3 ระดับตาม TFRS 9 ซ่ึงเงินให้สินเช่ือระดับท่ี 2 จะครอบคลุมถึงเงินให้สินเช่ือ

ท่ีมีความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีสูงขึ ้นจากวันแรกท่ีธนาคารให้สินเช่ือแต่ยังไม่ถึงระดับท่ีมีการด้อยคุณภาพ โดย ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและสถาบันการเงินรวมจ านวน 2,911,863 ล้านบาท 
ส าหรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี (ไม่รวมสถาบันการเงิน) ท่ีรวมดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียท่ียังไม่ถึงก าหนดช าระ 
รวมท้ังค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ มีดังน้ี  

(หน่วย: ล้านบาท) 

 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564 

 เงินให้สินเชื่อและ 
 ดอกเบี้ยค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

เงินให้สินเชื่อและ 
 ดอกเบี้ยค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ระดับท่ี 1 เงินให้สินเช่ือท่ีไม่มีการเพิ่มข้ึนอย่างมี
นัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 2,229,656 46,612 2,130,347 47,459 

ระดับท่ี 2 เงินให้สินเช่ือท่ีมีการเพิ่มข้ึนอย่างมี
นัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 188,303 46,075 201,878 51,060 

ระดับท่ี 3 เงินให้สินเช่ือท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต 93,344 40,842 106,187 46,253 
รวม 2,511,303 133,529 2,438,412 144,772 

1) รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ และดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 
 

อัตราส่วนเงินให้สินเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึ ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตต่อเงินให้สินเช่ืออยู่ท่ีร้อยละ 
6.47  และอัตราส่วนเงินให้สินเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึ ้นอย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิตและเงินให้สินเช่ือท่ีมีการ      
ด้อยค่าด้านเครดิตต่อเงินให้สินเช่ืออยู่ท่ีร้อยละ 9.67  ปรับตัวดีขึน้จากระดับร้อยละ 7.27 และ 11.09 ตามล าดับ ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม 2564 

 
 เงินให้สินเช่ือส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสัญญาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขของลูกหน้ีด้อยคุณภาพและลูกหน้ีท่ียังไม่   

ด้อยคุณภาพแต่มีส่วนสูญเสีย โดยไม่รวมลูกหน้ีท่ีเข้ามาตรการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงมียอดเงินให้
สินเช่ือตามบัญชีก่อนการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในปี 2565 จ านวน 21,626 ล้านบาท และมีผลขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขจ านวน 668 ล้านบาท  

 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ ส าหรับปี 2565 จ านวน 51 ,919 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 11,587 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.73 โดยเป็นการตั้งส ารองในระดับสูงเพื่อให้สอดคล้องกับหลัก
ความระมัดระวังอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสมกับสถานการณท์างเศรษฐกจิ นอกจากน้ี ยังเป็นการเสริมสรา้งความแข็งแกร่ง
และเพิ่มความยืดหยุน่ในการบริหารจัดการคุณภาพสินทรพัย์ให้มีความพร้อมในการดูแลช่วยเหลือลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ตาม
ยุทธศาสตร์ของธนาคาร ส่งผลให้อัตราส่วนผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลีย่ส าหรับปี 2565 
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อยู่ท่ีร้อยละ 2.11 เพิ่มขึน้จากปีก่อนซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 1.73 และมีอัตราส่วนค่าเผือ่ผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้ต่อ
เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 อยู่ท่ีระดับร้อยละ 154.26  

ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  

            (หน่วย: ล้านบาท) 
 

ปี 2565 ปี 2564 
การเปล่ียนแปลง 

 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้น  51,919 40,332 11,587 28.73 
อัตราส่วนผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

ต่อเงินให้สินเช่ือเฉล่ีย (ร้อยละ) 2.11 1.73  0.38 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ ้น จ านวน 
133,529 ล้านบาท  

 

− เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพและทรัพย์สินรอการขาย 
 เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 92,536 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 3.19 ของเงินให้สินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 88,047 ล้าน
บาท  คิดเป็นร้อยละ 3.19 ของเงินให้สินเช่ือท่ีรวมสถาบันการเงิน ดังน้ี 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพของธนาคารและบริษัทย่อย  92,536 104,036 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 3.19 3.76 

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพของธนาคาร   88,047 101,200 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน 3.19 3.81 
 

  
 ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สนิรอการขายสทุธิ จ านวน 51,007 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 1.20 ของสินทรัพย์รวม 
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4.2 ฐานะทางการเงิน  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหน้ีสิน  

 

 
 

❑ สินทรัพย์    
 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2565 มีจ านวน 4,246,369 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 
2564 จ านวน 142,970 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.48 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของรายการระหวา่งธนาคารและตลาด
เงินสุทธิ และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ในขณะท่ีเงินลงทุนสุทธิลดลง โดยมีรายละเอียดท่ีส าคัญ ดังน้ี  

•  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ ณ สิ้นปี 2565 มีจ านวน 502,536 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 
2564 จ านวน 82,042 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.51 ส่วนใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร  

• เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี ณ สิ้นปี 2565 มีจ านวน 2,495,077 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 2564 จ านวน 73,264 
ล้านบาท หรือร้อยละ 3.03 ส่วนหน่ึงเกิดจากการเพิ่มขึน้ของสินเช่ือตามกลยุทธข์องธนาคาร  

•  เงินลงทุนสุทธิ ณ สิ้นปี 2565 มีจ านวน 973,358 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิ้นปี 2564 จ านวน 57,176 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 5.55 ส่วนใหญ่เกิดจากการขายพนัธบัตรรฐับาล 
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เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 

 

❑ หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ  
 หน้ีสินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิ้นปี 2565 มีจ านวน 3,679,289 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 2564 
จ านวน 112,565 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.16 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก ในขณะท่ีตราสารหน้ีท่ีออกและเงิน
กู้ยืม และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินลดลง โดยรายการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ มีดังน้ี 

• เงินรับฝาก ณ สิ้นปี 2565 มีจ านวน 2,748,685 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิ้นปี 2564 จ านวน 150,055 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 5.77 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย ์

• ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืม ณ สิ้นปี 2565 มีจ านวน 67,897 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิ้นปี 2564 จ านวน 
35,989 ล้านบาท หรือร้อยละ 34.64 ส่วนใหญ่เกิดจากการไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะสั้น หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและไม่มี
หลักประกัน และการไถ่ถอนตราสารทางการเงินประเภทด้อยสิทธิท่ีสามารถนับเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 ก่อนครบ
ก าหนด 

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ณ สิ้นปี 2565 มีจ านวน 155,240 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิ้นปี 2564 
จ านวน 31,209 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.74 เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร 

ท้ังน้ี ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิ้นปี 2565 มีจ านวน 503,270 ล้านบาท เพิ่มขึ ้นจ านวน 
26,556 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.57 จาก ณ สิ้นปี 2564 โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิหลังหักการจ่ายเงินปันผลจากผล
การด าเนินงานประจ าปี 2564  
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❑ ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน  
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หน้ีสินจ านวน 3,679,289 ล้านบาท 
และส่วนของเจ้าของจ านวน 567,080 ล้านบาท ซ่ึงเป็นส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ านวน 503,270       
ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) เท่ากับ 7.31 เท่า โดยองค์ประกอบของ
แหล่งเงินทุนด้านหน้ีสินท่ีส าคัญ ได้แก่ เงินรับฝาก ซ่ึง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 มีจ านวน 2,748,685 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 64.73 ของแหล่งเงินทุนท้ังหมด ส าหรับรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน รวมท้ังตราสารหน้ีท่ีออกและ
เงินกู้ยืมน้ัน มีสัดส่วนร้อยละ 3.66 และร้อยละ 1.60 ของแหล่งเงินทุนท้ังหมดตามล าดับ 
  

 แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุนท่ีส าคัญของธนาคารและบริษัทย่อย 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ระยะเวลา 
เงินรับฝาก เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ1) 

31 ธ.ค. 2565 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2564 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2565 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2564 ร้อยละ 

< 1   ปี 2,721,860 99.02 2,581,587 99.34 1,078,144 42.93 980,901 40.23 
> 1 - 5  ปี 26,825 0.98 17,043 0.66 614,164 24.46 529,714 21.72 
> 5   ปี - - - - 818,995 32.61 927,797 38.05 

รวม 2,748,685 100.00 2,598,630 100.00 2,511,303 100.00 2,438,412 100.00 
1) รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ และดอกเบ้ียค้างรับและรายได้ดอกเบ้ียที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 

 
จ านวนเงินรับฝากท่ีมีระยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี มีจ านวนมากกว่าเงินให้สินเช่ือท่ีมีระยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี ซ่ึงถือว่า เป็น

ปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ัวไปในประเทศไทย โดยเงินรับฝากส่วนใหญ่ของธนาคารมีแนวโน้มอยู่กับธนาคารเป็น
เวลานานกว่าระยะเวลาตามสัญญา ท าให้ธนาคารสามารถใช้เป็นแหล่งเงินสนับสนุนการให้สนิเช่ือได้  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใช้ไปของเงินทุนท่ีส าคัญ ได้แก่ เงินให้สินเช่ือ ซ่ึง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 มี
จ านวน 2,495,077 ล้านบาท ท าให้อัตราส่วนของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 90.77 ส าหรับ
สภาพคล่องส่วนท่ีเหลือ ธนาคารน าไปลงทุนในสินทรพัยส์ภาพคล่องต่าง ๆ  อันได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 
สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทุน รวมท้ังเงินลงทุนในหลักทรพัย์ 

 
การเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสด      

 เงินสดของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 มีจ านวน 57,115 ล้านบาท ลดลงจ านวน 2,857 
ล้านบาท เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ้นปีก่อน โดยมีเงินสดสุทธไิด้มาและใช้ไปในกจิกรรมตา่ง ๆ  ดังน้ี    

 เงินสดสุทธิได้มาจากกจิกรรมด าเนินงานจ านวน 504 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากก าไรจากการด าเนินงาน
ก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหน้ีสินด าเนินงานจ านวน 106,893 ล้านบาท และการเปลี่ยนแปลงใน
สินทรัพย์และหน้ีสินด า เนินงานท่ีส าคัญ อันได้แก่ เงินรับฝาก เพิ่มขึน้ 125,080 ล้านบาท หน้ีสินอ่ืน เพิ่มขึ ้น 
35,945 ล้านบาท หน้ีสินอนุพันธ์ เพิ่มขึน้ 16,687 ล้านบาท ส่วนรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
(หน้ีสิน) รวมถึงตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมระยะสั้น ลดลง 37,361 และ 11 ,896 ล้านบาทตามล าดับ 
ในขณะท่ีเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี เพิ่มขึน้  157,211 ล้านบาท รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
(สินทรัพย์) เพิ่มขึน้ 69,608 ล้านบาท สินทรัพย์อนุพันธ์ เพิ่มขึน้ 26,975 ล้านบาท สินทรัพย์อ่ืน เพิ่มขึน้ 8,180 
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ล้านบาท สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทุน ลดลง 14,135 ล้านบาท 
และทรัพย์สินรอการขาย ลดลง 12,752 ล้านบาท  

 เงินสดสุทธิไดม้าจากกจิกรรมลงทุนจ านวน 25,777 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญเ่กดิจากเงินสดรับจากการจ าหน่ายเงิน
ลงทุนท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน จ านวน 218,706 ล้านบาท และเงนิสดรับจาก
การไถ่ถอนเงินลงทุนท่ีวดัมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย จ านวน 85,830 ล้านบาท ในขณะท่ีมีเงนิสดจ่ายเพื่อซ้ือ
เงินลงทุนท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืน จ านวน 149,194 ล้านบาท เงินสดจ่ายเพื่อ
ซ้ือเงินลงทุนท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย จ านวน 107,929 ล้านบาท เงินสดจ่ายเพื่อซ้ือเงินลงทุนใน
บริษัทย่อย จ านวน 6,684 ล้านบาท เงินสดจ่ายในการซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ จ านวน 5,153 ล้านบาท เงิน
สดจ่ายเพื่อซ้ือเงินลงทุนในบริษัทรว่มและการร่วมค้า จ านวน 5,037 ล้านบาท และเงนิสดจ่ายในการซ้ือสินทรัพย์
ไม่มีตัวตน จ านวน 4,799 ล้านบาท 

 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จ านวน 29,128 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากเงินสดจ่ายช าระคืน 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกู้ยืมระยะยาว จ านวน 21,504 ล้านบาท การจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น จ านวน 
7,700 ล้านบาท ในขณะท่ีมีเงินสดรบัจากตราสารหน้ีท่ีออกและเงนิกู้ยมืระยะยาว จ านวน 2,929 ล้านบาท    

 
หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหน้าและภาระผูกพัน    
หน้ีสินท่ีอาจเกิดขึน้ในภายหน้าและภาระผกูพนัของธนาคารและบริษัทยอ่ยประกอบด้วย    

                                                                         (หน่วย: ล้านบาท) 
 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564 

การรับอาวัลตั๋วเงินและการค ้าประกันการกู้ยืมเงิน 18,431 29,263 

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบก าหนด  47,898 42,952 
เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 38,491 36,469 
ภาระผูกพันอ่ืน 744,206 741,818 

รวม 849,026 850,502 

 

4.3 เงินให้สินเช่ือและเงินรับฝาก 

❑ เงินให้สินเช่ือ  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,495,077 ล้านบาท เพิ่มขึ ้นจ านวน 73,264 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  3.03 จากยอดสินเช่ือจ านวน 2,421,813       
ล้านบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 

เงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประเภทนิติบุคคล 
คิดเป็นร้อยละ 59.06 ของเงินให้สินเช่ือท้ังหมด และหากพิจารณาตามวงเงินให้สินเช่ือ ลูกค้าท่ีมีวงเงินกู้ยืมมากกว่า 20 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 57.27 ของเงินให้สินเช่ือท้ังหมด   
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เงินให้สินเช่ือจ าแนกตามประเภทผู้กู้ และวงเงินให้สินเช่ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เงินให้สินเช่ือแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ล้านบาท) 

 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินให้สินเช่ือ  1,660,279 702,856 1,609,411 711,243 

หมายเหตุ: 1)  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบรษัิทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึง รัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการ เงิน ได้แก่ เงินกู้ระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค ้ า
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สินเชื่อกับสถาบนัการเงนิอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวม ไปถึงการเพิ่มมูลค่าทาง ธุรกิจต้ังแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุ่มลูกค้าบุคคล ได้แก่ ลูกค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภัณฑ์และบรกิารของธนาคาร ได้แก่ บัญชีเงินฝาก บัตรเดบิต บัตร เครดิต 
สินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย บริการด้านการลงทุนและท่ีปรึกษาด้านการลงทุน รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ  

 
เงินให้สินเช่ือกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

สินเช่ือกลุ่มลูกค้าธุรกจิ (ธุรกิจลูกคา้บรรษัทและธรุกจิลูกคา้ผูป้ระกอบการ) ณ สิ้นปี 2565 ปรับตัวเพิ่มขึน้ 50,868 
ล้านบาท หรือร้อยละ 3.16 จาก ณ สิ้นปี 2564  

สินเช่ือธุรกิจบรรษัทขยายตัวดีจากสินเช่ือระยะสั้นและระยะยาวในกลุ่มสถาบันการเงิน อุตสาหกรรมพาณิชย์ 
อุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และอุตสาหกรรมเคมีและเคมีภัณฑ ์ 

ในขณะท่ีสินเช่ือในกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการหดตัวลงเล็กน้อย อีก ท้ังยังมีผลของการตัดขายหน้ีให้กับบริษัท
บริหารสินทรัพย์ท่ีธนาคารร่วมทุนเพื่อบริหารจัดการหน้ีให้มีประสิทธภิาพ  

อย่างไรก็ดี ธนาคารยังคงน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายเพื่อให้ครอบคลุมทุกความต้องการของลูกค้า โดย
อ านวยความสะดวกในการสมัครสินเช่ือผ่านช่องทางดิจิทัล ภายใต้การก าหนดราคาตามความเสี่ยงของลูกค้า ซ่ึงได้น า
ข้อมูลธุรกรรมอ่ืนมาร่วมประเมินความสามารถในการช าระหน้ีของลูกค้า เพื่อให้ธนาคารสามารถพิจารณาสินเช่ือให้กับ
ลูกค้าท่ีมีศักยภาพแต่มีข้อจ ากัดดา้นการเงินให้ได้รับโอกาสในการเข้าถึงแหลง่เงินทุนมากขึน้  
 

               

นิติบคุคล บคุคลธรรมดา

ณ 31 ธ.ค. 2564

ณ 31 ธ.ค. 2565

                 

ไมเ่กิน 20 ลา้นบาท มากกว่า 20 ลา้นบาท

ณ 31 ธ.ค. 2565

59.06% 40.94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

42.73% 57.27%

56.94% 43.06%

44.00% 56.00%ณ 31 ธ.ค. 2564
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เงินให้สินเช่ือกลุ่มลูกค้าบุคคล 
สินเช่ือกลุ่มลูกค้าบุคคล  ณ สิ้นปี 2565 ปรับตัวลดลงจาก ณ สิ้นปี 2564 จ านวน 8,387 ล้านบาท หรือร้อยละ 

1.18 อันเป็นผลจากสินเ ช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย ชะลอตัวตามยอดสินเช่ือใหม่ท่ีลดลงเน่ืองจากการแข่งขันทางการตลาด       
อย่างไรก็ตาม สินเช่ือบัตรเครดิตยังมีการใช้จ่ายอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีสินเช่ือส่วนบุคคลขยายตัวต่อเน่ืองจากการสมัคร
สินเช่ือด้วยตนเองผ่าน K PLUS และการใช้ข้อมูล (Data Analytic) ในการวิเคราะห์สถานะของลูกค้าในทุกมิติ ซ่ึงส่งผลให้
ธนาคารสามารถน าเสนอสินเช่ือได้อย่างเหมาะสมและขยายฐานการเข้าถงึลกูค้าจ านวนมาก 

  
❑ เงินรับฝาก 

 
เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี 

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564 เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 2,748,685 2,598,630 150,055 5.77 
เงินรับฝากกระแสรายวัน 5.76 158,343 161,303 (2,960) (1.84) 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 75.83 2,084,414 1,960,581 123,833 6.32 
เงินรับฝากประจ า 18.41 505,928 476,746 29,182 6.12 

          

ภาพรวมการแข่งขันด้านเงินฝากของธนาคารพาณชิย์ในปี 2565 ยังอยู่ในระดับต ่าต่อเน่ืองจากปีท่ีแล้ว เน่ืองจาก
ธนาคารพาณิชยบ์ริหารจัดการสภาพคล่องให้สอดคลอ้งกับการขยายตัวของเงินให้สนิเช่ือ ภายใต้ทิศทางการปรับขึ ้นอัตรา
ดอกเบ้ียนโยบายในประเทศจากร้อยละ 0.50 ณ สิ้นปี 2564 เป็นร้อยละ 1.25 ณ สิ้นปี 2565 และยังมีแนวโน้มปรับขึ ้น
ต่อเน่ืองในปี 2566  

ธนาคารยังคงด า เนินกลยุทธ์รักษาสภาพคล่องให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมเพียงพอรองรับการเติบโตของเงินให้
สินเช่ือ ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการต้นทุนเงินฝากอย่างมีประสทิธิภาพและสามารถแข่งขันในตลาดได้ โดยค านึงถึงการ
กระจายสัดส่วนเงินรับฝากจากลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างสมดุล เพื่อตอบโจทย์ยทุธศาสตรข์องธนาคารในการเป็นธนาคารแห่ง
ความยั่งยืน และการยดึลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  

โดยในปี 2565 ธนาคารได้น าเสนอผลติภัณฑเ์งินฝากประจ าพเิศษท่ีมีอัตราดอกเบ้ียอยู่ในระดบัท่ีสามารถแข่งขัน
ได้ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าและใช้เป็นเครื่องมือในการระดมทุนในการบริหารจัดการสภาพ
คล่องของธนาคาร รวมท้ังจัดกิจกรรมส่งเสริมการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings) อาทิ การ
ออกบูธประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและองค์กรพันธมิตร โดยแนะน า ข้ันตอนการเปิดบัญชีเงินฝาก               
K-eSavings พร้อมยืนยันตัวตนและผูกบัญชีกับแอพพลิเคช่ันท่ีเป็นแพลตฟอร์มขององค์กรพันธมิตร  นอกจากน้ี ยังมี
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดร่วมกับตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) เช่น การมอบคูปองอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ลูกค้าท่ีเปิด
บัญชีเงินฝาก K-eSavings และยืนยันตัวตนผ่านตวัแทนธนาคาร  

ท้ังน้ี ธนาคารมีระบบป้องกันความเสี่ยงกรณเีปิดบัญชีเงินฝากด้วยการสวมตวัตนของบุคคลอ่ืนเพื่อใช้เป็นช่องทาง
ในการผ่องถ่ายเงินท่ีได้รับจากการทุจริต โดยก าหนดให้ลูกคา้ถา่ยภาพตนเองด้วยวิธเีซลฟีและยนืยันตวัตนผ่านระบบการ
จดจ าใบหน้า (Facial Recognition) ก่อนการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ทุกครั้ง นอกจากน้ี ธนาคารยังให้
ความส าคัญกับการพัฒนากระบวนการให้ดียิ่งขึน้ โดยสามารถแจ้งเรื่องขอรับมรดกและรอรับการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก
ตามท่ีให้ไว้กับธนาคาร พร้อมบริการแจ้งผลการโอนเงินผา่น SMS   
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4.4 การบริหารเงิน 
ธุรกรรมการกูย้ืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืนในปี 2565 มีอัตราดอกเบ้ียเฉลี่ยรอ้ยละ 0.65 ต่อปี เพิ่มขึ ้นจาก

อัตราดอกเบ้ียเฉลี่ยในปี 2564 ท่ีอยู่ในระดับเฉลี่ยร้อยละ 0.44 ต่อปี ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับการปรับเพิ่มขึน้อัตรา
ดอกเบ้ียนโยบายตามมติคณะกรรมการนโยบายการเงิน รวม 3 ครั้ง ครั้งละร้อยละ 0.25 ต่อปี จากร้อยละ 0.50 ต่อปี ณ    
สิ้นปี 2564 เป็นร้อยละ 1.25 ต่อปี ณ สิ้นปี 2565 

 ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทุนท่ีค านึงถงึการด ารงสภาพคล่องเพือ่รองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจเป็นเป้าหมายหลัก โดยก าหนดกลยุทธ์การลงทุนท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและความ
เคลื่อนไหวของตลาดเงินและตลาดทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงในปี 2565 ธนาคารกลางสหรัฐฯ ได้ปรับขึ ้นอัตรา
ดอกเบ้ียนโยบายรวม 7 ครั้ง สู่ระดับกรอบนโยบายท่ีร้อยละ 4.25-4.50 ณ สิ้นปี 2565 เทียบกับกรอบนโยบายท่ีร้อยละ     
0-0.25 ณ สิ้นปี 2564 จึงก่อให้เกิดความผันผวนและสง่ผ่านแรงกดดันไปยังอัตราดอกเบ้ียในตลาดพันธบัตรสกุลดอลลาร์
สหรัฐฯ และตลาดพันธบัตรอ่ืนท่ัวโลกรวมถึงพันธบัตรไทย ดังน้ัน ธนาคารจึงจัดการภาพรวมการถือครองพันธบัตรของ
พอร์ตการลงทุนให้สอดคล้องกบัการเคลือ่นไหวของอัตราดอกเบ้ียนโยบายท่ีเพิม่สูงขึน้ โดยปรับลดอายเุฉลี่ยของพนัธบัตรท่ี
ถือครองในปี 2565 เพื่อจ ากัดผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้กบัธนาคารจากการเพิ่มขึน้ของอัตราดอกเบ้ีย  

 
รายได้หลักจากการบริหารเงิน 

           (หน่วย: ล้านบาท) 
โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน  

(ส าหรับบัญชีเพ่ือการธนาคาร) 
สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ปี 2565 ปี 2564 การเปล่ียนแปลง 
เพ่ิม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี้ยรับ1)      
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน2) 32.73 2,751 1,873 878 46.88 
   เงินลงทุน 67.27 5,653 4,967 686 13.81 

รวม 100.00 8,404 6,840 1,564 22.87 
หมายเหตุ:  1)   เป็นตัวเลขในเชิงการจัดการ  

                                  2)   รวมรายการเงินให้สินเชื่อ 
 

รายได้ดอกเบ้ียรับในปี 2565 รวมเป็นจ านวน 8,404 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน จ านวน 1,564 ล้านบาท   
คิดเป็นอัตราเพิ่มร้อยละ 22.87 โดยมีสาเหตุหลักจากอัตราดอกเบ้ียในตลาดท่ีปรบัตัวขึน้ตามอัตราดอกเบ้ียนโยบาย  

 
❑ อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง  

ธนาคารด ารงเงนิฝากกระแสรายวนัท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยเฉลีย่รายปักษ์แล้วไม่ต ่ากว่าร้อยละ 
1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ธนาคารมีเงินฝากท่ีธนาคารแห่ง         
ประเทศไทยและเงินสดท่ีศูนยเ์งินสด รวมเป็นจ านวน 27,735 ล้านบาท 
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4.5 ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย1)  
และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 ผลการด าเนินงาน 
 

ปี 2565 ปี 2564 ปี 2563 

บจก. หลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการ 1,489,097 1,575,362 1,477,369 

ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 18.10 18.00 17.84 

บมจ. หลักทรัพย์ กสิกรไทย ปริมาณการซ้ือขาย 1,021,116 1,517,385 1,119,047 

ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 3.00 3.70 3.75 

บจก. ลีสซ่ิงกสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 137,366 121,166 114,895 

บจก. แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 24,314     25,149    25,106 
บมจ. เมืองไทยประกันชีวิต เบ้ียประกันชีวิตรับรวม 61,8312) 72,977 75,327 

ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 11.462) 11.88 12.55 
หมายเหตุ:  1) ไม่รวม บจก. ศูนย์วิจัยกสิกรไทย เน่ืองจากเปน็บรษัิทท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจทางการเงิน 
 2) ข้อมูล 11 เดือนแรกของปี 2565 

 
ในปี 2565 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีภาพรวมผลการ

ด าเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อันเน่ืองมาจากการรว่มแรงร่วมใจของธนาคารกสกิรไทย บริษัท
ของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด ณ สิ้นปี 2565 บริษัทมีสินทรัพย์ภายใต้การจัดการเป็น
อันดับ 1 ในประเภทธุรกิจจัดการกองทุนรวม ด้วยส่วนแบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 21.85 และมีส่วนแบ่งการตลาดสินทรัพย์
ภายใต้การบริหารจัดการท้ังหมดท่ีร้อยละ 18.10 อันเป็นผลจากความรว่มมือกับธนาคารกสกิรไทยในการพฒันาผลติภัณฑ์
กองทุนรวมท่ีหลากหลาย เพื่อเพิ่มทางเลอืกและตอบโจทย์ความต้องการลงทุนของลูกค้าทุกกลุ่ม พร้อมสร้างความเช่ือม่ัน
ให้กับลูกค้า   

ในปี 2565 บริษัทได้เข้าร่วมลงนามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินท่ีเกีย่วข้องกับสภาพภูมิอากาศ  (Task 
Force on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD) ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนท่ี
ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยเป็นการต่อยอดการเข้าร่วมลงนามรับหลกัการ
ลงทุนท่ีมีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Investment: PRI) ในปี 2564 ท้ังน้ี นอกจากการน าหลักการ ESG 
มาปรับใช้กับกองทุนภายใต้การจัดการในทุกประเภทของสินทรัพย์ (ยกเว้น Passive Funds) เพื่อประคองผลการ
ด าเนินงานท่ีดีในช่วงตลาดผันผวนแล้ว บริษัทยังน าเสนอกองทุนทางเลอืกท่ีมีกลยุทธเ์กี่ยวข้องกบั ESG โดยตรง จ านวน 4 
กองทุน ได้แก่ กองทุนเปิดเค Climate Transition (K-CLIMATE) กองทุนเปิดเค Sustainable (K-SUSTAIN) กองทุนเปิดเค 
พอสซิทีฟ เชนจ์ หุ้นทุน (K-CHANGE) และกองทุนเปิดเค หุ้นธรรมาภิบาลไทยเพื่อการเลี้ยงชีพ (KTHAICGRMF) ซ่ึงได้รับ
ความเห็นชอบให้เป็นกองทุนรวมเพื่อความยั่งยืน (SRI Fund) ในปี 2565 จากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์  
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นอกจากน้ี บริษัทมีแนวทางปรับปรุงช่องทางการขาย โดยรว่มกบัธนาคารกสิกรไทยในการพัฒนาผูข้ายกองทุนให้
มีประสิทธิภาพและมีคุณสมบัติถูกตอ้งตามหลักเกณฑข์องส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการขาย และพัฒนาช่องทางดิจิทัลส าหรับให้ข้อมูลและแนะน าการลงทุนใน
รูปแบบท่ีเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายยิ่งขึน้ ผ่านเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ แอพพลิเคช่ัน K PLUS และ K-My Funds ตลอดจนพัฒนา
บริการท่ีลูกค้าสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง (Self-Service) เพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบสนองความต้องการลกูคา้ได้
อย่างรวดเร็ว   

บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในปี 2565 บริษัทมีปริมาณการซ้ือขายรวมอยู่ท่ี 1.02 ล้านล้าน
บาท คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดท่ีร้อยละ 3.00 โดยได้พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการตดิตามและบริหารจัดการพอร์ตการลงทุน
ของลูกค้า ตลอดจนการให้ความรู้ด้านการลงทุนผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้บริษัทสามารถส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นเลิศให้แก่ลกูคา้ และช่วยให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลการลงทุนได้ทุกท่ี ทุกเวลา  

บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากัด ในปี 2565 บริษัทสามารถท าก าไรเพิ่มขึน้เป็นปีท่ี 2 ติดต่อกัน โดยมียอดสินเช่ือ
คงค้างเพิ่มขึน้ร้อยละ 13.37 เม่ือเทียบกับปี 2564 สอดคล้องกับยอดจ าหน่ายรถยนต์ในประเทศท่ีฟ้ืนตัวขึน้หลังการผ่อน
คลายนโยบายการควบคุมโรคโควดิ 19 และการทยอยเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเท่ียว โดยมีสว่นแบ่งการตลาดของสินเช่ือ
ให้เช่าซ้ือรถยนต์ใหม่ตามเป้าหมายท่ีรอ้ยละ 5.00  

ท้ังน้ี บริษัทมีนโยบายให้บริการสินเช่ือรถยนต์ไฟฟ้าทุกประเภท (xEV) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวนโยบาย Go Green 
ของธนาคาร โดยร่วมมือกับบริษัทผู้ผลิตและผู้ขายรถยนต์ไฟฟ้ารายใหม่ ๆ ให้บริการสินเช่ือบรรษัท และสินเช่ือรายย่อย
ส าหรับลูกค้าท่ีต้องการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า นอกจากน้ี บริษัทยังมุ่งขยายสนิเช่ือประเภทท่ีได้รบัผลตอบแทนสูง (High Yield) 
เช่น สินเช่ือรถช่วยได้ในกลุ่มลูกค้าตัวเล็ก โดยไม่ต้องแสดงเอกสารรายได้ รวมถึงสินเช่ือรีไฟแนนซ์ในกลุ่มลูกค้าเดิมของ
บริษัท โดยลดเอกสารและข้ันตอนการขอสินเช่ือ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการและอนุมัติวงเงินได้รวดเร็วทันใจ
ยิ่งขึน้ ตลอดจนสินเช่ือรถยนต์ใช้แล้ว โดยพัฒนาความรว่มมือกับผู้ให้บริการซ้ือขายรถยนต์มือสองออนไลน์มากขึ ้น พร้อม
ท้ังปรับลดข้ันตอนการขอสินเช่ือและเพิ่มความรวดเรว็ในการบริการ  

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากัด ให้บริการลีส ซ่ิงและเช่าซ้ือเครื่องจักร โดยมียอดคง
ค้างสินเช่ือปี 2565 อยู่ ท่ีระดับ 24,314  ล้านบาท โดยบริษัทยังคงมุ่งสร้างพันธมิตรกับกลุ่มผู้จ าหน่ายเครื่องจักรอย่าง
ต่อเน่ือง และได้เพิ่มสัดส่วนการให้บริการสินเช่ือลีสซ่ิงและเช่าซ้ือเครื่องจักรอุตสาหกรรมใหม่ ได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ซอฟต์แวร์ อุตสาหกรรมการแพทย์ และร่วมกับธนาคารในการสนับสนุนสินเ ช่ืออุตสาหกรรมพลังงานสะอาด เช่น Solar 
Rooftop บนหลังคาโรงงาน ออฟฟิศ และสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) เป็นต้น 

บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มุ่งเน้นความร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทย เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ประกันชีวิตและสุขภาพท่ีมีความหลากหลาย และเพิ่มทางเลือกในการรบัความคุ้มครองท่ีตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าทุกกลุ่มในระดับปัจเจกบุคคล โดยในรอบ 11 เดือนแรกปี 2565 บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดเบ้ียประกันชีวิตรับ
รวมจากช่องทางขายประกนัผ่านธนาคาร ร้อยละ 17.01 เป็นอันดับท่ี 2 ของอุตสาหกรรม  

ส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนารว่มกบัธนาคารกสิกรไทย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประกนัชีวิตและสขุภาพ “อีลิท เฮลท์ พลัส 
(Elite Health Plus)” และ “ดี เฮลท์ พลัส (D Health Plus)” ผลิตภัณฑ์ประกันสุขภาพแบบผู้ป่วยใน “ป่วยหายห่วง” และ 
ผลิตภัณฑ์ประกันโรคร้าย “แคร์ พลัส (Care Plus)” ท่ีคุ้มครองค่ารักษาโรคมะเรง็และไตวายเรือ้รังทุกระยะ นอกจากน้ี ยังมี
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 3/2 แบบประกันชีวิตเพื่อสะสมทรัพย ์5/3 รวมถึงแบบประกันชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 
315 มีเงินปันผล (Global) ตลอดจนแบบประกันชีวิตเพื่อคุ้มครองตลอดชีพ 99/1 (มีเงินคืนทุกปี) และแบบประกันชีวิตควบ
การลงทุน 615 mGrow (Unit Linked) เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ลูกคา้ในการให้ความคุม้ครองและผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนั  
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ท้ังน้ี บริษัทมีแนวทางขยายช่องทางการขายในช่องทางดิจิทัลเพิ่มขึน้ เพื่อให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ลูกค้า ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และช่วยให้ลูกค้าเข้าถงึผลติภัณฑ์ประกนัชีวิตได้ง่ายขึน้ โดยน าเสนอขายผลติภัณฑผ์่านช่องทางออนไลน์ 
ได้แก่ แบบประกันชีวิต OnePlus 10/1 บน K PLUS และความคุ้มครองประกันชีวิตและสุขภาพป่วยมีจ่าย รวมท้ังความ
คุ้มครองประกันชีวิตและสุขภาพ D Health Easy Care บนเว็บไซต์บริษัท นอกจากน้ี ยังได้พัฒนากระบวนการขายแบบ 
Digital face-to-face เพิ่มเติม โดยมีบริการใหม่ K Payment Link ให้กับลูกค้าสามารถช าระเงินได้สะดวก ปลอดภัย 
ตรวจสอบได้ ภายใต้แนวทางการให้บริการอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และการพัฒนาบริการพิเศษเพื่อให้ข้อมูล
และความรู้ด้านสถานการณ์การลงทุน (Unit Linked Portfolio Review) รวมถึงบริการบริหารพอร์ตการลงทุน MTL 
Portfolio Management Service โดยผู้จัดการกองทุนมืออาชีพ แก่ลูกค้าท่ีมีกรมธรรม์ประกันชีวติควบการลงทุน อีกท้ังเพิม่
ช่องทางแจ้งเตือนการต่ออายุกรมธรรม์และการช าระเบ้ียประกนัผ่าน K PLUS รวมถึงการแนะน าแอพพลิเคช่ัน MTL Cl ick 
ท่ีลูกค้าสามารถท ารายการไดด้้วยตนเอง 

 

4.6 เงินกองทุนตามกฎหมาย  
ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของ เงินกองทุน ในฐานะท่ีเป็นแหล่งเงินทุนส าคัญ ท่ีสะท้อนถึงความม่ันคง

แข็งแกร่งทางการเงนิและความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงนิน้ัน ๆ  จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการเงินกองทุนตาม
หลักสากล โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนท าหน้า ท่ีวางแผนและดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน และมี
คณะกรรมการก ากับความเสีย่งท าหน้าท่ีก ากับดูแลให้การบริหารจัดการเงินกองทุนของกลุ่มธรุกจิทางการเงินเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการวางแผนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนในอนาคต โดยค านึงถึง
ภาวะเศรษฐกิจ แผนธุรกิจของธนาคาร และการเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎเกณฑท์างการท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการทดสอบ
ภาวะวิกฤตอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ม่ันใจว่าธนาคารมีเงินกองทุนเพียงพอรองรับการด าเนินธรุกจิท้ังในภาวะปกติและภาวะ
วิกฤต 
 ณ สิ้นปี 2565 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ ์Basel III ท้ังสิ้น 
จ านวน 516 ,588 ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนช้ันท่ี 1 จ านวน 462,436 ล้านบาท (เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของ
เจ้าของ จ านวน 435,662 ล้านบาท) และเงินกองทุนช้ันท่ี 2 จ านวน 54,152 ล้านบาท ส าหรับอัตราส่วนเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 18.81 ซ่ึงสูงกว่าอัตรา เงินกองทุนข้ันต ่าและส่วนเพิ่มตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 12.00 โดยมีอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 เท่ากับร้อยละ 16.84 และอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็น
ส่วนของเจ้าของ เท่ากับร้อยละ 15.86 ซ่ึงสูงกว่าอัตราเงินกองทุนข้ันต ่าและส่วนเพิ่มตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด
ไว้ท่ีร้อยละ 9.50 และร้อยละ 8.00 ตามล าดับ 

❑ ภาพรวมหลักเกณฑ์การด ารงเงินกองทุน  
หลังวิกฤตเศรษฐกิจการเงินโลก คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลภาคการธนาคารในระดับสากล (Basel 

Committee on Banking Supervision: BCBS) ได้ปรับปรุงเกณฑ์การก ากบัดูแลเงินกองทุน Basel III เพื่อให้ระบบสถาบัน
การเงินมีเสถียรภาพมากขึน้ สามารถรองรับความเสียหายท่ีอาจเกดิขึน้ได้ โดยก าหนดให้สถาบันการเงินด ารงเงนิกองทุนท่ี
มีคุณภาพและปริมาณสงูขึน้ ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศไทยได้พจิารณาน าหลักเกณฑด์ังกล่าวมาปรับใช้ในประเทศไทย ดัง
สรุปสาระส าคัญของหลักเกณฑท่ี์เกี่ยวข้องกบัอัตราสว่นเงนิกองทุนได้ดังน้ี 
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อัตราส่วนเงินกองทุนท่ีต้องด ารงในปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 ส่วน 
1.  อัตราส่วนเงินกองทุนข้ันต ่า ท่ีต้องด ารง (Minimum Capital Requirement): ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง

การเงินต้องด ารงเงินกองทุนรวมท้ังสิ้น (Total Capital Ratio) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 8.50 โดยมีองค์ประกอบเป็น
เงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ (CET1 Ratio) และเงินกองทุนช้ันท่ี 1 (Tier1 Ratio) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 
4.50 และร้อยละ 6.00 ของสินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิน้ตามล าดับ 

2.  การด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม (Capital Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ด ารงเงินกองทุนสว่นเพิ่ม
เพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็น
ส่วนของเจ้าของ (CET1 Ratio) เพิ่มเติมจาก เกณฑ์ ข้ันต ่าอีกเกินกว่าร้อยละ 2.50 และก าหนดให้ด ารง
เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรับธนาคารพาณิชย์ ท่ีมีนัยส าคัญต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic 
Systemically Important Banks: D-SIBs Buffer) เพื่อรองรับความเสียหายในรูปของเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ี
เป็นส่วนของเจ้าของ (CET1 Ratio) อีกร้อยละ 1.00 ของสินทรัพย์เสี่ยงท้ังสิ้น ซ่ึงธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินมีระดับเงินกองทุนท่ีสูงเพียงพอครอบคลุมทุกหลักเกณฑท่ี์ทางการก าหนด  

 
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง1) 

• กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขั้นต ่าและส่วนเพ่ิม3) 
ตามที่ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2565 

30 ก.ย. 
2565 

30 มิ.ย. 
2565 

31 มี.ค. 
2565 

31 ธ.ค. 
2564 

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 9.50 16.84 17.21 16.39 16.35 16.49 

   อัตรำส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1  
      ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ 8.00 15.86 16.20 15.38 15.31 15.46 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 2 - 1.97 1.98 1.98 1.99 2.28 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ิน 12.00 18.81 19.19 18.37 18.34 18.77 

 

• งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย  

Basel III  
ขั้นต ่าและส่วนเพ่ิม3) 
ตามที่ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค.  
2565 

30 ก.ย. 
2565 

30 มิ.ย. 
2565 

31 มี.ค. 
2565 

31 ธ.ค. 
2564 

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1 9.50 15.96 16.14 15.26 15.33 15.42 

   อัตรำส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 1  
     ที่เป็นส่วนของเจ้ำของ 8.00 14.93 15.08 14.20 14.24 14.32 
อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันที่ 2 - 2.06 2.08 2.08 2.11 2.41 
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งส้ิน 12.00 18.02 18.22 17.34 17.44 17.83 

 

หมายเหตุ:  1)     ไม่นับรวมก าไรสุทธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสุทธิของงวดแรกเป็นเงินกองทุนหลังจากผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารตามข้อบังคับของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลังเข้าเป็นเงินกองทุนหลังจากผ่านมติท่ี
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทุนสุทธิจะต้องน าไปหักทันที ณ วันส้ินงวดบัญชี 
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 2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม  ซึ่งประกอบด้วย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่น ๆ ท่ี
ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้อยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3)    ธนาคารแห่งประเทศไทย  ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบด้วย  
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารด าร ง

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของ เพิ่มเติมอีกเกินกว่าร้อยละ 2.50 
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรับธนาคารท่ีมีนัยต่อความเส่ียงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks:  D-SIB s 

Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารท่ีจัดเป็น D-SIBs ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับความเสียหายใน
รูปของเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของอีกรอ้ยละ 1.00 

 
❑ การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรับค่าความเส่ียงแล้ว (Risk-Adjusted 

Return on Capital: RAROC) และผลก าไรในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP)  
ในปี 2565 ธนาคารยังคงมุ่งเน้นน าหลักการบริหารจัดการเชิงมูลค่า (Value-based Management: VBM) มา

เป็นแนวทางการด า เนินงาน โดยมีองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน คือ การสร้างมูลค่าบรรษัท (Corporate Value Creation) 
ควบคู่กับการดูแลบรรษัทภิบาล เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น ในระยะยาวตามเป้าหมายขององค์กร โดย
พิจารณาจากอัตราผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเม่ือปรับค่าความเสีย่งแล้ว (RAROC) และผลก าไรเชิงเศรษฐศาสตร ์(EP) ซ่ึง
เป็นผลก าไรสุทธิหลังปรับค่าต้นทุนของเงินกองทุนตามความเสี่ยงแล้ว  

ธนาคารมีการจัดการความเสี่ยงด้านเครดิตเชิงรุกผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนปรับความเสี่ยงในทุก
กระบวนการเครดิต ตั้งแต่การปล่อยสินเช่ือใหม่ เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างมูลค่าตามเป้าหมายทางธุรกิจท่ี
ก าหนดไว้ โดยมีการวเิคราะห์คุณภาพสินทรัพย์และผลตอบแทนปรับความเสี่ยงของสินเช่ือท่ีปล่อยใหม่ เพื่อเป็นเครื่องมือ
ช่วยให้หน่วยธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยมุ่งเน้นไปในกลุ่มลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างผลตอบแทนปรับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

นอกจากน้ี ธนาคารยังมีการติดตามและวัดผลตอบแทนท่ีสอดคล้องและเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการในด้าน  
ต่าง ๆ เพื่อจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการด าเนินงานและการวิเคราะห์ผลก าไรเชิง
มูลค่า ตามแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ท้ังในมิติของกลุ่มลูกค้า 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ และมิติของการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มลูกค้ากับกลุ่มผลิตภัณฑ์ อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้เงินกองทุน 
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4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ  
ในปี 2565 อันดับความน่าเช่ือถือของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด 

แอนด์ พัวร์ (Standard & Poor’s) และสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors 
Service) ปรับลดลง ซ่ึงสะท้อนแนวโน้มความเสี่ยงเชิงระบบท่ีสูงขึน้ของธุรกจิการธนาคารในประเทศไทย อย่างไรกด็ี อันดับ
ความน่าเช่ือถือของธนาคาร ท่ีจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติ้งส์ (Fitch Ratings) ยังคงไม่เปลี่ยนแปลง 
ดังน้ี  

• เดือนมีนาคม 2565 สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ ปรับลดอันดับความน่าเช่ือถือระยะยาวของธนาคารพาณชิย์
ไทยจ านวน 4 แห่ง รวมถึงธนาคารกสิกรไทย เ น่ืองจากความเสี่ยงเชิงระบบของการท าธุรกิจธนาคารใน
ประเทศไทยสูงขึ ้น โดยอันดับความน่าเช่ือถือระยะยาวของธนาคารกสิกรไทย ปรับจาก BBB+ เป็น BBB 
แนวโน้มมีเสถียรภาพ 

• เดือนพฤศจิกายน 2565 มูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส ปรับลดฐานอันดับความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit 
Assessment) ของธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวน 2 แห่ง ซ่ึงรวมถึงธนาคารกสิกรไทย จาก baa1 เป็น baa2 
เพื่อสะท้อนถึงความท้าทายเชิงโครงสร้างต่อคุณภาพสนิทรัพยแ์ละความสามารถในการท าก าไรท่ีมากขึน้จาก
ภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตัวช้าของประเทศไทย ขณะเดียวกัน ยังปรับลดอันดับความน่าเช่ือถือตราสารหน้ีด้อย
สิทธิสกุลเงินต่างประเทศของธนาคารกสกิรไทย  จาก Baa3 เป็น Ba1 และอันดับความน่าเช่ือถือหุ้นบุริมสิทธิ
ชนิดไม่สะสมสกุลเงินต่างประเทศ จาก Ba1 เป็น Ba2 

รายละเอียดอันดับความน่าเช่ือถือในด้านตา่ง ๆ  ของธนาคาร เป็นดังน้ี  
 

อันดับความน่าเช่ือถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564 

มูด้ีส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)   

   สกุลเงินต่างประเทศ   

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว – ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ  Baa1  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 Baa1 

                  - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) A3 A3 

                  - ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ   Ba1 Baa3 
                  - หุ้นบุริมสิทธิชนิดไม่สะสม (Non–Cumulative Preferred Stock)  Ba2 Ba1 

   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-2 

                 - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 
   ฐานอันดับความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) baa2 baa1 

  สกุลเงินในประเทศ   

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  Baa1  

                  - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) A3  A3  

   ระยะส้ัน  - ตราสารหนี้ / เงินฝาก P-2 P-2 

                 - ความเส่ียงของคู่สัญญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564 
สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)   

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล    

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ เชิงลบ 
   ระยะยาว   BBB BBB+ 

   บัตรเงินฝากระยะยาว   BBB BBB+ 

   ระยะส้ัน   A-2 A-2 
   บัตรเงินฝากระยะส้ัน A-2 A-2 

   ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ (สกุลเงินต่างประเทศ)  BBB BBB+ 

ฟิทช์ เรทต้ิงส์ 1)   

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 

   ระยะยาว BBB BBB 

   ระยะส้ัน F2 F2 
   ตราสารหนี้ไม่มีหลักประกันไม่ด้อยสิทธิ  BBB BBB 

   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb bbb 

   ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III BB+ BB+ 
   สนับสนุนจากรัฐบาล    bbb bbb 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ   

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) AA+(tha) 

   ระยะส้ัน F1+(tha) F1+(tha) 

   ตราสารหนี้ด้อยสิทธิที่นับเป็นเงินกองทุนช้ันที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA-(tha) AA-(tha) 
หมายเหตุ :  1)  อันดับความน่า เช่ือถือระยะยาว  ซ่ึงถือเป็นระดับที่น่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถา บันจัด อันดับ 

ความน่าเช่ือถือมูดี้ ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัว ร์ และฟิทช์ เรทติ้ ง ส์ คือ ระดับตั้งแต่  Baa3    
BBB- แ ละ BBB- ต าม ล าดั บ  ขณ ะ ที่ อัน ดั บ ค วา ม น่ า เช่ื อ ถื อร ะยะ ส้ัน นั้ น  ร ะดั บ ที่ น่ าลงทุ น ส าห รั บ                                                                                                                              
สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือมูดี้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติ้งส์ ได้แก่ ระดับ
ตั้งแต่    P-3  A-3 และ F3 ตามล าดับ 
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5. การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการร่วมค้า 
 
❑ ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  

ความหมายของบริษัทย่อยและบริษทัร่วมเป็นไปตามค านิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ซ่ึงธนาคาร
ได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินในส่วนของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

❑ นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายการลงทุนซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
• การลงทุนเชิงกลยุทธ์     

ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกจิท่ีเอ้ือประโยชน์กับธุรกจิธนาคารในเชิงยุทธศาสตร์ โดยธนาคารและ
บริษัทย่อยได้ร่วมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธี เช่ือมโยงธุรกิจระหว่างกัน โดยมุ่งใช้ทรัพยากร อุปกรณ์ เครื่องมือ และ
ช่องทางต่าง ๆ  ท่ีมีอยู่เพื่อตอบโจทย์ของลูกค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไม่มีการด าเนินการท่ีซ ้าซ้อน  

• การลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารลงทุนในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซ่ึงเน้นการให้บริการแก่ธนาคารเพื่อ

ทดแทนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลักของธนาคารและขาดความคล่องตัวในการจัดการ หากยังคงเป็นหน่วยงาน
ภายในธนาคาร โดยธนาคารจะแต่งตั้งผู้บริหารของธนาคารเป็นกรรมการตัวแทน เพื่อก ากับดูแลด้านนโยบาย อีกท้ัง
มอบหมายให้กรรมการตัวแทน ก ากับดูแลการท าธุรกิจของบริษัท เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐาน
การให้บริการ รวมท้ังให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธผิลสงูสุดแก่ธนาคาร  

ส าหรับปี 2565 ธนาคารได้ขยายการลงทุนในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ดังน้ี  
1. บริษัท บริหารสินทรัพย์ เจเค จ ากัด: โดย บริษัท กสิกร วิช่ัน จ ากัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 50 ของ

ทุนจดทะเบียนรวม 10,000 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบัน
การเงิน 

2. KBTG Vietnam Company Limited: ประกอบธุรกิจในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดย บริษัท 
กสิกร วิช่ัน จ ากัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนรวม 170,000 ล้านเวียดนามดง เพื่อ
ประกอบธุรกิจสนับสนุนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศแกก่ลุม่ธุรกจิทางการเงินของธนาคารกสกิรไทย  

3. บริษัท กสิกร คาราบาว จ ากัด: โดย บริษัท กสิกร วิช่ัน จ ากัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 50 ของทุนจด
ทะเบียนรวม 100 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินแก่ลกูค้ารายยอ่ย  

4. KASIKORN VISION ANALYTICS Company Limited: ประก อบธุรกิจในสาธารณ รัฐสังคมนิย ม
เวียดนาม โดย บริษัท กสิกร วิ ช่ัน จ ากัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียนรวม 22,870 
ล้านเวียดนามดง  เพื่อสนับสนุนการด า เนินธุรกิจของธนาคารกสิกรไทย ในสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

5. บริษัท เงินเทอร์โบ จ ากัด : โดย บริษัท กสิกร วิช่ัน จ ากัด ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ 9.99 ของทุนจด
ทะเบียนรวม 1,111.11 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือ 
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนี้เป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต  (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ า กัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซ่ึงธนาคารได้ จัดท าขึ้นโดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทั้งอาศัยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วันที่ที่บทความดังกล่าวได้ถูกจัดท าขึ้น 

บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น และข้อความอ่ืนในท านองเดียวกัน นั้นจัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซ่ึง
อาจมีความไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ า กัดอยู่เพียง การเปล่ียนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนั้น ผู้อ่านหรือผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความ
ระมัดระวังและใช้วิจารณญาณของตนเอง รวมทั้งพิจารณาข้อเท็จจริง/ข้อมูลที่อาจมีการเปล่ียนแปลงไปให้รอบคอบก่อนการตัดสินใจลงทุนหรือ
เข้าท าธุรกรรม 
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