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CRC IR 023/2565 เร่อง คําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ สําหรับงวดสามเดือนและงวดปสิ้นสุดวันที่  

  31 ธันวาคม 2565 

 เรยน กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  
28 กุมภาพันธ 2566  บรษัท เซ็นทรัล รเทล คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (“บรษัทฯ”) ขอแจงคําอธิบายและวิเคราะหของ

ฝายจัดการสําหรับผลการดําเนินงานของบรษัทฯ จากงบการเงินรวมสําหรับงวดสามเดือนและ
งวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565  
 

   

  จึงเรยนมาเพื่อโปรดทราบ 

   

 

 

 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

    -ลงนาม- 
 
 

 (นายไท จิราธิวัฒน) 

                                                     ประธานเจาหนาที่บรหารสายการเงิน 
                                                     บรษัท เซ็นทรัล รเทล คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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ภาพรวมผลการดําเนินงาน  

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในป 2565 มีการฟนตัวอยางตอเนื่องหลังจากการระบาดของ COVID-19 คลี่คลายลง สงผลใหกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจปรับตัวดีข้นอยางชัดเจน ทําใหสัญญาณการทยอยฟนตัวของเศรษฐกิจจากภาคการทองเที่ยว และการบรโภคเอกชนเร่มฟนตัว
กลับมาอีกครั้ง โดยเฉพาะภาคการทองเที่ยวที่ฟนตัวอยางแข็งแกรงภายหลังการดําเนินนโยบายเปดประเทศของไทยในชวงคร่งหลังของป 
2565 ทําใหในปนี้จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติมีมากกวา 11 ลานคน อยางไรก็ตามภาพรวมเศรษฐกิจไทยยังคงเผชญกับความทาทายจาก
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกเนื่องมาจากวิกฤตสงครามรัสเซย-ยูเครนที่ยังคงยืดเยื้อ วิกฤตพลังงานในภูมิภาคยุโรป อัตราเงินเฟอทั่วโลก
อยูในระดับสูงประกอบกับตนทุนทางการเงินยังมีแนวโนมสูงข้นจากการปรับข้นอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางประเทศตาง ๆ รวมทั้ง
ธนาคารแหงประเทศไทยดวย ซ่งปจจัยดังกลาวลวนสงผลกระทบตอกําลังซ้อของผูบรโภค 

ธนาคารแหงประเทศไทยคาดการณเศรษฐกิจไทยป 2566 มีแนวโนมขยายตัวอยูในระดับรอยละ 3.7 จากแนวโนมการฟนตัวของภาคการ
ทองเที่ยวอยางชัดเจน การเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติโดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากจีน จะเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่สนับสนุนเศรษฐกิจไทย
ในป 2566 ซ่งคาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติมากกวา 20 ลานคน คิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 50 เทียบกับชวงกอนเกิดการแพร
ระบาดของ COVID-19 ประกอบกับการบรโภคภาคเอกชนที่ไดรับแรงสนับสนุนจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงการจางงานและรายได
แรงงานที่ปรับตัวดีข้นและมีการกระจายตัวทั่วถึงมากข้น โดยคาดวาภาคการทองเที่ยวและการบรโภคภาคเอกชนจะเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญ
ของเศรษฐกิจไทยในป 2566  

สถานการณธุรกิจในป 2565 

ผลการดําเนินงานของบรษัทฯ ในไตรมาส 4 ป 2565 ปรับตัวดีข้นอยางตอเนื่องดวยโมเดลในการดําเนินธุรกิจที่เขมแข็งขับเคลื่อนตาม
ยุทธศาสตร CRC Retailligence การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชวิตของผูบรโภคที่เปลี่ยนไป
ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 รวมถึงการพัฒนา Central Retail Ecosystem และแพลตฟอรม Omnichannel 
อีกทั้งบรษัทฯ ยังคงดําเนินการบรหารคาใชจายอยางรอบคอบ อาทิ การบรหารจัดการสินคาและรายการสงเสรมการขายใหเหมาะสมและ
ตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุม การใชนวัตกรรมดานการประหยัดพลังงาน เชน การติดตั้งแผงโซลาเซลล หรอการใชรถบรรทุก
พลังงานไฟฟา (EV) สํา หรับการขนสงสินคาในหลายหนวยธุรกิจเพื่อชวยลดตนทุนการดําเนินงานของบรษัทฯ รวมถึงการปรับโครงสราง
ตนทุนทางการเงินใหเหมาะสมทามกลางภาวะดอกเบี้ยขาข้น 

- ประเทศไทย: สําหรับการดําเนินธุรกิจของบรษัทฯ ในปนี้  บรษัทฯ มีการเปดสาขาใหม ปรับปรุงสาขาเดิมโดยเฉพาะ
หางสรรพสินคาใหทันสมัยเพียบพรอมดวยแบรนดชั้นนําระดับโลก และฉลองครบ 75 ป หางเซ็นทรัล “The Celebration of 
Central 75th Anniversary” ประกอบกับการเปดประเทศเต็มรูปแบบ สงผลให Traffic และยอดขายเติบโตไดดีตอเนื่อง
โดยเฉพาะในกลุมจังหวัดทองเที่ยว โดยในไตรมาส 4 ยอดขายในประเทศไทยปรับตัวดีข้นจากไตรมาสกอนหนาและจากชวง
เดียวกันของปกอนและเติบโตไดสูงสุดเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา บรษัทฯ ยังเดินหนาผลักดันยอดขายผานชองทาง 
Omnichannel รวมทั้งปรับปรุงการใหบรการทางชองทาง โมบายล แอปพลิเคชัน เพื่อตอบโจทยผูบรโภค สงผลใหยอดขาย 
Omnichannel รอบ 12 เดือน เติบโตเพิ่มข้นรอยละ 12 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา หรอคิดเปนรอยละ 23 ตอยอดขายรวมของ
สวนงานในประเทศไทย 

- ประเทศเวียดนาม: ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศเวียดนามมีการเติบโตอยางแข็งแกรงและขยายตัวมากที่สุดในประเทศตางๆ 
ในเอเชย โดยไดรับแรงหนุนจากภาคอุตสาหกรรมและการฟนตัวของภาคบรการ โดยในป 2565 บรษัทฯ ไดมีการขยายสาขาและ
ปรับปรุงศูนยการคา GO! และรานสาขาของธุรกิจฟูดและฮารดไลนตามแผนงาน สงผลใหยอดขายของบรษัทฯ มีการเติบโต
อยางตอเนื่องจากชวงเดียวกันของปกอน อีกทั้งบรษัทฯ ยังผลักดันยอดขายผานชองทาง Omnichannel สงผลใหยอดขาย 
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Omnichannel รอบ 12 เดือน เติบโตเพิ่มข้นรอยละ 40 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา หรอคิดเปนรอยละ 9 ตอยอดขายรวมของสวน
งานในประเทศเวียดนาม 

- ประเทศอิตาลี: สถานการณธุรกิจในอิตาลีมีแนวโนมฟนตัวอยางตอเนื่องจากการเปดประเทศที่ชวยกระตุนการจับจายจาก
ลูกคาในประเทศและจากนักทองเที่ยว โดยในไตรมาส 4 ยอดขายในประเทศอิตาลีปรับตัวดีข้นจากไตรมาสกอนหนาและจากชวง
เดียวกันของปกอนและเติบโตไดสูงสุดเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา จากการปรับปรุงหางสรรพสินคาสาขา Flagship อยาง
ตอเนื่องตามแผนงาน การเพิ่มแบรนดสินคาใหตอบโจทยผูบรโภค และการจําหนายสินคาผานชองทาง Omnichannel ทําให
ยอดขาย Omnichannel เติบโตรอยละ 48 จากชวงเดียวกันของปกอน และคิดเปนรอยละ 5 ตอยอดขายรวมของสวนงาน
ในประเทศอิตาล ี 

บรษัทฯ ยังมุงมั่นใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตามกรอบ ESG โดยกําหนดกลยุทธภายใต CRC 
ReNEW เพื่อผลักดันองคกรมุงสู Green & Sustainable Retail โดยตั้งเปาหมายระยะยาวในการปลอยกาซเรอนกระจกสุทธิเปนศูนย 
(Net Zero) ภายในป 2593 และกําหนดเปาหมายระยะกลางภายในป 2573 ดังนี ้

- Reduce Greenhouse Gases ลดการปลอยกาซเรอนกระจกจากการดําเนินธุรกิจ 30% ผานการดําเนินการติดตั้งระบบ
โซลารเซลลบนหลังคาศูนยการคาและรานคากวา 49 สาขา การใชรถบรรทุกไฟฟา (EV truck) ในการขนสงสินคา การใช
เทคโนโลยีประหยัดพลงังาน การลงทุนในธุรกิจพลังงานสะอาด ภายใต บรษัท กรนเจ็น เอ็นเนอรจี จํากัด (GGE) นอกจากนี้ยัง
เพิ่มการเก็บกักคารบอนโดยการปลูกปาและพัฒนาพื้นที่ทางการเกษตรกวา 5,500 ไร ซ่งตั้งเปาขยายพื้นที่ 50,000 ไร ภายใน
ป 2593 

- Navigate Society Wellbeing สรางสังคมใหนาอยู โดยมุงเนนลดความเหลื่อมลํ้า สรางความเทาเทียมและสนับสนุนความ
หลากหลายในสังคม โดยพัฒนาศักยภาพของพนักงานและสนับสนุนผูประกอบการรายยอย ผานโครงการ ท็อปส ทองถิ่น และ 
ออฟฟศเมท พลัส ที่ นอกจากนี้ยังมีโครงการตางๆ ภายใต เซ็นทรัล ทํา ซ่งสนับสนุนการจางงานและสรางอาชพใหคนพิการ
จํานวนทั้งสิ้น 412 คน รวมทั้งสงเสรมเศรษฐกิจชุุมชนหรอทองถ่ิน และสรางคุณภาพชวิตที่ดี ผานโครงการจรงใจ Farmers’ 
Market ที่สนับสนุนชุมชนกวา 9,696 ครัวเรอน และสรางรายไดใหชุมชนแลวกวา 255 ลานบาท 

- Eco-friendly Product & Packaging จัดหาสินคาและบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยสงเสรมการใชผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม วัสดุรไซเคิล วัสดุจากธรรมชาติ ทดแทนการใชวัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงลดการสรางขยะ
พลาสติก นอกจากนี้ยังรเร่มรานคารูปแบบใหมจําหนายสินคาคุณภาพสูงที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและชุมชน รวมถึงสินคาเกษตร
อินทรย ผัก ผลไม ภายใตแบรนด Tops Green สโตรสีเขยวแหงแรกในประเทศไทย  

- Waste Management การจัดการขยะมูลฝอยเพื่อลดการนําขยะไปยังหลุมฝงกลบ 30% โดยการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ การคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง และการนําขยะอาหารไปใชประโยชนโดยการผลิตเปนปุยหมักและกาซชวภาพ 
รวมทั้งการสงตออาหารสวนเกินที่ยังบรโภคไดใหแกกลุมเปราะบาง และยกระดับการจัดการขยะพลาสติกโดยการนําขวด
พลาสติก PET กลับมาใชใหม และแปรรููปเปนผลิตภัณฑ ซ่งสามารถสรางงานและรายไดใหกับชุุมชน 

นอกจากนี้ บรษัทฯ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานสิ่งแวดลอมจัดทําแนวทางปฏิบัติ และยกระดับการจัดการ รวมถึงการปรับปรุง
นโยบายและแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมตางๆ อาทิ ความมุงมั่นในการอนุรักษความหลากหลายทางชวภาพ การรักษาและฟนฟพูื้นที่ปาไม 
เปนตน เพื่อขับเคลื่อนการทํางานดานความยั่งยืนในมิติการพัฒนาดานคุณภาพสิ่งแวดลอมใหมีความตอเนื่อง มีคุณภาพและครอบคลุม
มาตรฐานทั้งในและตางประเทศ 
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ในมิติดานการบรหารจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาล ในไตรมาส 4 ป 2565 บรษัทฯ ไดดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยได
ทบทวนและแกไขปรับปรุงนโยบายและกฎบัตรตางๆ ไดแก กฎบัตรของคณะกรรมการบรษัท กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ      
กฎบัตรของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการปองกันการใช
ขอมูลภายในของบรษัท และนโยบายดานสิ่งแวดลอม รวมถึงปรับปรุงคูมือกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณองคกร อีกทั้งบรษัทฯ 
ไดมีการทบทวน และอนุมัติวิสัยทัศนและพันธกิจประจําป ที่สอดคลองกับกลยุทธของบรษัทฯ นอกจากนี้ ยังไดดําเนินการดานการ
ตอตานทุจรตคอรรัปชัน โดยการสื่อสารและจัดการฝกอบรมดานการตอตานการทุจรตคอรรัปชันอยางตอเนื่องใหกับพนักงานและได
ขยายขอบเขตการดําเนินการเพิ่มจาก 3 บรษัทยอยที่เปนตัวแทนของประเภทธุรกิจ ไดแก ไทวัสดุ ท็อปสซูเปอรมาเก็ต หางสรรพสินคา
เซ็นทรัลและโรบินสัน และโรบินสัน ไลฟสไตลรวมถึงบรษัทฯ ไดสื่อสารนโยบายตอตานการทุจรตคอรรัปชันไปยงัคูคาทุกราย เพื่อแจงใหคู
คาทราบและปฏิบัติตามที่บรษัทฯ กําหนดเพื่อเนนยํ้าถึงการดําเนินงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีมาตรการการตอตานและ
บทลงโทษผูกระทําผิดทุจรตคอรรัปชันอยางแข็งขันของบรษัทฯ  

รางวัลที่ไดรับในไตรมาส 4/2565 

บรษัทฯ ไดรับการยกยองจากองคกรชั้นนําตางประเทศและในประเทศในทุกๆดานทั้งดานความเปนเลิศทางธุรกิจ นักลงทุนสัมพันธ และ
ความยั่งยืนและการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

ดานความเปนเลิศทางธุรกิจ บรษัทฯ ไดรับการยกยองจาก Asian Excellence Awards 2565 เวทีรางวัลใหญระดับเอเชย โดยไดรับ 5 
รางวัลอันทรงเกียรติตอเนื่องเปนปที่สอง ประกอบไปดวยรางวัลซอีโอยอดเยี่ยมแหงเอเชย (Asia’s Best CEO) รางวัลซเอฟโอยอด
เยี่ยมแหงเอเชย (Asia’s Best CFO) รางวัลซเอสอารยอดเยี่ยมแหงเอเชย (Asia’s Best CSR) รางวัลบรษัทนักลงทุนสัมพันธยอด
เยี่ยม (Best Investor Relations Company) และรางวัลทีมสื่อสารองคกรยอดเยี่ยม (Best Corporate Communications)  ซ่ง
บรษัทฯ นับเปนรเทลแหงแรกและแหงเดียวในเอเชยที่ไดรับรางวัล 5 รางวัลติดตอกันสองปซอน 

ดานนักลงทุนสัมพันธ บรษัทฯ ไดรับรางวัล “Outstanding Investor Relations Awards” จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(SET) และวารสารการเงินธนาคาร ในงาน SET Awards 2022 สะทอนถึงศักยภาพของบรษัทฯ ที่สามารถสรางความสัมพันธอันดีกับ
นักลงทุน พรอมสื่อสารใหขอมูลแกนักลงทุนอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และตรงไปตรงมา และรางวัลนักลงทุนสัมพนัธยอดเยี่ยม ‘Best in 
Sector: Consumer Discretionary’ ในภูมิภาคเอเชยตะวันออกเฉียงใต ติดตอกันสองปซอน จาก IR Magazine's Southeast Asia 
Awards 2565 นิตยสารชั้นนําระดับโลกดานนักลงทุนสัมพันธโดยรางวัลดังกลาวเปนผลจากการสํารวจความคิดเห็นของผูจัดการ
กองทุนและนักวิเคราะหหลักทรัพยจากทุกประเทศในภูมิภาคเอเชยตะวันออกเฉียงใต 

ดานความยั่งยืนและการกํากับดูแลกิจการที่ ดี บรษัทฯ ไดรับคัดเลือกติดอันดับในรายช่อ ‘หุนยั่งยืน’ Thailand Sustainability 
Investment (THSI) ประจําป 2565 ตอเนื่องเปนปที่ 2 จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และไดรับเลือกเปนสมาชกดัชนีความ
ยั่งยืนดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ประจําป 2565 ดวยผลคะแนนติดอันดับ Top 3 ในกลุมธุรกิจคาปลีก
จากบรษัทที่รวมประเมิน 476 แหงทั่วโลก และไดรับเลือกใหเปนสมาชก DJSI ในกลุม Emerging Markets นอกจากนี้ยังไดรับรางวัล
จากเวทีระดับโลก The Global CSR & ESG Awards 2022 สาขาความเปนเลิศดานสิ่งแวดลอม (Best Environmental Excellence 
Award) รวมทั้งใหบรษัทฯ ไดรับการรับรองในฐานะสมาชกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) และไดรับผลการประเมินตามโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบรษัทจด
ทะเบียนไทย (Corporate Governance Report: CGR) โดยสมาคมสงเสรมสถาบันกรรมการบรษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” หรอ 
“5 ดาว” ตอเนื่องเปนปที่ 2 รวมทั้งไดรับรางวัล ASEAN Asset Class PLCs จากการประเมินการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบรษัทจด
ทะเบียนในอาเซยน (ASEAN CG Scorecard) ประจําป 2564  
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พัฒนาการที่สําคัญของบรษัทฯใน ป 2565 

1) การขยายและการปรับปรุงสาขา 

ในป 2565 บรษัทฯ ไดมีการขยายสาขาและปรับปรุงพื้นที่อยางตอเนื่องในทั้ง 3 ประเทศที่บรษัทฯ ดําเนินธุรกิจ ในสวนของประเทศไทย 
บรษัทฯ มีการเปดสาขาใหม ไดแก ศูนยการคาโรบินสันไลฟสไตลและหางสรรพสินคาโรบินสัน 3 สาขาที่บานฉาง จังหวัดระยอง, ถลาง 
จังหวัดภูเก็ต และราชพฤกษ กรุงเทพฯ ไทวัสดุ 6 สาขา สวนของประเทศเวียดนามไดเปด GO! mall 1 สาขา ซุปเปอรมารเก็ต ท็อปสและ
มินิโก! รวม 5 สาขา นอกจากนี้ทางบรษัทฯ ไดเปดรานคาเฉพาะทาง (Specialty Store) รวมทั้ง Brandshop ตางๆ ทั้งในประเทศไทย
และเวียดนามอยางตอเนื่อง  

ดานการปรับปรุงสาขาหรอปรับเปลี่ยนภาพลักษณแบรนด (Renovation & Rebranding) ในสวนของประเทศไทย บรษัทฯ ไดปรับปรุง
สาขาของศูนยการคาโรบินสัน ไลฟสไตล และสาขา Flagship ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล อาทิ ศูนยการคาโรบินสัน ไลฟสไตล สาขา
ฉะเชงเทราและศรสมาน และเซ็นทรัล สาขาลาดพราว ชดลม และพระราม 2 อีกทั้งไดปรับปรุงรานคาขนาดเล็กอื่นๆ ดวย  

สําหรับประเทศเวียดนาม บรษัทฯ ได Rebrand และปรับปรุงสาขา Big C เปน GO! mall และ GO! hypermarket 10 สาขา สําหรับ
ประเทศอิตาลี บรษัทฯ ไดปรับปรุงหางสรรพสนิคา สาขา Milan Florence และ Cagliari  

ณ 31 ธันวาคม 2565 บรษัทฯ มีพื้นที่ขายจํานวน 3.3 ลานตารางเมตร เพิ่มข้นรอยละ 1 จากชวงเดียวกันของปกอน และมีพื้นที่เชา
จํานวน 0.7 ลานตารางเมตร เพิ่มข้นรอยละ 12 จากชวงเดียวกันของปกอน 

2) Omnichannel 

บ ร ษั ท ฯ  ไ ด พั ฒ น า  Next-Gen Omnichannel Platform เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร ช อ ป ป ง เ ฉ พ า ะ บุ ค ค ล                                     
(Ultra-Personalization) ใหเปนทางเลือกเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาที่เช่อมประสบการณชอปปง Offline และ Online เขา
ดวยกันอยางไมมีสะดุด ครอบคลุมทั้งเครอขายเซ็นทรัล รเทล ในไทย เวียดนาม และอิตาลี โดยมีหัวใจสําคัญอยูที่การวิเคราะหขอมูลเชง
ลึก เพื่อใหลูกคาไดรับประสบการณการชอปปง ที่สมบูรณแบบ นอกจากนี้ยังเปนการสราง Inclusive Growth ใหกับคูคา ทําให
แพลตฟอรมนี้กลายเปน ‘Destination’ สําหรับลูกคา คูคา และทุกๆ คน  

สําหรับรอบ 12 เดือน ยอดขายผานชองทาง Omnichannel มีการเติบโตเพิ่มข้นรอยละ 15 จากชวงเดียวกันของปกอน และคิดเปน     
รอยละ 18 ตอยอดขายรวมของบรษัทฯ ในป 2565 บรษัทฯ ไดเสรมความความแข็งแกรงใหกับ Omnichannel ในทุกสวนงานอยาง
ตอเนื่อง และเปดตัวแพลตฟอรมและบรการใหมทั้งในกลุมฟูดและน็อนฟูด อาทิ ไทวัสดุ เปดใหบรการโมบายแอปฟลิเคชั่น                                 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเปดใหบรการ Central Luxe Chat & Shop สําหรับซ้อสินคากลุมลักซชัวร่  ท็อปสเปดใหบรการ Tops Prime 
(บรการรูปแบบ Subscription สงฟรไมจํากัดครั้ง) และ Professional Picker (ผูชวยชอปอาหารสดมือโปร) เปนตน โดยในป 2566 
บรษัทฯ มีแผนที่จะปรับปรุงระบบโมบายลแอปพลิเคชั่นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้นดวยเชนกัน 

นอกจากนี้บรษัทฯ ยังผลักดันยอดขาย Omnichannel ผานชองทางใหมที่ประสานระหวางหนารานและออนไลนไวดวยกัน หรอ O2O 
Channel ไดแก Personal Shopper, Social Commerce, Chat & Shop และ e-Ordering เปนตน โดยบรษัทฯ ไดขยายชองทาง
ดังกลาวไปในทุกสวนงาน สงผลใหยอดขายผาน Omnichannel เติบโตไดอยางรวดเร็ว สะทอนใหเห็นถึงผลจากการที่บรษัทฯ เขาใจ
พฤติกรรมการใชจายและสามารถตอบสนองไลฟสไตลของลูกคาไดเปนอยางด ี
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3) แผนงานดาน Synergy 

บรษัทฯ ไดดําเนินแผนงานดาน Synergy เพื่อสรางผลประโยชนทั้งในดานรายไดและการบรหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ  
ซ่งโครงการตาง ๆ มีความคืบหนาเปนไปตามแผนที่วางไว ไดแก  

 การสรางยอดขายสวนเพิ่มดวยการนําเสนอสินคาระหวางหนวยธุรกิจ (Product cross listing) ใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาในแตละแพล็ตฟอรมของหนวยธุรกิจ  

 การเพิ่มอัตราการทํากําไรในระยะยาว โดยการเพิ่มอัตรากําไรขั้นตนและบรหารคาใชจายใหมีประสิทธิภาพ ในทุกหนวยงานของบรษัทฯ 
เชน ไดมีการบรหารตนทุนการจัดซ้อสินคา การซ้อสินคารวมกัน (Pool purchasing) ใหไดตนทุนที่เหมาะสม ซ่งชวยเพิ่มอัตรากําไร
ขั้นตน  

 สรางฐานการเงินที่แข็งแกรง บนกลยุทธ 3C คือ Cost บรหารจัดการตนทุนและคาใชจายตางๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด, Capex เนน
การลงทุนใหเกิดประโยชนสูงสุดใน Strategic Business และเรงขยาย Proven Format และ Cash Flow ขยายขดความสามารถใน
การจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหมีความรวดเร็ว คลองตัว และเพิ่มกระแสเงินสดใหมากข้น สําหรับสรางการเติบโตทางธุรกิจตอไป 

 ในสวนคาใชจาย บรษัทฯ เนนการลดและการบรหารคาใชจายใหมีประสิทธิภาพจากหลายๆ โครงการ อาทิ การลดคาใชจายดาน
บุคลากรในสวนงานที่ซํ้าซอน การติดตั้งแผงโซลารและการใชรถบรรทุกพลังงานไฟฟา (EV) เพื่อชวยประหยัดพลังงานและเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม การปรับเปลี่ยนการทําโฆษณาผานชองทาง Online หรอ Social Commerce เพิ่อลดคาใชจายทางการตลาด 
รวมถึงการบรหารจัดการสินคาลาสมัยใหมีประสิทธิภาพมากข้น    

4) การขยายรานคารูปแบบใหม และการสรางธุรกิจใหมเพื่อการเติบโต (New Formats and New Growth Pillar) 

บรษัทฯ ไดพัฒนาโมเดลรานคาใหมๆ อยางตอเนื่อง เพื่อตอบโจทยไลฟสไตลของลูกคา อาทิ ไทวัสดุ ไฮบรด ฟอรแมท ที่รวมสินคาจาก
แบรนดไทวัสดุ และ บีเอ็นบีโฮม เขาดวยกัน Tops Fine Food และ Tops CLUB เมมเบอรชปสโตรที่รวมสินคานําเขาเอ็กซคลูซฟแบรนด
ดังจากทั่วโลก รวมทั้งขยายฐานลูกคาใหครอบคลุมทุกกลุม พรอมทั้งกาวเขาสู New Business ดวยการเพิ่มกลุมธุรกิจ Health and 
Wellness ตอบโจทยสุขภาพของคนและสัตวเลี้ยงผาน Tops Vita (รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ โดยเนนวิตามิน และอาหารเสรม), Tops 
Care (รานจําหนายยา เวชภัณฑ และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ที่พรอมบรการใหคําปรกษาโดยเภสัชกร Omni-pharmacy) และ Pet ‘N 
Me รวมทั้งไดขยายสาขา go!WOW (รานสินคาเบ็ดเตล็ด) และ go!Power (รานสินคาอิเล็กทรอนิกส) และในป 2565 นี้ บรษัทฯ ไดเปด 
go! ไลฟสไตล ชอปปงมอลล รูปแบบใหม 3 สาขา ที่นครศรธรรมราช ซ่งเปนศูนยการคาสําหรับทุกคนในครอบครัวและตอบโจทยลูกคา
ทุกเพศทุกวัย ณ 31 ธันวาคม 2565 บรษัทฯ มีสาขา Tops Food Hall จํานวน 2 สาขา, Tops Fine Food 2 สาขา, go!WOW จํานวน 
28 สาขา, go!Power 12 สาขา, Tops Vita 29 สาขา Tops Care 12 สาขา และ PET ‘N ME 3 สาขา 

5) การรวมมือกับพันธมิตร และซ้อกิจการเพื่อสรางการเติบโตจากภายนอก (Partnership and Acquisition) 

บรษัทฯ เดินหนาสรางการเติบโตของธุรกิจภายใตแนวคิด Inclusive Growth โดยสรางความสําเร็จรวมกันกับพารทเนอร เพื่อ
เสรมสรางความแข็งแกรงใหกับ Ecosystem ของบรษัทฯ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกไลฟสไตล 

 เดือนพฤษภาคม 2565 บรษัทฯ ไดรวมมือกับบรษัท กัลฟ เอ็นเนอรจี ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) หรอ GULF จัดตั้ง
บรษัท กรนเจ็น เอ็นเนอรจี จํากัด (GGE) เพื่อดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย และตั้งเปาเปนผูนํา
ดานพลงังานสะอาดเพื่อคนไทยภายในป 2569 
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 เดือนมิถุนายน 2565 บรษัทฯ ไดรวมทุนกับบรษัท เอ็มพี ซนเนอรจี จํากัด ผูนําดานเฟอรนิเจอรเพื่อสุขภาพ เดินหนาขยาย            
พอรตธุรกิจในกลุมเฮลธแอนเวลเนสอยางตอเนื่อง ซ่งมีแนวโนมเติบโตอยางมากในชวงที่ผานมา จากเทรนดพฤติกรรม
ผูบรโภคที่ Work From Anywhere และหันมาใหความสําคัญดานสุขภาพกันมากยิ่งข้นทําใหออฟฟศเมทสามารถขยายธุรกิจ
ฮารดไลนไปยังกลุมลูกคา B2C และเขาสูตลาดสินคาเฟอรนิเจอรเพื่อสุขภาพไดอยางตอเนื่อง 

 บมจ.เมพ คอรปอเรชั่น (MEB) ซ่งเปนบรษัทฯ ในเครอเซ็นทรัล รเทล โดย MEB ผูนําธุรกิจจําหนายหนังสืออิเล็กทรอนิกส    
(E-Book) ในประเทศไทยไดเสนอขายหุนสามัญตอประชาชนทั่วไป (IPO) และไดเขาทําการซ้อขายในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 
(mai) เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2566 เพื่อระดมทุนสําหรับรองรับการเติบโตอยางตอเนื่องในอนาคตของ MEB ทั้งในและ
ตางประเทศ ดวยรูปแบบของการขยายธุรกิจที่อยูในแพลตฟอรมปจจุบันและการขยายธุรกิจใหมๆ  
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ผลประกอบการประจําไตรมาส 4 ป 2565 
 
บรษัท เซ็นทรัล รเทล คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบรษัทยอย (“บรษัทฯ”) รายงานผลการประกอบการไตรมาส 4 ประจําป 2565  
มีรายไดรวม 65,147 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 10.9 และกําไรสุทธิ 3,417 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 38.7 จากปกอน บรษัทฯ มีรายไดจากการ
ขายเพิ่มข้นในสวนงานแฟชัน่ เนื่องมาจากการความกังวลตอการแพรระบาดและความรุนแรงของโรค COVID-19 ลดลง ลูกคาออกมา
จับจายใชสอยตามปกติ จากการทองเที่ยวที่ฟนตัว และผลจากการปรับปรุงสาขา Flagship และสาขาเกา การขยายสาขาใหม สําหรับ
สวนงานฟูด รายไดเพิ่มข้นเนื่องมาจากการขยายสาขา การเปดรานคารูปแบบใหม การปรับเปลี่ยนภาพลักษณแบรนด (rebranding) 
รวมทั้งยอดขายที่เพิ่มข้นของสาขาในจังหวัดทองเที่ยว อีกทั้งบรษัทฯ ยังมีรายไดจากการใหบรการเชาที่เพิ่มข้นจากการขยายพื้นที่ใหเชา
ทั้งในประเทศไทยและเวียดนาม และมีรายไดอื่นที่เพิ่มข้นตามยอดขาย อยางไรก็ตามคาใชจายในการขายและบรหาร ไดเพิ่มข้นตามการเพิ่มข้น
ของรายไดเชนกัน 
 
สรุปงบกําไรขาดทนุสําหรับไตรมาส 4 ป 2565 

 
 
 
 
 

งวดสามเดือนส้ินสุด งวดสามเดือนส้ินสุด งวดสามเดือนส้ินสุด เพ่ิมข้น (ลดลง) เพ่ิมข้น (ลดลง)
31 ธันวาคม 2564 30 กันยายน 2565 31 ธันวาคม 2565 จากปกอน จากไตรมาสกอน

ลานบาท ลานบาท ลานบาท รอยละ รอยละ
รายไดจากการขาย 52,722                                 52,122                              57,885                            9.8% 11.1%

 - รายไดจากการขายจากสวนงานแฟช่ัน 15,491                                   13,579                              17,601                              13.6% 29.6%
- รายไดจากการขายจากสวนงานฮารดไลน 19,029                                  17,985                              18,318                              (3.7%) 1.9%
- รายไดจากการขายจากสวนงานฟูด 18,202                                  20,558                             21,967                             20.7% 6.9%

รายไดการใหบรการเชา 1,451                                     1,678                                1,783                                22.9% 6.3%
รายไดจากการใหบรการ 149                                       389                                  417                                  179.1% 7.1%
รายไดจากการลงทุน 76                                         56                                    55                                    (27.6%) (2.7%)
รายไดอ่ืน 4,367                                   3,752                               5,007                              14.6% 33.4%
รวมรายได 58,765                                 57,998                             65,147                             10.9% 12.3%
ตนทุนขาย 39,244                                 38,686                             41,882                             6.7% 8.3%
กําไรข้ันตนจากการขาย 13,478                                  13,436                              16,003                             18.7% 19.1%
ตนทุนการใหเชาและการใหบรการ 473                                      536                                  579                                  22.4% 8.0%
กําไรข้ันตนจากการใหเชาและการใหบรการ 1,127                                     1,531                                 1,621                                43.8% 5.9%
กําไรข้ันตน 14,605                                  14,967                              17,624                             20.7% 17.8%
คาใชจายในการขาย 11,203                                   11,496                               12,599                             12.5% 9.6%
คาใชจายในการบรหาร 4,515                                    4,882                               5,291                               17.2% 8.4%
กําไรจากกิจกรรมดําเนินงาน 3,330                                   2,398                               4,796                              44.0% 100.0%
ตนทุนทางการเงิน 807                                      868                                  1,007                               24.8% 16.0%

สวนแบงกําไรของบรษัทรวมและการรวมคา 154                                       232                                  309                                 101.4% 33.6%
กําไรกอน (คาใชจาย) รายไดภาษีเงินได 2,677                                    1,761                                 4,098                              53.1% 132.7%
คาใชจาย (รายไดภาษีเงินได) 213                                       502                                  680                                 219.3% 35.5%
กําไรสําหรับป 2,464                                   1,259                                3,417                               38.7% 171.5%
กําไรสําหรับปสวนท่ีเปนของบรษัทใหญ 2,371                                    1,174                                 3,311                                39.7% 182.2%
ขอมูลการดําเนินงานท่ีสําคัญ
EBITDA 8,031                                    7,017                                9,497                              18.3% 35.3%
EBITDA หลังรายการปรับปรุงกําไร 7,849                                   7,165                                8,715                               11.0% 21.6%
กําไรสุทธิหลังรายการปรับปรุงกําไร 2,303                                   1,377                                 2,791                               21.2% 102.7%
กําไรสุทธิหลังรายการปรับปรุงกําไรสวนท่ีเปนของบรษัทใหญ 2,210                                    1,292                                2,685                              21.5% 107.8%
ฐานะทางการเงิน 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565
สินทรัพยรวม 263,228                           275,984                          4.8%
หน้ีสินรวม 204,147                            211,099                           3.4%
สวนของผูถือหุนรวม 59,081                              64,885                            9.8%
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ผลประกอบการในไตรมาส 4 ป 2565 มีดังตอไปน้ี 
 

1. รายไดจากการขาย เทากับ 57,885 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 9.8 จากชวงเดียวกันของปกอน และเพิ่มข้นรอยละ 11.1 จากไตรมาสกอน โดย

รายไดจากการขายสามารถจําแนกไดตามประเภทธุรกิจของบรษัทฯ ดังนี้ 

I. สวนงานแฟชั่น เทากับ 17,601 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 13.6 จากชวงเดียวกันของปกอน (เพิ่มข้นรอยละ 29.6 จากไตรมาส
กอน) จากการเพิ่มข้นของยอดขายของสวนงานในประเทศไทย เนื่องมาจากการทองเที่ยวที่ฟนตัวอยางตอเนื่อง และ
ภาพรวมสาขาที่ตั้งในจังหวัดทองเที่ยวมีการเติบโตอยางมาก เปรยบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนที่ไดเร่มเปดรับ
นักทองเที่ยวตางชาติเพียงบางประเทศในเดือนพฤศจิกายน และมีแนวโนมที่ดีข้นอยางตอเนื่องเปรยบเทียบกับชวงกอนการ
แพรระบาดของ COVID-19 ในไตรมาสนี้สวนงานไดเปดศูนยการคาโรบินสันไลฟสไตลราชพฤกษ และมีการปรับปรุงสาขา
หลัก ไดแก สาขาชดลม สําหรับสวนงานในประเทศอิตาลี ยอดขายเพิ่มข้นจากนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้น และผลจากการปรับปรุง
สาขา รวมทั้งการเพิ่มแบรนดสินคาใหตอบสนองความตองการของลูกคา สําหรับยอดขาย Omnichannel ลดลง 23% จาก
ปกอนเนื่องจากลูกคากลับมาซ้อสินคาที่สาขามากข้น ประกอบกับปกอนมียอดขาย Omnichannel สูงจากสถานการณการ
แพรระบาด COVID-19  

II. สวนงานฮารดไลน เทากับ 18,318 ลานบาท ลดลงรอยละ 3.7 จากชวงเดียวกันของปกอน (เพิ่มข้นรอยละ 1.9 จากไตรมาสกอน) 
เนื่องมาจากปกอนมียอดขายที่สูงจากความตองการสินคาจํานวนมากเปนผลมาจากการเร่มเปดประเทศ ในขณะที่ปปจจุบันสวน
งานประสบปญหาการขาดแคลนสินคากลุมอิเล็กทรอนิกบางชนิด ประกอบกับไดรับผลกระทบจากสถานการณนํ้าทวมในบาง
จังหวัด อยางไรก็ตามในไตรมาสนี้ไดมีการเปดสาขาใหมของไทวัสดุ 2 สาขา ไดแกแมจัน จังหวัดเชยงราย และบางบอน จังหวัด
กรุงเทพฯ สําหรับยอดขายผาน Omnichannel เติบโตสูงข้น จากการขายสินคาผานชองทางออนไลนและแอปพลิเคชั่นมากข้น 
รวมกับการจัดกิจกรรมใหสวนลดเพื่อกระตุนยอดขาย โดยยอดขาย Omnichannel เพิ่มข้นรอยละ 28 จากปกอน 

III. สวนงานฟูด เทากับ 21,967 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 20.7 จากชวงเดียวกันของปกอน (เพิ่มข้นรอยละ 6.9 จากไตรมาส

กอน) โดยสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มข้นของยอดขายในสวนของประเทศไทย จากการขยายสาขาอยางตอเนื่อง รวมทั้งการ

เปดสาขาในรูปแบบใหม ไดแก Tops CLUB Tops standalone 2 สาขา ที่สุขุมวิทและเอกมัย และสวนหนึ่งมาการเพิ่มข้นของ

ยอดขายของสาขาในจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญตามการทองเที่ยวที่ฟนตัวตอเนื่อง ในขณะที่ปกอนสวนงานในจังหวัด

ทองเที่ยวยังคงไดรับผลกระทบจากการจํากัดการเดินทางระหวางประเทศ แมจะเร่มเปดประเทศแลวในเดือนพฤศจิกายนก็ตาม 

สวนยอดขายจากสวนงานในประเทศเวียดนามเพิ่มข้นจากผลตอบรับที่ดีของการปรับเปลี่ยนภาพลักษณแบรนด 

(rebranding) Big C เปน GO! mall และ GO! hypermarket สําหรับยอดขายผาน Omnichannel ได เพิ่มข้นอยาง

ตอเนื่อง โดยในไตรมาสนี้ ยอดขาย Omnichannel เพิ่มข้นในอัตรารอยละ 55 จากปกอน 

2. รายไดจากการใหบรการเชา เทากับ 1,783 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 22.9 จากชวงเดียวกันของปกอน เปนผลมาจากจํานวน

ผูใชบรการที่มากข้น การขยายพื้นที่ใหเชาของสวนงานในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม รวมทั้งการใหสวนลดคาเชาลดลง 

3. รายไดจากการใหบรการ เทากับ 417 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 179.1 จากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากมีผูใชบรการศูนยอาหาร

มากข้นโดยเฉพาะสาขาที่อยูใกลอาคารสํานักงาน 

4. กําไรขั้นตน เทากับ 17,624 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 20.7 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยมีสวนประกอบที่สําคัญมีดังนี้ 

- กําไรขั้นตนจากการขาย เทากับ 16,003 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 18.7 อัตรากําไรขั้นตนรอยละ 27.6 เปรยบเทียบกับรอยละ 

25.6 ของปกอน โดยสวนงานแฟชั่น ซ่งมีอัตรากําไรสูงกวาสวนงานอ่ืน ไดมียอดขายเพิ่มข้นอยางมากทั้งในประเทศไทยและ

ประเทศอิตาล ีประกอบกับการขายสินคาที่มีอัตรากําไรสูงไดมากข้น สวนหนึ่งมาจากการที่ลูกคากลับเขามาเลือกซ้อสินคาที่หนา

ราน และสําหรับสวนงานในประเทศไทย ไดมีการปรับลดการใหสวนลดทางการคาใหเหมาะสม สําหรับสวนงานฮารดไลนมีอัตรา
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กําไรสูงข้น เนื่องจากใหสวนลดในอัตราที่ลดลง สําหรับสวนงานฟูดมีอัตรากําไรสูงข้นเล็กนอย จากการปรับประเภทสินคาที่ขาย 

(assortment) 

- กําไรขั้นตนจากการใหบรการเชาและการใหบรการ เทากับ 1,621 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 43.8 จากชวงเดียวกันของปกอน 

อัตรากําไรขั้นตนคิดเปนรอยละ 73.7 เปรยบเทียบกับรอยละ 70.4 ของปกอน เนื่องจากมีผูใชบรการเพิ่มข้นจึงไดรับคาเชาและ

คาบรการมากข้น รวมทั้งการใหสวนลดคาเชาลดลง 

5. รายไดอื่น เทากับ 5,007 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 14.6 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเพิ่มข้นของรายไดจากการสงเสรมการขาย 

และโฆษณาประชาสัมพันธตามยอดขายที่เพิ่มข้น รวมทั้งมีรายไดจากการจําหนายแบรนดในประเทศมาเลเซยที่ไดหยุดดําเนินการแลว 

6. คาใชจายในการขาย เทากับ 12,599  ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 12.5 จากปกอน ตามยอดขายที่เพิ่มข้น จากการขยายสาขาใหมและสาขา

รูปแบบใหม ทําใหมีคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานขาย คาเชา คาสาธารณูปโภค คาโฆษณาประชาสัมพันธ คาทําความสะอาดและรักษาความ

ปลอดภัย ที่เพิ่มสูงข้น อยางไรก็ตาม บรษัทฯ ไดเนนการลดและการบรหารคาใชจายใหมีประสิทธิภาพ อาทิ การติดตั้งแผงโซลาร ซ่งชวย

ในการลดคาไฟฟาในบางหนวยธุรกิจ คาใชจายในการขายคิดเปนรอยละ 19.3 ของรายไดรวม เพิ่มข้นจากรอยละ 19.1 ในชวงเดียวกันของ

ปกอน 

7. คาใชจายในการบรหาร เทากับ 5,291 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 17.2 จากปกอน โดยมีสาเหตุหลักมาจากคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานที่

เพิ่มข้น การตั้งสํารองคาใชจายสินคาลาสมัยและเสียหายเพิ่มข้นตามจํานวนสินคาที่เพิ่มข้น โดยคาใชจายในการบรหารคิดเปนรอยละ 

8.1 ของรายไดรวม เพิ่มข้นจากรอยละ 7.7 ในชวงเดียวกันของปกอน 

8. ตนทุนทางการเงิน ซ่งประกอบดวยดอกเบี้ยเงินกูยืมและดอกเบี้ยจายของหนี้สินตามสัญญาเชา เทากับ 1,007 ลานบาท เพิ่มข้น  

รอยละ 24.8 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเพิ่มข้นของทั้งอัตราดอกเบี้ยและจํานวนเงินกูยืม  

9. สวนแบงกําไรของบรษัทรวมและการรวมคาที่ใชวิธีสวนไดเสีย เทากับ 309 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 101.4 จากชวงเดียวกัน

ของปกอน โดยมสีาเหตุหลักมาจากกําไรของบรษัทรวมและกิจการรวมคาที่เพิ่มข้น 

10. คาใชจายภาษีเงินได เทากับ 680 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 219.3 จากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากบรษัทฯ มีกําไรจากการ

ดําเนินงานมากข้น 
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สรุปงบกําไรขาดทนุสําหรับป 2565 

 
 
ผลประกอบการในป 2565 มีดังตอไปนี้ 
 
1. รายไดจากการขาย เทากับ 211,903 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 20.4 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยรายไดจากการขายสามารถ

จําแนกไดตามประเภทธุรกิจของบรษัทฯ ดังนี ้

I. สวนงานแฟชั่น เทากับ 55,497 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 29.6 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเพิ่มข้นของยอดขายทั้ง
สวนงานในประเทศไทยและประเทศอิตาลี เนื่องมาจากความกังวลตอการระบาดของ COVID-19 ลดลง ลูกคาออกมาใชจาย
ตามปกติ และการทองเที่ยวที่ฟนตัวจากการผอนคลายมาตรการจํากัดการเดินทางระหวางประเทศในชวงไตรมาสที่ 2 และ

สําหรับปส้ินสุด สําหรับปส้ินสุด เพ่ิมข้น (ลดลง)
31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565 .

ลานบาท ลานบาท รอยละ
รายไดจากการขาย 175,975                    211,903                   20.4%

 - รายไดจากการขายจากสวนงานแฟช่ัน 42,810                     55,497                     29.6%
- รายไดจากการขายจากสวนงานฮารดไลน 63,565                    72,851                     14.6%
- รายไดจากการขายจากสวนงานฟูด 69,600                    83,556                    20.1%

รายไดการใหบรการเชา 4,990                      6,583                       31.9%
รายไดจากการใหบรการ 826                          1,411                         70.9%
รายไดจากการลงทุน 221                           214                           (3.4%)
รายไดอ่ืน 13,641                      16,133                      18.3%
รวมรายได 195,654                   236,245                  20.7%
ตนทุนขาย 134,082                   157,499                   17.5%
กําไรข้ันตนจากการขาย 41,893                     54,405                    29.9%
ตนทุนการใหเชาและการใหบรการ 1,765                        2,148                       21.7%
กําไรข้ันตนจากการใหเชาและการใหบรการ 4,051                       5,847                       44.3%
กําไรข้ันตน 45,944                    60,251                     31.1%
คาใชจายในการขาย 40,363                    45,674                     13.2%
คาใชจายในการบรหาร 16,705                     18,865                     12.9%
กําไรจากกิจกรรมดําเนินงาน 2,739                       12,058                     340.2%
ตนทุนทางการเงิน 3,113                         3,479                       11.7%
สวนแบงกําไรของบรษทัรวมและการรวมคา 279                          820                          193.8%
กําไรกอน (คาใชจาย) รายไดภาษีเงินได (95)                           9,399                       9,991.5%
คาใชจาย (รายไดภาษีเงินได) (372)                         1,794                        582.5%
กําไรสําหรับป 277                          7,605                       2,647.5%
กําไรสําหรับปสวนที่เปนของบรษัทใหญ 59                            7,175                        11,974.0%
ขอมูลการดําเนินงานที่สําคัญ
EBITDA 20,059                    30,049                    49.8%
EBITDA หลังรายการปรับปรุงกําไร 20,110                      29,743                     47.9%
กําไรสุทธิหลังรายการปรับปรุงกําไร 407                          7,360                       1,710.3%
กําไรสุทธิหลังรายการปรับปรุงกําไรสวนที่เปนของบรษัทใหญ 189                           6,930                      3,562.8%
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ฟนตัวอยางมากในไตรมาส 4 ในขณะที่ปกอน สวนงานยังคงไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ COVID-19 เปนระยะ
ตลอดป นอกจากนี้ในปปจจุบันสวนงานไดรับประโยชนจากโครงการชอปดีมีคืนของรัฐบาลในชวงตนป อีกทั้งยอดขายยัง
เพิ่มข้นจากผลของการปรับปรุงสาขา การเพิ่มแบรนดสินคาใหตอบสนองความตองการของลูกคา และอีกสวนหนึ่งมาจาก
ผลตอบรับที่ดีของการปรับเปลี่ยนภาพลักษณแบรนด (rebranding) หางสรรพสินคาโรบินสัน ขอนแกน เปนหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล เมื่อเดือนธันวาคมของปกอน รวมถึงสาขาที่อยูในจังหวัดทองเที่ยวมียอดขายปรับตัวดีข้นอยางตอเนื่อง สําหรับ
ยอดขาย Omnichannel ไดลดลงเล็กนอยจากปกอนเนื่องจากลูกคากลับมาซ้อสินคาที่สาขามากข้น 

II. สวนงานฮารดไลน เทากับ 72,851 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 14.6 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเติบโตทั้งสาขาเกาและ
สาขาใหม จากความตองการดานการซอมแซมและตกแตงที่อยูอาศัยทีย่ังคงเพิ่มข้น การกลับเขาศึกษาในสถานศึกษา และการ
กลับเขาทํางานในสํานักงานของกลุมพนักงานบรษัทในชวงไตรมาส 2 และการเปดสาขาใหม อาทิ ไทวัสดุ ที่จังหวัดชัยภูมิ 
จังหวัดนาน บางแสน จังหวัดชลบุร แมจัน จังหวัดเชยงราย และบางบอน จังหวัดกรุงเทพฯ BnB Home ที่จังหวัดจันทบุร 
และรานคาเฉพาะทาง (Specialty store) รวมทั้ง สาขารูปแบบใหม  ไดแก go! WOW และ go! Power ประกอบกับยอดขาย
จากกลุม COL ที่ไดมีการรวมกิจการในเดือนกุมภาพันธ 2564 มีการเปดสาขาใหมของบรษัทในกลุม ไดแก B2S และ 
OfficeMate รวมทั้งการเติบโตของ MEB จากความตองการซ้อหนังสือ Electronic (E-Book) ที่เพิ่มข้นอยางตอเนื่อง 
สําหรับยอดขายผาน Omnichannel เติบโตสูงข้น โดยยอดขาย Omnichannel เพิ่มข้นรอยละ 22 จากปกอน 

III. สวนงานฟูด เทากับ 83,556 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 20.1 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยสาเหตุหลักจากสวนงานใน

ประเทศเวียดนาม จากการที่สาขาเปดดําเนินการไดตามปกติและจากการเปดสาขาใหมของมินิ โก (go!) การปรับเปลี่ยน

ภาพลักษณแบรนด (rebranding) Big C เปน GO! mall และ GO! hypermarket และการเปด GO! hypermarket และ 

Tops Market สําหรับสวนงานในประเทศไทย สวนงานฟูดมียอดขายที่เพิ่มข้นอยางตอเนื่อง จากการขยายสาขาอยาง

ตอเนื่องรวมทั้งสาขาในรูปแบบใหม ไดแก Tops CLUB และ Tops standalone แมในชวงคร่งปแรกที่ยังคงมีการแพร

ระบาดของ Covid-19 แตบรษัทฯ มีมาตรการปองกันที่เขมงวด ประกอบกับลูกคามีความกังวลลดลงจากการกระจายการ

ฉีดวัคซนที่ทั่วถึง รวมถึงการเปดดําเนินการปกตขิองหางสรรพสินคาและศูนยการคา ทําใหมีจํานวนลูกคาเพิ่มข้น นอกจากนี้ 

สาขาในจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญไดฟนตัวจากการผอนคลายมาตรการจํากัดการเดินทางระหวางประเทศ สําหรับยอดขาย

ผาน Omnichannel ไดเพิ่มข้นอยางตอเนื่อง โดยในงวดนี้ ยอดขาย Omnichannel เพิ่มข้นในอัตรารอยละ 58 จากปกอน 

2. รายไดจากการใหบรการเชา เทากับ 6,583 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 31.9 จากชวงเดียวกันของปกอน เปนผลมาจากจํานวน

ผูใชบรการที่มากข้นจากสถานการณการแพรระบาด Covid-19 ทีผ่อนคลายลง และการขยายพื้นที่ใหเชาของสวนงานในประเทศไทย

และประเทศเวียดนาม อยางไรก็ตาม บรษัทฯ ยังคงใหความชวยเหลือผูเชาบางรายแมวาจะสามารถเปดใหบรการไดแลว โดยให

สวนลดคาเชาแกผูประกอบการ แตในอัตราที่ลดลง 

3. รายไดจากการใหบรการ เทากับ 1,411 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 70.9 จากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากมีผูใชบรการศูนยอาหาร

และบรการอื่นๆ เพิ่มมากข้น 

4. กําไรขั้นตน เทากับ 60,251 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 31.1 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยมีสวนประกอบที่สําคัญมีดังนี้ 

- กําไรขั้นตนจากการขาย เทากับ 54,405 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 29.9 หรอคิดเปนอัตรากําไรขั้นตนรอยละ 25.7 เปรยบเทียบ

กับรอยละ 23.8 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเปลี่ยนแปลงสัดสวนของยอดขาย (sales mix) โดย

สวนงานแฟชั่น ซ่งมีอัตรากําไรสูงกวาสวนงานอ่ืน ไดมียอดขายเพิ่มข้นอยางมาก ประกอบกับการขายสินคาที่มีอัตรากําไรสูงได

มากข้นเนื่องจากลูกคากลับเขามาเลือกซ้อสินคาหนาราน และสําหรับสวนงานแฟชั่นในประเทศไทย ไดมีการปรับลดการให

สวนลดทางการคาใหเหมาะสม สําหรับสวนงานฮารดไลน อัตรากําไรขั้นตนสูงข้นเล็กนอย จากการปรับลดการใหสวนลด

ทางการคาใหเหมาะสมเชนกัน สําหรับสวนงานฟูดมีอัตรากําไรสูงข้นเล็กนอย จากการขายสินคา Private Label ไดมากข้น การ

ปรับประเภทสินคาที่ขาย (assortment) อยางตอเนื่อง 
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- กําไรขั้นตนจากการใหบรการเชาและการใหบรการ เทากับ 5,847 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 44.3 จากชวงเดียวกันของปกอน 

อตัรากําไรขั้นตนคิดเปนรอยละ 73.1 เพิ่มข้นเมื่อเปรยบเทียบกับรอยละ 69.7 ในชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากมีผูใชบรการ

เพิ่มข้นจึงไดรับคาเชาและคาบรการมากข้น รวมทั้งการใหสวนลดคาเชาลดลง  

5. รายไดอื่น เทากับ 16,133 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 18.3 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเพิ่มข้นของรายไดจากการสงเสรมการขาย

และโฆษณาประชาสัมพันธ คาบรการขนสงสินคาตามยอดขายที่เพิ่มข้น และคาสาธารณูปโภคเนื่องจากพื้นที่ใหเชาที่มากข้น 

6. คาใชจายในการขาย เทากับ 45,674 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 13.2 จากชวงเดียวกันของปกอน ตามยอดขายที่เพิ่มข้นจากการเปด

ใหบรการศูนยการคาไดตามปกติและการขยายสาขา ทําใหคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานขาย คาเชา คาสาธารณูปโภค คาโฆษณา

ประชาสัมพนัธ คาธรรมเนียมบัตรเครดิต คาทําความสะอาดและรักษาความปลอดภัย เพิ่มข้น อยางไรก็ตามบรษัทฯ ไดบรหารคาใชจาย

ในการขายใหมีประสิทธิภาพ โดยคาใชจายในการขายคิดเปนรอยละ 19.3 ของรายไดรวม ลดลงจากรอยละ 20.6 ในชวงเดียวกันของ

ปกอน 

7. คาใชจายในการบรหาร เทากับ 18,865 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 12.9 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยมสีาเหตุหลกัมาจากคาใชจาย

เกี่ยวกับพนักงานที่เพิ่มข้น คาใชจายทางดานเทคโนโลยีเพื่อบํารุงรักษาและพัฒนาระบบของชองทาง Omnichannel การเพิ่มข้น

ของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางจากการยกเลิกสวนลดภาษีที่ดินของรัฐบาลไทย ในขณะที่การตั้งสํารองคาใชจายสินคาลาสมัยและ

เสียหายลดลง จากการบรหารจัดการสินคาที่ดีข้น โดยคาใชจายในการบรหารคิดเปนรอยละ 8.0 ของรายไดรวม ลดลงจากรอยละ 

8.5 ในชวงเดียวกันของปกอน 

8. ตนทุนทางการเงิน ซ่งประกอบดวยดอกเบี้ยเงินกูยืมและดอกเบี้ยจายของหนี้สินตามสัญญาเชา เทากับ 3,479 ลานบาท เพิ่มข้น  

รอยละ 11.7 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มข้นของทั้งอัตราดอกเบี้ยและจํานวนเงินกูยืม 

9. สวนแบงกําไรของบรษัทรวมและการรวมคาที่ใชวิธีสวนไดเสีย เทากับ 820 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 193.8 จากชวงเดียวกัน

ของปกอน โดยมีสาเหตุหลักมาจากกําไรของบรษัทรวมและกิจการรวมคาที่เพิ่มข้น  

10. คาใชจายภาษีเงินได เทากับ 1,794 ลานบาท เพิ่มข้นรอยละ 582.5 จากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากบรษัทฯ มีกําไรจากการ

ดําเนินงานมากข้น 

 

ฐานะทางการเงิน 
 

1. สินทรัพยรวม เทากับ 275,984 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และเทากับ 263,228 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

เพิ่มข้น 12,757 ลานบาท หรอรอยละ 4.8 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มข้นของสินคาคงเหลือ 7,159 ลานบาท ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ 5,686 ลานบาท ลูกหนี้หมุนเวียนอ่ืน 1,403 ลานบาท อสังหารมทรัพยเพื่อการลงทุน 1,008 ลานบาท และเงินลงทุนในบรษัท

รวมและกิจการรวมคา 759 ลานบาท ในขณะที่มีการลดลงของ สินทรัพยสิทธิการใช 2,059 ลานบาท และเงินสดและรายการเทียบเทา

เงินสด 1,863 ลานบาท 
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2. หนี้สินรวม เทากับ 211,099 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และเทากับ 204,147 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  

เพิ่มข้น 6,953 ลานบาท หรอรอยละ 3.4 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มข้นของเงินกูยืม 3,728 ลานบาท และเจาหนี้การคา 2,923 

ลานบาท เจาหนี้หมุนเวียนอื่น 2,010 ลานบาท ในขณะที่มีการลดลงของ หนี้สินตามสัญญาเชา 1,952 ลานบาท  

3. สวนของผูถือหุนรวม เทากับ 64,885 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และเทากับ 59,081 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

เพิ่มข้น 5,804 ลานบาท หรอคิดเปนรอยละ 9.8 โดยมีสาเหตุหลกัมาจากกําไรสะสมเพิ่มข้น 5,366 ลานบาท เนื่องจากกําไรสําหรับงวด 

7,175 ลานบาท และการจายเงินปนผล 1,809 ลานบาท และองคประกอบอ่ืนของผูถือหุน-สวนใหญจากสํารองการแปลงคางบการเงิน

เพิ่มข้น 809 ลานบาท 

 

โครงสรางเงินทุน 

โครงสรางเงินทุนของบรษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ประกอบดวย หนี้สินรวมจํานวน 211,099 ลานบาท ซ่งเปนสวน

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยจํานวน 81,295 ลานบาท (ไมรวมหนี้สินตามสัญญาเชา) และมีสวนของผูถือหุนจํานวน 64,885 ลานบาท โดย

บรษัทฯ มีอัตราหนี้สินสุทธิที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน เทากับ 1.03 เทา 

 

งบกระแสเงินสด  

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 กระแสเงินสดของบรษัทฯ มีดังนี ้

1) กระแสเงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากการดําเนินงาน จํานวน 22,460 ลานบาท ลดลง 901 ลานบาท จากปกอน มีสาเหตุหลัก

จากกําไรหลังปรับรายการที่กระทบเพื่อแสดงเปนเงินสดเพิ่มข้น 7,532 ลานบาท การเปลี่ยนแปลงสินทรัพยและหนี้สิน

ดําเนินงานที่ทําใหกระแสงินสดลดลง 7,714 ลานบาท และจายภาษีเงินไดเพิ่มข้น 718 ลานบาท  

2) กระแสเงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากกิจกรรมลงทุน (14,848) ลานบาท โดยกระแสเงินสดที่ใชไป ลดลง 8,057 ลานบาท จากป

กอน โดยมีสาเหตุหลักจากปกอนมีการจายซ้อบรษัทยอย COL 10,778 ลานบาท การจายซ้อการรวมคา Porto 4,452 ลาน

บาท (ซ่งลงทุนใน Grabtaxi Holding) และการจายเจาหนี้จากการซ้อบรษัทยอย NK 323 ลานบาท ในปปจจุบัน ไดรับชําระ

เงินกูยืมจากกิจการที่เกี่ยวของกันสุทธิ 200 ลานบาท ในขณะที่เงินสดจายเพื่อซ้อที่ดิน อาคาร อุปกรณ และอสังหารมทรัพย

เพื่อการลงทุนสุทธิเพิ่มข้น 6,675 ลานบาท เงินสดจายเพื่อซ้อสินทรัพยไมมีตัวตนสุทธิเพิ่มข้น 459 ลานบาท เงินสดจายจาก

การซ้อสินทรัพยทางการเงินสุทธิเพิ่มข้น 372 ลานบาท และซ้อบรษัทยอย MP Synergy 187 ลานบาท 

3) กระแสเงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากกิจกรรมจัดหาเงิน (9,638) ลานบาท กระแสเงินสดลดลง 9,489 ลานบาท จากปกอน 

โดยมีสาเหตุหลักจาก เงินกูยืมสุทธลิดลง 8,394 ลานบาท ชําระหนี้ตามสัญญาเชาเพิ่มข้น 970 ลานบาท จายดอกเบี้ยเพิ่มข้น 

343 ลานบาท ในขณะที่เงินปนผลจายลดลง 181 ลานบาท 
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แผนธุรกิจในระยะยาว 

บรษัทฯ มุงมั่นที่จะสรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับธุรกิจ ตามแผนงาน 5 ป ภายใตยุทธศาสตร CRC Retailligence เพื่อกาวข้นเปน

เบอร 1 Next-Gen Omni Retailer ของเอเชย  

4 กลยุทธหลัก ภายใต CRC Retailligence ประกอบดวย 

1) Reinvent Next-Gen Omni Retail – ยกระดับแพลตฟอรม Omnichannel ผานการเช่อมโลกจรงและโลกเสมือนจรง โดย

ใชเทคโนโลยีและดิจิทัลใหม ๆ เพื่อมอบประสบการณการชอปปงเหนือระดับในทุกกลุมธุรกิจ ทั้งสวนงานฟูด แฟชั่น ฮารดไลน 

และพร็อพเพอรตี้ รวมถึงกลุมธุรกิจใหมๆ ครอบคลุมทั่วประเทศทั้งในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาล ี

2) Accelerate Core Leadership – เรงการขับเคลื่อนและสรางการเติบโตในกลุมธุรกิจหลักของเซ็นทรัล รเทล ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ และรวมมือกับพารทเนอรระดับสากล 

3) Build New Growth Pillars – เดินหนาสรางธุรกิจใหม โดยเร่มจากกลุม Health and Wellness รวมถึงสวนงานอื่น ๆ ที่

เปนไปตามเทรนดของโลกและความตองการของผูบรโภค 

4) Drive Partnership, Acquisition and Spin-Off – ขยายธุรกิจภายใตแนวคิด Inclusive Growth สรางความสําเร็จ

รวมกันกับพารทเนอร อีกทั้งยังศึกษาโอกาสในการเขาซ้อกิจการธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง เพื่อขยายชองทางในการ

สรางรายใดใหมและเพิ่มความแข็งแกรงใหกับธุรกิจและสอดคลองกับแผนการเติบโตตามเปาหมายในอนาคตอยางมั่นคงและ

ยั่งยืน 

ทั้งนี้ เซ็นทรัล รเทลมุงมั่นปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพในทุกหนวยงาน พรอมทั้งการบรหารจัดการความเสี่ยงให

สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ และพฤติกรรมของผูบรโภคที่เปลี่ยนไป รวมถึงการบรหารตนทุน และคาใชจายใหมีประสิทธิภาพ เพื่อการ

เติบโตอยางแข็งแกรงและยั่งยืน นอกจากนี้ บรษัทฯ มุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจทั้งหมดไปในทิศทางที่จะขับเคลื่อนธุรกิจไปสูความยังยืน 

(ESG)  ในกรณีที่บรษัทฯ ระบุเปาหมายที่เปนตัวเงินหรอตัวเลขการดําเนินงาน บรษัทฯไดพิจารณาแลววาอยูในวิสัยที่เปนไปไดโดยมีการ

ระบุกลยุทธหรอมาตรการดําเนินงานรองรับ ตลอดจนแนวทางที่กลุมบรษัทฯ จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไวดวย 


