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CRC IR 023/2565 เรǦ่อง คําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ สําหรับงวดสามเดือนและงวดปสิ้นสุดวันที่  

  31 ธันวาคม 2565 

 เรǢยน กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  
28 กุมภาพันธ 2566  บรǠษัท เซ็นทรัล รǢเทล คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (“บรǠษัทฯ”) ขอแจงคําอธิบายและวิเคราะหของ

ฝายจัดการสําหรับผลการดําเนินงานของบรǠษัทฯ จากงบการเงินรวมสําหรับงวดสามเดือนและ
งวดปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565  
 

   

  จึงเรǢยนมาเพื่อโปรดทราบ 

   

 

 

 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

    -ลงนาม- 
 
 

 (นายไท จิราธิวัฒน) 

                                                     ประธานเจาหนาที่บรǠหารสายการเงิน 
                                                     บรǠษัท เซ็นทรัล รǢเทล คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
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ภาพรวมผลการดําเนินงาน  

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในป 2565 มีการฟนตัวอยางตอเนื่องหลังจากการระบาดของ COVID-19 คลี่คลายลง สงผลใหกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจปรับตัวดีขǤ้นอยางชัดเจน ทําใหสัญญาณการทยอยฟนตัวของเศรษฐกิจจากภาคการทองเที่ยว และการบรǠโภคเอกชนเรǠ่มฟนตัว
กลับมาอีกครั้ง โดยเฉพาะภาคการทองเที่ยวที่ฟนตัวอยางแข็งแกรงภายหลังการดําเนินนโยบายเปดประเทศของไทยในชวงครǤ่งหลังของป 
2565 ทําใหในปนี้จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติมีมากกวา 11 ลานคน อยางไรก็ตามภาพรวมเศรษฐกิจไทยยังคงเผชǠญกับความทาทายจาก
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกเนื่องมาจากวิกฤตสงครามรัสเซǢย-ยูเครนที่ยังคงยืดเยื้อ วิกฤตพลังงานในภูมิภาคยุโรป อัตราเงินเฟอทั่วโลก
อยูในระดับสูงประกอบกับตนทุนทางการเงินยังมีแนวโนมสูงขǤ้นจากการปรับขǤ้นอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางประเทศตาง ๆ รวมทั้ง
ธนาคารแหงประเทศไทยดวย ซǤ่งปจจัยดังกลาวลวนสงผลกระทบตอกําลังซǦ้อของผูบรǠโภค 

ธนาคารแหงประเทศไทยคาดการณเศรษฐกิจไทยป 2566 มีแนวโนมขยายตัวอยูในระดับรอยละ 3.7 จากแนวโนมการฟนตัวของภาคการ
ทองเที่ยวอยางชัดเจน การเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติโดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากจีน จะเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่สนับสนุนเศรษฐกิจไทย
ในป 2566 ซǤ่งคาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติมากกวา 20 ลานคน คิดเปนสัดสวนมากกวารอยละ 50 เทียบกับชวงกอนเกิดการแพร
ระบาดของ COVID-19 ประกอบกับการบรǠโภคภาคเอกชนที่ไดรับแรงสนับสนุนจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงการจางงานและรายได
แรงงานที่ปรับตัวดีขǤ้นและมีการกระจายตัวทั่วถึงมากขǤ้น โดยคาดวาภาคการทองเที่ยวและการบรǠโภคภาคเอกชนจะเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญ
ของเศรษฐกิจไทยในป 2566  

สถานการณธุรกิจในป 2565 

ผลการดําเนินงานของบรǠษัทฯ ในไตรมาส 4 ป 2565 ปรับตัวดีขǤ้นอยางตอเนื่องดวยโมเดลในการดําเนินธุรกิจที่เขมแข็งขับเคลื่อนตาม
ยุทธศาสตร CRC Retailligence การปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชǢวิตของผูบรǠโภคที่เปลี่ยนไป
ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 รวมถึงการพัฒนา Central Retail Ecosystem และแพลตฟอรม Omnichannel 
อีกทั้งบรǠษัทฯ ยังคงดําเนินการบรǠหารคาใชจายอยางรอบคอบ อาทิ การบรǠหารจัดการสินคาและรายการสงเสรǠมการขายใหเหมาะสมและ
ตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุม การใชนวัตกรรมดานการประหยัดพลังงาน เชน การติดตั้งแผงโซลาเซลล หรǦอการใชรถบรรทุก
พลังงานไฟฟา (EV) สํา หรับการขนสงสินคาในหลายหนวยธุรกิจเพื่อชวยลดตนทุนการดําเนินงานของบรǠษัทฯ รวมถึงการปรับโครงสราง
ตนทุนทางการเงินใหเหมาะสมทามกลางภาวะดอกเบี้ยขาขǤ้น 

- ประเทศไทย: สําหรับการดําเนินธุรกิจของบรǠษัทฯ ในปนี้  บรǠษัทฯ มีการเปดสาขาใหม ปรับปรุงสาขาเดิมโดยเฉพาะ
หางสรรพสินคาใหทันสมัยเพียบพรอมดวยแบรนดชั้นนําระดับโลก และฉลองครบ 75 ป หางเซ็นทรัล “The Celebration of 
Central 75th Anniversary” ประกอบกับการเปดประเทศเต็มรูปแบบ สงผลให Traffic และยอดขายเติบโตไดดีตอเนื่อง
โดยเฉพาะในกลุมจังหวัดทองเที่ยว โดยในไตรมาส 4 ยอดขายในประเทศไทยปรับตัวดีขǤ้นจากไตรมาสกอนหนาและจากชวง
เดียวกันของปกอนและเติบโตไดสูงสุดเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา บรǠษัทฯ ยังเดินหนาผลักดันยอดขายผานชองทาง 
Omnichannel รวมทั้งปรับปรุงการใหบรǠการทางชองทาง โมบายล แอปพลิเคชัน เพื่อตอบโจทยผูบรǠโภค สงผลใหยอดขาย 
Omnichannel รอบ 12 เดือน เติบโตเพิ่มขǤ้นรอยละ 12 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา หรǦอคิดเปนรอยละ 23 ตอยอดขายรวมของ
สวนงานในประเทศไทย 

- ประเทศเวียดนาม: ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศเวียดนามมีการเติบโตอยางแข็งแกรงและขยายตัวมากที่สุดในประเทศตางๆ 
ในเอเชǢย โดยไดรับแรงหนุนจากภาคอุตสาหกรรมและการฟนตัวของภาคบรǠการ โดยในป 2565 บรǠษัทฯ ไดมีการขยายสาขาและ
ปรับปรุงศูนยการคา GO! และรานสาขาของธุรกิจฟูดและฮารดไลนตามแผนงาน สงผลใหยอดขายของบรǠษัทฯ มีการเติบโต
อยางตอเนื่องจากชวงเดียวกันของปกอน อีกทั้งบรǠษัทฯ ยังผลักดันยอดขายผานชองทาง Omnichannel สงผลใหยอดขาย 
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Omnichannel รอบ 12 เดือน เติบโตเพิ่มขǤ้นรอยละ 40 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา หรǦอคิดเปนรอยละ 9 ตอยอดขายรวมของสวน
งานในประเทศเวียดนาม 

- ประเทศอิตาลี: สถานการณธุรกิจในอิตาลีมีแนวโนมฟนตัวอยางตอเนื่องจากการเปดประเทศที่ชวยกระตุนการจับจายจาก
ลูกคาในประเทศและจากนักทองเที่ยว โดยในไตรมาส 4 ยอดขายในประเทศอิตาลีปรับตัวดีขǤ้นจากไตรมาสกอนหนาและจากชวง
เดียวกันของปกอนและเติบโตไดสูงสุดเมื่อเทียบกับไตรมาสที่ผานมา จากการปรับปรุงหางสรรพสินคาสาขา Flagship อยาง
ตอเนื่องตามแผนงาน การเพิ่มแบรนดสินคาใหตอบโจทยผูบรǠโภค และการจําหนายสินคาผานชองทาง Omnichannel ทําให
ยอดขาย Omnichannel เติบโตรอยละ 48 จากชวงเดียวกันของปกอน และคิดเปนรอยละ 5 ตอยอดขายรวมของสวนงาน
ในประเทศอิตาล ี 

บรǠษัทฯ ยังมุงมั่นใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาอยางยั่งยืนตามกรอบ ESG โดยกําหนดกลยุทธภายใต CRC 
ReNEW เพื่อผลักดันองคกรมุงสู Green & Sustainable Retail โดยตั้งเปาหมายระยะยาวในการปลอยกาซเรǦอนกระจกสุทธิเปนศูนย 
(Net Zero) ภายในป 2593 และกําหนดเปาหมายระยะกลางภายในป 2573 ดังนี ้

- Reduce Greenhouse Gases ลดการปลอยกาซเรǦอนกระจกจากการดําเนินธุรกิจ 30% ผานการดําเนินการติดตั้งระบบ
โซลารเซลลบนหลังคาศูนยการคาและรานคากวา 49 สาขา การใชรถบรรทุกไฟฟา (EV truck) ในการขนสงสินคา การใช
เทคโนโลยีประหยัดพลงังาน การลงทุนในธุรกิจพลังงานสะอาด ภายใต บรǠษัท กรǢนเจ็น เอ็นเนอรจี จํากัด (GGE) นอกจากนี้ยัง
เพิ่มการเก็บกักคารบอนโดยการปลูกปาและพัฒนาพื้นที่ทางการเกษตรกวา 5,500 ไร ซǤ่งตั้งเปาขยายพื้นที่ 50,000 ไร ภายใน
ป 2593 

- Navigate Society Wellbeing สรางสังคมใหนาอยู โดยมุงเนนลดความเหลื่อมลํ้า สรางความเทาเทียมและสนับสนุนความ
หลากหลายในสังคม โดยพัฒนาศักยภาพของพนักงานและสนับสนุนผูประกอบการรายยอย ผานโครงการ ท็อปส ทองถิ่น และ 
ออฟฟศเมท พลัส ที่ นอกจากนี้ยังมีโครงการตางๆ ภายใต เซ็นทรัล ทํา ซǤ่งสนับสนุนการจางงานและสรางอาชǢพใหคนพิการ
จํานวนทั้งสิ้น 412 คน รวมทั้งสงเสรǠมเศรษฐกิจชุุมชนหรǦอทองถ่ิน และสรางคุณภาพชǢวิตที่ดี ผานโครงการจรǠงใจ Farmers’ 
Market ที่สนับสนุนชุมชนกวา 9,696 ครัวเรǦอน และสรางรายไดใหชุมชนแลวกวา 255 ลานบาท 

- Eco-friendly Product & Packaging จัดหาสินคาและบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยสงเสรǠมการใชผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม วัสดุรǢไซเคิล วัสดุจากธรรมชาติ ทดแทนการใชวัสดุสิ้นเปลือง รวมถึงลดการสรางขยะ
พลาสติก นอกจากนี้ยังรǠเรǠ่มรานคารูปแบบใหมจําหนายสินคาคุณภาพสูงที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและชุมชน รวมถึงสินคาเกษตร
อินทรǢย ผัก ผลไม ภายใตแบรนด Tops Green สโตรสีเขǢยวแหงแรกในประเทศไทย  

- Waste Management การจัดการขยะมูลฝอยเพื่อลดการนําขยะไปยังหลุมฝงกลบ 30% โดยการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ การคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง และการนําขยะอาหารไปใชประโยชนโดยการผลิตเปนปุยหมักและกาซชǢวภาพ 
รวมทั้งการสงตออาหารสวนเกินที่ยังบรǠโภคไดใหแกกลุมเปราะบาง และยกระดับการจัดการขยะพลาสติกโดยการนําขวด
พลาสติก PET กลับมาใชใหม และแปรรููปเปนผลิตภัณฑ ซǤ่งสามารถสรางงานและรายไดใหกับชุุมชน 

นอกจากนี้ บรǠษัทฯ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานสิ่งแวดลอมจัดทําแนวทางปฏิบัติ และยกระดับการจัดการ รวมถึงการปรับปรุง
นโยบายและแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมตางๆ อาทิ ความมุงมั่นในการอนุรักษความหลากหลายทางชǢวภาพ การรักษาและฟนฟพูื้นที่ปาไม 
เปนตน เพื่อขับเคลื่อนการทํางานดานความยั่งยืนในมิติการพัฒนาดานคุณภาพสิ่งแวดลอมใหมีความตอเนื่อง มีคุณภาพและครอบคลุม
มาตรฐานทั้งในและตางประเทศ 
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ในมิติดานการบรǠหารจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาล ในไตรมาส 4 ป 2565 บรǠษัทฯ ไดดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยได
ทบทวนและแกไขปรับปรุงนโยบายและกฎบัตรตางๆ ไดแก กฎบัตรของคณะกรรมการบรǠษัท กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ      
กฎบัตรของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการปองกันการใช
ขอมูลภายในของบรǠษัท และนโยบายดานสิ่งแวดลอม รวมถึงปรับปรุงคูมือกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณองคกร อีกทั้งบรǠษัทฯ 
ไดมีการทบทวน และอนุมัติวิสัยทัศนและพันธกิจประจําป ที่สอดคลองกับกลยุทธของบรǠษัทฯ นอกจากนี้ ยังไดดําเนินการดานการ
ตอตานทุจรǠตคอรรัปชัน โดยการสื่อสารและจัดการฝกอบรมดานการตอตานการทุจรǠตคอรรัปชันอยางตอเนื่องใหกับพนักงานและได
ขยายขอบเขตการดําเนินการเพิ่มจาก 3 บรǠษัทยอยที่เปนตัวแทนของประเภทธุรกิจ ไดแก ไทวัสดุ ท็อปสซูเปอรมาเก็ต หางสรรพสินคา
เซ็นทรัลและโรบินสัน และโรบินสัน ไลฟสไตลรวมถึงบรǠษัทฯ ไดสื่อสารนโยบายตอตานการทุจรǠตคอรรัปชันไปยงัคูคาทุกราย เพื่อแจงใหคู
คาทราบและปฏิบัติตามที่บรǠษัทฯ กําหนดเพื่อเนนยํ้าถึงการดําเนินงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีมาตรการการตอตานและ
บทลงโทษผูกระทําผิดทุจรǠตคอรรัปชันอยางแข็งขันของบรǠษัทฯ  

รางวัลที่ไดรับในไตรมาส 4/2565 

บรǠษัทฯ ไดรับการยกยองจากองคกรชั้นนําตางประเทศและในประเทศในทุกๆดานทั้งดานความเปนเลิศทางธุรกิจ นักลงทุนสัมพันธ และ
ความยั่งยืนและการกํากับดูแลกิจการที่ด ี

ดานความเปนเลิศทางธุรกิจ บรǠษัทฯ ไดรับการยกยองจาก Asian Excellence Awards 2565 เวทีรางวัลใหญระดับเอเชǢย โดยไดรับ 5 
รางวัลอันทรงเกียรติตอเนื่องเปนปที่สอง ประกอบไปดวยรางวัลซǢอีโอยอดเยี่ยมแหงเอเชǢย (Asia’s Best CEO) รางวัลซǢเอฟโอยอด
เยี่ยมแหงเอเชǢย (Asia’s Best CFO) รางวัลซǢเอสอารยอดเยี่ยมแหงเอเชǢย (Asia’s Best CSR) รางวัลบรǠษัทนักลงทุนสัมพันธยอด
เยี่ยม (Best Investor Relations Company) และรางวัลทีมสื่อสารองคกรยอดเยี่ยม (Best Corporate Communications)  ซǤ่ง
บรǠษัทฯ นับเปนรǢเทลแหงแรกและแหงเดียวในเอเชǢยที่ไดรับรางวัล 5 รางวัลติดตอกันสองปซอน 

ดานนักลงทุนสัมพันธ บรǠษัทฯ ไดรับรางวัล “Outstanding Investor Relations Awards” จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(SET) และวารสารการเงินธนาคาร ในงาน SET Awards 2022 สะทอนถึงศักยภาพของบรǠษัทฯ ที่สามารถสรางความสัมพันธอันดีกับ
นักลงทุน พรอมสื่อสารใหขอมูลแกนักลงทุนอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และตรงไปตรงมา และรางวัลนักลงทุนสัมพนัธยอดเยี่ยม ‘Best in 
Sector: Consumer Discretionary’ ในภูมิภาคเอเชǢยตะวันออกเฉียงใต ติดตอกันสองปซอน จาก IR Magazine's Southeast Asia 
Awards 2565 นิตยสารชั้นนําระดับโลกดานนักลงทุนสัมพันธโดยรางวัลดังกลาวเปนผลจากการสํารวจความคิดเห็นของผูจัดการ
กองทุนและนักวิเคราะหหลักทรัพยจากทุกประเทศในภูมิภาคเอเชǢยตะวันออกเฉียงใต 

ดานความยั่งยืนและการกํากับดูแลกิจการที่ ดี บรǠษัทฯ ไดรับคัดเลือกติดอันดับในรายชǦ่อ ‘หุนยั่งยืน’ Thailand Sustainability 
Investment (THSI) ประจําป 2565 ตอเนื่องเปนปที่ 2 จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และไดรับเลือกเปนสมาชǠกดัชนีความ
ยั่งยืนดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ประจําป 2565 ดวยผลคะแนนติดอันดับ Top 3 ในกลุมธุรกิจคาปลีก
จากบรǠษัทที่รวมประเมิน 476 แหงทั่วโลก และไดรับเลือกใหเปนสมาชǠก DJSI ในกลุม Emerging Markets นอกจากนี้ยังไดรับรางวัล
จากเวทีระดับโลก The Global CSR & ESG Awards 2022 สาขาความเปนเลิศดานสิ่งแวดลอม (Best Environmental Excellence 
Award) รวมทั้งใหบรǠษัทฯ ไดรับการรับรองในฐานะสมาชǠกแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption : CAC) และไดรับผลการประเมินตามโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบรǠษัทจด
ทะเบียนไทย (Corporate Governance Report: CGR) โดยสมาคมสงเสรǠมสถาบันกรรมการบรǠษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” หรǦอ 
“5 ดาว” ตอเนื่องเปนปที่ 2 รวมทั้งไดรับรางวัล ASEAN Asset Class PLCs จากการประเมินการกํากับดูแลกิจการที่ดีของบรǠษัทจด
ทะเบียนในอาเซǢยน (ASEAN CG Scorecard) ประจําป 2564  
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พัฒนาการที่สําคัญของบรǠษัทฯใน ป 2565 

1) การขยายและการปรับปรุงสาขา 

ในป 2565 บรǠษัทฯ ไดมีการขยายสาขาและปรับปรุงพื้นที่อยางตอเนื่องในทั้ง 3 ประเทศที่บรǠษัทฯ ดําเนินธุรกิจ ในสวนของประเทศไทย 
บรǠษัทฯ มีการเปดสาขาใหม ไดแก ศูนยการคาโรบินสันไลฟสไตลและหางสรรพสินคาโรบินสัน 3 สาขาที่บานฉาง จังหวัดระยอง, ถลาง 
จังหวัดภูเก็ต และราชพฤกษ กรุงเทพฯ ไทวัสดุ 6 สาขา สวนของประเทศเวียดนามไดเปด GO! mall 1 สาขา ซุปเปอรมารเก็ต ท็อปสและ
มินิโก! รวม 5 สาขา นอกจากนี้ทางบรǠษัทฯ ไดเปดรานคาเฉพาะทาง (Specialty Store) รวมทั้ง Brandshop ตางๆ ทั้งในประเทศไทย
และเวียดนามอยางตอเนื่อง  

ดานการปรับปรุงสาขาหรǦอปรับเปลี่ยนภาพลักษณแบรนด (Renovation & Rebranding) ในสวนของประเทศไทย บรǠษัทฯ ไดปรับปรุง
สาขาของศูนยการคาโรบินสัน ไลฟสไตล และสาขา Flagship ของหางสรรพสินคาเซ็นทรัล อาทิ ศูนยการคาโรบินสัน ไลฟสไตล สาขา
ฉะเชǠงเทราและศรǢสมาน และเซ็นทรัล สาขาลาดพราว ชǠดลม และพระราม 2 อีกทั้งไดปรับปรุงรานคาขนาดเล็กอื่นๆ ดวย  

สําหรับประเทศเวียดนาม บรǠษัทฯ ได Rebrand และปรับปรุงสาขา Big C เปน GO! mall และ GO! hypermarket 10 สาขา สําหรับ
ประเทศอิตาลี บรǠษัทฯ ไดปรับปรุงหางสรรพสนิคา สาขา Milan Florence และ Cagliari  

ณ 31 ธันวาคม 2565 บรǠษัทฯ มีพื้นที่ขายจํานวน 3.3 ลานตารางเมตร เพิ่มขǤ้นรอยละ 1 จากชวงเดียวกันของปกอน และมีพื้นที่เชา
จํานวน 0.7 ลานตารางเมตร เพิ่มขǤ้นรอยละ 12 จากชวงเดียวกันของปกอน 

2) Omnichannel 

บ รǠ ษั ท ฯ  ไ ด พั ฒ น า  Next-Gen Omnichannel Platform เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร ช อ ป ป ง เ ฉ พ า ะ บุ ค ค ล                                     
(Ultra-Personalization) ใหเปนทางเลือกเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาที่เชǦ่อมประสบการณชอปปง Offline และ Online เขา
ดวยกันอยางไมมีสะดุด ครอบคลุมทั้งเครǦอขายเซ็นทรัล รǢเทล ในไทย เวียดนาม และอิตาลี โดยมีหัวใจสําคัญอยูที่การวิเคราะหขอมูลเชǠง
ลึก เพื่อใหลูกคาไดรับประสบการณการชอปปง ที่สมบูรณแบบ นอกจากนี้ยังเปนการสราง Inclusive Growth ใหกับคูคา ทําให
แพลตฟอรมนี้กลายเปน ‘Destination’ สําหรับลูกคา คูคา และทุกๆ คน  

สําหรับรอบ 12 เดือน ยอดขายผานชองทาง Omnichannel มีการเติบโตเพิ่มขǢ้นรอยละ 15 จากชวงเดียวกันของปกอน และคิดเปน     
รอยละ 18 ตอยอดขายรวมของบรǠษัทฯ ในป 2565 บรǠษัทฯ ไดเสรǠมความความแข็งแกรงใหกับ Omnichannel ในทุกสวนงานอยาง
ตอเนื่อง และเปดตัวแพลตฟอรมและบรǠการใหมทั้งในกลุมฟูดและน็อนฟูด อาทิ ไทวัสดุ เปดใหบรǠการโมบายแอปฟลิเคชั่น                                 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเปดใหบรǠการ Central Luxe Chat & Shop สําหรับซǦ้อสินคากลุมลักซชัวรǢ่  ท็อปสเปดใหบรǠการ Tops Prime 
(บรǠการรูปแบบ Subscription สงฟรǢไมจํากัดครั้ง) และ Professional Picker (ผูชวยชอปอาหารสดมือโปร) เปนตน โดยในป 2566 
บรǠษัทฯ มีแผนที่จะปรับปรุงระบบโมบายลแอปพลิเคชั่นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขǤ้นดวยเชนกัน 

นอกจากนี้บรǠษัทฯ ยังผลักดันยอดขาย Omnichannel ผานชองทางใหมที่ประสานระหวางหนารานและออนไลนไวดวยกัน หรǦอ O2O 
Channel ไดแก Personal Shopper, Social Commerce, Chat & Shop และ e-Ordering เปนตน โดยบรǠษัทฯ ไดขยายชองทาง
ดังกลาวไปในทุกสวนงาน สงผลใหยอดขายผาน Omnichannel เติบโตไดอยางรวดเร็ว สะทอนใหเห็นถึงผลจากการที่บรǠษัทฯ เขาใจ
พฤติกรรมการใชจายและสามารถตอบสนองไลฟสไตลของลูกคาไดเปนอยางด ี
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3) แผนงานดาน Synergy 

บรǠษัทฯ ไดดําเนินแผนงานดาน Synergy เพื่อสรางผลประโยชนทั้งในดานรายไดและการบรǠหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ  
ซǤ่งโครงการตาง ๆ มีความคืบหนาเปนไปตามแผนที่วางไว ไดแก  

 การสรางยอดขายสวนเพิ่มดวยการนําเสนอสินคาระหวางหนวยธุรกิจ (Product cross listing) ใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาในแตละแพล็ตฟอรมของหนวยธุรกิจ  

 การเพิ่มอัตราการทํากําไรในระยะยาว โดยการเพิ่มอัตรากําไรขั้นตนและบรǠหารคาใชจายใหมีประสิทธิภาพ ในทุกหนวยงานของบรǠษัทฯ 
เชน ไดมีการบรǠหารตนทุนการจัดซǦ้อสินคา การซǦ้อสินคารวมกัน (Pool purchasing) ใหไดตนทุนที่เหมาะสม ซǤ่งชวยเพิ่มอัตรากําไร
ขั้นตน  

 สรางฐานการเงินที่แข็งแกรง บนกลยุทธ 3C คือ Cost บรǠหารจัดการตนทุนและคาใชจายตางๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด, Capex เนน
การลงทุนใหเกิดประโยชนสูงสุดใน Strategic Business และเรงขยาย Proven Format และ Cash Flow ขยายขǢดความสามารถใน
การจัดการเงินทุนหมุนเวียนใหมีความรวดเร็ว คลองตัว และเพิ่มกระแสเงินสดใหมากขǤ้น สําหรับสรางการเติบโตทางธุรกิจตอไป 

 ในสวนคาใชจาย บรǠษัทฯ เนนการลดและการบรǠหารคาใชจายใหมีประสิทธิภาพจากหลายๆ โครงการ อาทิ การลดคาใชจายดาน
บุคลากรในสวนงานที่ซํ้าซอน การติดตั้งแผงโซลารและการใชรถบรรทุกพลังงานไฟฟา (EV) เพื่อชวยประหยัดพลังงานและเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม การปรับเปลี่ยนการทําโฆษณาผานชองทาง Online หรǦอ Social Commerce เพิ่อลดคาใชจายทางการตลาด 
รวมถึงการบรǠหารจัดการสินคาลาสมัยใหมีประสิทธิภาพมากขǤ้น    

4) การขยายรานคารูปแบบใหม และการสรางธุรกิจใหมเพื่อการเติบโต (New Formats and New Growth Pillar) 

บรǠษัทฯ ไดพัฒนาโมเดลรานคาใหมๆ อยางตอเนื่อง เพื่อตอบโจทยไลฟสไตลของลูกคา อาทิ ไทวัสดุ ไฮบรǠด ฟอรแมท ที่รวมสินคาจาก
แบรนดไทวัสดุ และ บีเอ็นบีโฮม เขาดวยกัน Tops Fine Food และ Tops CLUB เมมเบอรชǠปสโตรที่รวมสินคานําเขาเอ็กซคลูซǢฟแบรนด
ดังจากทั่วโลก รวมทั้งขยายฐานลูกคาใหครอบคลุมทุกกลุม พรอมทั้งกาวเขาสู New Business ดวยการเพิ่มกลุมธุรกิจ Health and 
Wellness ตอบโจทยสุขภาพของคนและสัตวเลี้ยงผาน Tops Vita (รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ โดยเนนวิตามิน และอาหารเสรǠม), Tops 
Care (รานจําหนายยา เวชภัณฑ และผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ที่พรอมบรǠการใหคําปรǤกษาโดยเภสัชกร Omni-pharmacy) และ Pet ‘N 
Me รวมทั้งไดขยายสาขา go!WOW (รานสินคาเบ็ดเตล็ด) และ go!Power (รานสินคาอิเล็กทรอนิกส) และในป 2565 นี้ บรǠษัทฯ ไดเปด 
go! ไลฟสไตล ชอปปงมอลล รูปแบบใหม 3 สาขา ที่นครศรǢธรรมราช ซǤ่งเปนศูนยการคาสําหรับทุกคนในครอบครัวและตอบโจทยลูกคา
ทุกเพศทุกวัย ณ 31 ธันวาคม 2565 บรǠษัทฯ มีสาขา Tops Food Hall จํานวน 2 สาขา, Tops Fine Food 2 สาขา, go!WOW จํานวน 
28 สาขา, go!Power 12 สาขา, Tops Vita 29 สาขา Tops Care 12 สาขา และ PET ‘N ME 3 สาขา 

5) การรวมมือกับพันธมิตร และซǦ้อกิจการเพื่อสรางการเติบโตจากภายนอก (Partnership and Acquisition) 

บรǠษัทฯ เดินหนาสรางการเติบโตของธุรกิจภายใตแนวคิด Inclusive Growth โดยสรางความสําเร็จรวมกันกับพารทเนอร เพื่อ
เสรǠมสรางความแข็งแกรงใหกับ Ecosystem ของบรǠษัทฯ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกไลฟสไตล 

 เดือนพฤษภาคม 2565 บรǠษัทฯ ไดรวมมือกับบรǠษัท กัลฟ เอ็นเนอรจี ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) หรǦอ GULF จัดตั้ง
บรǠษัท กรǢนเจ็น เอ็นเนอรจี จํากัด (GGE) เพื่อดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย และตั้งเปาเปนผูนํา
ดานพลงังานสะอาดเพื่อคนไทยภายในป 2569 
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 เดือนมิถุนายน 2565 บรǠษัทฯ ไดรวมทุนกับบรǠษัท เอ็มพี ซǠนเนอรจี จํากัด ผูนําดานเฟอรนิเจอรเพื่อสุขภาพ เดินหนาขยาย            
พอรตธุรกิจในกลุมเฮลธแอนเวลเนสอยางตอเนื่อง ซǤ่งมีแนวโนมเติบโตอยางมากในชวงที่ผานมา จากเทรนดพฤติกรรม
ผูบรǠโภคที่ Work From Anywhere และหันมาใหความสําคัญดานสุขภาพกันมากยิ่งขǤ้นทําใหออฟฟศเมทสามารถขยายธุรกิจ
ฮารดไลนไปยังกลุมลูกคา B2C และเขาสูตลาดสินคาเฟอรนิเจอรเพื่อสุขภาพไดอยางตอเนื่อง 

 บมจ.เมพ คอรปอเรชั่น (MEB) ซǤ่งเปนบรǠษัทฯ ในเครǦอเซ็นทรัล รǢเทล โดย MEB ผูนําธุรกิจจําหนายหนังสืออิเล็กทรอนิกส    
(E-Book) ในประเทศไทยไดเสนอขายหุนสามัญตอประชาชนทั่วไป (IPO) และไดเขาทําการซǦ้อขายในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ 
(mai) เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2566 เพื่อระดมทุนสําหรับรองรับการเติบโตอยางตอเนื่องในอนาคตของ MEB ทั้งในและ
ตางประเทศ ดวยรูปแบบของการขยายธุรกิจที่อยูในแพลตฟอรมปจจุบันและการขยายธุรกิจใหมๆ  
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ผลประกอบการประจําไตรมาส 4 ป 2565 
 
บรǠษัท เซ็นทรัล รǢเทล คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบรǠษัทยอย (“บรǠษัทฯ”) รายงานผลการประกอบการไตรมาส 4 ประจําป 2565  
มีรายไดรวม 65,147 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 10.9 และกําไรสุทธิ 3,417 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 38.7 จากปกอน บรǠษัทฯ มีรายไดจากการ
ขายเพิ่มขǤ้นในสวนงานแฟชัน่ เนื่องมาจากการความกังวลตอการแพรระบาดและความรุนแรงของโรค COVID-19 ลดลง ลูกคาออกมา
จับจายใชสอยตามปกติ จากการทองเที่ยวที่ฟนตัว และผลจากการปรับปรุงสาขา Flagship และสาขาเกา การขยายสาขาใหม สําหรับ
สวนงานฟูด รายไดเพิ่มขǤ้นเนื่องมาจากการขยายสาขา การเปดรานคารูปแบบใหม การปรับเปลี่ยนภาพลักษณแบรนด (rebranding) 
รวมทั้งยอดขายที่เพิ่มขǤ้นของสาขาในจังหวัดทองเที่ยว อีกทั้งบรǠษัทฯ ยังมีรายไดจากการใหบรǠการเชาที่เพิ่มขǤ้นจากการขยายพื้นที่ใหเชา
ทั้งในประเทศไทยและเวียดนาม และมีรายไดอื่นที่เพิ่มขǤ้นตามยอดขาย อยางไรก็ตามคาใชจายในการขายและบรǠหาร ไดเพิ่มขǤ้นตามการเพิ่มขǤ้น
ของรายไดเชนกัน 
 
สรุปงบกําไรขาดทนุสําหรับไตรมาส 4 ป 2565 

 
 
 
 
 

งวดสามเดือนส้ินสุด งวดสามเดือนส้ินสุด งวดสามเดือนส้ินสุด เพ่ิมขǤ้น (ลดลง) เพ่ิมขǤ้น (ลดลง)
31 ธันวาคม 2564 30 กันยายน 2565 31 ธันวาคม 2565 จากปกอน จากไตรมาสกอน

ลานบาท ลานบาท ลานบาท รอยละ รอยละ
รายไดจากการขาย 52,722                                 52,122                              57,885                            9.8% 11.1%

 - รายไดจากการขายจากสวนงานแฟช่ัน 15,491                                   13,579                              17,601                              13.6% 29.6%
- รายไดจากการขายจากสวนงานฮารดไลน 19,029                                  17,985                              18,318                              (3.7%) 1.9%
- รายไดจากการขายจากสวนงานฟูด 18,202                                  20,558                             21,967                             20.7% 6.9%

รายไดการใหบรǠการเชา 1,451                                     1,678                                1,783                                22.9% 6.3%
รายไดจากการใหบรǠการ 149                                       389                                  417                                  179.1% 7.1%
รายไดจากการลงทุน 76                                         56                                    55                                    (27.6%) (2.7%)
รายไดอ่ืน 4,367                                   3,752                               5,007                              14.6% 33.4%
รวมรายได 58,765                                 57,998                             65,147                             10.9% 12.3%
ตนทุนขาย 39,244                                 38,686                             41,882                             6.7% 8.3%
กําไรข้ันตนจากการขาย 13,478                                  13,436                              16,003                             18.7% 19.1%
ตนทุนการใหเชาและการใหบรǠการ 473                                      536                                  579                                  22.4% 8.0%
กําไรข้ันตนจากการใหเชาและการใหบรǠการ 1,127                                     1,531                                 1,621                                43.8% 5.9%
กําไรข้ันตน 14,605                                  14,967                              17,624                             20.7% 17.8%
คาใชจายในการขาย 11,203                                   11,496                               12,599                             12.5% 9.6%
คาใชจายในการบรǠหาร 4,515                                    4,882                               5,291                               17.2% 8.4%
กําไรจากกิจกรรมดําเนินงาน 3,330                                   2,398                               4,796                              44.0% 100.0%
ตนทุนทางการเงิน 807                                      868                                  1,007                               24.8% 16.0%

สวนแบงกําไรของบรǠษัทรวมและการรวมคา 154                                       232                                  309                                 101.4% 33.6%
กําไรกอน (คาใชจาย) รายไดภาษีเงินได 2,677                                    1,761                                 4,098                              53.1% 132.7%
คาใชจาย (รายไดภาษีเงินได) 213                                       502                                  680                                 219.3% 35.5%
กําไรสําหรับป 2,464                                   1,259                                3,417                               38.7% 171.5%
กําไรสําหรับปสวนท่ีเปนของบรǠษัทใหญ 2,371                                    1,174                                 3,311                                39.7% 182.2%
ขอมูลการดําเนินงานท่ีสําคัญ
EBITDA 8,031                                    7,017                                9,497                              18.3% 35.3%
EBITDA หลังรายการปรับปรุงกําไร 7,849                                   7,165                                8,715                               11.0% 21.6%
กําไรสุทธิหลังรายการปรับปรุงกําไร 2,303                                   1,377                                 2,791                               21.2% 102.7%
กําไรสุทธิหลังรายการปรับปรุงกําไรสวนท่ีเปนของบรǠษัทใหญ 2,210                                    1,292                                2,685                              21.5% 107.8%
ฐานะทางการเงิน 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565
สินทรัพยรวม 263,228                           275,984                          4.8%
หน้ีสินรวม 204,147                            211,099                           3.4%
สวนของผูถือหุนรวม 59,081                              64,885                            9.8%



 

 
9 

 

ผลประกอบการในไตรมาส 4 ป 2565 มีดังตอไปน้ี 
 

1. รายไดจากการขาย เทากับ 57,885 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 9.8 จากชวงเดียวกันของปกอน และเพิ่มขǤ้นรอยละ 11.1 จากไตรมาสกอน โดย

รายไดจากการขายสามารถจําแนกไดตามประเภทธุรกิจของบรǠษัทฯ ดังนี้ 

I. สวนงานแฟชั่น เทากับ 17,601 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 13.6 จากชวงเดียวกันของปกอน (เพิ่มขǤ้นรอยละ 29.6 จากไตรมาส
กอน) จากการเพิ่มขǤ้นของยอดขายของสวนงานในประเทศไทย เนื่องมาจากการทองเที่ยวที่ฟนตัวอยางตอเนื่อง และ
ภาพรวมสาขาที่ตั้งในจังหวัดทองเที่ยวมีการเติบโตอยางมาก เปรǢยบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนที่ไดเรǠ่มเปดรับ
นักทองเที่ยวตางชาติเพียงบางประเทศในเดือนพฤศจิกายน และมีแนวโนมที่ดีขǤ้นอยางตอเนื่องเปรǢยบเทียบกับชวงกอนการ
แพรระบาดของ COVID-19 ในไตรมาสนี้สวนงานไดเปดศูนยการคาโรบินสันไลฟสไตลราชพฤกษ และมีการปรับปรุงสาขา
หลัก ไดแก สาขาชǠดลม สําหรับสวนงานในประเทศอิตาลี ยอดขายเพิ่มขǤ้นจากนักทองเที่ยวที่เพิ่มขǤ้น และผลจากการปรับปรุง
สาขา รวมทั้งการเพิ่มแบรนดสินคาใหตอบสนองความตองการของลูกคา สําหรับยอดขาย Omnichannel ลดลง 23% จาก
ปกอนเนื่องจากลูกคากลับมาซǦ้อสินคาที่สาขามากขǤ้น ประกอบกับปกอนมียอดขาย Omnichannel สูงจากสถานการณการ
แพรระบาด COVID-19  

II. สวนงานฮารดไลน เทากับ 18,318 ลานบาท ลดลงรอยละ 3.7 จากชวงเดียวกันของปกอน (เพิ่มขǤ้นรอยละ 1.9 จากไตรมาสกอน) 
เนื่องมาจากปกอนมียอดขายที่สูงจากความตองการสินคาจํานวนมากเปนผลมาจากการเรǠ่มเปดประเทศ ในขณะที่ปปจจุบันสวน
งานประสบปญหาการขาดแคลนสินคากลุมอิเล็กทรอนิกบางชนิด ประกอบกับไดรับผลกระทบจากสถานการณนํ้าทวมในบาง
จังหวัด อยางไรก็ตามในไตรมาสนี้ไดมีการเปดสาขาใหมของไทวัสดุ 2 สาขา ไดแกแมจัน จังหวัดเชǢยงราย และบางบอน จังหวัด
กรุงเทพฯ สําหรับยอดขายผาน Omnichannel เติบโตสูงขǤ้น จากการขายสินคาผานชองทางออนไลนและแอปพลิเคชั่นมากขǤ้น 
รวมกับการจัดกิจกรรมใหสวนลดเพื่อกระตุนยอดขาย โดยยอดขาย Omnichannel เพิ่มขǤ้นรอยละ 28 จากปกอน 

III. สวนงานฟูด เทากับ 21,967 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 20.7 จากชวงเดียวกันของปกอน (เพิ่มขǤ้นรอยละ 6.9 จากไตรมาส

กอน) โดยสาเหตุหลักมาจากการเพิ่มขǤ้นของยอดขายในสวนของประเทศไทย จากการขยายสาขาอยางตอเนื่อง รวมทั้งการ

เปดสาขาในรูปแบบใหม ไดแก Tops CLUB Tops standalone 2 สาขา ที่สุขุมวิทและเอกมัย และสวนหนึ่งมาการเพิ่มขǤ้นของ

ยอดขายของสาขาในจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญตามการทองเที่ยวที่ฟนตัวตอเนื่อง ในขณะที่ปกอนสวนงานในจังหวัด

ทองเที่ยวยังคงไดรับผลกระทบจากการจํากัดการเดินทางระหวางประเทศ แมจะเรǠ่มเปดประเทศแลวในเดือนพฤศจิกายนก็ตาม 

สวนยอดขายจากสวนงานในประเทศเวียดนามเพิ่มขǤ้นจากผลตอบรับที่ดีของการปรับเปลี่ยนภาพลักษณแบรนด 

(rebranding) Big C เปน GO! mall และ GO! hypermarket สําหรับยอดขายผาน Omnichannel ได เพิ่มขǤ้นอยาง

ตอเนื่อง โดยในไตรมาสนี้ ยอดขาย Omnichannel เพิ่มขǤ้นในอัตรารอยละ 55 จากปกอน 

2. รายไดจากการใหบรǠการเชา เทากับ 1,783 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 22.9 จากชวงเดียวกันของปกอน เปนผลมาจากจํานวน

ผูใชบรǠการที่มากขǤ้น การขยายพื้นที่ใหเชาของสวนงานในประเทศไทยและประเทศเวียดนาม รวมทั้งการใหสวนลดคาเชาลดลง 

3. รายไดจากการใหบรǠการ เทากับ 417 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 179.1 จากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากมีผูใชบรǠการศูนยอาหาร

มากขǤ้นโดยเฉพาะสาขาที่อยูใกลอาคารสํานักงาน 

4. กําไรขั้นตน เทากับ 17,624 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 20.7 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยมีสวนประกอบที่สําคัญมีดังนี้ 

- กําไรขั้นตนจากการขาย เทากับ 16,003 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 18.7 อัตรากําไรขั้นตนรอยละ 27.6 เปรǢยบเทียบกับรอยละ 

25.6 ของปกอน โดยสวนงานแฟชั่น ซǤ่งมีอัตรากําไรสูงกวาสวนงานอ่ืน ไดมียอดขายเพิ่มขǤ้นอยางมากทั้งในประเทศไทยและ

ประเทศอิตาล ีประกอบกับการขายสินคาที่มีอัตรากําไรสูงไดมากขǤ้น สวนหนึ่งมาจากการที่ลูกคากลับเขามาเลือกซǦ้อสินคาที่หนา

ราน และสําหรับสวนงานในประเทศไทย ไดมีการปรับลดการใหสวนลดทางการคาใหเหมาะสม สําหรับสวนงานฮารดไลนมีอัตรา
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กําไรสูงขǤ้น เนื่องจากใหสวนลดในอัตราที่ลดลง สําหรับสวนงานฟูดมีอัตรากําไรสูงขǤ้นเล็กนอย จากการปรับประเภทสินคาที่ขาย 

(assortment) 

- กําไรขั้นตนจากการใหบรǠการเชาและการใหบรǠการ เทากับ 1,621 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 43.8 จากชวงเดียวกันของปกอน 

อัตรากําไรขั้นตนคิดเปนรอยละ 73.7 เปรǢยบเทียบกับรอยละ 70.4 ของปกอน เนื่องจากมีผูใชบรǠการเพิ่มขǤ้นจึงไดรับคาเชาและ

คาบรǠการมากขǤ้น รวมทั้งการใหสวนลดคาเชาลดลง 

5. รายไดอื่น เทากับ 5,007 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 14.6 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเพิ่มขǤ้นของรายไดจากการสงเสรǠมการขาย 

และโฆษณาประชาสัมพันธตามยอดขายที่เพิ่มขǤ้น รวมทั้งมีรายไดจากการจําหนายแบรนดในประเทศมาเลเซǢยที่ไดหยุดดําเนินการแลว 

6. คาใชจายในการขาย เทากับ 12,599  ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 12.5 จากปกอน ตามยอดขายที่เพิ่มขǤ้น จากการขยายสาขาใหมและสาขา

รูปแบบใหม ทําใหมีคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานขาย คาเชา คาสาธารณูปโภค คาโฆษณาประชาสัมพันธ คาทําความสะอาดและรักษาความ

ปลอดภัย ที่เพิ่มสูงขǤ้น อยางไรก็ตาม บรǠษัทฯ ไดเนนการลดและการบรǠหารคาใชจายใหมีประสิทธิภาพ อาทิ การติดตั้งแผงโซลาร ซǤ่งชวย

ในการลดคาไฟฟาในบางหนวยธุรกิจ คาใชจายในการขายคิดเปนรอยละ 19.3 ของรายไดรวม เพิ่มขǤ้นจากรอยละ 19.1 ในชวงเดียวกันของ

ปกอน 

7. คาใชจายในการบรǠหาร เทากับ 5,291 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 17.2 จากปกอน โดยมีสาเหตุหลักมาจากคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานที่

เพิ่มขǤ้น การตั้งสํารองคาใชจายสินคาลาสมัยและเสียหายเพิ่มขǤ้นตามจํานวนสินคาที่เพิ่มขǤ้น โดยคาใชจายในการบรǠหารคิดเปนรอยละ 

8.1 ของรายไดรวม เพิ่มขǤ้นจากรอยละ 7.7 ในชวงเดียวกันของปกอน 

8. ตนทุนทางการเงิน ซǤ่งประกอบดวยดอกเบี้ยเงินกูยืมและดอกเบี้ยจายของหนี้สินตามสัญญาเชา เทากับ 1,007 ลานบาท เพิ่มขǤ้น  

รอยละ 24.8 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเพิ่มขǤ้นของทั้งอัตราดอกเบี้ยและจํานวนเงินกูยืม  

9. สวนแบงกําไรของบรǠษัทรวมและการรวมคาที่ใชวิธีสวนไดเสีย เทากับ 309 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 101.4 จากชวงเดียวกัน

ของปกอน โดยมสีาเหตุหลักมาจากกําไรของบรǠษัทรวมและกิจการรวมคาที่เพิ่มขǤ้น 

10. คาใชจายภาษีเงินได เทากับ 680 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 219.3 จากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากบรǠษัทฯ มีกําไรจากการ

ดําเนินงานมากขǤ้น 
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สรุปงบกําไรขาดทนุสําหรับป 2565 

 
 
ผลประกอบการในป 2565 มีดังตอไปนี้ 
 
1. รายไดจากการขาย เทากับ 211,903 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 20.4 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยรายไดจากการขายสามารถ

จําแนกไดตามประเภทธุรกิจของบรǠษัทฯ ดังนี ้

I. สวนงานแฟชั่น เทากับ 55,497 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 29.6 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเพิ่มขǤ้นของยอดขายทั้ง
สวนงานในประเทศไทยและประเทศอิตาลี เนื่องมาจากความกังวลตอการระบาดของ COVID-19 ลดลง ลูกคาออกมาใชจาย
ตามปกติ และการทองเที่ยวที่ฟนตัวจากการผอนคลายมาตรการจํากัดการเดินทางระหวางประเทศในชวงไตรมาสที่ 2 และ

สําหรับปส้ินสุด สําหรับปส้ินสุด เพ่ิมขǤ้น (ลดลง)
31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565 .

ลานบาท ลานบาท รอยละ
รายไดจากการขาย 175,975                    211,903                   20.4%

 - รายไดจากการขายจากสวนงานแฟช่ัน 42,810                     55,497                     29.6%
- รายไดจากการขายจากสวนงานฮารดไลน 63,565                    72,851                     14.6%
- รายไดจากการขายจากสวนงานฟูด 69,600                    83,556                    20.1%

รายไดการใหบรǠการเชา 4,990                      6,583                       31.9%
รายไดจากการใหบรǠการ 826                          1,411                         70.9%
รายไดจากการลงทุน 221                           214                           (3.4%)
รายไดอ่ืน 13,641                      16,133                      18.3%
รวมรายได 195,654                   236,245                  20.7%
ตนทุนขาย 134,082                   157,499                   17.5%
กําไรข้ันตนจากการขาย 41,893                     54,405                    29.9%
ตนทุนการใหเชาและการใหบรǠการ 1,765                        2,148                       21.7%
กําไรข้ันตนจากการใหเชาและการใหบรǠการ 4,051                       5,847                       44.3%
กําไรข้ันตน 45,944                    60,251                     31.1%
คาใชจายในการขาย 40,363                    45,674                     13.2%
คาใชจายในการบรǠหาร 16,705                     18,865                     12.9%
กําไรจากกิจกรรมดําเนินงาน 2,739                       12,058                     340.2%
ตนทุนทางการเงิน 3,113                         3,479                       11.7%
สวนแบงกําไรของบรǠษทัรวมและการรวมคา 279                          820                          193.8%
กําไรกอน (คาใชจาย) รายไดภาษีเงินได (95)                           9,399                       9,991.5%
คาใชจาย (รายไดภาษีเงินได) (372)                         1,794                        582.5%
กําไรสําหรับป 277                          7,605                       2,647.5%
กําไรสําหรับปสวนที่เปนของบรǠษัทใหญ 59                            7,175                        11,974.0%
ขอมูลการดําเนินงานที่สําคัญ
EBITDA 20,059                    30,049                    49.8%
EBITDA หลังรายการปรับปรุงกําไร 20,110                      29,743                     47.9%
กําไรสุทธิหลังรายการปรับปรุงกําไร 407                          7,360                       1,710.3%
กําไรสุทธิหลังรายการปรับปรุงกําไรสวนที่เปนของบรǠษัทใหญ 189                           6,930                      3,562.8%
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ฟนตัวอยางมากในไตรมาส 4 ในขณะที่ปกอน สวนงานยังคงไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ COVID-19 เปนระยะ
ตลอดป นอกจากนี้ในปปจจุบันสวนงานไดรับประโยชนจากโครงการชอปดีมีคืนของรัฐบาลในชวงตนป อีกทั้งยอดขายยัง
เพิ่มขǤ้นจากผลของการปรับปรุงสาขา การเพิ่มแบรนดสินคาใหตอบสนองความตองการของลูกคา และอีกสวนหนึ่งมาจาก
ผลตอบรับที่ดีของการปรับเปลี่ยนภาพลักษณแบรนด (rebranding) หางสรรพสินคาโรบินสัน ขอนแกน เปนหางสรรพสินคา
เซ็นทรัล เมื่อเดือนธันวาคมของปกอน รวมถึงสาขาที่อยูในจังหวัดทองเที่ยวมียอดขายปรับตัวดีขǤ้นอยางตอเนื่อง สําหรับ
ยอดขาย Omnichannel ไดลดลงเล็กนอยจากปกอนเนื่องจากลูกคากลับมาซǦ้อสินคาที่สาขามากขǤ้น 

II. สวนงานฮารดไลน เทากับ 72,851 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 14.6 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเติบโตทั้งสาขาเกาและ
สาขาใหม จากความตองการดานการซอมแซมและตกแตงที่อยูอาศัยทีย่ังคงเพิ่มขǤ้น การกลับเขาศึกษาในสถานศึกษา และการ
กลับเขาทํางานในสํานักงานของกลุมพนักงานบรǠษัทในชวงไตรมาส 2 และการเปดสาขาใหม อาทิ ไทวัสดุ ที่จังหวัดชัยภูมิ 
จังหวัดนาน บางแสน จังหวัดชลบุรǢ แมจัน จังหวัดเชǢยงราย และบางบอน จังหวัดกรุงเทพฯ BnB Home ที่จังหวัดจันทบุรǢ 
และรานคาเฉพาะทาง (Specialty store) รวมทั้ง สาขารูปแบบใหม  ไดแก go! WOW และ go! Power ประกอบกับยอดขาย
จากกลุม COL ที่ไดมีการรวมกิจการในเดือนกุมภาพันธ 2564 มีการเปดสาขาใหมของบรǠษัทในกลุม ไดแก B2S และ 
OfficeMate รวมทั้งการเติบโตของ MEB จากความตองการซǦ้อหนังสือ Electronic (E-Book) ที่เพิ่มขǤ้นอยางตอเนื่อง 
สําหรับยอดขายผาน Omnichannel เติบโตสูงขǤ้น โดยยอดขาย Omnichannel เพิ่มขǤ้นรอยละ 22 จากปกอน 

III. สวนงานฟูด เทากับ 83,556 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 20.1 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยสาเหตุหลักจากสวนงานใน

ประเทศเวียดนาม จากการที่สาขาเปดดําเนินการไดตามปกติและจากการเปดสาขาใหมของมินิ โก (go!) การปรับเปลี่ยน

ภาพลักษณแบรนด (rebranding) Big C เปน GO! mall และ GO! hypermarket และการเปด GO! hypermarket และ 

Tops Market สําหรับสวนงานในประเทศไทย สวนงานฟูดมียอดขายที่เพิ่มขǤ้นอยางตอเนื่อง จากการขยายสาขาอยาง

ตอเนื่องรวมทั้งสาขาในรูปแบบใหม ไดแก Tops CLUB และ Tops standalone แมในชวงครǤ่งปแรกที่ยังคงมีการแพร

ระบาดของ Covid-19 แตบรǠษัทฯ มีมาตรการปองกันที่เขมงวด ประกอบกับลูกคามีความกังวลลดลงจากการกระจายการ

ฉีดวัคซǢนที่ทั่วถึง รวมถึงการเปดดําเนินการปกตขิองหางสรรพสินคาและศูนยการคา ทําใหมีจํานวนลูกคาเพิ่มขǤ้น นอกจากนี้ 

สาขาในจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญไดฟนตัวจากการผอนคลายมาตรการจํากัดการเดินทางระหวางประเทศ สําหรับยอดขาย

ผาน Omnichannel ไดเพิ่มขǤ้นอยางตอเนื่อง โดยในงวดนี้ ยอดขาย Omnichannel เพิ่มขǤ้นในอัตรารอยละ 58 จากปกอน 

2. รายไดจากการใหบรǠการเชา เทากับ 6,583 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 31.9 จากชวงเดียวกันของปกอน เปนผลมาจากจํานวน

ผูใชบรǠการที่มากขǤ้นจากสถานการณการแพรระบาด Covid-19 ทีผ่อนคลายลง และการขยายพื้นที่ใหเชาของสวนงานในประเทศไทย

และประเทศเวียดนาม อยางไรก็ตาม บรǠษัทฯ ยังคงใหความชวยเหลือผูเชาบางรายแมวาจะสามารถเปดใหบรǠการไดแลว โดยให

สวนลดคาเชาแกผูประกอบการ แตในอัตราที่ลดลง 

3. รายไดจากการใหบรǠการ เทากับ 1,411 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 70.9 จากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากมีผูใชบรǠการศูนยอาหาร

และบรǠการอื่นๆ เพิ่มมากขǤ้น 

4. กําไรขั้นตน เทากับ 60,251 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 31.1 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยมีสวนประกอบที่สําคัญมีดังนี้ 

- กําไรขั้นตนจากการขาย เทากับ 54,405 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 29.9 หรǦอคิดเปนอัตรากําไรขั้นตนรอยละ 25.7 เปรǢยบเทียบ

กับรอยละ 23.8 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยมีสาเหตุหลักมาจากการเปลี่ยนแปลงสัดสวนของยอดขาย (sales mix) โดย

สวนงานแฟชั่น ซǤ่งมีอัตรากําไรสูงกวาสวนงานอ่ืน ไดมียอดขายเพิ่มขǤ้นอยางมาก ประกอบกับการขายสินคาที่มีอัตรากําไรสูงได

มากขǤ้นเนื่องจากลูกคากลับเขามาเลือกซǦ้อสินคาหนาราน และสําหรับสวนงานแฟชั่นในประเทศไทย ไดมีการปรับลดการให

สวนลดทางการคาใหเหมาะสม สําหรับสวนงานฮารดไลน อัตรากําไรขั้นตนสูงขǤ้นเล็กนอย จากการปรับลดการใหสวนลด

ทางการคาใหเหมาะสมเชนกัน สําหรับสวนงานฟูดมีอัตรากําไรสูงขǤ้นเล็กนอย จากการขายสินคา Private Label ไดมากขǤ้น การ

ปรับประเภทสินคาที่ขาย (assortment) อยางตอเนื่อง 
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- กําไรขั้นตนจากการใหบรǠการเชาและการใหบรǠการ เทากับ 5,847 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 44.3 จากชวงเดียวกันของปกอน 

อตัรากําไรขั้นตนคิดเปนรอยละ 73.1 เพิ่มขǤ้นเมื่อเปรǢยบเทียบกับรอยละ 69.7 ในชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากมีผูใชบรǠการ

เพิ่มขǤ้นจึงไดรับคาเชาและคาบรǠการมากขǤ้น รวมทั้งการใหสวนลดคาเชาลดลง  

5. รายไดอื่น เทากับ 16,133 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 18.3 จากชวงเดียวกันของปกอน จากการเพิ่มขǤ้นของรายไดจากการสงเสรǠมการขาย

และโฆษณาประชาสัมพันธ คาบรǠการขนสงสินคาตามยอดขายที่เพิ่มขǤ้น และคาสาธารณูปโภคเนื่องจากพื้นที่ใหเชาที่มากขǤ้น 

6. คาใชจายในการขาย เทากับ 45,674 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 13.2 จากชวงเดียวกันของปกอน ตามยอดขายที่เพิ่มขǤ้นจากการเปด

ใหบรǠการศูนยการคาไดตามปกติและการขยายสาขา ทําใหคาใชจายเกี่ยวกับพนักงานขาย คาเชา คาสาธารณูปโภค คาโฆษณา

ประชาสัมพนัธ คาธรรมเนียมบัตรเครดิต คาทําความสะอาดและรักษาความปลอดภัย เพิ่มขǤ้น อยางไรก็ตามบรǠษัทฯ ไดบรǠหารคาใชจาย

ในการขายใหมีประสิทธิภาพ โดยคาใชจายในการขายคิดเปนรอยละ 19.3 ของรายไดรวม ลดลงจากรอยละ 20.6 ในชวงเดียวกันของ

ปกอน 

7. คาใชจายในการบรǠหาร เทากับ 18,865 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 12.9 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยมสีาเหตุหลกัมาจากคาใชจาย

เกี่ยวกับพนักงานที่เพิ่มขǤ้น คาใชจายทางดานเทคโนโลยีเพื่อบํารุงรักษาและพัฒนาระบบของชองทาง Omnichannel การเพิ่มขǤ้น

ของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางจากการยกเลิกสวนลดภาษีที่ดินของรัฐบาลไทย ในขณะที่การตั้งสํารองคาใชจายสินคาลาสมัยและ

เสียหายลดลง จากการบรǠหารจัดการสินคาที่ดีขǤ้น โดยคาใชจายในการบรǠหารคิดเปนรอยละ 8.0 ของรายไดรวม ลดลงจากรอยละ 

8.5 ในชวงเดียวกันของปกอน 

8. ตนทุนทางการเงิน ซǤ่งประกอบดวยดอกเบี้ยเงินกูยืมและดอกเบี้ยจายของหนี้สินตามสัญญาเชา เทากับ 3,479 ลานบาท เพิ่มขǤ้น  

รอยละ 11.7 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มขǤ้นของทั้งอัตราดอกเบี้ยและจํานวนเงินกูยืม 

9. สวนแบงกําไรของบรǠษัทรวมและการรวมคาที่ใชวิธีสวนไดเสีย เทากับ 820 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 193.8 จากชวงเดียวกัน

ของปกอน โดยมีสาเหตุหลักมาจากกําไรของบรǠษัทรวมและกิจการรวมคาที่เพิ่มขǤ้น  

10. คาใชจายภาษีเงินได เทากับ 1,794 ลานบาท เพิ่มขǤ้นรอยละ 582.5 จากชวงเดียวกันของปกอน เนื่องจากบรǠษัทฯ มีกําไรจากการ

ดําเนินงานมากขǤ้น 

 

ฐานะทางการเงิน 
 

1. สินทรัพยรวม เทากับ 275,984 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และเทากับ 263,228 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

เพิ่มขǤ้น 12,757 ลานบาท หรǦอรอยละ 4.8 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มขǤ้นของสินคาคงเหลือ 7,159 ลานบาท ที่ดิน อาคารและ

อุปกรณ 5,686 ลานบาท ลูกหนี้หมุนเวียนอ่ืน 1,403 ลานบาท อสังหารǠมทรัพยเพื่อการลงทุน 1,008 ลานบาท และเงินลงทุนในบรǠษัท

รวมและกิจการรวมคา 759 ลานบาท ในขณะที่มีการลดลงของ สินทรัพยสิทธิการใช 2,059 ลานบาท และเงินสดและรายการเทียบเทา

เงินสด 1,863 ลานบาท 
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2. หนี้สินรวม เทากับ 211,099 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และเทากับ 204,147 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564  

เพิ่มขǤ้น 6,953 ลานบาท หรǦอรอยละ 3.4 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มขǤ้นของเงินกูยืม 3,728 ลานบาท และเจาหนี้การคา 2,923 

ลานบาท เจาหนี้หมุนเวียนอื่น 2,010 ลานบาท ในขณะที่มีการลดลงของ หนี้สินตามสัญญาเชา 1,952 ลานบาท  

3. สวนของผูถือหุนรวม เทากับ 64,885 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 และเทากับ 59,081 ลานบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

เพิ่มขǤ้น 5,804 ลานบาท หรǦอคิดเปนรอยละ 9.8 โดยมีสาเหตุหลกัมาจากกําไรสะสมเพิ่มขǤ้น 5,366 ลานบาท เนื่องจากกําไรสําหรับงวด 

7,175 ลานบาท และการจายเงินปนผล 1,809 ลานบาท และองคประกอบอ่ืนของผูถือหุน-สวนใหญจากสํารองการแปลงคางบการเงิน

เพิ่มขǤ้น 809 ลานบาท 

 

โครงสรางเงินทุน 

โครงสรางเงินทุนของบรǠษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ประกอบดวย หนี้สินรวมจํานวน 211,099 ลานบาท ซǤ่งเปนสวน

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยจํานวน 81,295 ลานบาท (ไมรวมหนี้สินตามสัญญาเชา) และมีสวนของผูถือหุนจํานวน 64,885 ลานบาท โดย

บรǠษัทฯ มีอัตราหนี้สินสุทธิที่มีภาระดอกเบี้ยตอสวนของผูถือหุน เทากับ 1.03 เทา 

 

งบกระแสเงินสด  

สําหรับปสิ้นสุดวันที่ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 กระแสเงินสดของบรǠษัทฯ มีดังนี ้

1) กระแสเงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากการดําเนินงาน จํานวน 22,460 ลานบาท ลดลง 901 ลานบาท จากปกอน มีสาเหตุหลัก

จากกําไรหลังปรับรายการที่กระทบเพื่อแสดงเปนเงินสดเพิ่มขǤ้น 7,532 ลานบาท การเปลี่ยนแปลงสินทรัพยและหนี้สิน

ดําเนินงานที่ทําใหกระแสงินสดลดลง 7,714 ลานบาท และจายภาษีเงินไดเพิ่มขǤ้น 718 ลานบาท  

2) กระแสเงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากกิจกรรมลงทุน (14,848) ลานบาท โดยกระแสเงินสดที่ใชไป ลดลง 8,057 ลานบาท จากป

กอน โดยมีสาเหตุหลักจากปกอนมีการจายซǦ้อบรǠษัทยอย COL 10,778 ลานบาท การจายซǦ้อการรวมคา Porto 4,452 ลาน

บาท (ซǤ่งลงทุนใน Grabtaxi Holding) และการจายเจาหนี้จากการซǦ้อบรǠษัทยอย NK 323 ลานบาท ในปปจจุบัน ไดรับชําระ

เงินกูยืมจากกิจการที่เกี่ยวของกันสุทธิ 200 ลานบาท ในขณะที่เงินสดจายเพื่อซǦ้อที่ดิน อาคาร อุปกรณ และอสังหารǠมทรัพย

เพื่อการลงทุนสุทธิเพิ่มขǤ้น 6,675 ลานบาท เงินสดจายเพื่อซǦ้อสินทรัพยไมมีตัวตนสุทธิเพิ่มขǤ้น 459 ลานบาท เงินสดจายจาก

การซǦ้อสินทรัพยทางการเงินสุทธิเพิ่มขǤ้น 372 ลานบาท และซǦ้อบรǠษัทยอย MP Synergy 187 ลานบาท 

3) กระแสเงินสดสุทธิไดมา (ใชไป) จากกิจกรรมจัดหาเงิน (9,638) ลานบาท กระแสเงินสดลดลง 9,489 ลานบาท จากปกอน 

โดยมีสาเหตุหลักจาก เงินกูยืมสุทธลิดลง 8,394 ลานบาท ชําระหนี้ตามสัญญาเชาเพิ่มขǤ้น 970 ลานบาท จายดอกเบี้ยเพิ่มขǤ้น 

343 ลานบาท ในขณะที่เงินปนผลจายลดลง 181 ลานบาท 
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แผนธุรกิจในระยะยาว 

บรǠษัทฯ มุงมั่นที่จะสรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับธุรกิจ ตามแผนงาน 5 ป ภายใตยุทธศาสตร CRC Retailligence เพื่อกาวขǤ้นเปน

เบอร 1 Next-Gen Omni Retailer ของเอเชǢย  

4 กลยุทธหลัก ภายใต CRC Retailligence ประกอบดวย 

1) Reinvent Next-Gen Omni Retail – ยกระดับแพลตฟอรม Omnichannel ผานการเชǦ่อมโลกจรǠงและโลกเสมือนจรǠง โดย

ใชเทคโนโลยีและดิจิทัลใหม ๆ เพื่อมอบประสบการณการชอปปงเหนือระดับในทุกกลุมธุรกิจ ทั้งสวนงานฟูด แฟชั่น ฮารดไลน 

และพร็อพเพอรตี้ รวมถึงกลุมธุรกิจใหมๆ ครอบคลุมทั่วประเทศทั้งในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และประเทศอิตาล ี

2) Accelerate Core Leadership – เรงการขับเคลื่อนและสรางการเติบโตในกลุมธุรกิจหลักของเซ็นทรัล รǢเทล ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ และรวมมือกับพารทเนอรระดับสากล 

3) Build New Growth Pillars – เดินหนาสรางธุรกิจใหม โดยเรǠ่มจากกลุม Health and Wellness รวมถึงสวนงานอื่น ๆ ที่

เปนไปตามเทรนดของโลกและความตองการของผูบรǠโภค 

4) Drive Partnership, Acquisition and Spin-Off – ขยายธุรกิจภายใตแนวคิด Inclusive Growth สรางความสําเร็จ

รวมกันกับพารทเนอร อีกทั้งยังศึกษาโอกาสในการเขาซǦ้อกิจการธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง เพื่อขยายชองทางในการ

สรางรายใดใหมและเพิ่มความแข็งแกรงใหกับธุรกิจและสอดคลองกับแผนการเติบโตตามเปาหมายในอนาคตอยางมั่นคงและ

ยั่งยืน 

ทั้งนี้ เซ็นทรัล รǢเทลมุงมั่นปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพในทุกหนวยงาน พรอมทั้งการบรǠหารจัดการความเสี่ยงให

สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ และพฤติกรรมของผูบรǠโภคที่เปลี่ยนไป รวมถึงการบรǠหารตนทุน และคาใชจายใหมีประสิทธิภาพ เพื่อการ

เติบโตอยางแข็งแกรงและยั่งยืน นอกจากนี้ บรǠษัทฯ มุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจทั้งหมดไปในทิศทางที่จะขับเคลื่อนธุรกิจไปสูความยังยืน 

(ESG)  ในกรณีที่บรǠษัทฯ ระบุเปาหมายที่เปนตัวเงินหรǦอตัวเลขการดําเนินงาน บรǠษัทฯไดพิจารณาแลววาอยูในวิสัยที่เปนไปไดโดยมีการ

ระบุกลยุทธหรǦอมาตรการดําเนินงานรองรับ ตลอดจนแนวทางที่กลุมบรǠษัทฯ จะดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวไวดวย 


