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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที ่31 มีนาคม 2566 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาส 1 ปี 2566 ยงัเผชิญขอ้จ ากดัในการฟ้ืนตวัจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก และ
แรงกดดันภายในประเทศจากการเพิ่มขึน้ของตน้ทุนการผลิต ค่าครองชีพ และปัญหาหนีค้รวัเรือน ซึ่งท าใหแ้นวโนม้การ    
ฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยยงัมีความไม่แน่นอน และเพิ่มความเปราะบางใหก้ับลกูคา้บางกลุ่มที่ยงัไม่อาจฟ้ืนตวัไดเ้ท่าที่ควร 
ขณะที่อิทธิพลของภาวะโลกรวนและการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑท์างการที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ส่งผลต่อภาพรวมการ
ด าเนินธุรกิจของลกูคา้ธนาคาร รวมถึงการด าเนินงานของธนาคารในระยะขา้งหนา้  

ธนาคารกสิกรไทยก าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความ
ยั่งยืน (Bank of Sustainability) ที่ค  านึงถึงความยั่งยืนทัง้ 3 มิติ อนัไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยผนวก
การเป็น Challenger Bank ที่มุ่งเนน้การใหบ้รกิารดว้ยนวตักรรม รว่มกบัการต่อยอดธุรกิจการธนาคารแบบดัง้เดมิที่สอดคลอ้ง
กับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค และสภาพแวดลอ้ม (Beyond Banking & Innovation) ตลอดจน
ผนึกความร่วมมือกับพนัธมิตร เพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงบริการของธนาคารอย่างทั่วถึงและสนบัสนุนความมุ่งหมายในการเพิ่ม
อ านาจให้ทุกชีวิตและทุกธุรกิจของลูกค้า (To Empower Every Customer’s Life and Business) โดยประสานการท างาน
ร่วมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจสตารท์อพั และพันธมิตรทางธุรกิจ ขับเคล่ือนการพฒันาบริการท่ีเบ็ดเสร็จตอบ
โจทยท์กุดา้นของลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุทกุที่ทุกเวลา และการเป็นผูใ้หบ้รกิารที่ไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ภายใตแ้บรนด์
หนึ่งเดียวในชื่อธนาคารกสิกรไทย (KASIKORNBANK)  

ทัง้นี ้การด าเนินงานตามยทุธศาสตรธ์นาคารแห่งความยั่งยืน อยู่บนรากฐานของการบรหิารความเส่ียงเชิงรุกแบบ
บูรณาการและการสรา้งวฒันธรรมใหต้ระหนกัถึงความเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร เพื่อรกัษาความมั่นคงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้
น าใหม้ีความพรอ้มรบัมือกับความผันผวนของเศรษฐกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤตไดอ้ย่างทนัท่วงที  นอกจากนี ้ยัง
ค านึงถึงความคาดหวงัและความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่าย  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธิจ านวน 10,741 ลา้นบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 7,550 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 236.63 โดยเกิดจากการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) จ านวน 12,692 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 10,092 ลา้น
บาท หรือรอ้ยละ 44.29 เนื่องจากในไตรมาส 4 ปี 2565 ธนาคารไดต้ัง้ส ารองในระดับสูงตามหลักความระมดัระวังและ
สอดคลอ้งกับสถานการณท์างเศรษฐกิจ โดยมีอตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อ
ดอ้ยคุณภาพ (Coverage Ratio) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 156.68 อย่างไรก็ตาม ในไตรมาสที่ 1 ปี 2566 ธนาคารพบว่า มีลกูคา้
รายใหญ่รายหนึ่งที่คุณภาพหนี ้มีสัญญาณความเส่ือมถอย โดยธนาคารได้มีส ารองส าหรับหนี ้ส่วนนี ้ไว้แลว้ และอาจ
พิจารณาความเหมาะสมในการกันส ารองเพิม่เติมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่อาจจะเกิดขึน้อย่างใกลช้ิด    

ส าหรบัก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได ้มีจ านวน 26,781 
ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 1,576 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.56 ซึ่งเกิดจากการลดลงของทัง้รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้
จ านวน 1,552 บาท หรือรอ้ยละ 11.72 ตามการปรบัมลูค่ายุติธรรม (Mark to Market) ของสินทรพัยท์างการเงินของบรษิัท
ย่อยซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด และรายไดด้อกเบีย้สทุธิลดลงจ านวน 1,273 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.52 เนื่องจากค่าใชจ้่าย
ดอกเบีย้ปรบัตวัเพิ่มขึน้ตามการปรบัเพิ่มอัตราเงินน าส่งเขา้กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน (FIDF) 
กลบัสู่อตัราปกติที่รอ้ยละ 0.46 ต่อปี โดยอตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (Net Interest Margin: NIM) 
อยู่ที่รอ้ยละ 3.46 
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ดา้นค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลง จ านวน 1,249 บาท หรือรอ้ยละ 5.93 จากการลดลงของค่าใชจ้่าย
ทางการตลาดซึ่งเป็นปกติตามฤดูกาล อย่างไรก็ดี ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังานเพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งเกิดจากมาตรการช่วยเหลือ
ค่าครองชีพซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว ท าใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการ
ด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ที่รอ้ยละ 42.50 ใกลเ้คียงกบัไตรมาส 4 ปี 2565 ซึ่งอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 42.60 

สถานะเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทั้งสิน้ตาม
หลักเกณฑ์ Basel lll อยู่ที่ระดับรอ้ยละ 18.90 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียงทั้งสิน้อยู่ที่รอ้ยละ 16.92 และ
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทั้งสิน้อยู่ที่รอ้ยละ 15.94 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด อันสะทอ้นถึงความแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องทั้งภายใตภ้าวะปกติและภาวะ
วิกฤต โดยธนาคารมีการบรหิารเงินกองทนุอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหม้ีโครงสรา้งเงินทนุท่ีเหมาะสม 

ผลการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบรษิัทของธนาคารกสิกรไทยในไตรมาสแรกปีนี ้สามารถบรรลเุป้าหมายทาง
ธุรกิจตามที่มุ่งหวงัสอดคลอ้งกบัภาพรวมเศรษฐกิจ ภายใตก้รอบการด าเนินงานอย่างระมดัระวงัและเท่าทนัความเปล่ียนแปลง โดย
ตระหนกัถึงความไม่แน่นอนของสถานการณแ์วดลอ้มในระยะขา้งหนา้และมีแผนรบัมือผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ 
รวมถึงดูแลลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ อนัสะทอ้นไดจ้ากรางวลัแห่งความส าเร็จและการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง
จากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
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1. ภาวะแวดล้อมทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1 ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที ่1 ปี 2566 และแนวโน้ม 
เศรษฐกิจโลกยงัคงเผชิญกบัปัจจยัทา้ทายหลายดา้นในช่วงตน้ปี 2566 โดยเฉพาะแรงกดดนัจากอตัราเงินเฟ้อท่ี

อยู่ในระดับสูงกว่าระดับเป้าหมายของธนาคารกลาง ซึ่งส่งผลท าใหธ้นาคารกลางหลายประเทศยังคงตอ้งทยอยด าเนิน
นโยบายการเงินแบบคุมเข้มดว้ยการปรับขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายอย่างต่อเนื่อง น า โดย ธนาคารกลางสหรัฐฯ และ
ธนาคารกลางยโุรป ประกอบกบัปัญหาสถาบนัการเงินในประเทศเศรษฐกิจหลกั ความยืดเยือ้ของสถานการณค์วามขดัแยง้
ระหว่างรสัเซียและยูเครน และการแพร่ระบาดของโควิด 19 ทัง้นี ้กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ยงัคงมีมมุมองที่
ระมดัระวงัในการประเมินปัจจยัทา้ทายของเศรษฐกิจโลก และไดป้รบัลดแนวโนม้อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกในปี 
2566 ลงมาที่รอ้ยละ 2.8 จากตวัเลขคาดการณเ์ดิมที่รอ้ยละ 2.9 ขณะที่อานิสงสจ์ากการทยอยเปิดประเทศและการด าเนิน
มาตรการสนบัสนุนเศรษฐกิจของทางการจีน อาจช่วยหนุนการเติบโตของเศรษฐกิจจีนและบรรเทาแรงกดดนัต่อแนวโนม้
เศรษฐกิจโลกไดบ้างส่วน   

ส าหรบัภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาส 1 ปี 2566 ยงัเผชิญขอ้จ ากัดในการฟ้ืนตวั แมม้ีแรงหนุนจากสญัญาณที่    
ดีขึน้ของภาคการท่องเที่ยวแต่ยงัไม่กลบัสู่ระดบัในช่วงก่อนโควิด 19 ขณะที่การส่งออกสินคา้ยงัคงหดตวัลงเมื่อเทียบกับ
ช่วงเดียวกนัปีกอ่น จากผลกระทบของการชะลอตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ส าคญัและเศรษฐกิจโลกในภาพรวม ส่วนการ
ใชจ้่ายของภาคเอกชนยงัคงเติบโตในกรอบจ ากัดดว้ยผลกระทบจากการทรงตวัในระดบัสูงของค่าครองชีพ หนีค้รวัเรือน 
ตน้ทนุการผลิต ตลอดจนตน้ทนุทางการเงินซึ่งเป็นทิศทางที่สอดคลอ้งกบัการทยอยขยบัสงูขึน้ของอตัราดอกเบีย้ในประเทศ  

ส าหรบัในช่วงที่เหลือของปี 2566 แมเ้ศรษฐกิจไทยในปี 2566 อาจเติบโตต่อเนื่องจากปี 2565 แต่คงตอ้งติดตาม
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะผลกระทบจากการปรบัขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายของต่างประเทศ รวมถึง
ปัญหาสถาบนัการเงินในประเทศเศรษฐกิจหลกั ซึ่งอาจเพิ่มความเส่ียงต่อภาวะเศรษฐกิจโลกและภาคการส่งออกของไทย 
ส่วนทิศทางนโยบายการเงินของไทยนัน้ ธนาคารแห่งประเทศไทยทยอยขยบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายในช่วงครึง่แรกของปี 
2566 เพื่อสกดัแรงกดดนัเงินเฟ้อ   

 

1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยแ์ละการแข่งขัน  
ภาพรวมผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศในไตรมาสแรกของปี 2566 มีก าไร

สทุธิเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อนและไตรมาสก่อนหนา้ โดยเมื่อเทียบกับไตรมาสสดุทา้ยของปี 2565 ก าไรสทุธิ
ขยับขึน้จากการปรบัตวัลงของค่าใชจ้่ายในการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ และค่าใชจ้่ายในการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นไปตามปัจจยัดา้นฤดูกาล ขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิทรงตวัใกลเ้คียงกบัระดบัไตรมาส
ก่อนหนา้ โดยไดร้บัแรงหนนุจากการทยอยฟ้ืนตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี รายไดด้อกเบีย้สทุธิชะลอลง แมว้่า
อตัราผลตอบแทนจากการปล่อยสินเชื่อปรบัตวัเพิ่มขึน้สอดคลอ้งกบัทิศทางอตัราดอกเบีย้เงินกู้ แต่ในไตรมาสนีก้็มีผลของ
การเริ่มขยบัขึน้ของอัตราดอกเบีย้เงินฝากและการปรบัอัตราเงินน าส่งเขา้กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบนั
การเงิน (FIDF) สู่อตัราปกติดว้ยเช่นกนั  

ส าหรบัในดา้นคณุภาพสินทรพัยน์ัน้ อตัราส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้่อสินเชื่อรวม (NPL Ratio) ปรบัตวัลง
ตามการเรง่จดัการปัญหาคณุภาพหนีใ้นเชิงรุกและการเรง่ปรบัโครงสรา้งหนีใ้หก้บัลกูหนี ้อย่างไรก็ดี ธนาคารพาณิชยห์ลาย
แห่งยงัคงตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตฯ อย่างรอบคอบและระมดัระวงั เนื่องจากยงัตอ้งติดตามสถานการณล์กูหนีก้ลุ่ม
เปราะบาง และความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจในระยะขา้งหนา้อย่างใกลช้ิด 
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ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศ 17 แห่ง มียอดคงคา้งเงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนี ้
และดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิรวมกนัอยู่ที่ 13.809 ลา้นลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 0.49 จาก ณ สิน้ปี 2565 และเพิ่มขึน้เพียงรอ้ยละ 
1.23 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน โดยเป็นผลมาจากการทยอยช าระคืนสินเชื่อทั้งในส่วนของสินเชื่อภาครัฐและ
ภาคเอกชน ขณะที่ยอดคงคา้งของเงินรบัฝากอยู่ที่ 15.905 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 0.27 จาก ณ สิน้ปี 2565 และ
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.18 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน โดยส่วนใหญ่เป็นการเติบโตในส่วนของเงินฝากประจ า หลังจากที่
อตัราดอกเบีย้ในประเทศทยอยเป็นทิศทางขาขึน้ 

ส าหรบัแนวโนม้ในปี 2566 นั้น ภาพรวมของธุรกิจธนาคารพาณิชยย์งัเป็นการฟ้ืนตวัแบบระมดัระวงั  แมร้ายได้
จากธุรกิจหลกัจะทยอยฟ้ืนตวัขึน้ ทัง้ในส่วนของรายไดด้อกเบีย้และรายไดค้า่ธรรมเนียมและบรกิาร แต่ความไม่แน่นอนของ
ทิศทางกิจกรรมทางเศรษฐกิจซึ่งยงัคงอ่อนไหวท่ามกลางความเส่ียงหลายดา้น อาจท าใหธ้นาคารพาณิชยย์งัคงตอ้งดูแล
ประเด็นคณุภาพของลกูหนีอ้ย่างใกลช้ิด และพิจารณาระดบัการตัง้ส ารองฯ อย่างรอบคอบและระมดัระวงั ควบคู่ไปกบัการ
เตรียมรบัมือกบักฎเกณฑท์ี่จะทยอยปรบัเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงภมูิทศันข์องระบบการเงินไทย  

 

1.3 กฎเกณฑแ์ละกฎหมายทีเ่ก่ียวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญซึ่งอาจมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร   

กสิกรไทย สรุปไดด้งันี ้

• กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมส าหรับการโอนและ
การจ านองจากการซื้อขายห้องชุด เพ่ือสนับสนุนและบรรเทาภาระให้แก่ประชาชนที่
ต้องการมีทีอ่ยู่อาศัยเป็นของตนเอง พ.ศ. 2565 
ราชกิจจานเุบกษาลงประกาศเมื่อวนัท่ี 3 มกราคม 2566 ก าหนดค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิหอ้ง

ชุด รอ้ยละ 1 และค่าธรรมเนียมการจ านองหอ้งชดุในคราวเดียวกัน รอ้ยละ 0.01 ส าหรับบุคคลธรรมดาสญัชาติไทยซึ่งซือ้
ขายหอ้งชดุที่จดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชดุตามกฎหมายว่าดว้ยอาคารชุด โดยมีราคาซือ้ขายและราคาประเมินทนุทรพัย์
ไม่เกิน 3 ล้านบาท และวงเงินจ านองไม่เกิน 3 ล้านบาท ทั้งนี ้ เฉพาะกรณีการจดทะเบียนที่ด  าเนินการภายในวันที่  
31 ธันวาคม 2566   
 

• หลักเกณฑด์้านธรรมาภิบาลและด้านกลไกการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและ
กลุ่มธุรกิจทางการเงนิ  
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศจ านวน 6 ฉบบั ปรบัปรุงหลกัเกณฑด์า้นธรรมาภิบาลและดา้นกลไกการ

ควบคมุภายในของสถาบนัการเงินและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อใหม้ีการด าเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลที่ดี สนบัสนนุ
การเติบโตอย่างยั่งยืน และรองรบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างครบถว้นและรอบด้าน 
โดยมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ ์2566 สรุปสาระส าคญัไดด้งันี ้

1.  ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 1/2566 ว่าดว้ยหลกัธรรมาภิบาล: ก าหนดหลกัเกณฑค์ณุสมบตัิและการแต่งตัง้กรรมการ 
ผูจ้ัดการ ผูม้ีอ  านาจในการจัดการ หรือที่ปรึกษา บทบาทหนา้ที่และองคป์ระกอบของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารระดบัสงู รวมถึงกลไกการควบคุมภายในที่ท  าใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายตามนโยบายที่
ก าหนด 
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2.  ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 2/2566 ว่าดว้ยบทบาทหนา้ที่และองคป์ระกอบของคณะกรรมการ: ก าหนดบทบาทหนา้ที่
โดยยึดถือหลักการ (Principle-Based) ที่คณะกรรมการตอ้งด าเนินการ เก่ียวกับการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย
เชิงกลยทุธ ์และนโยบายที่ส าคญั  

3.  ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 3/2566 ว่าดว้ยบทบาทหนา้ที่และองคป์ระกอบของคณะกรรมการชดุย่อยและผูบ้รหิาร
ระดบัสงู: ก าหนดบทบาทหนา้ที่และองคป์ระกอบของคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ  บทบาทหนา้ที่ของผูบ้รหิาร
ระดบัสงู รวมถึงการมีบทบาทในองคก์รอื่นของผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์ร  

4. ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 4/2566 ว่าดว้ยกลไกการก ากับดูแลกิจการ : ก าหนดพืน้ฐานของการบริหารจดัการ
ภายในองคก์รใน เก่ียวกบักรอบการก ากบัดแูลความเส่ียง โครงสรา้งค่าตอบแทน การควบคมุภายใน และการ
เปิดเผยขอ้มลูดา้นธรรมาภิบาล  

5.  ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 5/2566 ว่าดว้ยการก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์(Compliance): ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้ปฏิบัติหน้าที่ในเชิงรุกและท าหน้าที่เสมือนเป็นที่
ปรกึษากลยทุธท์างธุรกิจมากขึน้ เพื่อสนบัสนนุใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎเกณฑไ์ดอ้ย่างถกูตอ้งและครบถว้น  

6.  ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 6/2566 ว่าดว้ยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit): ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน ใหม้ีบทบาทหนา้ที่ในเชิงรุก และมีการพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งและทนัต่อการด าเนินธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป 

 

• การด าเนินธุรกิจสถาบันการเงินโดยค านึงถึงมิติด้านส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกแนวนโยบาย เรื่อง การด าเนินธุรกิจสถาบนัการเงินโดยค านึงถึงมติิดา้นส่ิงแวดลอ้ม

และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ลงวันที่  15 กุมภาพันธ์ 2566 เพื่อใหธ้นาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
น าไปผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน และเป็นแนวทางในการประเมินโอกาสและความเส่ียงทางธุรกิจ ตลอดจนการ
น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินดา้นส่ิงแวดลอ้มที่สนบัสนุนการปรบัตวัของภาคธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ดงัสรุป
สาระส าคญัของกรอบการด าเนินงานส าคญั 4 ดา้น ดงันี ้ 

1.  โครงสรา้งการก ากับดูแลกิจการ (Governance): ใหค้ณะกรรมการธนาคารมีหนา้ที่ก าหนดทิศทางกลยุทธ ์
ระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้(Risk appetite) และนโยบายที่ส าคญั ขณะที่ผูบ้ริหารระดบัสงูมีหนา้ที่ก ากบัให้
มีการด าเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ บริหารจัดการโอกาสและความเส่ียง ก าหนดโครงสรา้งความ
รบัผิดชอบและจดัสรรทรพัยากรใหร้องรบัการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy): ให้ผนวกปัจจัยดา้นส่ิงแวดลอ้มกับกระบวนการก าหนดและทบทวนแผน     
กลยุทธ์ โดยมีการประเมินผลแผนการด าเนินงานตามเป้าหมายและตัวชีว้ัดความส าเร็จที่ก าหนด ภายใต้
ระดับความเส่ียงที่ยอมรบัได  ้นอกจากนี ้ยังตอ้งพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินเพื่อจูงใจใหล้กูคา้
ปรบักระบวนการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.  การบริหารความเส่ียง (Risk Management): ให้น าความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมรวมเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมดา้นความเส่ียง (Risk Culture) โดยมีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงตามหลักการการ
ควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) รวมถึงมีนโยบายและกระบวนการระบุ ประเมิน 
ควบคุม ติดตาม และรายงานความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงอย่างเป็น
ประจ าทัง้ในระดบัธุรกรรม (Transaction) และภาพรวม (Portfolio) 



 4 

4.  การเปิดเผยขอ้มลู: ก าหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มลูอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เก่ียวกับโครงสรา้งการก ากับดูแลกิจการ    
กลยุทธ ์แผนการด าเนินงาน การบริหารจดัการโอกาสและความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตวัชีว้ดัและเป้าหมาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

• พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจนแ์ละยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลทีต่้องได้รับใบอนุญาต พ.ศ. 2565 
ราชกิจจานุเบกษาลงประกาศเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565 และมีผลบังคับใช้วันที่  21 มิถุนายน 2566 เพื่อ

ควบคุมดูแลให้การประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  (Digital ID) เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยมีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบและขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ และมีการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ  
ดงัสรุปสาระส าคญัต่อไปนี ้

1.  ธุรกิจบริการเก่ียวกับระบบการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั 4 ประเภท เป็นบริการที่ตอ้งไดร้บัอนุญาต
จากคณะกรรมการพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ผ่านส านกังานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ บริการ
พิสูจน์ตัวตน (Identity Proofing Service) บริการยืนยันตัวตน (Authentication Service) บริการออกและ
บริหารจดัการส่ิงที่ใชย้ืนยนัตวัตน (Authenticator Management Service) และบริการแลกเปล่ียนขอ้มลูเพื่อ
การพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (Digital ID Platform Service) 

2.  ก าหนดคุณสมบัติและหนา้ที่ของผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น ลักษณะตอ้งหา้มของกรรมการ ทุนจดทะเบียนของ  
นิติบคุคล เป็นตน้ และก าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อควบคมุดแูลการประกอบธุรกิจ ใหค้รอบคลมุเรื่องดงัต่อไปนี ้
2.1  มาตรการบรหิารและการจดัการความเส่ียง (Risk Management) 
2.2  มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบ (IT Security) 
2.3  มาตรการควบคมุดแูลและป้องกนัการทจุรติหรือการฉอ้โกงจากการใชง้านระบบ (Fraud Control) 
2.4  มาตรฐานการใหบ้ริการซึ่งรวมถึงการเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญัเก่ียวกบัการใหบ้ริการ (Functional & Role 

Requirement) 
2.5 การคุม้ครองผู้ใช้บริการ และมาตรการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยียวยาผู้ใช้บริการ 

(Consumer Protection) 
2.6  การใชบ้รกิารจากบคุคลภายนอกที่เก่ียวกบัระบบการใหบ้รกิาร (Third Party Management) 
2.7  การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Privacy Control) 

3.  การเลิกประกอบธุรกิจ หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต ไม่กระทบต่อผลการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนผ่านระบบการ
พิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนที่ไดก้ระท าไปแลว้ก่อนการเลิกประกอบธุรกิจ หรือถกูเพิกถอนใบอนญุาต 
 

• พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 
2565 
ราชกิจจานุเบกษาลงประกาศเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565 และเริ่มมีผลบังคับใชว้ันที่ 20 สิงหาคม 2566 โดย

ก าหนดหลักเกณฑก์ารประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล และก าหนดแนวทางการควบคุมดูแลโดยมีกลไกความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่ง
ครอบคลุมการพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตนของผูใ้ชบ้ริการที่เหมาะสมกับความเส่ียงของบริการ ตลอดจนก าหนดมาตรการ
บรรเทาความเสียหายและการชดใชห้รือเยียวยาผูไ้ดร้บัความเสียหายจากการประกอบธุรกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลั ทัง้นี ้
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เพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลั รกัษาความมั่นคงทางการเงินและส่งเสรมิความเชื่อมั่นของการพาณิชย ์ดงัสรุป
สาระส าคญัต่อไปนี ้ 

1.  ก าหนดลักษณะแพลตฟอรม์ดิจิทัลที่อยู่ภายใตก้ฎหมายนี ้ตอ้งแจง้ใหส้ านักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ทราบก่อนการประกอบธุรกิจ และมีหน้าที่ตอ้งแจ้งข้อมูลและหลักฐานตามแบบและหัวข้อที่ก าหนดเป็น
ประจ าทกุปี ภายใน 60 วนันบัแต่วนัสิน้ปีบญัชี ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ดิจิทลัที่มีลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึง ดงันี ้มี
รายไดก้่อนหกัค่าใชจ้่ายจากการใหบ้รกิารในราชอาณาจกัรเกิน 50 ลา้นบาทต่อปี หรือมีจ านวนผูใ้ชบ้รกิารใน
ราชอาณาจักรเกิน 5,000 รายต่อเดือน หรือเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลนอกราชอาณาจักรที่ให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้รกิารในราชอาณาจกัร โดยมีการแสดงผลทัง้หมดหรือบางส่วนดว้ยภาษาไทย หรือช าระเงินดว้ยสกลุเงิน
บาท หรือจดทะเบียนใชช้ื่อโดเมน “.th” หรือ “.ไทย” เป็นตน้ ทั้งนี ้ข้อมูลที่ตอ้งแจง้ก่อนการประกอบธุรกิจ 
ไดแ้ก่ ขอ้มลูผูป้ระสงคจ์ะประกอบธุรกิจ ขอ้มลูบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั ขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการ เรื่องรอ้งเรียนมาก
ที่สดุ 5 อนัดบัแรก ขอ้มลูผูป้ระสานงานในราชอาณาจกัร (กรณีผูป้ระกอบธุรกิจอยู่นอกราชอาณาจกัร) และ
ค ายินยอมใหส้ านกังานเขา้ถึงขอ้มลูตามที่ไดแ้จง้ 

ส าหรบับรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัซึ่งไม่มีลกัษณะดงักล่าว ใหแ้จง้ส านกังานทราบก่อนการประกอบธุรกิจ
ตามรายการโดยย่อแทน และแจง้ขอ้มลูตามแบบและหวัขอ้ที่ก าหนดเป็นประจ าทกุปี 

 

2.  ก าหนดลักษณะแพลตฟอรม์ดิจิทัลที่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบเก่ียวกับขอ้ตกลงการใชบ้ริการ (Terms & 
Conditions: T&C) ก่อนหรือขณะใชบ้ริการ และตอ้งจัดท ารายงานการด าเนินการดังกล่าวทุกปีตามแบบที่
ส านักงานประกาศก าหนด ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ดิจิทัลที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังนี ้มีการเรียกเก็บ
ค่าบริการจากผู้ใช้บริการ เป็นส่ือกลางในการเสนอสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ  
มีสัญญากับผู้ประกอบการในการเสนอสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค และบริการสืบค้นแหล่งที่ตั้งของ
ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์(Search Engine) 

ส าหรบัขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร (T&C) ที่ตอ้งประกาศใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัทราบ ประกอบดว้ย   
(1)  เงื่อนไขการใหบ้รกิาร ระงบั/หยดุใหบ้รกิาร การคิดค่าบรกิาร 
(2)  หลกัเกณฑก์ารจดัอนัดบั/แนะน ารายการสินคา้หรือบรกิาร 
(3)  หลกัเกณฑก์ารน าเสนอโฆษณาสินคา้หรือบรกิาร 
(4)  หลกัเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจและการแสดงความคิดเห็น 
(5)  การเขา้ถึงและการใชง้านขอ้มลูที่ไดร้บัจากการใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
(6)  ช่องทางการใหค้วามช่วยเหลือ กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน และการระงบัขอ้พิพาท รวมทัง้กรอบ  
       ระยะเวลาในการด าเนินการ 
(7)  การจดัระดบัการน าเสนอสินคา้บรกิาร หรือเนือ้หาที่เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้รกิารแต่ละกลุ่ม 
(8)  การด าเนินการต่อสินคา้ บรกิาร หรือเนือ้หาที่เขา้ข่ายผิดกฎหมาย 

3.  ก าหนดมาตรการบริหารความเส่ียง ส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่และแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ลกัษณะเฉพาะ รวมทัง้ก าหนดใหต้อ้งยื่นรายงานการด าเนินการดา้นการจดัการความเส่ียงเป็นประจ าทุกปี
ตามแบบที่ส านกังานประกาศก าหนด ดงันี ้
(1) บรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทลัขนาดใหญ่: มีมาตรการบรหิารความเส่ียง มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของ

ระบบ การจัดการภาวะวิกฤต การแต่งตัง้เจา้หนา้ที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย การตรวจสอบโดย
ผูต้รวจประเมินภายนอก และการด าเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
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(2)  บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะ: มีมาตรการบริหารความเส่ียง และการด าเนินการอื่นตามที่
คณะกรรมการก าหนด และเมื่อการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้ตกลงการใชบ้รกิาร (T&C) ตอ้งรบัฟังความคิดเห็น
จากผูใ้ชบ้รกิารโดยมีระยะเวลาการรบัฟังความคิดเห็นอย่างนอ้ย 15 วนั และตอ้งแจง้ใหส้ านกังานทราบ  

(3)  บริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลซึ่งมีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ : มีมาตรการบริหารความเส่ียง และ 
การด าเนินการอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการรว่ม 

 

• พระราชก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 
ราชกิจจานุเบกษาลงประกาศเมื่อวนัท่ี 16 มีนาคม 2566 และมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 17 มีนาคม 2566 เป็นตน้

ไป มีสาระส าคญัในการก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามการหลอกลวงประชาชนผ่านอปุกรณเ์ทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่ง
ถือเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อรกัษาความปลอดภยัต่อทรพัยสิ์นของประชาชน และรกัษาความมั่นคงในระบบเศรษฐกิจ
และการเงินของประเทศ สรุปไดด้งันี ้

1.  การเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนข้อมูล: ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีหรืออาจมีการกระท าความผิด
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ใหธ้นาคารมีหนา้ที่เปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มลูเก่ียวกบับญัชีและธุรกรรมของ
ลกูคา้ที่เก่ียวขอ้งในระหว่างสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าดว้ยระบบการช าระเงินนั้น 
ผ่านระบบที่หน่วยงานรฐัตามกฎหมายฉบบันีเ้ห็นชอบ   

ทั้งนี ้การเปิดเผย การแลกเปล่ียน การเขา้ถึง ตลอดจนการเก็บ การรวบรวมหรือการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลตามกฎหมายฉบบันีไ้ม่อยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล แต่ผูไ้ดร้บั
หรือครอบครองขอ้มลูจะเปิดเผยใหบ้คุคลอื่นซึ่งไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งทราบมิได ้

2.  การระงบัการท าธุรกรรม:   
2.1  ในกรณีที่ธนาคารพบเหตุอันควรสงสัยเอง หรือไดร้ับข้อมูลจากระบบว่าบัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงิน

อิเล็กทรอนิกสใ์ดถูกใชห้รืออาจถูกใชท้ าธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือการ
กระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  รวมทั้งกรณีที่ธนาคาร
ไดร้บัแจง้เหตุจากเจา้พนักงานผูม้ีอ  านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ใหธ้นาคารมีหนา้ที่ระงบัการท าธุรกรรม และแจง้สถาบนัการเงินหรือ  
ผูป้ระกอบธุรกิจที่รบัโอนถัดไป พรอ้มทัง้น าขอ้มลูเขา้สู่ระบบเพื่อใหส้ถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจ
ผูร้บัโอนทกุทอดทราบ และระงบัการท าธุรกรรมดงักล่าวไวท้นัทีเป็นการชั่วคราวไม่เกิน 7 วนันบัแต่วนัที่
พบเหตุอันควรสงสัยหรือไดร้บัแจง้ (แลว้แต่กรณี) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแทจ้ริง และแจง้ใหเ้จา้
พนกังานผูม้ีอ  านาจด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ปปง.) ด าเนินการตรวจสอบ โดยหากปรากฏพยานหลักฐานในการกระท าความผิด  ผู้มีอ  านาจ
ด าเนินคดีอาญาหรือเลขาธิการคณะกรรมการ ปปง. จะด าเนินการตามกฎหมายภายใน 7 วันนับแต่
วนัที่ไดร้บัแจง้การระงบัการท าธุรกรรม แต่หากไม่ปรากฏพยานหลกัฐานในการกระท าความผิด ใหแ้จง้
ผลการตรวจสอบใหธ้นาคารทราบเพื่อยกเลิกการระงบัการท าธุรกรรมต่อไป 

2.2  ในกรณีธนาคารได้รับแจ้งจากผู้เสียหายว่าได้มีการท าธุรกรรมโดยบัญชีเงินฝากหรือบัญชีเงิน
อิเล็กทรอนิกสแ์ละเข้าข่ายเก่ียวข้องกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ธนาคารมีหน้าที่ระงับการท า
ธุรกรรมนัน้ไวช้ั่วคราว พรอ้มทัง้น าขอ้มลูเขา้สู่ระบบเพื่อใหส้ถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจผูร้บัโอน
ทุกทอดทราบและระงับการท าธุรกรรมดังกล่าวไวท้ันที และแจง้ใหผู้เ้สียหายไปรอ้งทุกขต์่อพนักงาน
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สอบสวนภายใน 72 ชั่วโมง ทัง้นี ้เมื่อมีการรอ้งทกุขแ์ลว้ พนกังานสอบสวนจะแจง้ใหธ้นาคารทราบ และ
พนักงานสอบสวนจะพิจารณาด าเนินการเก่ียวกับบัญชีเงินฝากและบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสด์งักล่าว 
ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีพนกังานสอบสวนไดร้บัแจง้ความรอ้งทกุข ์โดยหากไม่มีค  าสั่งใหร้ะงบัธุรกรรมไว้
ต่อไปภายในระยะเวลาดงักล่าว ใหธ้นาคารยกเลิกการระงบัการท าธุรกรรมนัน้ 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2566 เศรษฐกิจไทยอยู่ในเสน้ทางการทยอยฟ้ืนตวัหลังผ่านพน้มาตรการควบคุมโรคระบาด    

น าโดยภาคการท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้ปรบัตวัสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ความเส่ียงเศรษฐกิจโลกที่สูง ทั้งจากความ
ยืดเยือ้ของสถานการณค์วามขัดแยง้ระหว่างรสัเซียกับยูเครน ปัญหาเงินเฟ้อโลกที่ยังอยู่ในระดับสูง และวิกฤตสถาบัน
การเงินในสหรฐัฯ ต่างมีผลกระทบต่อภาคการส่งออกและการน าเขา้ของไทย รวมถึงส่งผ่านผลกระทบมายงัตน้ทนุการผลิต
ที่เพิ่มขึน้ และค่าครองชีพของครวัเรือนไทยเพิ่มสงูขึน้ตาม ซึ่งอาจมีผลต่อความสามารถในการช าระหนีข้องลกูคา้  

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้ผนวกปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยเฉพาะการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งใหค้วามรว่มมือในการปรบัตวัเขา้สู่สงัคมคารบ์อนเป็น
ศนูย ์เขา้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคณุภาพของพอรต์สินเชื่อ โดยติดตามและประเมินแนวโนม้การปรบัตวัของภาคธุรกิจ
ในแต่ละอุตสาหกรรม ร่วมกับการปรบัปรุงเกณฑก์ารอนมุตัิสินเชื่อ การก าหนดตวัชีว้ดัความเส่ียง สญัญาณเตือนล่วงหนา้ 
และการติดตามพฤติกรรมลกูคา้ เพื่อช่วยใหก้ระบวนการบรหิารและติดตามความเส่ียงดา้นเครดิตมีประสิทธิภาพมากขึน้  

ดา้นการให้สินเชื่อลูกคา้บุคคลในภาคครัวเรือน ธนาคารมุ่งส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อของลูกคา้อย่าง
เหมาะสมและไม่สรา้งภาระหนีเ้กินตวัภายใตห้ลกัการใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบ (Responsible Lending) โดยไดพ้ฒันา
เครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบและประเมินรายไดแ้ละภาระหนีข้องลูกคา้ไดอ้ย่างแม่นย า ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง
ก าหนดสดัส่วนหนีต้่อรายไดท้ี่เหมาะสม เพื่อใหล้กูคา้มีเงินคงเหลือหลงัหกัช าระหนีเ้พียงพอต่อการด ารงชีพ นอกจากนี ้ยงั
น าประสบการณก์ารใหสิ้นเชื่อแก่ลกูคา้บคุคลในช่องทางดิจิทลัมาพฒันาและปรบัปรุงเกณฑก์ารคดักรองความสามารถใน
การช าระหนีข้องลกูคา้ (Credit Scoring) รวมถึงปรบัปรุงนโยบายและกระบวนการเครดิตใหเ้หมาะสม 

ส าหรบัแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเครดิต ธนาคารยังใหค้วามส าคญักับการปรบัปรุงเกณฑก์าร
อนุมัติสินเชื่อ การก าหนดตัวชีว้ัดความเส่ียง สัญญาณเตือนล่วงหน้า และการติดตามพฤติกรรมลูกคา้ เพื่อช่วยให้
กระบวนการบรหิารและติดตามความเส่ียงดา้นเครดิตมีประสิทธิภาพมากขึน้ ส าหรบักรณีลกูคา้ที่มีแนวโนม้ประสบปัญหา
การช าระหนี ้เจา้หนา้ที่ของธนาคารจะเขา้ใหค้  าปรกึษากับลกูหนีอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้ตามความ
เหมาะสมและอย่างยั่งยืน 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัใหค้วามส าคญักับการบริหารจดัการคุณภาพสินทรพัยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา
แนวทางการขายหนีด้อ้ยคุณภาพเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ร่วมกับการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ใน
ระดับที่เหมาะสมเพียงพอ ซึ่งสะทอ้นแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างระมัดระวงัภายใตส้ถานการณค์วามไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจ รวมถึงการดูแลสัดส่วนเงินให้สินเชื่อมิให้กระจุกตัว และก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเชื่อให้
สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสงูสดุภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้
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2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ในไตรมาสแรกปี 2566 ธนาคารกลางสหรฐัฯ ปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายรวม 2 ครัง้ จากระดบัรอ้ยละ 4.25-

4.50 สู่ระดบัรอ้ยละ 4.75-5.00 ซึ่งเป็นการด าเนินนโยบายการเงินท่ีต่อเนื่องเพื่อน าอตัราเงินเฟ้อกลบัสู่ระดบัรอ้ยละ 2.00 
ภายใตส้ถานการณเ์งินเฟ้อในหลายประเทศที่เริ่มชะลอลง อย่างไรก็ดี วิกฤตภาคธนาคารในสหรฐัฯ ไดเ้พิ่มความเส่ียงต่อ
เศรษฐกิจสหรฐัฯ มากขึน้ และก่อใหเ้กิดความผนัผวนในตลาดเงินและตลาดทุนทั่วโลก อีกทัง้ยงัอาจน าไปสู่การชะลอการ
ขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางสหรฐัฯ ในขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้รบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย  
2 ครัง้ จากระดบัรอ้ยละ 1.25 สู่ระดบัรอ้ยละ 1.75 

ธนาคารไดต้ิดตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกลช้ิด โดยวิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบของอัตราตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถรบัมือความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทนุไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที นอกจากนี ้ธนาคารยงัคง
ให้ความส าคัญต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับ        
ความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด และสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร เพื่อใหม้ั่นใจว่าระดับ
ความเส่ียงต่าง ๆ อยู่ภายในขอบเขตที่ธนาคารก าหนด  

 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 ในไตรมาสที่ 1 ปี 2566 สภาพคล่องของธนาคารยงัคงอยู่ในระดบัสงูเพียงพอสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสินเชื่อ
ตามการทยอยฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย ขณะที่วิกฤตปัญหาภาคธนาคารในสหรฐัฯ และยโุรป ไม่มีผลกระทบต่อสภาพคล่อง
และยอดเงินรบัฝากของธนาคารอย่างมีนยัส าคญั  

ธนาคารไดเ้ฝา้ระวงัและติดตามสถานการณแ์วดลอ้ม รวมทัง้วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกลช้ิด 
ตลอดจนเตรียมความพรอ้มและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการสภาพคล่องของธนาคารทั้งสกุลเงิน
ต่างประเทศและสกุลเงินบาท เพื่อป้องกันปัญหาการขาดสภาพคล่องที่อาจเกิดขึน้ได้ โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการ
ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงและกระบวนการติดตามสภาพคล่องของธนาคาร ใหส้อดคลอ้งกับ
ภาวะเศรษฐกิจและการปรับตัวอย่างรวดเร็วของราคาสินทรัพยท์างการเงิน ภายใตก้ารก ากับดูแลอย่างใกลช้ิดของ
คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น และสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร เพื่อ
ควบคุมระดบัความเส่ียงใหอ้ยู่ภายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อ
ปรมิาณเงินใหสิ้นเชื่อ เงินรบัฝาก และสภาพคล่องของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธก์ารระดม
เงินทนุท่ีเหมาะสมต่อไป 
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3. ยุทธศาสตรแ์ละการด าเนินงานของธุรกิจหลกั 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกิจการ 

❑ การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
คณะอนกุรรมการพฒันาเพื่อความยั่งยืนและคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ อนมุตัิแผนการด าเนินงานดา้นการ

พฒันาเพื่อความยั่งยืนประจ าปี 2566 ซึ่งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบักลยุทธข์องธนาคารท่ีใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม 
สงัคม และธรรมาภิบาล โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญัในไตรมาสที่ 1 ปี 2566 ดงันี ้

• จดัตัง้กองทนุ Beacon Impact Fund ดว้ยเงินลงทุนเริ่มตน้ 1,200 ลา้นบาท เพื่อลงทุนในกิจการสตารท์อพัท่ี
มีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการลงทนุภายใตบ้รษิัท บีคอน เวนเจอร ์แคปิทลั จ ากดั          

• พฒันาแอพพลิเคชั่น “ปันไฟ” (Punfai) ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นแรกของไทยส าหรบัการแลกเปล่ียนพลงังานไฟฟ้า
ทั้งภาคธุรกิจและครวัเรือน โดยธนาคารร่วมมือกับบริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) และการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคล่ือนเป้าหมาย Net Zero ของประเทศไทย 
ทัง้นี ้คาดว่าจะเริ่มทดลองใชใ้นไตรมาสที่ 3 ของปีนี ้

• เปิดตวัโครงการ “มารวมใจกนัรกัษ์โลก” ภายใตแ้คมเปญ GO GREEN Together โดยธนาคารรว่มสมทบเงิน
บริจาครอ้ยละ 10 ส าหรบัทุกการบรจิาคดว้ยคะแนนสะสม K Point จ านวน 1,000 คะแนน เพื่อส่งมอบใหก้บั
มลูนิธิทัง้ 8 แห่งที่เขา้รว่มโครงการ  

• น าเสนอแพลตฟอรม์ Kepler by KBank แหล่งขอ้มลูและการปลกูฝังแนวคิดดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ยเทคโนโลยี
แห่งโลกเสมือนจริง (Metaverse) โดยเริ่มทดลองใชง้านกบัพนกังานในเครือธนาคารกสิกรไทย ก่อนน าไปต่อ
ยอดขยายผลการใชง้านแก่ประชาชนทั่วไปในอนาคต  

• เปิดตวัโครงการเพาะพนัธุปั์ญญาแคมป์ รุ่นที่ 1 ภายใตแ้นวคิด “66 วันเรียนรูช้ีวิต ท าธุรกิจใหเ้ป็นจริง” โดย
มูลนิธิเพาะพันธุ์ปัญญาดว้ยการสนับสนุนของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งเป็นโครงการน าร่องที่ให้ความรูแ้ละ
ประสบการณ์ในโลกธุรกิจแก่นักเรียนมัธยมปลายในจังหวัดน่าน โดยวิทยากรมืออาชีพ กูรูด้านธุรกิจ
ระดบัประเทศ และผูป้ระกอบการตวัจรงิ   

• โครงการน่านแซนดบ์อกซ :์ พฒันายาและผลิตภณัฑส่์งเสริมสขุภาพจากพืชยาที่ปลกูใตป่้า เพื่อช่วยส่งเสริม
รายไดข้องเกษตรกรและฟ้ืนฟปู่าตน้น า้น่านไดอ้ย่างยั่งยืน โดยมลูนิธิกสิกรไทยรว่มลงนามบนัทึกความรว่มมอื
กับ 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา องคก์ารเภสัชกรรม หน่วยบริหารและจดัการ
ทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(องคก์ารมหาชน) และศนูยค์วามเป็นเลิศดา้นชีววิทยาศาสตร ์(องคก์ารมหาชน)  

 

❑ การก ากับดูแลกิจการ 
ธนาคารมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอย่างต่อเนื่อง โดยใหค้วามส าคญักบัการบรหิาร

กิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีจริยธรรมและค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย ตลอดจนมุ่งเนน้การรกัษามาตรฐานและ
การพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมถึงการสรา้งการก ากับดูแลกิจการที่ดีใหเ้ป็น
วัฒนธรรมองคก์ร โดยก าหนดแผนการส่ือความและใหค้วามรูเ้ก่ียวกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของ
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พนกังาน รวมถึงนโยบายและระเบียบส าคญัใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคาร
กสิกรไทย อาท ิ

• จดัท าแผนงานการจดักิจกรรมส่งเสรมิการก ากบัดแูลกิจการ  

• ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการและการพฒันาเพื่อความยั่งยืนแก่กรรมการ ผ่านธรรมาภิบาลสาร 
และ KBank Bulletin 

• ให้ความรู้เก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  จรรยาบรรณของพนักงาน นโยบายการป้องกันการหา
ผลประโยชนใ์นหนา้ที่โดยมิชอบแก่ผูบ้รหิารและพนกังาน ผ่านช่องทางการส่ือสารภายในของธนาคาร 

• ส่ือความนโยบายการงดรบัของขวัญแก่ผูบ้ริหารและพนักงานของธนาคาร รวมทั้งบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร ตลอดจนคู่คา้และลกูคา้ 

• ส่ือความระเบียบปฏิบตัิในการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ซึ่งครอบคลมุการก ากบัดแูลการใชข้อ้มลูภายในแก่กรรมการ 
ผูบ้รหิารและพนกังาน 

• เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่งค าถามที่เก่ียวขอ้งกับวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ของ
ธนาคาร    
 

3.2 ยุทธศาสตรก์ารท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารกสิกรไทยก าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความ

ยั่งยืน (Bank of Sustainability) ที่ค  านึงถึงความยั่งยืนทัง้ 3 มิติ อนัไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล โดยผนวกการ
เป็น Challenger Bank ที่มุ่งเนน้การใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมและความร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงบริการของ
ธนาคารอย่างทั่วถึงและสนับสนุนความมุ่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวิตและทุกธุรกิจของลูกคา้ (To Empower Every 
Customer’s Life and Business) โดยประสานการท างานรว่มกบับรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจสตารท์อพั และพนัธมิตร
ทางธุรกิจ ขับเคล่ือนการพัฒนาบริการท่ีเบ็ดเสร็จตอบโจทยท์ุกดา้นของลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุมทุกที่ทุกเวลา และการเป็น 
ผูใ้หบ้รกิารที่ไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ภายใตแ้บรนดห์นึ่งเดียวในชื่อธนาคารกสิกรไทย (KASIKORNBANK)  

การด าเนินงานตามยุทธศาสตรธ์นาคารแห่งความยั่งยืน ธนาคารมุ่งผสานการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรม ร่วมกับ
การต่อยอดธุรกิจการธนาคารแบบดั้งเดิมที่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และ
สภาพแวดลอ้ม (Beyond Banking & Innovation) ซึ่งค านึงถึงความคาดหวงัและความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุ
ฝ่าย  โดยมียทุธศาสตรท์างธุรกิจที่ส  าคญั ดงันี ้ 

▪ เป็นผูน้ ำในกำรใหบ้ริกำรช ำระเงินทำงดิจิทลั (Dominate Digital Payment) ผ่านทุกแพลตฟอรม์ดิจิทลัและ
รองรบัทกุประเภทของการช าระเงิน ทัง้ในประเทศ ระหว่างประเทศ และในภมูิภาค  

▪ ยกระดบักำรปล่อยสินเชื่อทัง้ดำ้นธุรกิจและบุคคล (Reimagine Commercial & Consumer Lending) บน
ช่องทางดิจิทลัดว้ยการใชข้อ้มลูธุรกรรมของลกูคา้และห่วงโซ่ธุรกิจ  

▪ ขยำยกำรให้บริกำรลงทุนและประกันไปยังกลุ่มลูกค้ำที่ยังเข้ำไม่ถึงกำรลงทุนและกำรท ำประกันภัย 
(Democratize Investment & Insurance) ผ่านช่องทางดิจิทลั  

▪ เจำะตลำดและขยำยกำรเตบิโตทำงธุรกิจในประเทศภูมิภำค (Penetrate Regional Market) ดว้ยยทุธศาสตร ์
Asset-Light Digital Banking Strategy สู่เป้าหมายในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชั้นน าแห่งภูมิภาค 
AEC+3  
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▪ ยกระดับประสบกำรณ์บริกำรและกำรขำยแก่ ลูกค้ำ (Strengthen Harmonized Sales and Service 
Channel Experience) ดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีและการใหบ้รกิารท่ีมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี ้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรด์า้นธุรกิจของธนาคาร ลว้นอยู่ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี การ
บริหารจัดการความเส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการ และการสรา้งวัฒนธรรมใหต้ระหนักถึงความเส่ียงทั่วทั้งองคก์ร เพื่อรกัษา
ความมั่นคงในฐานะสถาบันการเงินชั้นน า และสามารถรบัมือกับความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึน้อย่าง
ทนัท่วงที รวมถึงสามารถปฏิบตัิตามการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑแ์ละกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั  

ส าหรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทางธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าในประเทศ  ทั้งลูกค้าบุคคล ลูกค้า
ผูป้ระกอบการ และลกูคา้บรรษัท รวมถึงลกูคา้ในภมูิภาค AEC+3 ในไตรมาสที่ 1 ปี 2566 สรุปไดด้งันี ้ 

 

3.2.1 การให้บริการช าระเงนิ (Payment Service)  
ธนาคารมุ่งพฒันานวตักรรมการรบัช าระเงินรูปแบบใหม่ที่มีความปลอดภยัเชื่อถือไดแ้ละสามารถตอบโจทยล์กูคา้

ธุรกิจและลกูคา้บุคคลอย่างครบวงจร ทัง้ในประเทศ ระหว่างประเทศ และภูมิภาค โดยมีเป้าหมายสู่การเป็นผูน้  าดา้นการ
ใหบ้ริการช าระเงินในทุกแพลตฟอรม์ดิจิทลั และรองรบัทุกประเภทของการช าระเงิน โดยผลิตภณัฑแ์ละบริการที่น าเสนอ
หลกั ดงันี ้

• ส่งเสริมการใช้บัตร YouTrip Multi-Currency Card กระเป๋าเงินดิจิทัลรองรับหลายสกุลเพื่อการเดินทาง: 
ดว้ยข้อเสนอที่จูงใจและตอบโจทยก์ารใชง้านของลูกคา้ท่ามกลางกระแสการเดินทางและการท่องเที่ยวที่ฟ้ืน
ตวัอย่างต่อเนื่อง อาทิ เสนออตัราแลกเปล่ียนเงินสกลุต่างประเทศโดยไม่มีค่าธรรมเนียมการแลกเงิน จดัแคมเปญ 
Japan Double Save ใช ้YouTrip ที่ญ่ีปุ่ นเรทดีกว่า โดยใหเ้ครดิตเงินคืนสงูสดุ 2,000 บาท เมื่อมียอดใชจ้่ายสกลุ
เงินเยนตามเงื่อนไขที่ก าหนด  

นอกจากนี ้ยงัจดักิจกรรมการตลาดเพื่อกระตุน้การใชบ้ตัรอย่างต่อเนื่องผ่าน YouTrip Blog และ Facebook 
รวมทัง้ร่วมกับพนัธมิตรทางธุรกิจในกลุ่มการท่องเที่ยว การเดินทาง และการชอปป้ิง จดัแคมเปญทางการตลาด
ผ่านฟีเจอร ์“YouTrip Perks” เช่น ใหส่้วนลดเมื่อใชบ้ัตร YouTrip ช าระเงินบน Klook และใหเ้งินคืนเมื่อใชบ้ตัร 
YouTrip ช าระเงินบน Lazada เป็นตน้ อีกทัง้ยงัเพิ่มทางเลือกในการเติมเงินเขา้บตัร YouTrip ดว้ยการใชค้ะแนน 
K Point ได ้ตลอดจนยงัคงมีแนวทางส่งเสรมิการสมคัรใชบ้รกิารบตัรตลอดปีนี ้โดยฟรีค่าสมคัร ค่าธรรมเนียมแรก
เขา้ และค่าธรรมเนียมการถอนเงินสดจากบตัรที่เครื่องเอทีเอ็มในต่างประเทศ 

• ออกบัตรเดบิตออนไลน์กสิกรไทย (K Online Debit Card) ในรูปแบบ Virtual Card ผ่าน K PLUS: เพื่อ
ตอบโจทยพ์ฤติกรรมการใชบ้ตัรของคนรุ่นใหม่ ที่ไม่ตอ้งพกบตัร สมคัรง่ายและเปิดใชง้านบตัรไดท้นัที อีกทัง้ยงัมี
เมนจูดัการบตัรที่ลกูคา้สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเองผ่าน K PLUS  

• ส่งเสริมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment): ธนาคารปรบัปรุงการช าระเงินบน K SHOP “รบัเงิน
ง่าย ไดเ้งินชวัร”์ เพื่อตอบโจทย์การรบัช าระเงินทัง้รา้นคา้ออนไลนแ์ละกิจการที่มีหนา้รา้น ดว้ยช่องทางรบัช าระ
เงินที่หลากหลาย ไดแ้ก่ Thai QR Payment และ QR บัตรเครดิต วีซ่า มาสเตอรก์ารด์ ยูเนียนเพย์ ตลอดจน         
e-Wallet ประเทศจีน ทัง้อาลีเพยแ์ละวีแชตเพย ์การสแกน QR จ่ายดว้ยคะแนนสะสม K Point และการรบัช าระ
ดว้ยอปุกรณร์บับตัร mPOS (Mobile Point of Sale) ดว้ยมาตรฐานความปลอดภยัระดบัสากล (PCI) ส าหรบัการ
ใส่รหัส Pin เพื่อยืนยันการท าธุรกรรมผ่านบัตร (Software-based PIN Entry on Commercial off-the-shelf 
devices: SPoC) 
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นอกจากนี ้ยงัไดน้ าเสนอฟีเจอรใ์หม่ “ลิงกช์ าระเงิน (Payment Link)” เพื่อใหร้า้นคา้สามารถขาย แชท แชร์
ลิงก์ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่น LINE Facebook และ Instagram เพื่อรับช าระเงินไดท้ันทีพรอ้มทางเลือกแก่
ลูกค้าในการผ่อนช าระค่าสินคา้และบริการ ขณะเดียวกัน ยังรองรับการสแกน QR จากโมบายแบงกิง้ของ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติ 5 ประเทศ คือ มาเลเชีย สิงคโปร ์อินโดนีเซีย เวียดนาม และกมัพชูา รวมถึงรองรบัการช าระ
ดว้ยบตัรยเูนียนเพย ์อาลีเพย ์และวีแชตเพยจ์ากนกัท่องเที่ยวชาวจีน  

• พัฒนาบริการร้านค้ารับบัตร (K-Merchant): โดยถือปฏิบตัิตามแนวนโยบายการรูจ้กัและการบริหารติดตาม
ความเส่ียงรา้นคา้รับบัตรส าหรบัการรับช าระเงินดว้ยวิธีการอิเล็กทรอนิกส ์(Know Your Merchant: KYM) ที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดอย่างเคร่งครดั เพื่อสรา้งความมั่นใจในรา้นคา้ที่ใชบ้ริการว่าเป็นรา้นคา้ที่มีอยู่
จริง ช่วยป้องกันการหลอกลวงผ่านช่องทางการรบัช าระเงินของธนาคาร และป้องกันการทุจริตและการฟอกเงิน
จากรา้นคา้รบับตัร ตลอดจนสรา้งความน่าเชื่อถือและปลอดภยัใหแ้ก่ผูท้ี่มาใชบ้รกิารรา้นคา้  

นอกจากนี ้เพื่อก ากับดูแลการท ารายการผิดวตัถุประสงค ์และเพิ่มความปลอดภยัในการท ารายการให้แก่
รา้นคา้และผูถื้อบตัร ธนาคารไดป้รบัเปล่ียนรูปแบบบรกิารรบัช าระเงนิส าหรบักลุ่มรา้นคา้ขนาดเล็กและธุรกจิที่จดั
อยู่ในกลุ่มที่ไม่จ าเป็นตอ้งใชบ้ริการรบัช าระเงินโดยที่ผูถื้อบตัรไม่ไดท้  ารายการดว้ยตนเองที่รา้นคา้ (Card Not 
Present) โดยน าเสนอบริการรับช าระเงินดว้ย Payment Link เพื่อลดความเส่ียงจากการถูกผู้ถือบัตรปฏิเสธ
รายการช าระเงิน ขณะที่รา้นคา้ในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ทัง้ในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ธนาคารไดข้ยาย
การใหบ้ริการ K PAY LATER เพื่อเป็นทางเลือกในการรบัช าระเงินดว้ยการผ่อนช าระ โดยครอบคลมุธุรกิจหลาย
ประเภท อาทิ โรงพยาบาลรฐัและเอกชน สถานีบรกิารน า้มนั หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นอาหาร รา้นขาย
ยา รา้นจ าหน่ายอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละโทรศพัทม์ือถือ  

• ส่งเสริมการสมัครใช้บริการและท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์: เพื่อความสะดวกและการใช้
บริการไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารเริ่มใหบ้ริการผ่อนช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตต่างธนาคารบน   
K-Payment Gateway (Installment Cross Bank) เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้บุคคลและตอบโจทยร์า้นคา้ที่ใชบ้ริการ
รับช าระเงินกับธนาคาร นอกจากนี ้ ยังเพิ่มช่องทางการเปิดบัญชีเงินเดือน (Payroll) แบบ K-eSavings เพื่อ
อ านวยความสะดวก ช่วยลดตน้ทนุและระยะเวลาในการสมคัรใหก้บัลกูคา้ ทัง้ในมมุนายจา้งและพนกังานอีกดว้ย 

• พัฒนาบริการเชื่อมต่อ API เพื่อช าระค่าสินค้าและบริการส าหรับลูกคา้ธุรกิจ (Corporate Payment API): 
โดยสามารถท าธุรกรรมโอนเงินไปยงับญัชีรบัเงินปลายทางของลกูคา้ไดแ้บบรบัเงินทนัทีตลอดเวลา ทัง้บญัชีของ
ธนาคารกสิกรไทยและต่างธนาคาร รวมถึงพรอ้มเพย ์ซึ่งธนาคารไดเ้ปิดการเชื่อมต่อ API กับลูกคา้กลุ่มธุรกิจ      
อีคอมเมิรซ์และกลุ่มธุรกิจศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั (Cryptocurrency Exchange) โดยมีแผนขยายบรกิารไปสู่
ลกูคา้กลุ่มธุรกิจประกนัและกลุ่มธุรกิจใหเ้ช่าซือ้รถยนต ์

• บริการแจ้งเตือนจ่ายบิล Bulk BillAlert: ฟีเจอรใ์หม่ที่พฒันาต่อยอดจากบริการส่งแจง้เตือนการช าระบิลแบบ
หนึ่งต่อหนึ่งโดยบริษัทที่เป็นผู้รับช าระ (Biller) ให้สามารถส่งค าสั่งเตือนและเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ไดสู้งสุด         
1 แสนรายการต่อหนึ่งไฟลค์  าสั่ง ซึ่งช่วยใหบ้ริษัทสามารถจดัการรอบการเรียกเก็บบิลและช่วยประหยดัตน้ทนุใน
การส่งใบแจ้งหนีใ้นรูปแบบกระดาษและการส่งข้อความ SMS อีกทั้งยังช่วยป้องกันความเสียหายที่เกิดจาก
มิจฉาชีพแนบลิงก์ประสงค์รา้ยผ่านทาง SMS หรืออีเมลได้ โดยลูกค้าสามารถกดจ่ายจากค าสั่งแจ้งเตือน 
(Notification) ของระบบผ่าน K PLUS ไดโ้ดยสะดวกและมีความปลอดภยัยิ่งขึน้  
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   3.2.2 การให้สินเชื่อ (Lending)  
ธนาคารมุ่งยกระดบัการปล่อยสินเชื่อธุรกิจและสินเชื่อบุคคล โดยมีแนวทางขยายสินเชื่อไปสู่ผูท้ี่ยงัไม่สามารถ

เขา้ถึงบริการทางการเงิน ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีที่ส่งเสริมการสมคัรบริการสินเชื่อในช่องทางดิจิทัลตลอดทัง้กระบวนการ 
ตัง้แต่การคดักรองลกูคา้ การก าหนดราคาตามความเส่ียงของลกูคา้ และระยะเวลาอนุมตัิภายในไม่ก่ีนาที ซึ่งในไตรมาสนี ้
ธนาคารยงัไม่มีการออกผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ดา้นสินเชื่อ แต่มุ่งพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีอยู่ โดยยงัคงนโยบาย
การใหสิ้นเชื่ออย่างระมดัระวงัและพฒันาเครื่องมือประเมินความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง เพื่อรกัษาสมดลุในการบรหิารคณุภาพ
สินทรพัย ์ควบคู่ไปกบัความสามารถในการแข่งขนั และการจดัการความเส่ียง การด าเนินการท่ีส าคญั มีดงันี ้

• ร่วมกับบริษัทอสงัหาริมทรพัยพ์นัธมิตรชัน้น า 14 ราย ออกแคมเปญสินเชื่อบา้นสีเขียว อตัราดอกเบีย้ เริ่มตน้ 3 ปี
แรก เฉล่ียรอ้ยละ 3.45 ผ่อนนานสงูสดุ 30 ปี วงเงินสงูสดุรอ้ยละ 110 ฟรีค่าประเมินหลกัประกนั  

• ใหส่้วนลดราคาบา้นมือสองสงูสดุรอ้ยละ 50 ฟรีค่าธรรมเนียมการโอนสงูสดุ 200,000 บาท อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 
0 นาน 6 เดือน กู้ไดสู้งสุดรอ้ยละ 110 ในกรณีที่กูไ้ม่ผ่านคืนเงินมัดจ า  พรอ้มสิทธิประโยชนอ์ื่นตามเงื่อนไขที่
ก าหนด  

• สนบัสนุนสินเชื่อทัง้ระยะสัน้เพื่อเสริมสภาพคล่องและเงินทุนหมนุเวียนในธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และระยะยาวเพื่อ
รองรบัการขยายตวัทางธุรกิจของลกูคา้ในกลุ่มอตุสาหกรรมที่มีโอกาสเติบโต โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจที่มีการ
ส่งเสรมิเรื่องสิ่งแวดลอ้ม และมีนโยบายดา้นการพฒันาที่ยั่งยืนอย่างชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบัเจตนารมณข์องการ
เป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน 

 

 3.2.3 การลงทุนและการรับประกันภัย (Investment and Insurance)  
ธนาคารมุ่งขยายบรกิารดา้นการลงทุนและการรบัประกนัภยัไปยงัลกูคา้ที่ยงัไม่เคยใชบ้ริการ โดยพฒันาช่องทาง

ดิจิทลัเพื่ออ านวยความสะดวกและใหข้อ้มลูประกอบการตดัสินใจส าหรบัการพิจารณาลงทนุดว้ยตนเอง ขณะที่ลกูคา้ธุรกิจ
และลกูคา้บคุคลสินทรพัยส์งู มีผูด้แูลความสมัพนัธเ์ป็นผูแ้นะน าผลิตภณัฑข์องธนาคารและบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ที่เหมาะสมใหแ้ก่ลกูคา้  

• ผลิตภัณฑก์องทุนรวม: ภาพรวมตลาดการเงินการลงทุนในไตรมาสแรกของปีนีม้ีทิศทางดีขึน้ แต่ยงัมีความผนั
ผวนจากปัจจัยเศรษฐกิจและการเมืองระหว่างประเทศค่อนขา้งสงู ธนาคารจึงน าเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุนที่มี
ความเส่ียงน้อยส าหรับลูกคา้ที่ยอมรบัความผันผวนไดต้  ่า ไดแ้ก่ กองทุนตราสารหนีร้ะยะสั้น และกองทุนที่มี
ก าหนดอายุโครงการ (Term Fund) ส่วนลกูคา้ที่ยอมรบัความเส่ียงไดแ้ละมองหาโอกาสการลงทุนที่น่าสนใจใน
ระยะยาว ธนาคารเน้นน าเสนอกองทุนที่มีการกระจายความเส่ียงอย่างเหมาะสม (Multi-assets / Balanced 
Fund) รวมทัง้แนะน าใหก้ระจายการลงทนุบางส่วนในหุน้ของบรษิัทในประเทศมีแนวโนม้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัจากการ
เปิดประเทศ ไดแ้ก่ หุน้จีน และหุน้ไทย รวมทัง้หุน้ในกลุ่ม Health Care ที่มีความทนทานต่อสภาวะเศรษฐกิจชะลอ
ตวั 

ส าหรบัลกูคา้กลุ่มบคุคลสินทรพัยส์งู ธนาคารไดป้รบัค าแนะน าการลงทนุในกองทุนรวมและปรบัสดัส่วนการ
ลงทุนใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ ์โดยยังเนน้ใหล้งทุนในกองทุนกระจายความเส่ียงบนหลักการ Risk-based 
Allocation เป็นส่วนส าคัญในการลงทุนหลัก (Core Port) เช่น กองทุนในกลุ่ม All Road Series เพื่อสร้าง
ผลตอบแทนที่มั่นคงบนความเส่ียงที่เหมาะสม และกองทุนรวมที่มีแนวโนม้ดีสอดคลอ้งกับสถานการณ์ตลาด
ขณะนัน้ เช่น กองทุนรวม K-CCTV ที่ลงทุนในหุน้จีน รวมทัง้เพิ่มกองทุนที่ไดผ้ลกระทบทางบวกจากการลงทนุใน
กลุ่มอตุสาหกรรมที่ค  านึงถึงความยั่งยนื (Sustainability) เช่น กองทนุรวม K-CHANGE กองทนุรวม K-SUSTAIN-
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UI และกองทนุรวม K-CLIMATE ตลอดจนกองทนุรวมที่ลงทนุในสินทรพัยท์างเลือก (Alternative Investment) ซึ่ง
มีความสมัพนัธน์อ้ยกบัความผนัผวนของตลาด (Uncorrelated) เพื่อลดผลกระทบจากความผนัผวนของตลาดทนุ
ต่อพอรต์การลงทุนในภาพรวม โดยเพิ่มรายชื่อกองทุนรวมจากพันธมิตรบริษัทหลักทรพัยจ์ดัการกองทุนอื่นเป็น
ทางเลือกใหก้บัลกูคา้ ผ่านการลงทนุในรูปแบบ Open Architecture  

• ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต:  ธนาคารมีแผนขยายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพ  โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า
ระดบักลาง ลกูคา้บคุคลพิเศษและสินทรพัยส์งู รวมถึงลกูคา้ธุรกิจ ผ่านกลยทุธ ์ดงันี ้
-  น าเสนอกรมธรรม์จ านวนเงินไม่มาก (Smaller Policy) ผ่านช่องทางดิจิทัลและพนักงานขาย โดยพัฒนา
ผลิตภัณฑใ์หม้ีความคุม้ครองที่หลากหลายขึน้ ร่วมกับการพัฒนาบริการหลังการขายและการมีส่วนร่วมของ
ลกูคา้ ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่แนะน า อาทิ แบบประกันชีวิตครบ 70 ปี มีใช้ ส าหรบัลกูคา้ที่ตอ้งการความคุม้ครอง
เพื่อเป็นหลกัประกันใหก้ับคนที่รกั แบบประกันจ่ายสัน้ คุม้ครบ 81 โรค ซึ่งใหค้วามคุม้ครองโรครา้ยแรงตัง้แต่
ระยะเริ่มตน้จนถึงระยะรุนแรง และแบบประกันสขุภาพ 35 โรครา้ยหายห่วง ซึ่งใหค้วามคุม้ครองสงูถึง 5 แสน
บาท ในอตัราเบีย้ต ่าเพียง 2,500 บาทต่อปี     

-  น าเสนอแบบประกันชีวิตออมสั้น คืนไว 11/3 ซึ่งช าระเบีย้ 3 ปี มีเงินคืนทุกปี และรับเงินก้อนคืนในปีที่  11 
นอกจากนี ้ยังน าเสนอแบบประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) โดยน ากองทุนรวมในกลุ่ม All Road 
Series มาเป็นอีกทางเลือกในการลงทนุ ซึ่งน าเสนอพิเศษเฉพาะลกูคา้ภายใตบ้รกิาร KBank Private Banking 
ของธนาคารกสิกรไทย   

-  น าเสนอแบบประกนัชีวิตเพื่อคุม้ครองสินเชื่อธุรกิจ Smart Life CI 150% แก่ลกูคา้สินเชื่อธุรกิจรายเล็กที่มีวงเงนิ
สินเชื่อไม่เกิน 2 ลา้นบาท คุม้ครองการเสียชีวิตทุกกรณีดว้ยวงเงินความคุม้ครองคงที่ตลอดสัญญา และเพิ่ม
ความคุม้ครองโรครา้ยแรง 30 โรค รอ้ยละ 150 ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั  

 

3.2.4 การด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ (International Business Operations)   
 ธนาคารด าเนินการขยายธุรกจิในตลาดภมูิภาค AEC+3 ผ่านช่องทางดิจิทลัและรูปแบบการเป็นหุน้ส่วนทางธรุกจิ 
ตามยุทธศาสตร ์Asset-Light Digital Banking Strategy โดยร่วมลงทุนกับบริษัทเทคโนโลยีและสตารท์อพัทอ้งถิ่นในการ
พฒันาเครือข่ายและเทคโนโลยีการใหบ้ริการของธนาคาร ควบคู่ไปกับการเสริมสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานและบุคลากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ตลอดจนการผสานความรว่มมือกบัพนัธมิตรผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ
ในทอ้งถิ่นเพื่อสรา้งระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) ที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในภูมิภาค ซึ่งช่วยเพิ่มการ
เขา้ถึงบรกิารทางการเงินทัง้ในดา้นการด าเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
การเป็นมากกว่าธนาคาร (Beyond Banking) ในระดบัภมูิภาค  

ส าหรบัธุรกิจต่างประเทศของธนาคารด าเนินงานภายใตก้ลยุทธท์างธุรกิจ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) Aggressive 
Play การรุกขยายสินเชื่อให้กับลูกคา้ธุรกิจ 2) Mass Acquisition Play การขยายฐานลูกคา้ในช่องทางดิจิทัลผ่านความ
รว่มมือกบัพนัธมิตรของธนาคารเพื่อต่อยอดสู่การเป็นแพลตฟอรม์การช าระเงินแห่งภมูิภาค (Regional Payment Platform) 
และ 3) Disruptive Play การพฒันาบรกิารทางการเงินในรูปแบบใหม่ส าหรบักลุ่มลกูคา้ที่เขา้ถงึบรกิารของธนาคารไดจ้ ากดั  
(Underbanked) ซึ่งเป็นฐานลกูคา้ขนาดใหญ่ในภมูิภาคนี ้โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัในไตรมาสนี ้ดงันี ้

1. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย: ธนาคารด าเนินการปรบัเปล่ียนกระบวนการท างานและรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
(Transformation) ของธนาคารแมสเป้ียน (PT Bank Maspion Indonesia Tbk) โดยน าประสบการณใ์นภาคธุรกิจธนาคาร 
รว่มกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินของ KBTG ผสานเขา้กบัความเชี่ยวชาญของธนาคารแมสเป้ียนในทอ้งถิ่น เพื่อ
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น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินที่หลากหลาย ซึ่งรองรบัการเติบโตทางเศรษฐกิจของอินโดนีเซียในระยะยาวและ
ตอบโจทยล์ูกคา้ทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และกลุ่มลูกคา้บุคคล โดยธนาคารจะเพิ่ม
ศกัยภาพในการปล่อยสินเชื่อและใหบ้รกิารดา้นธนาคารท่ีครบวงจร เพื่อเป็นหนึ่งในแหล่งเงินทุนท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ดงักล่าว รวมถึงผลักดนัใหธ้นาคารแมสเป้ียนเป็นธนาคารที่มีขนาดสินทรพัยใ์หญ่ที่สุดในชวาตะวนัออก (East 
Java) และมีพอรต์สินเชื่อขนาดใหญ่เป็น 1 ใน 20 อนัดบัแรกของสาธารณรฐัอินโดนีเซียภายในปี 2570   

โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารไดพ้ฒันาแอพพลิเคชั่นส าหรบัรา้นคา้ (Merchant Application) ของธนาคารแมสเป้ียน 
ซึ่งต่อยอดมาจากแอพพลิเคชั่น K Shop รา้นคา้บนถือถือกสิกรไทย และยงัเตรียมน าเสนอบรกิาร QRIS  (Quick Response 
Code Indonesia Standard) ที่อ  านวยความสะดวกแก่รา้นคา้และธุรกิจในการรบัช าระค่าสินคา้และบรกิารดว้ยคิวอารโ์คด้ 
ซึ่งสามารถรองรบัการช าระเงินจากโมบายแบงกิง้ของธนาคารและผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) รายอื่น
ในสาธารณรฐัอินโดนีเซีย  

2. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม: ธนาคารมีแนวทางขยายธุรกิจดว้ย K PLUS Vietnam เพื่อสรา้งไลฟ์สไตล์
ดิจิทัล (Digital Lifestyle Solution) ที่ตอบโจทยล์ูกคา้จ านวนมาก และสามารถบรรลุเป้าหมายในการเพิ่มจ านวนลูกค้า
บุคคลในสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนามเป็น 1.3 ลา้นรายในปี 2566 และเป็น 1 ใน 20 ธนาคารที่มีขนาดสินทรพัยม์าก
ที่สดุของสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนามภายในปี 2570  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารไดเ้พิ่มการขยายฐานพนัธมิตรทอ้งถิ่นผ่านการลงทุนของบรษิัท KVision ในอตุสาหกรรมที่มี
ศกัยภาพการเติบโตสงู อาทิ Seedcom ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกรายใหญ่ของเวียดนาม เพื่อขยายบริการดา้นการเงิน อนั
เป็นการต่อยอดจากการลงทนุใน Selly สตารท์อพัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์โซเซียลคอมเมิรซ์ ซึ่งต่างเป็นแพลตฟอรม์ที่มีฐาน
ลกูคา้จ านวนมากและช่วยใหธ้นาคารสามารถขยายฐานลกูคา้ของธนาคารไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีทางการเงินเพื่อเป็นผู้ให้บริการทางการเงินครบวงจร (Transactional Ecosystem) ที่
สามารถรองรบัทุกความตอ้งการของลูกคา้ที่หลากหลายมากขึน้และครอบคลุมลูกคา้ทุกกลุ่มในสาธารณรฐัสังคมนิยม
เวียดนาม ทัง้กลุ่มลกูคา้องคก์ร บรษิัทขนาดกลาง กลุ่มคา้ปลีก และกลุ่มลกูคา้บคุคล 

ปัจจุบัน ธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศจ านวน 16 แห่ง ใน 8 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจกัรกัมพูชา สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรฐัอินโดนีเซีย 
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา ประเทศญ่ีปุ่ น และหมู่เกาะเคยแ์มน ของสหราชอาณาจกัร นอกจากนี ้ธนาคารยงัเป็น
พันธมิตรกับสถาบันการเงินทั้งในและนอกกลุ่มประเทศ  AEC+3 รวมกว่า 80 แห่ง ใน 16 ประเทศ อีกทั้งมีเครือข่าย  
สตารท์อพัในภมูิภาคที่ธนาคารลงทนุและพนัธมิตรรวมมากกว่า 20 ราย และมีฐานลกูคา้ในภมูิภาคกว่า 2 ลา้นคน 

 
สาขาและเครือข่ายในต่างประเทศ 

      สาขาและเครือข่ายในต่างประเทศ 
 

จ านวน (แห่ง) 
 มี.ค. 2566 ธ.ค. 2565 

สาขาธนาคารพาณิชยท์อ้งถิ่นจดทะเบยีนต่างประเทศ 6 6 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (สปป.ลาว) 2 2 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 4 4 

ธนาคารแมสเปี้ยน อินโดนีเซีย 46 46 
สาขา 4 4 
ส านกังานผูแ้ทน 6 6 
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   3.2.5 ช่องทางการให้บริการ    
  ธนาคารให้ความส าคัญกับการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนช่องทางการให้บริการ
ทางการเงินที่สามารถตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท าธุรกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภค โดยผสานช่องทาง
บริการระหว่างออนไลน์และออฟไลน์อย่างไรร้อยต่อ และพัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) ที่ครอบคลุมทั้ง
ธนาคารกสิกรไทย และพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ภายใตแ้นวทางการดูแลลูกคา้เพื่อสรา้งความมั่นใจในการท า
ธุรกรรมอย่างปลอดภัย โดยจัดให้มีมาตรการป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สินของลูกคา้อันเกิดจากมิจฉาชีพ การ
หลอกลวงออนไลน ์และเหตุทจุริตทางการเงินต่าง ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับกฎเกณฑข์องหน่วยงานราชการ เพื่อส่งมอบบรกิารท่ี
น่าประทบัใจ โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัในไตรมาสแรกปี 2566 ดงันี ้
  1.  สาขาและศูนยใ์ห้บริการทางการเงนิในประเทศ ธนาคารบรหิารจดัการเครือข่ายสาขาใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยให้ความส าคัญกับจ านวนสาขาที่เพียงพอและครอบคลุมพืน้ที่บริการในประเทศ ร่วมกับการควบคุมตน้ทุน
ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ดว้ยการควบรวมสาขาในพืน้ที่ทบัซอ้นหรือมีปริมาณผูใ้ชบ้ริการนอ้ย รวมถึง
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาบริการและกระบวนการภายในสาขาเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ไดด้ียิ่งขึน้ 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัไดป้รบัรูปแบบสาขาใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการใชบ้ริการในแต่ละพืน้ที่ ไดแ้ก่ รูปแบบสาขาที่
ใหล้กูคา้ท ารายการดว้ยตนเองผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส ์(Hybrid Branch) รวม 20 แห่ง รูปแบบสาขาคอมมนูิตี ้(K PARK) 
5 แห่ง และสาขาขนาดเล็ก (Mini Branch) 1 แห่ง ซึ่งรว่มใชพ้ืน้ท่ีของพนัธมิตรธุรกิจในการใหบ้รกิารขัน้พืน้ฐาน 

 นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งขยายจดุบรกิารเคแบงก ์เซอรว์ิส ใหค้รอบคลมุพืน้ท่ีเป้าหมายในแต่ละจงัหวดัทกุภมูภิาค 
เพื่อให้บริการฝาก-ถอนเงินสด จ่ายบิล และยืนยันตัวตนในการเปิดบัญชีเงินรับฝากอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสมัคร
ผลิตภณัฑบ์ริการอื่น ๆ ที่แต่ละตวัแทนใหบ้ริการต่างกันดว้ยคุณภาพบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทัง้จุดบริการที่สาขา
ของตวัแทนทางการเงิน (Banking Agent) และจดุบรกิารดว้ยเครื่องอิเล็กทรอนิกสข์องตวัแทนบรกิาร (Machine Agent)  

ส าหรบับริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ธนาคารไดท้ยอยเปิดใหบ้ริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศใน
พืน้ที่ที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัและขยายจุดบริการใหค้รอบคลุมทั่วประเทศ ไดแ้ก่ บูธแลกเงินใน
สนามบิน บธูแลกเงินบรเิวณสถานีรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลิงก ์และบธูนอกสนามบินในแหล่งท่องเที่ยวส าคญั รวมถึงเครือ่ง
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอตัโนมตัิ (Automated Currency Exchange Machine) จ านวน 13 เครื่อง และสาขาของ
ธนาคารกสิกรไทยทั่วประเทศ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีแผนเพิ่มจ านวนเครื่องแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอตัโนมตัิ และ
ขยายจุดบริการแลกเงินในพืน้ที่ศักยภาพในรูปแบบใหม่ เช่น รถบริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Currency 
Exchange Mobile) โดยเริ่มทดลองใหบ้รกิารท่ีวดัไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร ทัง้นี ้เพื่อใหค้รอบคลมุความตอ้งการและตอบ
โจทยก์ารใชจ้่ายของลกูคา้กลุ่มนกัท่องเที่ยว 

 

สาขา ศูนยใ์หบ้ริการทางการเงนิ และบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์
สาขาและศูนยใ์ห้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ จ านวน (เคร่ือง) 
มี.ค. 66 ธ.ค. 65 มี.ค. 66 ธ.ค. 65 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 819 824 Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 10,924 10,953 

ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 78 78 K-ATM (เครือ่งเอทเีอ็มกสกิรไทย) 9,036 9,053 
ศนูยบ์ริการเดอะวสิดอม 79 79 K-CDM (เครือ่งรบัฝำกเงนิสดอตัโนมตักิสกิรไทย) 1,888 1,900 
ศนูยธ์ุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการ2) 175 179 K-PUM (เครื่องปรบัรายการสมดุเงินรบัฝากอตัโนมตัิ) 937 944 
ศนูยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศ 58 58 เครื่องแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศอตัโนมตัิ  13 13  
บริการจ่ายเช็ค 15 13    
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทั่วไปในรูปแบบอ่ืนตามเงื่อนไขของธนาคารแห่งประเทศไทย 7 แห่ง 

2) จ านวนศนูยธ์ุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย ์ใน 1 สาขา 
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2.  บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 
- บริการ K-ATM และ K-CDM: ธนาคารบริหารจัดการเครื่องฝากถอนโอนให้มีจุดให้บริการที่เพียงพอและ

ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีภายใตก้ารบรหิารจดัการตน้ทนุท่ีเหมาะสม ควบคู่กบัการพฒันาฟังกช์นัของเครื่องอิเล็กทรอนิกสร์ว่มกบั
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยในไตรมาสนี ้ไดพ้ัฒนาระบบการยืนยันตัวตนที่เครื่อง
อิเล็กทรอนิกสใ์หด้ียิ่งขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์K-eSavings การเปิด
บัญชีกองทุนรวม การเปิดใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์Blue CONNECT รวมทั้งการสมคัรใชบ้ริการ อาทิ LINE BK และ
สินเชื่อ K PAY LATER โดยมีฟังก์ชั่นการเลือกภาษาที่ใช้ในการท าธุรกรรมบนเครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรับฝากเงินสด
อตัโนมตัิกสิกรไทยทกุเครื่อง เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที่ยวต่างชาติ 

- บริการดิจิทัลแบงกิง้: ธนาคารมุ่งพฒันาแพลตฟอรม์ทางการเงินใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้และรกัษาความเป็น
ผูน้  าดา้นดิจิทลัแบงกิง้ โดยเปิดใหแ้พลตฟอรม์ของพนัธมิตรทางธุรกิจในทุกระบบนิเวศทางธุรกิจ  (Ecosystem) เชื่อมต่อ
ระบบกับบริการของธนาคาร รวมถึงริเริ่มพฒันานวตักรรมและฟีเจอรใ์หม่ใหร้องรบัการใชง้านไดห้ลากหลายอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อรกัษาความเป็นผูน้  าในดา้นดิจิทัลแบงกิง้ที่มีจ านวนผูใ้ชง้านมากที่สุดในประเทศไทยและเป็นช่องทางหลักที่ลูกคา้
เลือกใชบ้รกิาร โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

1) K PLUS: มุ่งสู่การเป็นแพลตฟอรม์ทางการเงินท่ีเชื่อมโยงทุกมิติการใชช้ีวิตในยคุดิจิทลัเต็มรูปแบบ โดยให้
ความส าคญักับการสรา้งสรรคน์วตักรรมและบริการใหม่แบบไรข้อบเขตและการขบัเคล่ือนนวตักรรมดว้ย
เทคโนโลยี ควบคู่กับการพฒันาระบบงานที่มีประสิทธิภาพ (Brilliant Basics) เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บั
ลูกค้าในการท าธุรกรรมด้วยความปลอดภัย โดยในไตรมาสนี ้ ธนาคารได้เพิ่มมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัในการใชง้าน K PLUS ดงันี ้ 
▪ เพิ่มการยืนยนัตวัตนดว้ยการสแกนใบหนา้ทกุครัง้ เมื่อตอ้งการปรบัเพิ่มวงเงินการท ารายการต่อวนัผ่าน       

K PLUS  
▪ ตรวจจบัการเปิดใชง้านการเขา้ถึงแบบพิเศษ (Accessibility Service) ซึ่งเป็นช่องทางที่มิจฉาชีพใชใ้น

การเขา้ควบคุมเครื่องโทรศัพทข์องลูกคา้ได ้ทั้งนี ้หากลูกคา้จ าเป็นตอ้งใชง้าน ตอ้งยืนยันตัวตนดว้ย
ใบหนา้ก่อนเสมอ 

▪ ก าหนดใหล้กูคา้ 1 คน (1 หมายเลขบตัรประชาชน) ใชบ้รกิาร K PLUS ได ้1 หมายเลขโทรศพัท ์เพื่อลด
ความเส่ียงจากการถกูมิจฉาชีพกระท าการทุจริต ทัง้นี ้เงื่อนไขนีไ้ม่มีผลยอ้นหลงัส าหรบัลกูคา้ K PLUS 
ที่ใชห้ลายหมายเลขโทรศพัทอ์ยู่เดิม 
นอกจากนี ้ธนาคารไดข้ยายฐานการใชง้าน QR UnionPay โดยลกูคา้ K PLUS สามารถสแกนคิวอาร์

โคด้เพื่อช าระเงินไดท้ี่รา้นคา้ที่มีสญัลกัษณ ์UnionPay ในในสหพนัธส์าธารณรฐัไนจีเรียและราชอาณาจกัร
สวีเดน เพิ่มเติมจากเดิมที่สามารถใชบ้รกิารใน 40 ประเทศและภมูิภาคทั่วโลก 

2) K-BIZ: บรกิารธนาคารบนอินเทอรเ์น็ต (Internet Banking) ส าหรบัลกูคา้ธุรกิจของธนาคาร ทัง้ลกูคา้บคุคล
ที่มีธุรกิจส่วนตวัและลกูคา้นิติบุคคล ซึ่งอ านวยความสะดวกการใช้งาน เช่น การก าหนดสิทธิใหม้ีผูใ้ชง้าน
ระบบไดห้ลายคน การดาวนโ์หลดรายการเดินบัญชีในรูปแบบไฟล์ Excel นอกจากนี ้ธนาคารยังร่วมกับ
พนัธมิตรทางธุรกิจใหสิ้ทธิใชง้านเครื่องมือบรหิารจดัการธุรกิจ อาทิ สิทธิการใชโ้ปรแกรมบญัชีออนไลนจ์าก 
PEAK โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายเป็นเวลา 4 เดือน และสิทธิการใช้โปรแกรมค านวณเงินเดือนพนักงานจาก 
HumanSoft โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายตามเงื่อนไขที่ก าหนด  
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3) K-Payment Gateway: พฒันาบรกิารช าระเงินของรา้นคา้ออนไลนใ์หส้ามารถรองรบัปรมิาณธุรกรรมช าระ
เงินออนไลนท์ี่เพิ่มขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยมาตรฐานรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลในระดับสากล 
(PCI-DSS) ส าหรบัรา้นคา้ทุกประเภทธุรกิจและทุกรูปแบบการเชื่อมต่อบริการดว้ยรูปแบบการช าระเงินที่
หลากหลาย โดยเฉพาะในกิจการอีคอมเมิรซ์ มารเ์ก็ตเพลส และบริการส่งอาหาร (Food Delivery) ซึ่งรบั
ช าระเงินได้ทั้งบัตรเดบิต บัตรเครดิต คิวอาร์โค้ด K PLUS (Pay with K PLUS)  และกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ของอาลีเพยแ์ละวีแชตเพย ์ 

นอกจากนี ้ ส าหรับรา้นค้าที่มีช่องทางขายผ่านส่ือโซเชียล ธนาคารได้น าเสนอบริการช าระเงิน                      
K PAYMENT LINK ซึ่งรา้นคา้สามารถสรา้งและส่งลิงกช์ าระเงินผ่านแชท และบริการช าระเงิน K SOCIAL 
PAY ดว้ยลิงก์ผ่าน LINE OA ส าหรับรา้นคา้ที่มีบัญชีทางการของ LINE (LINE Official Account: LINE 
OA) ซึ่งแชรค์  าสั่งซือ้และตรวจสอบยอดการช าระเงินไดอ้ย่างปลอดภยั ทัง้นี ้ธนาคารยงัมุ่งขยายพนัธมิตร
ทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละอุตสาหกรรม เพื่อขยายฐานรา้นคา้ออนไลนร์ายย่อยที่ตอ้งการใช้
บรกิารรบัช าระเงิน  

4) KBank Live (Facebook Twitter Instagram YouTube LINE TikTok Blockdit และ Clubhouse): พฒันา
ช่องทางการส่ือสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชบ้รกิารทางการเงินในชีวิตประจ าวนั ประกอบดว้ย  
▪ บริการแจง้เตือนรายการเงินโอนเขา้-ออกจากบัญชี รวมทั้งรายการใชจ้่ายผ่านบัตรเดบิต บัตรเครดิต 

และยอดสินเชื่อ ตลอดจนการนดัหมายเพื่อใชบ้ริการสาขาผ่าน KBank Live บนแอพพลิเคชั่น LINE 
▪ บริการคน้หาและสอบถามขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละบริการ โปรโมชั่น ความรูท้างการเงิน ตลอดจนขอ้มูล

ข่าวสารของธนาคาร อาทิ ข้อมูลผลิตภัณฑเ์งินฝากทวีทรัพย ์การสมัครสินเชื่อ K PAY LATER และ
สินเชื่อเงินด่วน Express Loan ขอ้มลูโปรโมชั่นบตัรเจซีบีกสิกรไทย รวมทัง้บริการใหม่ ได้แก่ การตัง้ค่า
การรบัขอ้มลูข่าวสารเฉพาะบคุคล การตัง้ค่าแชรบ์ญัชีตนเองใหผู้อ้ื่น และบทความ K WEALTH Tips & 
Trend ซึ่งรวมเรื่องน่ารูท้นัต่อเหตกุารณต์ลอด 

▪ พฒันาบรกิารเพื่อรบัมือมิจฉาชีพไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยเปิดใหม้ีการอพัเกรด KBank Live LINE ส าหรบั
รับแจ้งเตือนการท ารายการและการใช้บริการต่าง ๆ รวมทั้งสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลจาก  
K-Buddy ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี ้ยงัเปิดศนูยร์บัแจง้เหตแุละใหข้อ้มลูเก่ียวกบัมิจฉาชีพและการ
ก่อทจุรติทางการเงิน ตลอดจนยกเลิกการส่งขอ้ความสัน้ (SMS) แบบมีลิงกใ์หแ้ก่ลกูคา้  

5) บริการแพลตฟอร์มอื่น: การพัฒนาแแพลตฟอรม์ทางการเงินแก่พันธมิตรธุรกิจ เพื่อใช้เป็นช่องทาง
น าเสนอผลิตภณัฑบ์รกิารและธุรกรรมการเงินอื่น ซึ่งน าไปปรบัใชไ้ดห้ลากหลายธุรกิจ อาทิ 
▪ KBank Open API: บรกิารท่ีเปิดใหน้กัพฒันาระบบและพนัธมติรธุรกิจของธนาคาร สามารถขอเชื่อมตอ่ 

API ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคาร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม่
แก่ลูกคา้เป้าหมายไดด้ียิ่งขึน้ ขณะเดียวกันยังเป็นโอกาสส าหรับธนาคารในการขยายฐานลูกคา้ได้
รวดเร็วขึน้ ทัง้นี ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารบน Open API ในปัจจุบนั ประกอบดว้ย บริการรับ
ช าระเงินดว้ยคิวอารโ์คด้ บรกิารเงินโอนต่างประเทศขาเขา้ การยืนยนัรายการใชจ้่าย การช าระค่าสินคา้
และบริการออนไลน์ด้วย KGP (KASIKORN GLOBAL PAYMENT) Merchant Payment Platform 
และบรกิารโอนเงินจากบญัชีกสิกรไทยไปยงับญัชีปลายทางธนาคารอื่นของลกูคา้ 
 



 20 

▪ National Digital ID (NDID) Service: บรกิารยืนยนัตวัตนในรูปแบบดิจิทลั เพื่อสมคัรหรือใชบ้รกิารของ
ภาครฐัและภาคเอกชน นอกจากนี ้ยังใหบ้ริการ dStatement ซึ่งเป็นบริการรบัส่ง-ขอ้มูลรายการเดิน
บญัชีระหว่างธนาคารผ่านแพลตฟอรม์ NDID โดยปัจจุบนัเปิดใหบ้ริการภายใต ้Regulatory Sandbox 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

▪ RP (Relying Party) Proxy: บรกิารท่ีใหพ้นัธมิตรธนาคารเขา้เชื่อมตอ่ระบบกบัแพลตฟอรม์กลางส าหรบั
การยืนยนัและพิสจูนต์วัตน (NDID Platform) โดยยงัอยู่ระหว่างใหบ้รกิารภายใต ้Regulatory Sandbox 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

▪ Face API: บริการเปรียบเทียบใบหนา้ เพื่อสนบัสนุนพนัธมิตรของธนาคารในการท าธุรกรรม เช่น การ
ยืนยนัตวัตนในการสมคัรบรกิาร การเขา้ออกอาคาร หรือกิจกรรมอื่นตามความเหมาะสม  

 
- บริการ K-Contact Center: ธนาคารถือปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการต่าง ๆ  ของหน่วยงานราชการท่ีก ากับ

ดูแลการกระท าทุจริตทางการเงินของมิจฉาชีพและการหลอกลวงออนไลน ์โดยก าหนดแนวทางในการดแูลลกูคา้เพื่อสรา้ง
ความมั่นใจในการท าธุรกรรมทางการเงินและป้องกันความเสียหายต่อทรพัยสิ์นลกูคา้ อาทิ การจดัตัง้ศนูยแ์จง้เหตภุยัทาง
การเงินจากมิจฉาชีพ สายด่วน 02-8888888 กด 001 ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้
ภายในธนาคาร ระหว่างธนาคารและหน่วยงานราชการ เพื่อระงบัธุรกรรมตอ้งสงสยัไดอ้ย่างทนัท่วงที 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพของศนูยใ์หบ้รกิาร เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารและแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้
ไดเ้บ็ดเสรจ็ครบวงจร ตลอดจนเป็นศนูยก์ลางในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ โดยเชื่อมโยงประสบการณข์อง
ลกูคา้ในทกุช่องทางบรกิารของธนาคารแบบไรร้อยต่อ เพื่อเป็นธนาคารหลกัที่ลกูคา้เลือกใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

1) พัฒนาคุณภาพพนักงาน: โดยมุ่งเสริมสรา้งทกัษะและกรอบความคิดความเขา้ใจลกูคา้  เพื่อใหส้ามารถ
รบัมือและแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ไดต้รงประเด็น ซึ่งจะสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ 

2) พัฒนากระบวนการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา: ส าหรบัลกูคา้ทุกกลุ่มทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลนไ์ดอ้ย่าง
ชดัเจนและรวดเร็ว รวมทัง้ช่วยบรรเทาผลกระทบต่อลกูคา้ และลดความตื่นตระหนกรวมทัง้ผลกระทบใน
เชิงลบต่อธนาคาร เพื่อรกัษาความเชื่อมั่นต่อธนาคารและระบบสถาบนัการเงิน 

3) พัฒนากระบวนการให้บริการของ K-Contact Center: ให้มีรูปแบบเบ็ดเสร็จจบในสาย (First Call 
Resolution) เพิ่มมากขึน้ รวมถึงการเพิ่มช่องทางการส่งเอกสารแบบออนไลน ์เพื่อช่วยเหลือลกูคา้ใหไ้ดร้บั
บรกิารอย่างรวดเรว็ ลดขัน้ตอนท่ียุ่งยาก และเพิ่มความสะดวกสบายยิง่ขึน้ นอกจากนี ้ยงัใหบ้รกิารโทรศพัท์
ผ่านอินเทอรเ์น็ต (Internet Voice Call) ผ่าน K PLUS เพื่อลดภาระค่าบรกิารใหก้บัลกูคา้  

4) พัฒนาโปรแกรมตอบค าถามอัตโนมัติ (Chatbot): ขยายขอบเขตความสามารถในการใหข้อ้มลูเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหค้รอบคลมุ แม่นย า และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

5) พัฒนาองค์ความรู้ส าหรับพนักงาน: พัฒนาเครื่องมือและระบบการจัดการความรู้เก่ียวกับองค์กร 
(Knowledge Management Smart Agent Portal) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ยิ่งขึน้ 
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3.3  การด าเนินงานเพือ่สนับสนุนกลุ่มธุรกิจ 
3.3.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล  

ธนาคารมุ่งบริหารจดัการงานทรพัยากรบุคคลที่สอดคลอ้งกับกลยุทธข์องธนาคาร (K-Strategy) โดยไดส่้งเสริม
องคป์ระกอบของกระบวนการท างานใน 5 มิติ เพื่อตอบโจทย์การเพิ่มอ านาจใหแ้ก่ชีวิตและธุรกิจของลูกคา้ (Customer 
Empower Organization) ดงันี ้

1. การออกแบบองคก์รเพื่อการเติบโต (Organization Design for Growth): โดยเพิ่มช่องทางใหม่ในการสรรหา
ทรพัยากรบคุคลและรูปแบบการจา้งงานใหม่ ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงแนวทางการท างานรว่มกนัแบบ Agile 
Way of Work ซึ่งเน้นการตั้งเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จ (Objectives and Key Results: OKRs) เพื่อให้
สามารถตอบโจทยธ์ุรกิจหลัก 7 กลุ่ม  ไดแ้ก่ (1) การใหสิ้นเชื่อ (2) การบริหารความมั่งคั่ง (3) การบริการ
ช าระเงิน (4) การขยายธุรกิจในภูมิภาค AEC+3 (5) การขยายธุรกิจผ่านช่องทางใหม่ ๆ (6) การใหบ้ริการ    
ที่มากกว่าความเป็นธนาคาร และ (7) การด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 

2. การท างานรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ (Effective New Way of Work): ภายใตแ้นวคิด Work that FITS ที่
เนน้ความคล่องตวั (Flexible) ในการท างาน เพื่อใหส้ามารถส่งมอบผลงานไดต้ามความคาดหวงั (Impact) 
ดว้ยความไวว้างใจ (Trust) และการดแูลความปลอดภยัของพนกังาน (Security) โดยมีการวดัผลผ่าน Pulse 
Survey เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการท างาน  

3. การพฒันาแบบบูรณาการ (Integrated Development): ตัง้แต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ส าหรบักลุ่มงานส าคญั 
ไดแ้ก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ ์การวิเคราะหธ์ุรกิจ การประมวลผลขอ้มูล การติดตามสถานะหนี ้นวัตกรรม
ธุรกิจ  และธุรกิจต่างประเทศ  รวมถึงงานขายและบรกิาร โดยมุ่งต่อยอดทกัษะของพนกังานใหค้รอบคลมุถึง
ทักษะในอนาคต (Future Skill) พร้อมทั้งมีการวัดผลประสิทธิภาพของการพัฒนา (Development 
Effectiveness)  

4. การก าหนดผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน (Performance-Driven Reward): อีกทั้งยังมีการส ารวจ
ผลตอบแทนเทียบกบัตลาดอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ยงัไดจ้ดัสรรผลตอบแทนทัง้ระยะสัน้และระยะยาวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 

5. ความเป็นผู้น าที่มีจุดมุ่งหมายและเน้นการปฏิบัติจริง (Purposeful and Practical Leadership): พัฒนา
ทกัษะของผูน้  าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่พนกังานท่ีมีศกัยภาพในการกา้วขึน้เป็นผูน้  าใน
อนาคต 

ส าหรบัการบริหารแรงงานสมัพนัธแ์ละสวสัดิการ ธนาคารไดจ้ดัการประชุมร่วมระหว่างสหภาพแรงงานธนาคาร
กสิกรไทยและสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยกับผู้บริหารของธนาคาร  รวมทั้งจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการลกูจา้งเพื่อเปิดโอกาสใหม้ีการปรกึษาหารือและแกไ้ขปัญหารว่มกนับนพืน้ฐานของแรงงานสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 
ภายใตม้าตรการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 
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3.3.2 การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2566 บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งศึกษาและพฒันานวตักรรมการเงินท่ี

สอดคลอ้งกับเป้าหมายของธนาคาร ภายใตโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการเงินรูปแบบใหม่ ซึ่ง
ค านึงถึงกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานสากลและมีระบบควบคุมความปลอดภยัดา้นไซเบอรข์ัน้สูงสุด 
โดยมีการบริหารจัดการผลกระทบในช่วงการเปล่ียนผ่านทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว ทั้งนี ้ เพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัและการเป็นผูน้  าองคก์รเทคโนโลยีระดบัภูมิภาคที่ลกูคา้ไวว้างใจ ดงัการด าเนินงานที่ส  าคญั
ต่อไปนี ้

1. พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและนวตักรรมดา้น
เทคโนโลยี ดงันี ้

• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่น K PLUS: โดยเพิ่มฟีเจอรก์ารใชง้าน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
งานและสรา้งประสบการณท์ี่ดีตอบโจทยล์กูคา้ผูใ้ชง้านจ านวน 20 ลา้นราย ดงันี ้

▪ พัฒนาระบบช่วยตรวจจับการเปิดใช้งาน “การเข้าถึงแบบพิเศษ” (Accessibility Service) โดย
หากจ าเป็นตอ้งใชง้าน ตอ้งยืนยันตวัตนดว้ยใบหนา้ก่อนเสมอ เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการใช้
งานรวมถึงปกป้องขอ้มลูส าคญั รูปภาพ และรหสัธุรกรรมในโทรศพัทม์ือถือ 

▪ พฒันาระบบเพิ่มการยืนยนัตวัตนดว้ยใบหนา้เมื่อท าการ “ปรบัเพิ่มวงเงินท ารายการต่อวนัผ่าน K 
PLUS” เพื่อป้องกันไม่ใหบุ้คคลอื่นท าธุรกรรมแทนเจา้ของบญัชีได ้และช่วยป้องกันแอพพลิเคชั่น 
ปลอมที่แฝงโปรแกรมมลัแวร ์(Malware) จากมิจฉาชีพ ท าใหไ้ม่สามารถควบคมุและสั่งการต่างๆ 
ในระบบโทรศพัทม์ือถือของผูใ้ชง้านได ้

▪ พัฒนาเมนู “อื่น ๆ” เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการปรบัวงเงินการท าธุรกรรมต่อวนั และยกระดบั
ความปลอดภยัดว้ยการสแกนใบหนา้เมื่อตอ้งการขยายวงเงินการท ารายการ 

▪ พัฒนาบริการแนะน าและบริการเพิ่มเติมในหน้าแรกบน K PLUS เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
เขา้ถึงฟีเจอรต์่าง ๆ ไดด้ียิ่งขึน้ 

▪ น าเสนอช่องทางการซือ้แพ็กเกจเสริมจากผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือ 3 ราย ไดแ้ก่ ทรูมฟูเอช เอไอ
เอส และดีแทค 

▪ พัฒนาการสแกนจ่ายดว้ยคิวอารโ์คด้ กับรา้นคา้ในต่างประเทศกว่า  40 ประเทศทั่วโลก รวมถึง
ไนจีเรียและสวีเดน 

• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่น MAKE by KBank: บรกิารกระเป๋าเงินดิจิทลั (Cloud Pocket) ส าหรบั
เป็นผูช้่วยจดัการเงินที่สามารถบริหารจดัการเงินเก็บและเงินค่าใชจ้่ายรายเดือน เพื่อสรา้งวินยัทางการเงิน
ใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งมีผูใ้ชง้านรวมกวา่หน่ึงลา้นบญัชี และมีผูใ้ชง้าน 6 แสนรายต่อเดือน (Monthly Active Users) 
โดยไดร้ับคะแนนความพึงพอใจจากลูกคา้บน App store และ Play Store สูงถึง 4.9 จากคะแนนเต็ม 5 
ส าหรบัการพฒันาฟีเจอรใ์หม่ในไตรมาสนี ้อาทิ 

▪ พฒันาระบบไบโอเมตรกิ ดว้ยการสแกนใบหนา้ ลายนิว้มือ และม่านตา เพื่อเขา้ใชง้านแอพไดร้วด
เรว็และสะดวกมากขึน้  

▪ เพิ่มฟีเจอรใ์นการแกไ้ขอีเมลส าหรบัรบัใบแจง้ยอดและขอ้มูลต่าง ๆ ได ้ผ่านทางปุ่ ม “การตัง้ค่า” 
ของแอพพลิเคชั่น 
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• พัฒนาและปรับปรุงโซเชียลแชทบอท KhunThong (ขุนทอง): เพื่อใหส้ามารถรองรบัปริมาณการช าระ
เงินในช่องทางต่าง ๆ ผ่าน KhunThong กว่า 3 แสนรายการต่อเดือน และจ านวนผูใ้ชง้านกว่า 1.1 ลา้นคน 
ดว้ยฟังก์ชั่นของ LINE แชทบอท ที่ช่วยจัดการการเรียกเก็บเงินใน LINE Group ทั้งในลักษณะการหาร
ค่าใชจ้่ายเป็นครัง้คราวและการหารค่าใชจ้่ายประจ าเดือนในกลุ่มไลน ์รวมทัง้ยงัสามารถผกูบญัชีรบั-จ่ายเขา้
กับบญัชี K PLUS ไดอ้ีกดว้ย โดยมีจุดเด่นของบริการ คือ สมคัรง่ายเพียงแค่เพิ่มขุนทองเป็นเพื่อนและระบุ
บญัชีปลายทาง โดยไม่ตอ้งดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่นใด ๆ  

• พัฒนาแพลตฟอรม์ Coral NFT: โดยบรษิัท กสิกร เอกซ ์จ ากดั (Kasikorn X: KX) แพลตฟอรม์ส่ือกลางใน
การซือ้ขายงานศิลปะดจิิทลั (Non-Fungible Token: NFT) ที่ชคูวามแตกต่างดว้ยการยืนยนัตวัตนของศลิปิน
และการซือ้ขาย NFT ดว้ยเงินสกลุทั่วไป ซึ่งเป็นการเปิดประสบการณท์ัง้โลกออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื่อเป็น
สะพานเชื่อมระหว่างโลกจริงและโลกเสมือน ปัจจุบนัแพลตฟอรม์มีผูใ้ช้งาน 1,500 คน และจ าหน่ายผลงาน
ศิลปะผ่านแพลตฟอรม์ไดร้วม 162 NFTs เป็นมลูค่ากว่า 130 ลา้นบาท  

• พัฒนาแพลตฟอรม์ Bigfin: โดยบริษัท กสิกร เอ็กซ ์จ ากัด เพื่อเป็นเครื่องมือวิเคราะหแ์ละดูแลพอรต์การ
ลงทนุในครปิโทเคอเรนซีและสินทรพัยด์ิจิทลัใหก้บัลกูคา้ มีฟีเจอรส์ าคญั เช่น แสดงมลูค่าพอรต์ ผลก าไรและ
ขาดทุนของพอรต์ รายการธุรกรรมเขา้และออกของสินทรพัยใ์นวอลเล็ต รวมทัง้สามารถบนัทึกตน้ทนุการซือ้
ขายดว้ยตนเอง  

2. ขยายการด าเนินการสู่ระดับภูมิภาค โดยพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการที่สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ของธนาคาร 
ดงันี ้ 

• เข้าถือหุ้นบริษัทมาโค เทคโนโลยี จ ากัด: เพื่อประกอบธุรกิจสนบัสนุนเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ในสัดส่วนรอ้ยละ 75 ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่ายทั้งหมด โดย
ลงทนุผ่านบรษิัท กสิกร ซอฟต ์จ ากดั (KSoft)  

• เปิดตัว KBTG Vietnam (KBTGVN): บริษัทใหม่ในเครือ KBTG ซึ่งตัง้อยู่ที่นครโฮจิมินห ์โดยมีจุดประสงค์
เพื่อดึงดดูชาวเวียดนามผูม้ีความสามารถในสายงานเทคโนโลยี ส าหรบัเป็นทรพัยากรบคุคลที่ส  าคญัในการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทัง้ในสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนามและประเทศไทย ปัจจบุนัด าเนินโครงการ 
K PLUS Vietnam และ Core Banking 

• พัฒนาบริการ QRIS (Quick Response Code Indonesia Standard) ส าหรับธนาคาร Maspion: บรกิาร
รับเป็นช าระค่าสินคา้และบริการของรา้นคา้และธุรกิจต่าง ๆ ผ่าน QR Code มาตรฐานของสาธารณรฐั
อินโดนีเซีย ซึ่งสามารถรองรบัการช าระเงินจากโมบายแบงกิง้ของธนาคารหรือผูใ้หบ้ริการ e-Wallet ใดก็ได ้ 
ซึ่งเป็นบรกิารแรกที่ธนาคารกสิกรไทยพฒันาขึน้หลงัจากเพิ่มสดัส่วนการถือหุน้รวมในธนาคารแมสเป้ียนเป็น
รอ้ยละ 67.5 ในปี 2565 ท่ีผ่านมา โดยบรกิารนีช้่วยใหร้า้นคา้และธุรกิจในสาธารณรฐัอินโดนีเซียสามารถรบั
ช าระเงินไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็และปลอดภยั  

• KTECH ประกาศเข้าร่วมเป็นสมาชิก Shenzhen Financial Technology Association: เพื่อขับเคล่ือน
นวัตกรรมในตลาด AEC+3 ผ่านความร่วมมือกับองค์กรใหญ่ในวงการฟินเทค  เช่น Alipay, Huawei, 
Tencent, Ping An เป็นตน้  
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3.4 รางวัลเกียรติคุณ   
การด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2566 ไดร้บัการยอมรบั

จากหน่วยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดงัรางวลัส าคญัที่ไดร้บัต่อไปนี ้

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
• 5 รางวัล จากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ได้แก่ รางวัล  Top Underwriter รางวัล Best Bond House รางวัล Deal of the Year: 

DEBENTURES OF PTT GLOBAL CHEMICAL PUBLIC COMPANY LIMITED NO. 1/2565 ร า ง วั ล  Most Innovative Deal: 

DEBENTURES OF MINOR INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LIMITED NO. 1/2565 และรางวัล  Corporate ESG Bond of 

the Year: GREEN DEBENTURES OF GLOBAL POWER SYNERGY PUBLIC COMPANY LIMITED NO. 1/2565 

• 4 รางวัล จากวารสาร The Asian Banker ไดแ้ก่ รางวัล Best Retail Bank in Thailand ต่อเนื่อง 14 ปี รางวัล Most Recommended 

Retail Bank in Thailand รางวัล  Best Frictionless Customer Experience Initiative (YouTrip) และรางวัล Best Mobile Banking 

Service (K PLUS) เป็นปีที่ 2 

• 2 รางวัล จากวารสาร Retail Banker International ได้แก่ รางวัล Highly Commended - Best Retail Bank - Thailand และรางวัล 
Highly Commended - Best Mobile Wallet Initiative (YouTrip) 

• รางวลั The World's Best Trade Finance Providers จากนิตยสาร Global Finance  

• รางวลั BTS Group Holding 11 billion Baht Multi-tranche Sustainability-linked Debentures จากนิตยสาร The Asset   

• รางวลั ESG Bond: BTS Group’s Bt20bn sustainability-linked bond จากนิตยสาร IFR Asia 

• รางวลั Best for High Net Worth in Thailand จากนิตยสาร Asiamoney 

• รางวลั โมบายแบงกิง้ทีไ่ด้รับความนิยมอันดับ 1 ของประเทศ จากนิตยสาร BrandAge  
 
รางวัลส าหรับบริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป 

• รางวลั MongoDB APAC Innovation Award สาขา Customer-Focused (MAKE by KBank) จากบริษัท MongoDB  
 
รางวัลส าหรับบริษัท กสิกรไลน ์จ ากัด  

• 3 รางวัล จากวารสาร Retail Banker International ได้แก่ รางวัล Best Open Banking Initiative รางวัล Most Dynamic Third-Party 

Collaboration และรางวลั Highly Commended - Best Loan Offering  
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน 
ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาส 1 ปี 2566 ยังเผชิญขอ้จ ากัดในการฟ้ืนตวั จากผลกระทบของการชะลอตวัของ

เศรษฐกิจโลก และแรงกดดนัภายในประเทศจากการเพิ่มขึน้ของตน้ทนุการผลิต ค่าครองชีพ และปัญหาหนีค้รวัเรือน ซึ่งท า
ให้แนวโน้มการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทยยังมีความไม่แน่นอน ธนาคารและบริษัทย่อยจึงด าเนินธุรกิจตามหลักความ
ระมดัระวงั รวมทัง้ยงัคงใหค้วามช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องแก่ลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตวัไม่เท่ากนั 

ส าหรบัผลการด าเนินงานในไตรมาสที่ 1 ปี 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธิจ านวน 10,741 ลา้นบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 7,550 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 236.63 โดยหลัก ๆ เกิดจากการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 10,092 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
44.29 เนื่องจากในไตรมาส 4 ปี 2565 ธนาคารไดม้ีการตัง้ส ารองในระดบัสงูตามหลกัความระมดัระวงัและสอดคลอ้งกับ
สถานการณท์างเศรษฐกิจ ขณะที่ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได ้
มีจ านวน 26,781 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 1,576 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.56 ซึ่งเกิดจากการลดลงของทัง้
รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้จ านวน 1,552 บาท หรือรอ้ยละ 11.72 ส่วนใหญ่เกิดจากการปรบัมลูค่ายุติธรรม (Mark to Market) 
ของสินทรพัยท์างการเงินของบริษัทย่อยซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด และรายไดด้อกเบีย้สทุธิลดลงจ านวน 1,273 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 3.52 เนื่องจากค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ปรบัตัวเพิ่มขึน้ ส าหรบัค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลง จ านวน 
1,249 บาท หรือรอ้ยละ 5.93 ส่วนใหญ่จากค่าใชจ้่ายทางการตลาดซึ่งเป็นปกติตามฤดกูาล อย่างไรก็ดี ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบั
พนกังานเพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งเกิดจากมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพแก่พนกังานธนาคารซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้เพียงครัง้
เดียว ท าใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ที่
รอ้ยละ 42.50 ใกลเ้คียงกบัไตรมาส 4 ปี 2565 ซึ่งอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 42.60 

 
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที ่1 ปี 2566 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 34,875 36,148 (1,273) (3.52) 31,751 3,124 9.84 
รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ 11,699 13,251 (1,552) (11.72) 8,862 2,837 32.00 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ 46,574 49,399 (2,825) (5.72) 40,613 5,961 14.68 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 19,793 21,042 (1,249) (5.93) 17,390 2,403 13.82 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 12,692 22,784 (10,092) (44.29) 9,336 3,356 35.95 
ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 10,741 3,191 7,550 236.63 11,211 (470) (4.19) 
ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 1)   4.38 1.35 3.03 224.44 4.58 (0.20) (4.37) 

1)  ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหักภาษีเงินได ้หารดว้ยจ านวน     
หุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั 

เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธิจ านวน 10,741 ลา้นบาท 
ลดลงจ านวน 470 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.19 ในขณะที่ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้และภาษีเงินไดม้ีจ านวน 26,781 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 3,558 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 15.32 ซึ่งเกิดจากรายได้
ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 3,124 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.84 สอดคลอ้งกับภาวะอตัราดอกเบีย้ขาขึน้และการเติบโตของ
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สินเชื่อใหม่ตามยุทธศาสตรข์องธนาคาร โดยส่งผลให้อัตราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อให้เกิดรายไดสุ้ทธิ (Net Interest 
Margin: NIM) อยู่ที่ระดับ 3.46 แมว้่าตน้ทุนทางการเงินเพิ่มขึน้ตามการปรบัอัตราเงินน าส่งเขา้กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและ
พฒันาระบบสถาบนัการเงิน (FIDF) กลบัสู่อตัราปกติที่รอ้ยละ 0.46 ต่อปี ดา้นรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 2,837 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 32.00 ส่วนใหญ่เกิดจากการปรบัมลูค่ายตุิธรรมของสินทรพัยท์างการเงินของธนาคารและบรษิัทย่อย
ซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด แม้ว่าค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 2,403 บาท หรือรอ้ยละ 13.82 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับปริมาณธุรกิจที่เพิ่มขึน้และค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังานที่เพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งจากมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพ
ซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงาน
สทุธิ อยู่ที่ระดบั 42.50 ใกลเ้คียงกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

ส าหรบัการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในไตรมาสนี ้จ านวน 12,692 ลา้นบาท ลดลงจาก
ไตรมาสก่อน แต่เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อนจ านวน 3,356 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 35.95 เนื่องจาก
ธนาคารมุ่งบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพยเ์ชิงรุกอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและปัจจัย
แวดลอ้มที่ไม่เอือ้อ านวยต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจในประเทศ ซึ่งอาจส่งผลต่อลูกคา้บางกลุ่มที่ยังมีความเปราะบาง 
นอกจากนี ้ในไตรมาสแรกปีนี ้ธนาคารพบว่าลูกคา้รายใหญ่รายหนึ่งมีสญัญาณคุณภาพหนีเ้ส่ือมถอย โดยธนาคารไดม้ี
ส ารองส าหรบัหนีส่้วนนีไ้วแ้ลว้ อย่างไรก็ตาม ธนาคารอาจพิจารณาความเหมาะสมในการกันส ารองเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้ง
กับสถานการณท์ี่อาจจะเกิดขึน้อย่างใกลช้ิด ส าหรบัอัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้
สินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (Coverage Ratio) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 156.68   

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัซึ่งสะทอ้นความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบรษิัทย่อยในไตรมาสที่ 
1 ปี 2566 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
ไตรมาสที ่1 
ปี 2566 

ไตรมาสที ่4 
ปี 2565 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที ่1 
ปี 2565 

เพิ่ม (ลด) 
 

ก าไรสทุธิต่อสินทรพัยเ์ฉลี่ย (ROA)2)   1.01   0.30 0.71   1.09 (0.08) 
ก าไรสทุธิต่อสว่นของเจา้ของเฉลี่ย (ROE)3) 8.43   2.63 5.80   9.30 (0.87) 
ผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (NIM) 2)   3.46   3.62 (0.16) 3.19 0.27 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายไดจ้ากการ

ด าเนินงานสทุธิ 
   

42.50 
 

42.60   
 

(0.10) 
   

42.82 
 

(0.32) 
2)  อตัราส่วนค านวณเป็นรายปี (Annualized)  
3)  ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจา้ของเฉลี่ย (ROE) = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหักภาษีเงินได้
ค านวณเป็นรายปี (Annualized) หารดว้ยส่วนของเจ้าของหักตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคลา้ยทุนเฉลี่ยระหว่างยอดตน้ไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลาย        
ไตรมาส/งวด/ปี 
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(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
31 มี.ค. 
2566 

31 ธ.ค. 
2565 

เพิ่ม (ลด) 31 มี.ค. 
2565 

เพิ่ม (ลด) 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
ของความเสี่ยงดา้นเครดิต4)ต่อเงินใหส้นิเช่ือ5) 

 
6.25 6.47 

 
(0.22) 

 
  7.27 

 
(0.97) 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
ของความเสี่ยงดา้นเครดิตและเงินใหส้นิเช่ือที่ 
มีการดอ้ยค่าดา้นเครดติ6)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ5) 

  
 

 9.32   9.67 

 
 

(0.35) 

   
 

11.03 

 
 

(1.71) 
เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ7)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ8) 3.04 3.19 (0.15) 3.78 (0.74) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้9) 

ต่อเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ 
  

 156.68   154.26 
 

2.42 
   

158.33 
 

(1.65) 
เงินใหส้ินเช่ือ10) ต่อเงินรบัฝาก 90.85 90.77 0.08 93.31 (2.46) 
อตัราส่วนเงินกองทนุทัง้สิน้11) 18.90   18.81 0.09 18.34 0.56 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 111) 16.92   16.84   0.08   16.35 0.57 
4)  เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้
อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

5)  เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
6)  เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
7)   เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพ (NPL gross) ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินดอ้ยคุณภาพ ซึ่งไม่รวมเงินใหส้ินเชื่อเพื่อซือ้
หลกัทรพัยแ์ละเงินใหส้ินเชื่อของธุรกิจประกนัชีวิต 

8)   เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน 
9)   รวมค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผูกพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกันทางการเงิน เงินรบัฝากสถาบนัการเงิ น เงินลงทนุ 
และสินทรพัยท์างการเงินอ่ืน  

10)   เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้
11)  อตัราส่วนเงินกองทนุตามกฎหมายต่อสินทรพัยเ์สี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

 
❑ รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบรษิัทย่อยมีรายไดด้อกเบีย้สทุธิส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2566 จ านวน 34,875 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 
1,273 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.52 จากไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินน าส่ง
กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินและสถาบันคุม้ครองเงินฝากจ านวน 1 ,525 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
95.54 ตามการปรบัเพิ่มอตัราเงินน าส่งเขา้กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบันการเงินเป็นอตัราปกติที่รอ้ยละ 
0.46 และการเพิ่มขึน้ของค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินรบัฝากจ านวน 493 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 21.57 ตามการเพิ่มขึน้ของ
อตัราดอกเบีย้เงินรบัฝาก แมว้่ารายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินใหสิ้นเชื่อเพิ่มขึน้จ านวน 703 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.22 จากการ
เพิ่มขึน้ของอตัราผลตอบแทนเฉล่ียและการเติบโตของเงินใหสิ้นเชื่อตามยทุธศาสตรข์องธนาคาร รวมถึงรายไดด้อกเบีย้รบั
จากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินเพิ่มขึน้จ านวน 351 ลา้นบาท หรือร้อยละ 18.11 จากการเพิ่มขึน้ของอัตรา
ผลตอบแทนเฉล่ียและปรมิาณธุรกรรมเฉล่ีย ซึ่งส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิส าหรบัไตรมาสที่ 
1 ปี 2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 3.46 ลดลงจากไตรมาสก่อนที่อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 3.62 

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายไดด้อกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 3,124 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
9.84 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึน้ของรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินใหสิ้นเชื่อจ านวน 4,868 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 17.66 
ตามอตัราผลตอบแทนเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ียที่เพิ่มขึน้จากการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้อา้งอิง และรายไดด้อกเบีย้รบัจากรายการ
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ระหว่างธนาคารและตลาดเงินเพิ่มขึน้จ านวน 1,494 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 187.04 จากการเพิ่มขึน้ของอตัราผลตอบแทน
เฉล่ียและปรมิาณธุรกรรมเฉล่ีย แมว้่าค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินน าส่งกองทนุเพื่อการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงิน
และสถาบันคุม้ครองเงินฝากเพิ่มขึน้จ านวน 1,582 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 102.81 ตามการปรบัเพิ่มอัตราเงินน าส่งเข้า
กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ ที่กลับสู่อัตราปกติที่รอ้ยละ 0.46 และค่าใช้จ่ายดอกเบีย้จากเงินรับฝากที่เพิ่มขึน้จ านวน 965       
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 53.19 ตามการเพิ่มขึน้ของอัตราดอกเบีย้เฉล่ีย โดยอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิด
รายไดส้ทุธิในไตรมาสนีอ้ยู่ที่รอ้ยละ 3.46 ปรบัตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 3.19 

 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
  รายได้ดอกเบีย้ 42,441 41,422 1,019 2.46 35,925 6,516 18.14 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,293 1,942 351 18.11 799 1,494 187.04 
      เงินลงทนุ 5,890 5,960 (70) (1.16) 5,904 (14) (0.22) 
       เงินใหส้ินเช่ือ 32,429 31,726 703 2.22 27,561 4,868 17.66 
      การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 1,829 1,794 35 1.91 1,661 168 10.12 
      อ่ืน ๆ - - - - - - - 
  ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 7,566 5,274 2,292 43.47 4,174 3,392 81.27 
      เงินรบัฝาก 2,780 2,287 493 21.57 1,815 965 53.19 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 635 431 204 47.32 260 375 144.10 
      เงินน าส่งกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนั        
             การเงินและสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 3,120 1,595 1,525 95.54 1,538 1,582 102.81 
      ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม 1,009 940 69 7.31 538 471 87.49 
      อ่ืนๆ 22 21 1 10.35 23 (1) (0.57) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 34,875 36,148 (1,273) (3.52) 31,751 3,124 9.84 
อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายได ้(รอ้ยละ) 4.21 4.14  0.07  3.61  0.60 
ตน้ทนุทางการเงิน (รอ้ยละ) 1.01 0.71  0.30 0.57  0.44 
 ผลตอบแทนสินทรัพยท์ีก่่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.46 3.62  (0.16) 3.19  0.27 

 

❑ รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2566 จ านวน 11,699 ลา้นบาท ลดลงจาก

ไตรมาสก่อนจ านวน 1,552 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 11.72 ส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมลูค่า
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ ที่ลดลงจ านวน 1,004 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 21.47 ซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด และ
รายไดส้ทุธิจากการรบัประกนัภยั ที่ลดลงจ านวน 940 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 194.68 เนื่องจากค่าใชจ้า่ยในการรบัประกนัภยั
เพิ่มขึน้ แมว้่ารายไดเ้บีย้ประกันภัยรบัสุทธิยังปรับตัวเพิ่มขึน้ก็ตาม ส าหรบัรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึน้
จ านวน 335 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.30 ส่วนใหญ่เกิดจากค่าธรรมเนียมรับจากบริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์และค่า
นายหนา้จากการซือ้ขายหลกัทรพัย ์

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 2,837 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
32.00 ส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนที่เพิ่มขึน้
จ านวน 2,985 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 434.87 ซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด และรายไดส้ทุธิจากการรบัประกนัภยัเพิ่มขึน้จ านวน 
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464 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 24.59 ตามการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต ในขณะท่ีรายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิ ลดลง
จ านวน 718 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 8.13 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของค่านายหน้าจากการซือ้ขายหลักทรัพย์และ
ค่าธรรมเนียมรบัจากการจดัการกองทนุ ซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้         
 รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ  12,529 12,197 332   2.72 12,367 162 1.31 
 ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  4,415 4,418 (3)   (0.07) 3,535 880   24.88 
 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   8,114 7,779 335   4.3 8,832 (718) (8.13)  
  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่ 
    วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
3,671   

 
4,675 

 
(1,004) 

 
(21.47)  

 
686 

 
2,985 

 
434.87 

  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ (152) 38   (190) (497.22)  (17)   (135) (823.27)  
  ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นไดเ้สีย  - 54 (54)   (100.02) (50) 50   99.97 
  รายไดเ้งินปันผล 977   513   464   90.36 871   106   12.17 
  รายไดเ้บีย้ประกนัภยัรบัสทุธิ  18,422 18,091 331 1.83 15,718 2,704 17.20 
  รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  512   675   (163)   (24.14) 427   85 19.82 
    หกั  ค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยั  19,845 18,574 1,271 6.84 17,605 2,240   12.73 
รวมรายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้  11,699 13,251 (1,552) (11.72)  8,862 2,837 32.00 

 

❑ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ    
ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 1  ปี 2566 จ านวน 19,793 ลา้นบาท 

ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 1,249 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.93 ซึ่งเป็นตามฤดกูาลปกติ โดยส่วนหนึ่งเกิดจากค่าใชจ้่ายทาง
การตลาดที่ลดลง ในขณะท่ีค่าใชจ้่ายพนกังานเพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งจากมาตรการช่วยเหลือค่าครองชพีซึ่งเป็นคา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้
เพียงครัง้เดียว ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ ส าหรบัไตรมาสนีอ้ยู่
ที่ระดบัรอ้ยละ 42.50 ลดลงจากไตรมาสก่อนเล็กนอ้ยซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 42.60  

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่ มขึน้จ านวน 2,403          
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 13.82 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของค่าใชจ้่ายพนกังาน โดยส่วนหนึ่งจากมาตรการช่วยเหลือค่า
ครองชีพซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว และค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการใหบ้ริการลูกคา้ที่เพิ่มขึน้ตามปริมาณธุรกิจ  
อย่างไรก็ตาม รายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิเพิ่มขึน้จ านวน 5,961 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 14.68 ส่งผลให้อัตราส่วน
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิในไตรมาสนี ้ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนซึ่ง
อยู่ที่รอ้ยละ 42.82 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัพนกังาน 10,124 8,285 1,839 22.20 8,687 1,437 16.53 
ค่าตอบแทนกรรมการ 23 23 - 2.55 23 - 1.30 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ ์ 2,732 2,910 (178) (6.13) 2,742 (10) (0.38) 
ค่าภาษีอากร 1,621 1,518 103 6.80 1,476 145 9.87 
ค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ 5,293 8,306 (3,013) (36.27) 4,462 831 18.63 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 19,793 21,042 (1,249) (5.93) 17,390  2,403 13.82 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 

 
42.50 

 
42.60 

  
(0.10) 

 
42.82 

  
(0.32) 

 

❑ เงนิให้สินเชื่อจัดชั้น และผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 เงนิให้สินเชื่อจัดชั้น 
ธนาคารและบริษัทย่อยจดัชัน้คุณภาพสินเชื่อเป็น 3 ระดบัตาม TFRS 9 ซึ่งเงินใหสิ้นเชื่อระดบัที่ 2 จะครอบคลมุ

ถึงเงินใหสิ้นเชื่อที่มีความเส่ียงดา้นเครดิตที่สงูขึน้จากวนัแรกที่ธนาคารใหสิ้นเชื่อแต่ยงัไม่ถึงระดบัที่มีการดอ้ยคณุภาพ โดย 
ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2566 และ 31 ธันวาคม 2565 อตัราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียง
ดา้นเครดิตต่อเงินใหสิ้นเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 6.25 และ 6.47 ตามล าดบั ขณะที่อัตราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นัยส าคัญของความเส่ียงดา้นเครดิตและเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตต่อเงินใหสิ้นเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ  9.32 และ 
9.67 ตามล าดบั  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 มี.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565 
 เงินให้สินเช่ือและ 

 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 
ค่าเผื่อผลขาดทุน  

ด้านเครดิต             
ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 

เงินให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 

ระดบัท่ี 1 เงินใหส้ินเชื่อท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 2,210,878 46,183 2,229,656 46,612 

ระดบัท่ี 2 เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 181,108 43,263 188,303 46,075 

ระดบัท่ี 3 เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 88,740 38,645 93,344 40,842 
รวม 2,480,726 128,091 2,511,303 133,529 

1) รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
 

 เงนิให้สินเชื่อส าหรับลูกหนีท้ีมี่การเปลี่ยนแปลงเงือ่นไข 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสญัญาที่มีการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขกับลกูหนี ้โดยมียอดเงินใหสิ้นเชื่อตามบญัชี

ก่อนการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขในไตรมาสที่ 1 ปี 2566 จ านวน 2,035 ลา้นบาท และมีผลขาดทนุจากการเปล่ียนแปลงเงื่อนไข
จ านวน 59 ลา้นบาท  
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 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้   
ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2566 จ านวน 12,692 

ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 10,092 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 44.29 เนื่องจากในไตรมาส 4 ปี 2565 มีการตัง้
ส ารองฯ ในระดบัสงูตามหลกัความระมดัระวงัและสอดคลอ้งกบัสถานการณท์างเศรษฐกิจ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ธนาคารยงัคงตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้เพิ่มขึน้ จ านวน 3,356 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 35.95 เนื่องจากธนาคารมีการบริหารจดัการคุณภาพสินทรพัยเ์ชิงรุก
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรบัความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกและปัจจยัแวดลอ้มที่ไม่เอือ้อ านวยต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจใน
ประเทศ ซึ่งอาจส่งผลต่อลกูคา้บางกลุ่มที่ยงัมีความเปราะบาง นอกจากนี ้ในไตรมาสแรกปีนี ้ธนาคารพบว่ามีลกูคา้ขนาด
ใหญ่รายหนึ่งที่คุณภาพหนีม้ีสัญญาณความเส่ือมถอย โดยธนาคารไดม้ีส ารองส าหรับหนีส่้วนนีไ้วแ้ลว้  อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารอาจพิจารณาความเหมาะสมในการกนัส ารองเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่อาจจะเกิดขึน้ 

ส าหรบัอตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ียส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2566 อยู่ที่
รอ้ยละ 2.05 ลดลงจากไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 3.68 แต่เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 
1.53 และมีอัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 156.68  

ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดวา่จะเกิดขึน้  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 12,692 22,784 (10,092) (44.29) 9,336 3,356 35.95 
อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
ต่อเงินใหส้ินเช่ือเฉลี่ย (รอ้ยละ) 

 
2.05 

 
3.68 

  
(1.63) 

 
1.53 

  
0.52 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 
128,091 ลา้นบาท  

− เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและทรัพยส์ินรอการขาย 
 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2566 ธนาคารและบรษิัทย่อยมีเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพ จ านวน 87,640 ลา้นบาท คิดเป็น
รอ้ยละ 3.04 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ จ านวน 82,848 ลา้นบาท   
คิดเป็นรอ้ยละ 3.02 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อด้อยคณุภาพ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มี.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคารและบรษิัทย่อย  87,640 92,536 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.04 3.19 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคาร   82,848 88,047 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.02 3.19 
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 ทรัพย์สินรอการขาย  
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรพัยสิ์นรอการขายตามสุทธิ จ านวน 51,580 ลา้นบาท       

คิดเป็นรอ้ยละ 1.22 ของสินทรพัยร์วม   

 
4.2 ฐานะทางการเงนิ  

 
โครงสร้างสินทรัพยแ์ละหนีส้นิ  

 

 
 

❑ สินทรัพย ์   
 สินทรัพยร์วมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 มีจ านวน 4,238,084 ลา้นบาท ลดลง
เล็กนอ้ยจาก ณ สิน้ปี 2565 จ านวน 8,285 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.20 โดยส่วนใหญ่เป็นการลดลงของเงินใหสิ้นเชื่อ
แก่ลกูหนี ้ในขณะท่ีเงินลงทนุสทุธิเพิ่มขึน้ โดยมีรายละเอียดที่ส  าคญั ดงันี ้

• เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนี ้ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 มีจ านวน 2,465,031 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2565 จ านวน 
30,046 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.20 ส่วนหนึ่งเกิดจากการด าเนินการบรหิารจดัการสินทรพัยด์อ้ยคณุภาพ เช่น การ
ปรบัโครงสรา้งหนี ้การขายหนี ้การตดัหนีส้ญู เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม เงินใหสิ้นเชื่อใหม่ยงัคงเติบโตในกลุ่มลกูคา้
ตามยทุธศาสตรข์องธนาคาร 

• เงินลงทนุสทุธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 มีจ านวน 993,990 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2565 จ านวน 20,632 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.12 ส่วนใหญ่เกิดจากการลงทนุเพิ่มขึน้ในพนัธบตัรรฐับาล 
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เงนิลงทนุในหลกัทรัพย ์

 

❑ หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  
 หนีสิ้นรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 มีจ านวน 3,661,550 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ   
สิน้ปี 2565 จ านวน 17,739 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.48 ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของเงินรบัฝาก ในขณะที่ตราสารหนีท้ี่ออก
และเงินกูย้ืมเพิ่มขึน้ โดยรายการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญั ดงันี ้

• เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 มีจ านวน 2,713,372 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2565 จ านวน 
35,313 ล้านบาท หรือรอ้ยละ 1.28 ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของเงินรับฝากออมทรัพย์และเงินรับฝาก       
กระแสรายวนั 

• ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 มีจ านวน 88,715 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2565 จ านวน 20,818 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 30.66 เกิดจากการออกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกันของ
ธนาคาร 

ทัง้นี ้ส่วนของเจา้ของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 มีจ านวน 512,421 ลา้นบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 9,151 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.82 จาก ณ สิน้ปี 2565 โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานในไตรมาส
ที่ 1 ปี 2566 จ านวน 10,741 ลา้นบาท 

❑ ความสัมพันธข์องแหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุน  
 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2566 โครงสรา้งเงินทนุตามงบการเงินรวม ประกอบดว้ย หนีสิ้นจ านวน 3,661,550 ลา้นบาท 
และส่วนของเจ้าของจ านวน 576,534 ลา้นบาท ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ านวน 512,421        
ลา้นบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของเจา้ของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) เท่ากับ 7.15 เท่า โดยองคป์ระกอบของ
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แหล่งเงินทุนดา้นหนีสิ้นที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เงินรบัฝาก ซึ่ง ณ วันที่  31 มีนาคม 2566 มีจ านวน 2,713,372 ลา้นบาท คิดเป็น
สดัส่วนรอ้ยละ 64.02 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมด ส าหรบัรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและ
เงินกูย้ืมนัน้ มีสดัส่วนรอ้ยละ 3.90 และรอ้ยละ 2.09 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใชไ้ปของเงินทุนที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ เงินใหสิ้นเชื่อ ซึ่ง ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 มี
จ านวน 2,465,031 ลา้นบาท ท าใหอ้ัตราส่วนของเงินใหสิ้นเชื่อต่อเงินรบัฝากของธนาคารคิดเป็นรอ้ยละ 90.85 ส าหรบั
สภาพคล่องส่วนท่ีเหลือ ธนาคารน าไปลงทนุในสินทรพัยส์ภาพคล่องต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรพัย ์    

 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

❑ เงนิให้สินเชื่อ  
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินใหสิ้นเชื่อตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,465,031 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 30,046 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 1.20 จากยอดสินเชื่อจ านวน 2,495,077          
ลา้นบาท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 

เงินใหสิ้นเชื่อตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2566 ส่วนใหญ่เป็นลกูคา้ประเภทนิติบุคคล 
คิดเป็นรอ้ยละ 59.74 ของเงินใหสิ้นเชื่อทัง้หมด และหากพิจารณาตามวงเงินใหสิ้นเชื่อ ลกูคา้ที่มีวงเงินกูย้ืมมากกว่า 20 
ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 57.85 ของเงินใหสิ้นเชื่อทัง้หมด 

 
เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้และวงเงนิให้สนิเชือ่  
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เงนิให้สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 มี.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินใหส้ินเช่ือ  1,638,550 689,538 1,660,279 702,856 

หมายเหต:ุ 1)  กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย ลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบคุคลธรรมดา รวมถึงรฐับาล 
รฐัวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบ้ริการทางการเงิน ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค า้
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมใหส้ินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุ่มลูกคา้บุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีใชผ้ลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สินเชื่อบคุคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั บริการดา้นการลงทนุและท่ีปรกึษาดา้นการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 

 
เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจ   

สินเชื่อกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ (ธุรกิจลูกคา้บรรษัทและธุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการ) ณ สิน้ไตรมาส 1 ปี 2566 ปรบัตวั
ลดลง 21,729 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.30 จากไตรมาสก่อน โดยธนาคารมีนโยบายใหสิ้นเชื่ออย่างระมดัระวงัภายใตภ้าวะ
เศรษฐกิจที่ยงัไม่ฟ้ืนตวัทั่วถึง   

สินเชื่อธุรกิจบรรษัทยังคงขยายตัวไดด้ีจากสินเชื่อระยะสั้นในหมวดสถาบันการเงิน อุตสาหกรรมการแพทย ์
อตุสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีภณัฑ ์และอตุสาหกรรมการบรโิภค  

ขณะที่ สินเชื่อกลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการหดตัวลง ซึ่งเป็นผลจากการบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์ให้มี
ประสิทธิภาพรว่มกบับรษิัทบรหิารสินทรพัยท์ี่ธนาคารรว่มทนุ  

อย่างไรก็ตาม ธนาคารยงัคงน าเสนอผลิตภัณฑท์ี่หลากหลายสอดคลอ้งกับความตอ้งการและหลกัประกันของ
ลกูคา้ โดยไดน้ าขอ้มลูทัง้ดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินมาวิเคราะหค์วามตอ้งการสินเชื่อและความสามารถในการช าระหนี ้
ของลูกคา้ เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์เครดิตประเภทที่ตรงกับลักษณะเฉพาะของลูกคา้ และมีการก าหนดราคาหรืออัตรา
ดอกเบีย้ตามระดบัความเส่ียงของลกูคา้แต่ละราย  
 
เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าบุคคล 

ณ สิน้ไตรมาส 1 ปี 2566 สินเชื่อกลุ่มลกูคา้บคุคลปรบัตวัลดลงจาก ณ สิน้ปี 2565 จ านวน 13,318 ลา้นบาท หรือ
รอ้ยละ 1.89 อนัเป็นผลจากสินเชื่อบตัรเครดิตที่ชะลอตวัจากปัจจยัฤดูกาลตามการช าระคืนสินเชื่อที่ใชรู้ดซือ้กองทุนเพื่อ
ลดหย่อนภาษีในช่วงปลายปี 2565 และสินเชื่อส่วนบคุคลที่ชะลอตวัจากการใหสิ้นเชื่อใหม่ลดลงตามนโยบายการใหสิ้นเชื่อ
อย่างระมดัระวงัของธนาคาร โดยอนมุตัิวงเงินสินเชื่อจ านวนไม่สงูและหากลกูคา้มีวินยัในการช าระคืนจึงจะพิจารณาขยาย
วงเงินสินเชื่อ นอกจากนี ้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัเพิ่มขึน้ในอตัราที่ชะลอลง เนื่องจากการแข่งขนัทางการตลาด ประกอบกบัมี
การบรหิารจดัการคณุภาพสินทรพัยใ์หม้ีประสิทธิภาพรว่มกบับรษิัทบรหิารสินทรพัยท์ี่ธนาคารรว่มทนุ อย่างไรก็ดี ธนาคารมี
แนวทางในการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย โดยน าเสนอวงเงินสินเชื่อสูงสุดตามมูลค่า
หลกัประกนัใหก้บักลุ่มลกูคา้ชัน้ดีเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัตลาดได ้
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❑ เงนิรับฝาก 
 

เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

31 มี.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 2,713,372 2,748,685 (35,313) (1.28) 
เงินรบัฝากกระแสรายวนั 5.56 150,834 158,343 (7,509) (4.74) 
เงินรบัฝากออมทรพัย ์ 76.05 2,063,545 2,084,414 (20,869) (1.00) 
เงินรบัฝากประจ า 18.39 498,993 505,928 (6,935) (1.37) 

          

ในไตรมาสแรกปี 2566 สภาพคล่องของธนาคารยังอยู่ในระดับสูงเพียงพอต่อความตอ้งการสินเชื่อ ขณะที่
ภาพรวมการแข่งขนัดา้นเงินรบัฝากของระบบธนาคารพาณิชยย์งัอยู่ในระดบัต ่า แมว้่าอตัราดอกเบีย้นโยบายในไตรมาสนี ้
ไดป้รบัเพิ่มขึน้อีกรอ้ยละ 0.5 เป็นรอ้ยละ 1.75 ต่อปี ธนาคารจึงมุ่งบรหิารจดัการตน้ทนุเงนิรบัฝากใหเ้หมาะสม ควบคู่ไปกบั
การบรหิารสดัส่วนเงินรบัฝากจากลกูคา้แต่ละกลุ่มใหส้มดลุ  

โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ าพิเศษที่ให้อัตราดอกเบีย้ในระดับที่แข่งขันในตลาดไดต้ามช่วงเวลาที่
เหมาะสม เพื่อเป็นทางเลือกใหก้ับลูกคา้และใชเ้ป็นเครื่องมือในการระดมทุนเพื่อบริหารจดัการสภาพคล่องของธนาคาร 
ประกอบกับยงัคงขยายฐานลูกคา้ใหม่ผ่านผลิตภัณฑเ์งินฝาก K-eSavings บนช่องทาง K PLUS โดยเพิ่มช่องทางยืนยนั
ตวัตนใหล้กูคา้มีทางเลือกมากขึน้ รว่มกบัมาตรการควบคมุความเส่ียงใหก้ับบญัชีเงินฝากดิจิทลัของลกูคา้กลุ่มเด็กที่มีอายุ
ไม่ถึง 15 ปี โดยจ ากัดวงเงินการท าธุรกรรมต่อวันไม่เกิน 50,000 บาท รวมทั้งจัดแคมเปญส่ือสารการตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑเ์งินฝากทวีทรพัย ์24 เดือน เพื่อจูงใจใหล้กูคา้ออมเงินอย่างสม ่าเสมอดว้ยสิทธิประโยชนจ์ากอตัราดอกเบีย้สูง
และปลอดภาษี  

 

4.4 การบริหารเงนิ 
การประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน เมื่อวนัที่ 25 มกราคม 2566 และ 29 มีนาคม 2566 มีมติใหป้รบัขึน้

อัตราดอกเบีย้นโยบายทั้ง 2 ครัง้ รวมรอ้ยละ 0.50 เป็นรอ้ยละ 1.75 ขณะที่ทิศทางการปรบัขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบาย
เพิ่มเติมอาจยงัเกิดขึน้อีกอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอตัราเงินเฟ้อที่ยงัสงูกว่าระดบัเป้าหมายและแนวโนม้
เศรษฐกิจไทยที่ฟ้ืนตวัดี โดยเฉพาะในภาคบริการและการท่องเที่ยว ขณะเดียวกัน ในไตรมาสแรกนี ้ธนาคารกลางสหรฐัฯ 
(เฟด) ไดป้รบัอตัราดอกเบีย้นโยบายเพิ่มขึน้รวมรอ้ยละ 0.50 มาอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 4.75-5.00 เพื่อรบัมือภาวะเงินเฟ้อของ
สหรฐัฯ ที่แมท้ยอยปรบัตวัลดลงแต่ยงัอยู่ในระดบัสงูกว่าปกติ ซึ่งแนวโนม้การปรบัขึน้ของอตัราดอกเบีย้นโยบายสหรฐัฯ คง
เริ่มชะลอลงและเขา้ใกลจุ้ดสงูสดุ ประกอบกับปัญหาในภาคสถาบนัการเงินของสหรฐัฯ ที่ปะทุขึน้ในปลายไตรมาสที่ 1 ปี 
2566 อาจมีผลให้เฟดทบทวนแนวทางการด าเนินนโยบายการเงิน โดยให้ความส าคัญกับการรักษาสภาพคล่องและ
เสถียรภาพของระบบการเงินมากขึน้ในระยะขา้งหนา้ 

ธุรกรรมการกูย้ืมระหว่างธนาคารประเภทขา้มคืนในไตรมาสที่  1 ปี 2566 อตัราดอกเบีย้เฉล่ียอยู่ที่รอ้ยละ 1.41   
ต่อปี ปรบัตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสที่ 4 ปี 2565 ที่ระดบัเฉล่ียรอ้ยละ 1.05 ต่อปี ตามการเพิ่มขึน้ของอตัราดอกเบีย้นโยบาย 
ธนาคารจึงจัดการภาพรวมการถือครองพันธบัตรของพอรต์การลงทุนใหส้อดคลอ้งกับการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบีย้
นโยบาย โดยปรบัลดอายุเฉล่ียของพนัธบตัรที่ถือครอง เพื่อจ ากัดผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับธนาคารจากความผนัผวนของ
อตัราดอกเบีย้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีแนวทางในการบรหิารพอรต์การลงทนุท่ีค านึงถึงการด ารงสภาพคล่องเพื่อรองรบัการ
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เปล่ียนแปลงทางธุรกิจที่เป็นเป้าหมายหลัก โดยก าหนดกลยุทธ์การลงทุนที่สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของสภาวะ
เศรษฐกิจและการเคลื่อนไหวของตลาดเงินและตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหส้ามารถรบัมือกบัความผนั
ผวนและแรงกดดนัต่ออตัราดอกเบีย้ในตลาดพนัธบตัรสกุลดอลลารส์หรฐัฯ และตลาดพนัธบตัรอื่นทั่วโลกรวมถึงพนัธบตัร
ไทย 

 
รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 

        (หน่วย: ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาส 
1/2566 

ไตรมาส 
4/2565 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน2) 55.97 1,730 1,202 528 43.93 
   เงินลงทนุ 44.03 1,361 1,402 (41) (2.92) 

รวม 100.00 3,091 2,604 487 18.70 
หมายเหต:ุ  1)   เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2)   รวมรายการเงินใหส้ินเชื่อ 
 

รายไดด้อกเบีย้รบัส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2566 รวมเป็นจ านวน 3,091 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 
487 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 18.70 โดยมีสาเหตหุลกัจากอตัราดอกเบีย้ในตลาดที่ปรบัตวัขึน้ตามอตัราดอกเบีย้นโยบาย  
 

4.5 เงนิกองทุนตามกฎหมาย 

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลักเกณฑ ์
Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 516,967 ลา้นบาท แบ่งเป็น เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 จ านวน 462,957 ลา้นบาท เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็น
ส่วนของเจา้ของ จ านวน 436,159 ลา้นบาท และเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 จ านวน 54,010 ลา้นบาท โดยมีอตัราส่วนเงินกองทนุตอ่
สินทรพัยเ์ส่ียงรวมเท่ากบัรอ้ยละ 18.90 อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 เท่ากบัรอ้ยละ 16.92 และอตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 
ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เท่ากับรอ้ยละ 15.94 ซึ่งสงูกว่าอตัราเงินกองทุนขัน้ต ่าและส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 12.00 รอ้ยละ 9.50 และรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพยเ์สี่ยง1) 

• กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามที ่ธปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2566 

31 ธ.ค. 
2565 

30 ก.ย. 
2565 

30 มิ.ย. 
2565 

31 มี.ค. 
2565 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 16.92 16.84 17.21 16.39 16.35 
   อตัรำส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจำ้ของ 8.00 15.94 15.86 16.20 15.38 15.31 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 1.98 1.97 1.98 1.98 1.99 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 18.90 18.81 19.19 18.37 18.34 
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• งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                 
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง  

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามที ่ธปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2566 

31 ธ.ค. 
2565 

30 ก.ย. 
2565 

30 มิ.ย. 
2565 

31 มี.ค. 
2565 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 16.06 15.96 16.14 15.26 15.33 
   อตัรำส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจำ้ของ 8.00 15.02 14.93 15.08 14.20 14.24 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.07 2.06 2.08 2.08 2.11 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 18.13 18.02 18.22 17.34 17.44 

หมายเหตุ:  1)     ไม่นับรวมก าไรสทุธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหร้วมก าไรสทุธิของงวดแรกเป็นเงินกองทุนหลงัจากผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลงัเขา้เป็นเงินกองทุนหลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุสามญัผูถ้ือหุน้ ยกเวน้กรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะตอ้งน าไปหกัทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี 

 2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑก์ารก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบดว้ย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหบ้ริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่น ๆ ที่
ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหอ้ยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3)    ธนาคารแห่งประเทศไทย  ก าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทนุส่วนเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบดว้ย  
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารด ารง

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เพิ่มเติมอีกเกินกว่ารอ้ยละ 2.50 
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรบัธนาคารท่ีมีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs 

Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัความเสียหายใน
รูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของอีกรอ้ยละ 1.00 

 
4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ  

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 อนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความ
น่าเชื่อถือมูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส (Moody’s Investors Service) สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือสแตนดารด์ แอนด ์
พวัร ์(Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือฟิทช ์เรทติง้ส ์(Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปล่ียนแปลงเมื่อ
เทียบกบั ณ สิน้ปี 2565 

รายละเอียดอนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ 31 มี.ค. 2566 

มูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรวิ์ส 1)  

   สกุลเงินต่างประเทศ  

   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสิทธิ  Baa1  
                  - เงินฝาก  Baa1 
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) A3 
                  - ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ   Ba1 
                  - หุน้บรุิมสิทธิชนิดไม่สะสม (Non–Cumulative Preferred Stock)  Ba2 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ 31 มี.ค. 2566 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) baa2 

  สกุลเงินในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) A3  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์1)  

   อันดับความน่าเช่ือถือสากล   
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ (สกลุเงินต่างประเทศ)  BBB 
ฟิทช ์เรทติง้ส ์1)  

  อันดับความน่าเช่ือถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ  BBB 
   ความแข็งแกรง่ทางการเงิน (Viability) bbb 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III BB+ 
   สนบัสนนุจากรฐับาล    bbb 

  อันดับความน่าเช่ือถือภายในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III AA-(tha) 

หมายเหตุ:  1) อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัดอันดับ 
ความน่าเชื่อถือมูดี ้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร ์ และฟิทช์ เรทติ้งส์ คือ ระดับตั้งแต่ Baa3    
BBB-  แ ล ะ  BBB-  ต า ม ล า ดั บ  ขณะ ท่ี อั น ดั บค ว าม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ร ะ ย ะสั้ น นั้ น  ร ะ ดั บ ท่ี น่ า ล งทุ นส า ห รับ                                                                                                                              
สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือมดีูส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และฟิทช ์เรทติง้ส ์ไดแ้ก่ ระดบัตัง้แต่    
P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั 
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารไดจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่ไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวไดถ้กูจัดท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นตน้ และขอ้ความอ่ืนในท านองเดียวกนั นัน้จดัเป็นบทความคาดการณใ์นอนาคตซึ่ง
อาจมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา อนัเนื่องมาจากเหตกุารณใ์นอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนั้น ผู้อ่านหรือผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความ
ระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาขอ้เท็จจริง/ขอ้มลูที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปใหร้อบคอบก่อนการตดัสินใจลงทุนหรือ
เขา้ท าธุรกรรม 
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