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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันท่ี 30 กันยายน 2566 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ขยายตัวในกรอบจ ากัด เนื่องจากภาคการส่งออกและการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมของไทยยังคงได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะสัญญาณเปราะบางของ
เศรษฐกิจจีน ประกอบกับการใช้จ่ายของภาคเอกชนทั้งการบริโภคและการลงทุนมีทิศทางชะลอลง ขณะที่แรงหนุนจาก
มาตรการภาครัฐมีจ ากัด ท่ามกลางปัจจัยเส่ียงส าคัญที่ตอ้งติดตาม อาทิ ผลกระทบของปรากฏการณ์เอลนีโญ่ต่อผลผลิต
และรายไดข้องเกษตรกร ผลกระทบจากหนีค้รวัเรือนและตน้ทุนทางการเงินที่อยู่ในระดับสงูซึ่งอาจกดดนัทิศทางการใช้จ่าย
ภายในประเทศ และสถานการณ์ความตึงเครียดในอิสราเอล ซึ่งหากยืดเยือ้หรือขยายวงกวา้งออกไปอาจท าให้ราคาน ้ามัน
ในตลาดโลกผนัผวนในกรอบสูงเป็นเวลานาน อนัเป็นการเพิ่มความเส่ียงต่อแนวโนม้เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจไทย และท าให้
ตลาดการเงินรวมถึงค่าเงินบาทมีความผนัผวนตามไปดว้ย 

ธนาคารกสิกรไทยก าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความ
ยั่งยืน (Bank of Sustainability) ที่ค านึงถึงความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ อันได้แก่ ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) บน
รากฐานของการบริหารความเส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการและการสรา้งวฒันธรรมให้ตระหนักถึงความเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร เพื่อ
รักษาความมั่นคงในฐานะสถาบนัการเงินชั้นน าให้มีความพรอ้มรับมือกับความผันผวนของเศรษฐกิจทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤตไดอ้ย่างทันท่วงที ภายใตแ้ผนธุรกิจที่มุ่งยกระดับการให้บริการดว้ยนวัตกรรม ร่วมกับการต่อยอดธุรกิจการ
ธนาคารแบบดั้งเดิมที่สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และสภาพแวดลอ้ม (Beyond 
Banking and Innovation) ตลอดจนผนึกความร่วมมือกับพนัธมิตร เพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงบริการของธนาคารอย่างทั่วถึงและ
สนับสนุนความมุ่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวิตและทุกธุรกิจของลูกค้า (To Empower Every Customer’s Life and 
Business) โดยประสานการท างานร่วมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ธุรกิจสตารท์อพั และพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ ขับเคล่ือนการพัฒนาบริการที่เบ็ดเสร็จตอบโจทยท์ุกดา้นของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทุกที่ทุกเวลา และการเป็นผู้
ใหบ้ริการที่ไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ภายใตแ้บรนดห์นึ่งเดียวในชื่อธนาคารกสิกรไทย (KASIKORNBANK)  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธิจ านวน 11,282 ลา้นบาท 
เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากไตรมาสก่อน จ านวน 288 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.62 โดยมกี าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทุน
ดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได ้ จ านวน 27,294 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อน อีกทัง้มีการตั้งส ารองผล
ขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) ในระดบัใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อนเช่นกัน ซึ่งเป็นไป
ตามแนวทางการพิจารณาการตัง้ส ารองตามหลักความระมัดระวังรอบคอบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเสริมความแข็งแกร่งควบคู่
ไปกับการบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพยเ์ชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ภายใตส้ัญญาณการชะลอตัวและความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจโลก รวมทัง้ปัจจยัแวดลอ้มที่ส่งผลใหก้ารขยายตัวของเศรษฐกิจไทยยงัอยู่ในกรอบจ ากัด  

ส าหรับผลการด าเนินงานงวด 9 เดือน ปี 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธิจ านวน 33 ,017 ลา้นบาท 
เพิ่มขึน้เล็กน้อยจากงวดเดียวกันของปีก่อน จ านวน 438 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.35 โดยมีการตั้งส ารองผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 38,269 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 9,134 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 31.35 ซึ่งเป็นอตัราส่วนผล
ขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ีย (Credit Cost) ที่รอ้ยละ 2.07 สงูขึน้จากงวดเดียวกันของปีก่อน
ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 1.59 และมีอัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
(Coverage Ratio) ณ วนัที่ 30 กันยายน 2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 154.90 

ทัง้นี ้ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษี
เงินไดใ้นงวด 9 เดือน ปี 2566 จ านวน 81,298 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากงวดเดียวกันของปีก่อนจ านวน 11,151 ลา้นบาท หรือ
รอ้ยละ 15.90 จากการเพิ่มขึน้ทัง้รายไดด้อกเบีย้สทุธิและรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ กล่าวคือ รายไดด้อกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 
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12,744 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 13.16 สอดคลอ้งกับการปรบัตัวเพิ่มขึน้ของอตัราดอกเบีย้นโยบาย แม้ว่าตน้ทุนทางการเงิน
เร่งตวัขึน้ทัง้จากการปรบัอัตราเงินน าส่งกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ เป็นอตัราปกติที่รอ้ยละ 0.46 และการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้     
เงินรับฝาก นอกจากนี ้ธนาคารยังคงให้ความช่วยเหลือลูกค้าในกลุ่มเศรษฐกิจที่ยังรอการฟ้ืนตัวเพื่อให้สามารถด าเนิน
กิจการไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท์ี่ก่อให้เกิดรายไดสุ้ทธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดับ
รอ้ยละ 3.62  

ส าหรบัรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ในงวด 9 เดือน ปี 2566 เพิ่มขึน้จ านวน 5,157 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 19.09 ส่วนใหญ่
เกิดจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนที่เพิ่มขึน้ตามภาวะตลาด และรายได้จาก
ธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศที่เพิ่มขึน้  

อย่างไรก็ดี ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 6,750 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 12.57 จากค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับพนักงานที่เพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งจากมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้เพียงครั้งเดียว และ
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการใหบ้ริการลกูคา้ที่เพิ่มขึน้ตามปริมาณธุรกิจ ส่งผลใหอ้ัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อ
รายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ ส าหรบังวด 9 เดือน ปี 2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 42.65 ใกลเ้คียงกับงวดเดียวกันของปีก่อน 

สถานะเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงทั้งสิ้นตาม
หลักเกณฑ์ Basel lll อยู่ที่ระดับร้อยละ 19.62 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เส่ียงทั้งสิ้นอยู่ที่ร้อยละ 17.65 และ
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของต่อสินทรัพยเ์ส่ียงทั้งสิน้อยู่ที่ร้อยละ 16.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด อันสะท้อนถึงความแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องทั้งภายใตภ้าวะปกติและภาวะ
วิกฤต โดยธนาคารมีการบริหารเงนิกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้มีโครงสรา้งเงินทุนที่เหมาะสม 

ผลการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย สามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจตามที่มุ่งหวัง
สอดคลอ้งกับภาพรวมเศรษฐกิจ ภายใตก้รอบการด าเนินงานอย่างระมัดระวังและเท่าทันความเปล่ียนแปลง โดยตระหนักถึงความ
ไม่แน่นอนของสถานการณแ์วดลอ้มในระยะขา้งหนา้และมแีผนรับมือผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงดูแลลูกค้า
ไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ อนัสะทอ้นไดจ้ากรางวัลแห่งความส าเร็จและการยอมรับอย่างกว้างขวางจากหน่วยงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
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1. ภาวะแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1 ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในไตรมาสท่ี 3 ปี 2566 และแนวโน้ม 
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 เศรษฐกิจโลกยังคงขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง จากผลกระทบของการปรับขึน้อัตรา

ดอกเบีย้นโยบายอย่างต่อเนื่องเพื่อรบัมือกับภาวะเงินเฟ้อที่ยงัอยู่ในระดบัสูงกว่าเป้าหมายของทางการ ซึ่งน าโดย ธนาคาร
กลางสหรัฐฯ ธนาคารกลางยุโรป ธนาคารกลางอังกฤษ และธนาคารกลางประเทศในเอเชีย ขณะที่ยังมีปัจจัยกดดัน
เพิ่มเติมจากราคาน า้มันในตลาดโลกที่ทยอยปรับสูงขึน้ท่ามกลางปัญหาภูมิรัฐศาสตร ์ และความเปราะบางของภาค
อสงัหาริมทรพัยท์ี่ส่งผลต่อภาพรวมเศรษฐกิจจีน ซึ่งลว้นเป็นปัจจัยเส่ียงส าคัญที่ตอ้งติดตามผลกระทบต่อการฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกิจโลกในระยะถัดไป โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ประเมินว่า แนวโนม้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกใน
ปี 2566 และ 2567 ยงัมีความไม่แน่นอนสูง และอาจเติบโตในกรอบที่ชะลอลงมาที่รอ้ยละ 3.0 และรอ้ยละ 2.9 ตามล าดับ 
จากรอ้ยละ 3.5 ในปี 2565   

ส าหรับเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ขยายตัวในกรอบจ ากัด เนื่องจากการส่งออกสินคา้และการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมของไทยยงัคงไดร้ับผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะเศรษฐกิจจีน ขณะที่การใช้
จ่ายของภาคเอกชน ทัง้ในส่วนของการบริโภคและการลงทุนมีทิศทางชะลอลงหลงัจากที่เร่งตวัขึน้มากในช่วงที่ผ่านมา  

ทั้งนี ้แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในช่วงที่เหลือของปี 2566 อาจสามารถประคองทิศทางการขยายตัวไว้ไดต่้อเนื่อง 
จากอานิสงสข์องฐานเปรียบเทียบที่ต ่าในช่วงเดียวกันปีก่อน ประกอบกับภาคการท่องเที่ยวน่าจะมีปัจจัยหนุนเพิ่มเติมจาก
การเขา้สู่ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวและมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวของภาครัฐ อย่างไรก็ดี ความเส่ียงจากการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจโลก ความเปราะบางของเศรษฐกิจจีน และความตึงเครียดของปัญหาทางดา้นภูมิรฐัศาสตร ์ อาจส่งผลกระทบต่อ
จังหวะการฟ้ืนตัวของภาคการส่งออกและการท่องเที่ยวของไทยในระยะต่อไป และอาจท าให้ตลาดการเงิน รวมทั้ง     
ค่าเงินบาทมีความผนัผวน นอกจากนี ้ก าลงัซือ้ของภาคครวัเรือนและภาคธุรกิจที่ยงัฟ้ืนตัวแบบไม่ทั่วถึง รวมถึงภาระหนี ้สิน
และตน้ทุนทางการเงินที่ยงัทรงตวัอยู่ในระดบัสูงต่อเนื่อง อาจส่งผลใหท้ิศทางการใชจ้่ายภายในประเทศขยายตวัในกรอบ
จ ากัด ประกอบกับแรงหนุนของมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐัอาจมีผลเพียงบางส่วนในปีนี ้ ขณะที่แนวโนม้อัตรา
ดอกเบีย้นโยบายของไทย คาดว่า คณะกรรมการนโยบายการเงินจะคงอัตราดอกเบีย้นโยบายไวท้ี่รอ้ยละ 2.50 ตลอดช่วง
ที่เหลือของปี 2566  

 

1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ 
ภาพรวมก าไรสทุธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับ

ช่วงเดียวกันปีก่อน แต่ปรบัตวัลงเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน เนื่องจากการชะลอลงของรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ โดยเฉพาะจาก
รายการก าไรสุทธิจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ประกอบกับธนาคาร
พาณิชยม์ีการตั้งส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้เพิ่มขึน้เพื่อรองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้ในระยะ
ขา้งหนา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับสดัส่วนสินเชื่อดอ้ยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อที่ปรบัตัวเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากไตรมาสก่อน อย่างไรก็
ดี รายไดด้อกเบีย้สุทธิและอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดสุ้ทธิ  (Net Interest Margin: NIM) ยังคงขยับขึน้ 
โดยไดร้บัผลบวกจากการปรบัขึน้อัตราดอกเบีย้ในประเทศและการขยายตัวของพอรต์สินเชื่อที่ให้ผลตอบแทนสูงในช่วงที่
ผ่านมา   

ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียน
ในประเทศรวม 17 แห่ง ปรับตัวขึน้รอ้ยละ 0.87 จากสิน้ปี 2565 และเติบโตขึน้รอ้ยละ 0.58 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน        
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ปีก่อน เนื่องจากมีแรงกดดันจากการช าระคืนสินเชื่อของภาครัฐและภาคธุรกิจ ขณะที่สินเชื่อปล่อยใหม่เติบโตในกรอบ
จ ากัดท่ามกลางความเปราะบางของแนวโน้มเศรษฐกิจไทย ส าหรับยอดคงคา้งเงินรับฝากลดลงรอ้ยละ 0.96 จากสิน้ปี 
2565 โดยเป็นผลจากการลดลงของเงินรับฝากออมทรัพย ์ อย่างไรก็ดี เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน เงินฝากขยับขึน้
เล็กนอ้ยรอ้ยละ 1.13 ส่วนใหญ่เพิ่มขึน้จากเงินรบัฝากประจ า 

แนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นระยะที่เหลือของปี 2566  คาดว่า รายไดด้อกเบีย้สุทธิจะยังคงเติบโตต่อเนื่อง 
ท่ามกลางความไม่แน่นอนของแนวโนม้เศรษฐกิจทัง้ในและต่างประเทศ รวมทั้งโจทยก์ารแก้ไขปัญหาคุณภาพสินทรพัย ์
การดูแลให้การเติบโตของเงินรับฝากสอดคล้องกับภาพรวมเงินให้สินเชื่อ การจัดเตรียมสภาพคล่องเพื่อรองรับ              
ความตอ้งการในระบบที่อาจเพิ่มขึน้หากภาครัฐมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ  รวมถึงการเตรียมปรับตัวรับเกณฑ์การ ให้
สินเชื่ออย่างรบัผิดชอบ (Responsible Lending) ซึ่งจะเร่ิมมีผลบงัคบัใชใ้นช่วงตน้ปี 2567 ดว้ยเช่นกัน 

 

1.3 กฎเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญซึ่งอาจมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร   

กสิกรไทย สรุปไดด้งันี ้

• มาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อม (Thailand Taxonomy) ระยะ
ท่ี 1 
ธนาคารแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในฐานะผู้แทน

คณะท างานด้านความยั่งยืนในภาคการเงิน ได้ออกมาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ค านึงถึงส่ิงแวดล้อม 
(Thailand Taxonomy) ระยะที่ 1 เป็นมาตรฐานกลางที่ใชอ้้างอิงในการจ าแนกและจดักลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ครอบคลุมภาคพลังงานและภาคการขนส่งเป็นสองล าดับแรกตามการจัดล าดับนัยส าคัญของภาคเศรษฐกิจ 
เนื่องจากมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในสัดส่วนสูงและมีส่วนส าคัญต่อปัญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยให้มี
ผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 30 มิถุนายน 2566 

ธนาคารแห่งประเทศไทยคาดหวังให้สถาบันการเงินน า Thailand Taxonomy มาใช้ในการอ้างอิงใน 2 มิติ คือ    
(1) การประเมินสถานะของสถาบนัการเงินและลกูคา้ เพื่อใหส้ามารถตัง้เป้าหมาย ปรบักลยุทธ ์และจดักลุ่มลกูคา้ ส าหรับ
การออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบริการทางการเงินและการลงทุน ที่มีส่วนช่วยสนบัสนุนภาคธุรกิจใหเ้กิดการเปล่ียนผ่านไปสู่
ความยั่งยืน (2) การประเมินการบริหารความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มของพอรต์บริการทางการเงินและการลงทุนอย่างเป็น
ระบบย่ิงขึน้ 

สาระส าคญัของ Thailand Taxonomy ในระยะแรก สรุปไดด้งันี ้
 1. เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินรวมถึงการลงทุน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศูนยภ์ายในปี 2593 ภายใตค้วามตกลงปารีส (Paris Agreement) และเป็นบรรทดัฐานใน
การประเมินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเ์ฉพาะเพื่อการลดปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งช่วยหลีกเล่ียงการ
กล่าวอา้งเกินจริง (Greenwash) 
 2. จ าแนกและจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจดว้ยระบบสัญญาณไฟจราจร (Traffic Light System) โดยน ามาเป็น
สัญลักษณ์ในการก าหนดเงื่อนไขและตัวชีว้ดัในการประเมินและคัดกรองกิจกรรม นอกจากนี ้ตอ้งเป็นกิจกรรมที่ไม่สรา้ง
ผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มอื่น ๆ และค านึงถึงผลกระทบดา้นสังคมไป
พรอ้มกัน โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
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- สีเขียว หมายถึง กิจกรรมที่ลดปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สทุธิใกลเ้คียงหรือเท่ากับศูนยใ์นปัจจุบนั 

- สีเหลือง หมายถึง กิจกรรมที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิในระดับที่ยังไม่ใกลเ้คียงหรือเท่ากับศูนย ์
ในปัจจุบนั โดยสามารถลดปัญหาไดบ้า้ง และอยู่ระหว่างปรบัปรุงใหดี้ย่ิงขึน้   

- สีแดง หมายถึง กิจกรรมที่ไม่สามารถประเมินไดว้่าเป็นมิตรต่อการลดก๊าซเรือนกระจกสทุธิได ้ และไม่เข้า
ข่ายตามเงื่อนไขและตวัชีว้ดัส าหรบักิจกรรมในระดบัสีเขียวหรือสีเหลือง 

• หลักเกณฑก์ารผ่อนคลายการท าธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเงินบาทของผู้มีถิ่นท่ีอยู่นอกประเทศ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกหนงัสือเวียน ธปท.ฝกง.(33) ว. 643/2566 เร่ือง การผ่อนคลายมาตรการป้องปรามการ

เก็งก าไรค่าเงินบาท ส าหรับนิติบุคคลที่มี ถ่ินที่อยู่นอกประเทศที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด (Non-resident Qualified 
Company: NRQC) มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 26 กันยายน 2566 และออกแนวปฏิบัติดา้นเอกสารหลักฐานประกอบการท า
ธุรกรรมที่เก่ียวกับเงินบาทของผู้มีถ่ินที่อยู่นอกประเทศ โดยมีสาระส าคัญ ดงันี ้

1. ผ่อนคลายให้นิติบุคคลในต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจดา้นการช าระเงิน สามารถเขา้ร่วมโครงการ NRQC เพื่อท า

ธุรกรรมที่เก่ียวกับเงินบาทกับธนาคารในประเทศได ้โดยไม่ตอ้งแสดงเอกสารหลักฐาน และสามารถฝากเงินบาทในบัญชีเงิน

บาทส าหรบัผูม้ีถ่ินที่อยู่นอกประเทศ (Non-resident Baht Account: NRBA) ไดโ้ดยไม่จ ากัดยอดคงคา้ง 

2. ผ่อนคลายแนวปฏิบติัดา้นเอกสารหลักฐานประกอบการท าธุรกรรมที่เก่ียวกับเงินบาทของผู้มีถ่ินที่อยู่นอกประเทศ

ประเภทอื่น ซึ่งไม่ใช่กลุ่มที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด (NRQC) ให้ยืดหยุ่นมากขึน้ เพื่อให้ผู้มีถ่ินที่อยู่นอกประเทศที่มีการคา้

การลงทุนในไทย สามารถท าธุรกรรมไดส้ะดวกขึน้ และใหน้กัลงทุนต่างประเทศที่ลงทุนในหลักทรัพยไ์ทย สามารถท าธุรกรรม

กับสถาบนัการเงินในประเทศไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งผ่านผู้รบัฝากหลกัทรพัยใ์นต่างประเทศ  
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2. การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง 

2.1 ความเส่ียงด้านเครดิต 
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ขยายตวัในกรอบจ ากัดตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก โดยมีผลกระทบ

ต่อการใช้จ่ายภาคเอกชนที่กลับมีทิศทางชะลอลง ท าให้ธุรกิจและครัวเรือนบางส่วนยังตอ้งใช้เวลาในการฟ้ืนฟูรายได้ 
ท่ามกลางภาวะตน้ทุนทางการเงินที่ปรบัขึน้ตามอัตราดอกเบีย้นโยบาย และความเส่ียงภาวะเงินเฟ้อที่อาจกลบัมาเร่งตัวขึน้
หากปรากฏการณเ์อลนีโญรุนแรงกว่าคาด  

ธนาคารมีแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงดา้นเครดิต โดยตระหนกัถึงภาวะแวดลอ้มที่อาจส่งผลต่อความ
เปราะบางของคุณภาพหนี ้จึงใหค้วามส าคัญในการปรบัปรุงกระบวนการพิจารณาเครดิตอย่างสม ่าเสมอ อาทิ เกณฑก์าร
อนุมติัสินเชื่อ การก าหนดตวัชีว้ัดความเส่ียง สญัญาณเตือนล่วงหน้า และการติดตามพฤติกรรมลูกคา้ รวมทัง้ผนวกปัจจัย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้าเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณภาพของพอรต์สินเชื่อ โดยเพิ่มการ
ติดตามการให้ความร่วมมือด้านการปรับตัวเข้าสู่สังคมคาร์บอนเป็นศูนย์ของลูกค้าภาคธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม  
นอกจากนี ้ยงับริหารจัดการภาพรวมความเส่ียงดา้นเครดิต ดว้ยการดูแลสดัส่วนเงินให้สินเชื่อมิให้กระจุกตวั และก าหนด
เป้าหมายการเติบโตของเงินให้สินเชื่อใหส้อดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการคุณภาพสินทรพัยเ์ชิง
รุกอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระดบัที่เหมาะสมเพียงพอ  

ทั้งนี ้ธนาคารยังคงแนวทางการพิจารณาสินเชื่ออย่างระมัดระวัง โดยปรับปรุงกระบวนการให้สินเชื่อแก่กลุ่ม
ลกูคา้ธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการอย่างเหมาะสมกับความเส่ียงของลกูคา้แต่ละราย ดว้ยการประมวลขอ้มูลลูกคา้
อย่างรอบดา้น ทั้งข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อมูลการท าธุรกรรมที่เก่ียวข้อง ตลอดจนพัฒนาเคร่ืองมือ
ติดตามคุณภาพสินเชื่อที่เท่าทนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเครดิตและสอดคลอ้งกับแนวทางการบริหารจัดการ
คุณภาพสินทรพัยเ์ชิงรุก ซึ่งท าใหธ้นาคารสามารถใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงทีเมื่อพบสัญญาณความเส่ียง
ในการช าระหนี ้ภายใตแ้นวทางการใหค้วามช่วยเหลือตามความเหมาะสมและส่งเสริมการแกไ้ขปัญหาหนีอ้ย่างยั่งยืนตาม
แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย  

ส าหรับการให้สินเชื่อลูกค้าบุคคล ธนาคารมุ่งขยายโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อของลูกค้าอย่างเหมาะสมตาม
หลกัการใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบ (Responsible Lending) ที่ค านึงถึงการไม่สรา้งภาระหนีเ้กินตัว โดยพฒันาเคร่ืองมือที่
ใชต้รวจสอบและประเมินรายไดแ้ละภาระหนีข้องลูกคา้ไดอ้ย่างแม่นย า ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั รวมทัง้ก าหนดสัดส่วน
หนี ้ต่อรายได้ที่เหมาะสม เพื่อให้ลูกค้ามีเงินคงเหลือหลังหักช าระหนี ้เพียงพอต่อการด ารงชีพ ขณะเดียวกัน ยังน า
ประสบการณ์การให้สินเชื่อแก่ลูกคา้บุคคลในช่องทางดิจิทลัมาพัฒนาและปรับปรุงเกณฑ์การคัดกรองความสามารถใน
การช าระหนีข้องลกูคา้ (Credit Scoring) รวมถึงปรบัปรุงนโยบายและกระบวนการเครดิตใหเ้หมาะสม 

 
2.2 ความเส่ียงด้านตลาด 

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ภาวะเงินเฟ้อทั่วโลกยังคงอยู่ในระดับสูง  ธนาคารกลางสหรัฐฯ จึงได้ปรับขึน้อัตรา
ดอกเบีย้นโยบายจากรอ้ยละ 5.00-5.25 ต่อปี สู่ระดบัรอ้ยละ 5.25-5.50 ต่อปี และส่งสญัญาณการปรบัขึน้อัตราดอกเบีย้
นโยบายในช่วงที่เหลือของปีนีอ้ีกครัง้ โดยมีแนวโนม้ตรงึอตัราดอกเบีย้ในระดบัสูงต่อไปเพื่อใหภ้าวะเงินเฟ้อชะลอตัวเข้าสู่
กรอบเป้าหมาย ขณะเดียวกัน ธนาคารแห่งประเทศไทยไดป้รับขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายในไตรมาสนี ้ 2 ครัง้ รวมรอ้ยละ 
0.50 สู่ระดบัรอ้ยละ 2.50 ต่อปี  
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ภาพรวมการด าเนินนโยบายการเงินตึงตัวของธนาคารกลางทั่วโลก ซึ่งเป็นระยะเวลาต่อเนื่องนานกว่าที่คาด 
โดยเฉพาะธนาคารกลางสหรัฐฯ ไดส่้งผลใหเ้กิดภาวะเงินทุนไหลออกจากตลาดพันธบัตรและตลาดหุ้นไทย รวมทัง้กดดัน
ใหเ้งินบาทอ่อนค่าลงแตะระดบั 36.00 บาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ 

ธนาคารไดติ้ดตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกลช้ิด โดยวิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบของอัตราตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรับมือกับความผันผวนในตลาดเงินและตลาดทุนไดอ้ย่างเหมาะสมและทันท่วงที รวมทั้งให้
ความส าคญัต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพภายใตก้ารก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับความเส่ียง 
คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด และสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร เพื่อให้มั่นใจว่าความเส่ียงดา้น
ตลาดอยู่ภายในขอบเขตที่ธนาคารก าหนด 

 

2.3 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง  
 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 สภาพคล่องของธนาคารยังคงอยู่ในระดับสูงและไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ   
เมื่อเทียบกับสิน้ไตรมาสที่ผ่านมา โดยระดบัการปล่อยสินเชื่อและเงินฝากของธนาคารปรบัตวัลดลงเล็กน้อยในไตรมาสนี ้
ซึ่งสะทอ้นภาวะการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยที่ยงัมีขอ้จ ากัด ทัง้จากการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกที่กดดันอุปสงคป์ระเทศ    
คู่คา้ของไทย และการส่งผ่านผลกระทบจากการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายซึ่งทยอยปรากฏขึน้   
 ธนาคารไดเ้ฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์แวดลอ้มของเศรษฐกิจ รวมทั้งวิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบ   
ต่าง ๆ อย่างใกลช้ิด ตลอดจนเตรียมความพรอ้มและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจดัการสภาพคล่องของธนาคาร
ทัง้สกุลเงินต่างประเทศและสกุลเงินบาท เพื่อป้องกันปัญหาการขาดสภาพคล่องที่อาจเกิดขึน้ได ้ โดยด าเนินการควบคู่ไป
กับการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงและกระบวนการติดตามสภาพคล่องของธนาคาร ใหส้อดคลอ้ง
กับภาวะเศรษฐกิจและการปรับตัวอย่างรวดเร็วของราคาสินทรัพยท์างการเงิน ภายใตก้ารก ากับดูแลอย่างใกลช้ิดของ
คณะกรรมการก ากับความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น และสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร เพื่อ
ควบคุมระดบัความเส่ียงใหอ้ยู่ภายในขอบเขตที่ก าหนด ทัง้ตวัวดัเกณฑ์ทางการและเกณฑภ์ายใน นอกจากนี ้ยงัติดตาม
และประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณเงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก และสภาพคล่องของธนาคารทั้งในระยะสัน้
และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยุทธก์ารระดมเงินทุนที่เหมาะสม 
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3. ยุทธศาสตรแ์ละการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกิจการ 

❑ การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การด าเนินงานดา้นการพฒันาเพื่อความยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกับกลยุทธข์องธนาคารที่ค านึงถึงความส าคัญด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล ในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 สรุปไดด้งันี ้  

• เป็นตัวแทนสถาบันการเงินภาคเอกชนไทยเข้าร่วมการประชุมสุดยอดสภาท่ีปรึกษาธุรกิจอาเซียน 
(ASEAN Business Advisory Council Summit Week) และร่วมการเสวนา Decarbonizing Southeast 
Asia: Charting ASEAN's Pathway to a Net-Zero Future แลกเปล่ียนมุมมอง บทบาท แนวคิดของ
ภาคเอกชน ในฐานะที่เป็นส่วนส าคัญของแรงขับเคล่ือนให้บรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิ
เป็นศูนย ์(Net Zero Emissions) นอกจากนี ้ยังสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในระดับภูมิภาคอาเซียน ใน
การสรา้งมาตรฐานการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร่วมกันและผลกัดนั ASEAN Taxonomy 

• จัดโครงการ KATALYST STARTUP LAUNCHPAD 2023 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาสตาร์ทอัพไทยให้
แข็งแกร่งส าหรับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยมุ่งยกระดับศักยภาพทางธุรกิจระดับโลกให้แก่   
เทคสตาร์ทอัพในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน (FinTech) ส่ิงแวดล้อม (ESG และ Green Technology) 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence และ Machine Learning) เทคโนโลยีดา้นสุขภาพ (HealthTech) 
และโซลชูั่นส าหรบัองคก์ร (Enterprise Solution)  

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions) จากการด าเนินงานของธนาคาร (Own Operations) 
โดยสนบัสนุนการเปล่ียนไปใช้รถยนตไ์ฟฟ้า การปรบัเปล่ียนใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในทุกมิติ และ
การจัดการขยะในอาคารส านักงานให้เหมาะสมมากย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ยังขยายการจัดท าแผนกลยุทธ์การ
ลดก๊าซเรือนกระจกรายอุตสาหกรรม เพิ่มขึน้เป็น 4 กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มโรงไฟฟ้า กลุ่มน า้มันและ
ก๊าซธรรมชาติ กลุ่มถ่านหิน และกลุ่มซีเมนต ์พรอ้มทั้งเตรียมขยายผลไปสู่การร่วมท างานกับภาคธุรกิจใน
อุตสาหกรรมส าคญัอย่างใกลช้ิด เพื่อช่วยวางแผนการเปล่ียนผ่านดว้ยเคร่ืองมือและโซลูชนัที่ตอบโจทยแ์บบ
เจาะลึกรายธุรกิจ  

• พัฒนาบริการและประสานความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือส่งมอบบริการทางการเงินและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงไลฟ์สไตล์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้น โดยจับมือกับ
พนัธมิตรผูจ้ าหน่ายและติดตั้งแผงโซลาร ์ 5 บริษัทชัน้น า จดัแคมเปญสินเชื่อบา้น Green Zero ใหกั้บลูกคา้
ที่ตอ้งการขอสินเชื่อเพื่อติดตัง้โซลารรู์ฟ 

• ร่วมกับไปรษณียไ์ทย และเอช เซม มอเตอร์ (HSEM) น าร่องโครงการ WATT'S UP แพลตฟอร์ม
ให้เช่ารถจักรยานยนตไ์ฟฟ้าหรือ EV Bike แบบครบวงจร โดยเร่ิมใหบ้ริการแก่พนักงานไปรษณีย์ไทย 
3 สาขา และตัง้เป้าหมายเปิดใหบ้ริการแก่ประชาชนทั่วไปภายในตน้ปี 2567 
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❑ การก ากับดูแลกิจการ 
ธนาคารมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยใหค้วามส าคญัในการบริหาร

กิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีจริยธรรมและค านึงถึงผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ซึ่งไตรมาสนีไ้ดด้ าเนินการ ดงันี ้

• เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้เสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ารบัการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการ และเสนอเร่ืองเพื่อบรรจุ
เป็นวาระการประชุมสามญัผู้ถือหุน้ ส าหรบัการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2567 

• จัดสัมมนา KASIKORNBANK Directors Workshop (Board Retreat 2023) ให้แก่คณะกรรมการธนาคาร 
เพื่อสะท้อนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการก าหนดทิศทางและการจัดล าดับความส าคัญเชิง     
กลยุทธใ์หบ้รรลเุป้าหมาย และเพิ่มมลูค่าอย่างยั่งยืนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  

• ส่ือความให้ความรูแ้ก่กรรมการ เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการ
พฒันาอย่างยั่งยืน โดยน าเสนอผ่านธรรมาภิบาลสาร และ KBank Bulletin 

• ส่ือความการหา้มใชข้อ้มลูภายในเพื่อการซือ้ขายหลักทรพัยแ์ก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน  

• ส่ือความเร่ืองน่ารู้เก่ียวกับจรรยาบรรณของพนักงาน ในหัวข้อความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้
พนักงานตระหนักรูแ้ละไม่กระท าการใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวที่ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของ
ธนาคารหรือลกูคา้ธนาคาร 

•  ส่ือความช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส (Whistleblowing) เพื่อให้พนักงานรับรูแ้ละมีส่วนร่วมในการ
แจง้ขอ้มลูหรือเบาะแส กรณีพบเห็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของพนกังาน  

•  ส่ือความให้ความรูแ้ก่พนักงาน ในหวัขอ้ส่ือสารอย่างไรให้ลูกคา้มั่นใจว่าเป็นข้อความจริงจากธนาคาร เพื่อ
ป้องกันการแอบอา้งของมิจฉาชีพ รวมถึงช่องทางการแจง้ขอ้มลูกรณีพบเห็นเหตุการณผิ์ดปกติ  

•  จดัทดสอบ Phishing Drill  โดยส่งอีเมลปลอมแบบเสมือนจริงให้ผูบ้ริหารและพนกังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
ตระหนกัและรูเ้ท่าทนัภยัไซเบอร ์  

 

3.2 ยุทธศาสตรก์ารท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารกสิกรไทยก าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความ

ยั่งยืน (Bank of Sustainability) ที่ค านึงถึงความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ อนัไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นการ
ให้บริการดว้ยนวัตกรรมและความร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการของธนาคารอย่างทั่วถึงและสนับสนุน
ความมุ่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวิตและทุกธุรกิจของลูกค้า (To Empower Every Customer’s Life and Business) 
โดยประสานการท างานร่วมกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ธุรกิจสตารท์อัพ และพันธมิตรทางธุรกิจ 
ขบัเคล่ือนการพฒันาบริการที่เบ็ดเสร็จตอบโจทยท์ุกดา้นของลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุทุกที่ทุกเวลา และการเป็นผู้ให้บริการที่
ไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ภายใตแ้บรนดห์นึ่งเดียวในชื่อธนาคารกสิกรไทย (KASIKORNBANK)  

ธนาคารมุ่งผสานการให้บริการดว้ยนวัตกรรม ร่วมกับการต่อยอดธุรกิจการธนาคารแบบดั้งเดิมที่สอดคลอ้งกับ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค และสภาพแวดลอ้ม (Beyond Banking and Innovation) โดยค านึงถึง
ความคาดหวังและความตอ้งการของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ภายใตก้ารก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความ
เส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการ และการสรา้งวฒันธรรมให้ตระหนักถึงความเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตรท์างธุรกิจที่ส าคัญ ดงันี ้ 
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▪ เป็นผู้น าในการให้บริการช าระเงินทางดิจิทัล (Dominate Digital Payment) ผ่านทุกแพลตฟอรม์ดิจิทัลและ
รองรบัทุกประเภทของการช าระเงิน ทัง้ในประเทศ ระหว่างประเทศ และในภูมิภาค  

▪ ยกระดับการปล่อยสินเชื่อทั้งดา้นธุรกิจและบุคคล (Reimagine Commercial & Consumer Lending) บน
ช่องทางดิจิทลัดว้ยการใชข้อ้มูลธุรกรรมของลกูคา้และห่วงโซ่ธุรกิจ  

▪ ขยายการให้บริการลงทุนและประกันไปยังกลุ่มลูกค้าที่ยังเข้าไม่ถึงการลงทุนและการท าประกันภัย 
(Democratize Investment & Insurance) ผ่านช่องทางดิจิทลั  

▪ เจาะตลาดและขยายการเติบโตทางธุรกิจในประเทศภูมิภาค (Penetrate Regional Market) ดว้ยยุทธศาสตร ์
Asset-Light Digital Banking Strategy สู่เป้าหมายในการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชั้นน าแห่งภูมิภาค 
AEC+3  

▪ ยกระดับประสบการณ์บริการและการขายแก่ลูกค้า (Strengthen Harmonized Sales and Service 
Channel Experience) ดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานระบบเทคโนโลยีและการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ดัตั้ง บริษัท กสิกร อินเวสเจอร ์จ ากัด หรือ เคไอวี เป็นบริษัทโฮลดิง้ภายใตก้ลุ่มธุรกิจทาง
การเงินของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการขยายความร่วมมือดา้นการลงทุนในบริษัท
ร่วมกับพนัธมิตร เพื่อสนบัสนุนกลยุทธส์รา้งการเติบโตธุรกิจในระยะยาว 

 
ส าหรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทางธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าในประเทศ ทั้งลูกค้าบุคคล ลูกค้า

ผูป้ระกอบการ และลกูคา้บรรษัท รวมถึงลกูคา้ในภูมิภาค AEC+3 ในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 สรุปไดด้งันี ้
 
3.2.1 การให้บริการช าระเงิน (Payment Service)   

ธนาคารมุ่งพฒันานวตักรรมการรบัช าระเงินที่มีความปลอดภยั เชื่อถือได ้และสามารถตอบโจทยล์ูกคา้ธุรกิจและ
ลกูคา้บุคคลอย่างครบวงจร ทัง้ในประเทศ ระหว่างประเทศ และภูมิภาค โดยมีเป้าหมายสู่การเป็นผู้น าดา้นการให้บริการ
ช าระเงินในทุกแพลตฟอรม์ดิจิทลั และรองรบัทุกประเภทของการช าระเงิน โดยการด าเนินงานที่ส าคญัในไตรมาสนี ้ดงันี ้

• ส่งเสริมการใช้บัตร YouTrip Multi-Currency Card: กระเป๋าเงินดิจิทัลรองรบัหลายสกุลเพื่อการเดินทาง 
โดยน าเสนอ YouTrip 2.0 ซึ่งปรบัโฉมใหม่ทั้งรูปแบบบัตรและการใช้งานบนแอพพลิเคชั่นที่ง่ายและสะดวก
ย่ิงขึน้ พรอ้มจุดเด่นดา้นอัตราแลกเปล่ียนที่แข่งขันได ้ รองรับการแลกเงินเก็บล่วงหน้าได้ถึง 10 สกุลเงิน 
ครอบคลุมการใช้จ่ายดว้ยสกุลเงินต่างประเทศกว่า 150 สกุลเงินทั่วโลกโดยไม่มีค่าธรรมเนี ยมการใช้จ่าย 
นอกจากนี ้ ธนาคารยังน าเสนอแคมเปญพิเศษเพื่อสนับสนุนการใช้บัตรอย่างต่อเนื่อง อาทิ ยกเว้น
ค่าธรรมเนียมบัตรทั้งค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปี ยกเว้นค่าธรรมเนียมการถอนเงินที่ ตู ้เอที เอ็ม
ต่างประเทศ รับเงินคืนเมื่อสะสมยอดใช้จ่ายตามเงื่อนไขและระยะเวลาที่ก าหนด และรับดีลพิเศษจาก
พันธมิตรธนาคาร รวมถึงการจัดกิจกรรมและน าเสนอ Content เก่ียวกับการท่องเที่ยวทั้งในช่องทาง
ออฟไลนแ์ละออนไลน ์ 

• ส่งเสริมการใช้บัตรเดบิตกสิกรไทย: โดยน าเสนอแคมเปญเพื่อกระตุน้การสมัครบัตร K MAX Plus ที่ให้
สิทธิประโยชนด์า้นการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลในวงเงินสูงสดุ 2 แสนบาท ครอบคลมุค่ารักษาพยาบาล
และเงินชดเชยรายวนั รวมทัง้เพิ่มสิทธิประโยชน์การประกันภัยโรครา้ยแรง 30 โรค ใหแ้ก่ลกูคา้ที่ลงทะเบียน
รบัสิทธิ์ผ่านเว็บไซตข์องธนาคารภายในระยะเวลาที่ก าหนด    
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• ส่งเสริมการบริจาคในช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Donation) และการบริจาคโดยสแกนคิวอารโ์ค้ด 
(QR Code): ซึ่งครอบคลุมหน่วยรับบริจาคหลายประเภท เช่น โรงพยาบาล  มูลนิธิ สถานศึกษา และ    
ศาสนสถาน โดยเป็นกลไกการบริจาคเงินที่มีประสิทธิภาพ ท าใหอ้งคก์รไดร้ับเงินบริจาคอย่างถูกตอ้ง และ 
ผูบ้ริจาคไดร้บัสิทธิลดหย่อนภาษีโดยไม่จ าเป็นตอ้งน าหลกัฐานการบริจาคมาแสดงต่อกรมสรรพากร  

• พัฒนาบริการโอนเงินสกุลจ๊าดผ่าน K PLUS: เพื่ออ านวยความสะดวกให้แรงงานชาวเมียนมาใน
ประเทศไทยสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน และโอนเงินกลบัประเทศไดท้นัที เพียงระบุหมายเลขโทรศัพท์
ของผูร้บัปลายทางที่ผูกกับ KBZPay Wallet โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสารประกอบ ทัง้ยงัสามารถตรวจสอบชื่อผู้รับ
ก่อนท ารายการและไดร้ับการแจง้เตือนเมื่อเงินโอนเข้าบัญชี ซึ่งผูร้บัเงินปลายทางสามารถรบัเงินผ่านบัญชี 
KBZPay Wallet และเบิกเงินสดไดท้ี่ KBZ Bank ทุกสาขา ตูเ้อทีเอ็ม และจุดบริการ KBZPay กว่า 40,000 
แห่ง ทั่วสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา  

• พัฒนาบริการ Blue CONNECT: กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Wallet) ซึ่งเป็นความร่วมมือกับ บริษัท 
ปตท. น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากัด (มหาชน) (PTTOR) ส าหรบัท ารายการช าระเงินดว้ยคิวอารโ์คด้ที่สถานี
บริการน า้มัน พีทีที และรา้นคา้ในเครือ PTTOR โดยมีการต่อยอดบริการโดยเปิดการเชื่อมต่อเพื่อช าระเงิน
ผ่านแอพพลิเคชั่นของกิจการในเครือ เช่น Café Amazon และ xplORe นอกจากนี ้ยังสามารถสมัครใช้
วงเงินสินเชื่อ K PAY LATER และช าระคืนวงเงิน K PAY LATER ผ่าน Blue CONNECT ได ้

• พัฒนาบริการ K SHOP “รับเงินง่าย ได้เงินชัวร”์: โดยพฒันาฟีเจอร ์Chat & Bill ซึ่งอ านวยความสะดวก
ใหธุ้รกิจรา้นคา้ออนไลน์สามารถสรา้งบิลเรียกเก็บเงินไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งออกจากแชท โดยมีรูปแบบการรับ
ช าระเงินที่หลากหลาย สามารถตรวจสอบสลิปไดท้ันที รวมทั้งสรา้งและใช้งานข้อความลัด (Quick Text, 
Quick Photo) ที่ใช้งานเป็นประจ าได ้นอกจากนี ้ส าหรับรา้นคา้ที่มีหน้ารา้น สามารถรับช าระเงินดว้ยการ
สแกนคิวอารโ์คด้จากแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศัพทม์ือถือ (Mobile Banking) ของนักท่องเที่ยวจาก 5  
ประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซีย เวียดนาม สิงคโปร ์กัมพูชา และอินโดนีเซีย รวมถึงรับช าระดว้ยยูเนียนเพย ์และ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ของอาลีเพยแ์ละวีแชตเพยจ์ากนักท่องเที่ยวชาวจีน ทั้งนี ้ เพื่อรองรบั
นกัท่องเที่ยวต่างชาติที่มีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง   

• พัฒนาผลิตภัณฑร์้านค้ารับบัตร (K-Merchant): โดยขยายบริการรับช าระเงินผ่าน K PAY LATER ให้
ครอบคลมุถึงกิจการโรงพยาบาล ธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษา รา้นอาหาร หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต ธุรกิจ
รถเช่า และรา้นจ าหน่ายสินคา้ตกแต่งบา้นชัน้น า     

• พัฒนาบริการ K PromptBIZ: ซึ่งเป็นโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับกิจการในการท าธุรกิจดว้ยระบบดิจิทัล
อย่างครบวงจร โดยเชื่อมโยงขอ้มลูการคา้ การช าระเงิน และต่อยอดไปยงัขอ้มลูดา้นสินเชื่อ อนัเป็นบริการที่
พฒันาขึน้จากความร่วมมือระหว่างธนาคารสมาชิกและธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในด าเนินงาน โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการออกและจัดส่งเอกสาร รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานในภาคธุรกิจ  
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   3.2.2 การให้สินเช่ือ (Lending)      
ธนาคารมีนโยบายขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวัง โดยมุ่งเน้นปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการดา้นสินเชื่ออย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความทา้ทายของสถานการณเ์ศรษฐกิจไทยและการแข่งขันที่สูงในตลาดสินเชื่อ ร่วมกับการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงบริการสินเชื่อในรูปแบบต่าง ๆ  และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
พิจารณาสินเชื่อ  ภายใตก้ารบริหารจัดการความเส่ียงอย่างใกลช้ิด โดยตระหนักถึงความยั่งยืนต่อธนาคาร สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม  

ธนาคารมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งสนับสนุนนโยบายดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน ไดแ้ก่ โครงการ
พลังงานทดแทนหรือพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy Projects) โครงการอสังหาริมทรัพย์ที่ เ ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Buildings) โครงการขนส่งที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Clean Transportation) ซึ่งสนับสนุนสินเชื่อ
ให้แก่กิจการที่น าเข้ารถยนต์พลังงานไฟฟ้า (EV) และโครงการให้สินเชื่อแก่กิจการที่มีเป้าหมายด้านความยั่ ง ยืน 
(Sustainability Linked-Loan) เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยลูกคา้จะตอ้งก าหนด KPI และ Sustainability 
Performance Target (SPT) ที่มีความท้าทายและมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน รวมถึงมี Second Party 
Opinion ส าหรบัประเมินตวัชีว้ดัตามมาตรฐานของประเทศไทยและสากล 

ส าหรับสินเชื่อภาคธุรกิจในไตรมาสนี ้ ธนาคารมีแนวทางสนับสนุนสินเชื่อระยะสั้นเพื่อเสริมสภาพคล่องและ
เงินทุนหมนุเวียนใหแ้ก่ธุรกิจ รวมถึงใหสิ้นเชื่อระยะยาวเพื่อรองรบัการขยายตวัทางธุรกิจของลกูคา้ โดยพิจารณาจากความ
เส่ียงดา้นเครดิตของลกูคา้แต่ละราย 

ขณะเดียวกัน ธนาคารมุ่งเนน้ให้ลูกคา้ภาคธุรกิจสมัครใช้บริการและท าธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสอ์ย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ การท าธุรกรรมการช าระเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศผ่านช่องทาง K-Cash Connect Plus และ           
K CONNECT–Intertrade การออกหนังสือค า้ประกันผ่านช่องทาง K CONNECT-LG และการรับช าระเงินผ่านช่องทาง  
K-Payment Gateway ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้บริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และรักษาความเป็น
ธนาคารหลกัที่ลกูคา้เลือกใชบ้ริการ 

ส าหรับสินเชื่อลูกคา้บุคคลในไตรมาสนี ้ธนาคารมุ่งเน้นให้สินเชื่อประเภทมีหลักประกัน โดยเสนอวงเงินสินเชื่อ
สงูสดุตามมูลค่าหลักประกันใหกั้บกลุ่มลูกคา้ชั้นดีที่มีความเส่ียงต ่าเพื่อให้สามารถแข่งขนัได ้ และรกัษาคุณภาพสินทรัพย์
โดยรวมใหอ้ยู่ในระดับที่สามารถบริหารจดัการได ้ ส่วนสินเชื่อประเภทไม่มีหลักประกัน ธนาคารมีนโยบายพิจารณาสินเชื่อ
อย่างระมัดระวัง  โดยมุ่งเน้นให้สินเชื่อในกลุ่มลูกคา้ชั้นดีที่มีรายไดสู้งขึน้ และขยายฐานไปยังกลุ่มลูกคา้ที่มีโอกาสเติบโต
ทางรายไดท้ี่มากขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารยังมีแนวทางการก าหนดวงเงินสินเชื่อและอัตราดอกเบีย้ให้สอดคลอ้งกับความ
เส่ียงของลูกคา้แต่ละราย ทัง้นี ้เพื่อใหธ้นาคารสามารถบริหารรายไดกั้บตน้ทุนในการให้บริการไดอ้ย่างเหมาะสม ร่วมกับ
การติดตามเฝ้าระวงัคุณภาพของสินเชื่อในเชิงรุกอย่างใกลช้ิดและมีประสิทธิภาพ 
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   3.2.3 การลงทุนและการรับประกันภัย (Investment and Insurance)    
ธนาคารมุ่งขยายบริการดา้นการลงทุนและการรบัประกันภัยไปยงัลูกคา้ที่ยงัไม่เคยใช้บริการ โดยพฒันาช่องทาง

ดิจิทลัเพื่ออ านวยความสะดวกและใหข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจส าหรบัการพิจารณาลงทุนดว้ยตนเอง ขณะที่ลกูคา้ธุรกิจ
และลกูคา้บุคคลสินทรพัยส์งู มีผูดู้แลความสมัพนัธเ์ป็นผู้แนะน าผลิตภณัฑข์องธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารที่เหมาะสมใหแ้ก่ลกูคา้  

• ผลิตภัณฑ์กองทุนรวม : ภาพรวมตลาดการเงินการลงทุนในประเทศยังผันผวนจากผลกระทบของ
เศรษฐกิจโลกที่มีความไม่แน่นอนสูง ธนาคารจึงแนะน าการลงทุนที่มีระดับความเส่ียงแตกต่างกัน ไดแ้ก่ 
กองทุนที่มีการกระจายความเส่ียงอย่างเหมาะสม (Multi-Assets/Balanced Fund) ส าหรบัลกูคา้ที่ตอ้งการ
ผลตอบแทนที่ดีแต่ตอ้งการลดความผันผวนลง กองทุนตราสารหนีแ้ละกองทุนที่มีก าหนดอายุโครงการ 
(Term Fund) ส าหรบัลูกคา้ที่รบัความเส่ียงไดน้้อย นอกจากนี ้ส าหรบัลกูคา้ที่สามารถยอมรับความเส่ียงที่
สงูขึน้และมองหาโอกาสการลงทุนที่น่าสนใจระยะยาว ธนาคารแนะน าให้กระจายการลงทุนบางส่วนในหุ้น
ที่มีแนวโนม้เติบโตดีในระยะยาว เช่น  กองทุนเปิดเค โกลบอล ไฮอิมแพ็คธีมาติกหุน้ทุน (K-HIT) ที่ลงทุนใน
ตราสารทุนทั่วโลกซึ่งอยู่ในกระแสในแต่ละช่วงเวลา และกองทุนที่ลงทุนในหุ้นกลุ่มสุขภาพ (Health Care) 
ซึ่งมีความทนทานต่อสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ขณะเดียวกัน ยังแนะน ากองทุนที่ลงทุนในหุ้นนอกตลาด
หลักทรัพย์ (Private Equity) ซึ่งมีผลกระทบจ ากัดจากความผันผวนของตลาดเงิน ให้แก่ลูกค้า Private 
Banking ของธนาคาร  

ส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลสินทรัพยส์ูง ภายใตส้ถานการณ์ที่ตลาดยังมีความไม่แน่นอน ธนาคารยังคง
แนะน าการลงทุนแบบกระจายความเส่ียง (Risk-based Allocation) ผ่านกองทุนรวมในกลุ่ม All Road 
Series เป็นกองทุนหลัก (Core Port) เพื่อสรา้งผลตอบแทนการลงทุนที่สม ่าเสมอภายใตร้ะดับความเส่ียง
ตามกรอบที่ก าหนดไว ้นอกจากนี ้ในไตรมาสนีก้ารลงทุนในกลุ่มธุรกิจเศรษฐกิจใหม่ที่โดดเด่นและสรา้งการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวกต่อโลก (Winner of New Economy, Policy Driven for Better World) ยงัเป็นธีมหลัก 
ร่วมกับกองทุนรวม LHMCMULTI-UI ที่เข้ามาเพิ่มสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์กลุ่ม Uncorrelated ที่มี
ความสมัพนัธน์อ้ยกับตลาดการลงทุน 

• ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิต: ธนาคารมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและสามารถแข่งขันได้ใน
ตลาด โดยน าเสนอกรมธรรมจ์ านวนเงินไม่มาก (Smaller Policy) ผ่านช่องทางดิจิทัลและพนักงานขาย 
รวมถึงน าเสนอผลิตภัณฑ์ประเภทความคุ้มครองที่หลากหลายขึน้ อาทิ ผลิตภัณฑ์ประกันโรคร้ายแรง               
ไม่เคลมมีคืน เพื่อต่อยอดการขายผลิตภณัฑคุ์ม้ครองชีวิตและสขุภาพ และประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit 
Linked)  

ส าหรบักลุ่มลกูคา้บุคคลสินทรพัยส์ูงที่ตอ้งการส่งต่อความมั่งคั่งและวางแผนมรดก ธนาคารไดน้ าเสนอ
ผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตเลกาซ่ี 99/1 ประกันชีวิตพรีเมียร ์ เลกาซ่ี 99/5 และประกันชีวิตพรีเมียร ์ เลกาซ่ี 99/10 
ดว้ยความคุม้ครองถึงอายุ 99 ปี และสามารถเลือกระยะเวลาช าระค่าเบีย้ที่เหมาะสมกับตนเองได ้         
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3.2.4 การด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ (International Business Operations)   
ธนาคารด าเนินการขยายธุรกิจในตลาดภูมิภาค AEC+3 ตามยุทธศาสตร์ Asset-Light Digital Banking 

Strategy ที่มุ่งเน้นการให้บริการในช่องทางดิจิทัลและรูปแบบการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ ดว้ยกลยุทธ์ทางธุรกิจ 3 ดา้น 
ประกอบด้วย (1) Aggressive Play การรุกขยายสินเชื่อให้กับลูกค้าธุรกิจ (2) Mass Acquisition Play การขยายฐาน
ลกูคา้ในช่องทางดิจิทลัผ่านความร่วมมือกับพนัธมิตรในทอ้งถ่ินเพื่อต่อยอดสู่การเป็นแพลตฟอรม์การช าระเงินแห่งภูมิภาค 
(Regional Payment Platform) และ (3) Disruptive Play การพฒันาบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ ส าหรบักลุ่มลูกคา้
ที่เข้าถึงบริการของธนาคารไดจ้ ากัด  (Underbanked) ซึ่งเป็นฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ในภูมิภาคนี ้โดยในไตรมาสนี ้มีการ
ด าเนินการที่ส าคญั ดงันี ้

1. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย: ธนาคารมุ่งเปล่ียนแปลงโครงสรา้งการด าเนินงาน (Transformation) ของธนาคาร
แมสเปี้ยน (PT Bank Maspion Indonesia Tbk) ให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ ครอบคลุม 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลากร 
กระบวนการท างาน และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี ซึ่งในไตรมาสนี ้ธนาคารได้เปิดพืน้ที่ทดลองธุรกิจเพื่อเรียนรู้
ตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ โดยร่วมมือกับแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อน าเสนอบริการสินเชื่อแก่กลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาด
เล็กที่ตอ้งการเงินทุนหมนุเวียน ขณะเดียวกัน ยงัไดข้ยายฐานลูกคา้ที่ใชบ้ริการรบัช าระค่าสินคา้และบริการผ่านคิวอารโ์คด้ 
(Quick Response Code Indonesia Standard: QRIS) อย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบนัมีจ านวนลกูคา้ QRIS รวม 2,633 ราย 
และจุดบริการ (Touchpoints) รวม 2,827 แห่ง    

2. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม: ธนาคารมีเป้าหมายสู่การเป็นธนาคารหลกัที่ลกูคา้เลือกใชบ้ริการดว้ยการ
ขยายธุรกิจอย่างระมดัระวัง โดยมีแนวทางในการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑท์ี่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้
ทุกกลุ่ม และใหบ้ริการทางการเงินเต็มรูปแบบ (Transactional Ecosystem) ร่วมกับการสรา้งการรบัรูข้องแบรนด ์ เพื่อสรา้ง
ความสนใจแก่ลกูคา้เป้าหมาย โดยในไตรมาสนี ้ ธนาคารไดเ้ร่ิมใหบ้ริการสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan) ซึ่งสามารถ
ขยายฐานลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ดว้ยจ านวนลกูคา้ที่เปิดบญัชีธนาคารผ่าน K PLUS Vietnam เพิ่มขึน้ร่วม 8 แสนราย และ
คาดว่าภายในสิน้ปีนีจ้ะเพิ่มขึน้เป็น 1.3 ลา้นราย   

3. สาธารณรัฐประชาชนจีน: ธนาคารมุ่งขยายบริการทางการเงินไปยงัลูกคา้ 3 กลุ่มหลกั กล่าวคือ กลุ่มลูกคา้
ธุรกิจขนาดใหญ่ ธนาคารมุ่งเน้นการสรา้งฐานลูกคา้ท้องถ่ินรายใหญ่ที่ด าเนินธุรกิจในอาเซียน (Sino-AEC) ผ่านการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ธุรกิจข้ามพรมแดน (Cross-Border Business Solution) เพื่อต่อยอดโอกาสการ
ใหบ้ริการทางการเงินแก่ห่วงโซ่ธุรกิจ (Value Chain Financing) ในอนาคต ส าหรบักลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการและกลุ่มลูกคา้
บุคคล ธนาคารมุ่งเนน้พฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน ์ ร่วมกับการสรา้งความแข็งแกร่งดา้นการบริหารจดัการความเส่ียงและ
การบริหารจัดการข้อมูล เพื่อให้สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบโจทย์ส าหรับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในเวลา
อนัรวดเร็วภายใตแ้นวคิด Better Me & Better SME ทัง้นี ้ส าหรบักลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการ ธนาคารเนน้สรา้งศกัยภาพการ
ปล่อยสินเชื่อแบบออนไลนโ์ดยขยายจ านวนแพลตฟอรม์พนัธมิตรทางธุรกิจ ขณะที่ในกลุ่มลกูคา้บุคคลนาคารขยายสินเชื่อ
ส่วนบุคคลโดยการจับมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ควบคู่กับการทดลองน าเสนอผลิตภัณฑ์น าร่องของตัวเอง นอกจากนี ้ 
ธนาคารยงัไดอ้อกผลิตภณัฑบ์ตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit: NCD) ส าหรบัสถาบนัการเงินทอ้งถ่ินและ
ในต่างประเทศ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการลดตน้ทุนทางการเงินของธนาคาร 

ปัจจุบัน ธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศจ านวน 77 แห่ง ใน 8 ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ประเทศญ่ีปุ่ น และหมู่เกาะเคย์แมนของสหราชอาณาจักร นอกจากนี ้ ธนาคารเป็น
พันธมิตรกับสถาบันการเงินทั้งในและนอกกลุ่มประเทศ  AEC+3 รวมกว่า 80 แห่ง ใน 16 ประเทศ อีกทั้งมีเครือข่าย    
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สตารท์อัพในภูมิภาคที่ธนาคารลงทุนและเป็นพันธมิตรรวมทั้งสิน้มากกว่า 20 ราย และมีฐานลูกคา้ในภูมิภาคมากกว่า 2 
ลา้นราย 

สาขาและเครือข่ายในต่างประเทศ 

      สาขาและเครือข่ายในต่างประเทศ 
 

จ านวน (แห่ง) 

 ก.ย. 2566 มิ.ย. 2566 

สาขาธนาคารพาณิชยท้์องถิ่นจดทะเบียนต่างประเทศ 7 6 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (สปป.ลาว) 2 2 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากัด 5 4 

ธนาคารแมสเป้ียน อินโดนีเซีย 60 46 

สาขา 4 4 

ส านักงานผู้แทน 6 6 

 
   3.2.5 ช่องทางการให้บริการ   

ธนาคารมุ่งพัฒนาช่องทางบริการดว้ยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและ
สรา้งผลตอบแทนที่ยั่งยืน โดยก าหนดกลยุทธ์การจัดการช่องทางบริการให้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ทุก
กลุ่ม ดว้ยการวางแผนให้แต่ละช่องทางบริการมีบทบาทในการให้บริการลูกคา้ที่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมของลกูคา้ที่เปล่ียนแปลงไป รวมถึงกระแสของโลกยุคดิจิทัล เพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินของ
ธนาคารไดทุ้กที่ทุกเวลา โดยการด าเนินงานที่ส าคญัในไตรมาสนี ้ ดงันี ้

1.  สาขาและศูนยใ์ห้บริการทางการเงินในประเทศ ธนาคารบริหารจดัการจ านวนสาขาใหเ้หมาะสมครอบคลุม
ในแต่ละพืน้ที่ ร่วมกับการพัฒนาบริการและกระบวนการภายในสาขาให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนด าเนินการควบรวม
สาขาที่อยู่ในพื ้นที่ทับซอ้นหรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อยอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน ธนาคารไดเ้ปิดบริการสาขาที่มี
รูปแบบแตกต่างกันตามความตอ้งการใช้บริการในแต่ละพืน้ที่ ไดแ้ก่ สาขาที่ให้บริการดว้ยเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส ์(Hybrid 
Branch) ซึ่งลกูคา้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ดว้ยตนเองโดยมีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าช่วยเหลือ รวม 21 แห่ง สาขา
คอมมูนิตี ้(K PARK) 4 แห่ง ซึ่งใช้พืน้ที่ร่วมกับพันธมิตรธุรกิจในการให้บริการขั้นพืน้ฐานในสถานีบริการน า้มันและพืน้ที่
ชุมชน  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งขยายจุดบริการเคแบงก ์ เซอรว์ิส ทัง้รูปแบบสาขาของตวัแทนทางการเงินและจุดบริการ
ด้วยเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ (Machine Agent) ให้ครอบคลุมพื ้นที่เป้าหมายในแต่ละจังหวัดของทุกภูมิภาคและรองรับ
แผนการควบรวมสาขาในอนาคต ซึ่งในไตรมาสนี ้ ธนาคารยงัคงพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพในการให้บริการของตัวแทน
ทางการเงิน ที่แต่ละตัวแทนทางการเงินให้บริการแตกต่างกัน ไดแ้ก่ บริการฝาก-ถอนเงินสด จ่ายบิล และยืนยันตัวตนใน
การเปิดบญัชีเงินรบัฝากอิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงการสมคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑท์างการเงินอื่น ภายใตคุ้ณภาพบริการที่ดีตาม
มาตรฐานที่ธนาคารก าหนด ขณะเดียวกัน ยังไดจ้ัดแคมเปญสรา้งการรับรูใ้นการใหบ้ริการของธนาคารแก่ลูกคา้ (Brand 
Awareness) ดว้ยการลดค่าธรรมเนียมการฝากเงินผ่านตวัแทนทางการเงินที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง  

ส าหรบับริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศนัน้ ธนาคารไดท้ยอยเปิดจุดบริการเพิ่มขึน้เพื่อให้ครอบคลุมพืน้ที่ที่
มีปริมาณนักท่องเที่ยวสูง โดยเปิดบูธแลกเงินในสนามบิน บริเวณสถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ตลอดจนแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญ รวมถึงสาขาของธนาคารกสิกรไทยทั่วประเทศ และเคร่ืองแลกเงินอัตโนมัติ (Automated Currency 
Exchange Machine) รวม 13 จุด อีกทั้งมีแผนขยายช่องทางการแลกเงินด้วยบูธเคล่ือนที่ในรูปแบบของรถบริการ
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แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Currency Exchange Mobile) ที่ขบัเคล่ือนดว้ยพลังงานไฟฟ้าเพื่อส่งเสริมแนวนโยบาย 
GO GREEN Together ของธนาคารอีกดว้ย 

 
สาขา ศูนยใ์ห้บริการทางการเงิน และบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สาขาและศูนยใ์ห้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ จ านวน (เคร่ือง) 
ก.ย. 66 มิ.ย. 66 ก.ย. 66 มิ.ย. 66 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 813 816 Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,001 10,967 
ส านักงานแลกเปล่ียนเงิน 91     88    K-ATM (เครื่องเอทีเอ็มกสิกรไทย) 9,095 9,074 

ศูนยบ์ริการเดอะวิสดอม 78 79 K-CDM (เครื่องรบัฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 1,906 1,893 
ศูนยธ์ุรกิจลูกคา้ประกอบการ2) 184 183 K-PUM (เครื่องปรบัรายการสมุดเงินรบัฝากอตัโนมตัิ) 931 932 
ศูนยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศ 58 58 เครื่องแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอตัโนมตัิ  13 13 

บริการจ่ายเช็ค 15 15    
หมายเหตุ:  1) ไม่รวมสาขาทั่วไปในรูปแบบอื่นตามเง่ือนไขของธนาคารแห่งประเทศไทย 6 แห่ง  

2) จ านวนศูนยธ์ุรกิจลูกคา้ผูป้ระกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศูนย ์ใน 1 สาขา 

 
2.  เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 

- บริการ K-ATM และ K-CDM: ธนาคารบริหารจัดการเคร่ืองฝากถอนโอนให้มีจุดให้บริการที่เพียงพอและ
ครอบคลุมทุกพืน้ที่ ตลอดจนพัฒนาฟังก์ชันการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยในไตรมาสนี ้ ได้
พฒันาระบบการยืนยนัตวัตนที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกสใ์หดี้ย่ิงขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์
อิเล็กทรอนิกส ์K-eSavings การเปิดบญัชีกองทุน การเปิดใชก้ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์Blue CONNECT รวมถึงการสมัคร
ใชบ้ริการสินเชื่อ LINE BK และ K PAY LATER ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

- บริการดิจิทัลแบงกิ้ง: ธนาคารมุ่งพัฒนาแพลตฟอรม์ทางการเงินเพื่อขยายฐานผู้ใช้บริการและรักษาความ
เป็นผู้น าดา้นดิจิทัลแบงกิง้ที่มีจ านวนผู้ใช้งานมากที่สุดในประเทศไทย โดยเชื่อมต่อบริการทางการเงินของธนาคารกับ
แพลตฟอรม์ของพันธมิตรทางธุรกิจในทุกระบบนิเวศทางธุรกิจ และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการขับเคล่ือนนวัตกรรมด้าน
ดิจิทลัแบงกิง้ เพื่อเป็นผูน้  าในการน าเสนอฟีเจอรใ์หม่ที่รองรบัรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปล่ียนแปลงไป ดงันี ้ 

1) K PLUS: แพลตฟอรม์ทางการเงินที่เชื่อมต่อข้อมูลกับแพลตฟอรม์ของพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเชื่อมโยงทุก
มิติของการด าเนินชีวิตและธุรกิจในยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ ซึ่งมุ่งเสนอบริการใหม่แบบไรข้อบเขต ควบคู่กับ
การพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า 
โดยมีการด าเนินการที่ส าคญั ดงันี ้

• เพิ่มมาตรฐานความปลอดภยัในการโอนเงิน ดว้ยการปรบัปรุงขอ้ความแจง้เตือนก่อนยืนยนัธุรกรรมให้
ชดัเจนย่ิงขึน้ เพื่อป้องกันการโอนเงินผิดบัญชีและเตือนภยัมิจฉาชีพ  

• เพิ่มบริการโอนเงินไปยงัสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โดยผู้รบัเงินปลายทางตอ้งมีหมายเลขโทรศพัท์
ที่ผูกกับ  KBZPay Wallet ของ KANBAWZA BANK และตอ้งเปิดใชง้านระบบ KBZPay จ านวนเงิน
โอนสงูสดุไม่เกิน 50,000 บาทต่อรายการ และไม่เกิน 5,000,000 MMK (จ๊าด) ต่อวนั  

• เพิ่มธีม K PLUS ใหม่ 8 แบบ ใหล้กูคา้เลือกซือ้หรือส่งเป็นของขวัญผ่านฟีเจอร ์K+market โดยเลือก
ช าระไดท้ัง้เงินสดหรือแลกซือ้ดว้ยคะแนน K Point  

• เพิ่มฟีเจอรก์ารโอนคะแนนสะสม AIS Point มาเป็น K Point โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม  
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• น าเสนอส่วนลดจากแอพพลิเคชั่น  LINE MAN เมื่อช าระเงินผ่าน Pay with K PLUS เป็นครัง้แรก 

• จัดกิจกรรม TCAS on Tour by K PLUS ที่จังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่น และกรุงเทพฯ โดยเปิดให้ลูกคา้
เข้าร่วมกิจกรรมติวเทคนิคการท าข้อสอบเข้ามหาวิทยาลัย (Thai University Center Admission 
System) 8 วิชากับติวเตอรช์ัน้น า และสามารถรบัชมยอ้นหลงัผ่านช่องทางออนไลน ์    

2) K BIZ: บริการทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตส าหรับลูกค้าธุรกิจและลูกค้าผู้ประกอบการ ซึ่งรองรับการ
ให้บริการดา้นการจัดการทางการเงินแก่ลูกคา้ธุรกิจทั้งประเภทบุคคลและนิติบุคคล ครอบคลุมทั้งการโอน
เงิน เติมเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ ดว้ยฟีเจอรท์ี่ออกแบบให้ตอบโจทยภ์าคธุรกิจโดยเฉพาะ อาทิ การ
ก าหนดสิทธิให้มีผู้ใช้งานระบบไดห้ลายคน การเรียกดูรายการเดินบัญชีไดท้ั้งรูปแบบไฟล ์pdf และ excel 
สามารถตรวจสอบ e-Slip เพื่อยืนยนัการท าธุรกรรม บริการโอนจ่ายเงินเดือนพนกังาน (K-Payroll) รวมถึง
การเรียกดูขอ้มลูสินเชื่อทั้ง 6 ประเภท ไดแ้ก่ สินเชื่อเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี  สินเชื่อหนงัสือค า้ประกัน สินเชื่อ
ตั๋วสญัญาใชเ้งิน สินเชื่อเพื่อการพาณิชย ์สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั เพื่อใหล้กูคา้สามารถ
ตรวจสอบและติดตามการใช้วงเงินสินเชื่อ ภายใตร้ะบบความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐานและสรา้งความมั่นใจ
ในการท าธุรกรรม  

3) K-Payment Gateway: พัฒนาบริการการช าระเงินทางอินเทอรเ์น็ตกสิกรไทยที่รองรับหลายวิธี ทั้งบัตรเด
บิต บัตรเครดิต คิวอารโ์คด้ K PLUS (Pay with K PLUS) และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Wallet) ของ
อาลีเพยแ์ละวีแชตเพย ์ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของรา้นคา้ออนไลน ์ โดยน าเสนอบริการการสรา้งและ
ส่งลิงคก์ารช าระเงิน K PAYMENT LINK ผ่านแชทใหกั้บรา้นคา้ที่มีช่องทางขายผ่านส่ือโซเชียล และบริการ
ลิงก์รับช าระเงิน K SOCIAL PAY ผ่าน LINE OA ให้กับรา้นค้าที่มีบัญชีทางการของไลน์ นอกจากนี ้ ยัง
พัฒนาบริการให้ร้านค้าสามารถยกเลิกรายการแบบคราวละหลายรายการ (Bulk Refund) ตลอดจน
ปรบัปรุงการการแสดงขอ้มูลส าคญับน Merchant Portal และการแสดงขอ้มลูการช าระเงินใหช้ดัเจนย่ิงขึน้    

4) KBank Live (LINE, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, TikTok, Blockdit): พัฒนาช่องทางการ
ส่ือสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชบ้ริการทางการเงินในชีวิตประจ าวนั ประกอบดว้ย  

• บริการแจง้เตือนผ่าน KBank Live LINE เมื่อมีรายการเคล่ือนไหวทางบัญชี ทัง้บญัชีเงินฝาก บตัรเครดิต 
และบัตรเงินด่วน รวมทั้งแจ้งเตือนการช าระสินเชื่อ แจ้งเตือนเมื่อมีธุรกรรมตอ้งสงสัย ตลอดจนบริการ
แชรแ์จง้เตือนเงินเข้าออกใหเ้พื่อนบน LINE ที่ใชบ้ญัชีร่วมกัน นอกจากนี ้ ยงัสามารถนัดหมายล่วงหน้า
เพื่อเขา้ใชบ้ริการที่สาขาและเลือกรบัข่าวสารตามความสนใจได ้  

• บริการคน้หาและสอบถามขอ้มลูผลิตภัณฑแ์ละบริการ โปรโมชั่น ความรูท้างการเงิน และขอ้มลูข่าวสาร
ของธนาคาร อาทิ ผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ าพิเศษดอกเบี ้ยสูง สินเชื่อ K PAY LATER สินเชื่อบ้านรี
ไฟแนนซ ์สินเชื่อเงินด่วน XPRESS LOAN โปรโมชั่นบตัรเครดิต การสมคัรบตัรเดบิต ผลิตภณัฑป์ระกัน
ชีวิตและสุขภาพ รวมถึงโครงการ Friends get Friends บา้นมือสอง ตลอดจนการน าเสนอบทความ     
K WEALTH Tips & Trend ซึ่งรวมเร่ืองราวน่ารูแ้ละทนัต่อเหตุการณ ์

• บริการรับแจ้งเหตุมิจฉาชีพผ่าน KBank Live LINE เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการรับแจ้งเหตุไดอ้ย่าง
ทันท่วงที  ร่วมกับการเปิดศูนยร์ับแจ้งเหตุภัยทางการเงินจากมิจฉาชีพ ซึ่งให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ตลอดจนจดัท าขอ้มลูเตือนภยัไซเบอรอ์ย่างต่อเนื่อง 



 16 

5) บริการ Platform อ่ืน: การพฒันาแแพลตฟอรม์ทางการเงินเพื่อใหบ้ริการแก่พนัธมิตรธุรกิจของธนาคาร ซึ่ง
เป็นอีกช่องทางในการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการและธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ของธนาคาร เพื่อปรับใช้กับ
หลากหลายธุรกิจ อาทิ 

• KBank Open API: ช่องทางที่ธนาคารเปิดให้นักพัฒนาระบบและพันธมิตรทางธุรกิจ เข้าถึงและ
เชื่อมต่อ API ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร เพื่อช่วยธุรกิจสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ใหม่แก่ลูกคา้เป้าหมายไดดี้ย่ิงขึน้ ขณะที่ธนาคารสามารถขยายฐานลูกคา้ได้กว้างขวางและรวดเร็ว
ย่ิงขึน้ ปัจจุบนัผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารบน Open API เช่น บริการรบัช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ 
บริการเงินโอนต่างประเทศขาเข้า การยืนยนัรายการใช้จ่าย การช าระค่าสินคา้และบริการออนไลน์ด้วย 
KGP (KASIKORN Global Payment) Merchant Payment Platform และบริการโอนเงินจากบัญชี
กสิกรไทยไปยงับญัชีปลายทางธนาคารอื่นของลกูคา้ เป็นตน้ 

• National Digital ID (NDID) Service: บริการยืนยันตัวตนรูปแบบดิจิทัล เพื่อสมัครหรือใช้บริการต่างๆ 
ของภาครฐัและภาคเอกชน นอกจากนี ้ยงัใหบ้ริการ dStatement ซึ่งเป็นบริการรบัส่ง-ขอ้มูลรายการเดิน
บญัชีระหว่างธนาคารผ่านแพลตฟอรม์ NDID โดยปัจจุบนัเปิดให้บริการภายใต ้Regulatory Sandbox 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

• RP (Relying Party) Proxy: บริการที่ช่วยใหพ้นัธมิตรธนาคารเชื่อมต่อกับแพลตฟอรม์กลางส าหรับการ
ยืนยนัและพิสจูนต์วัตน (NDID Platform) โดยยงัอยู่ระหว่างการใหบ้ริการภายใต ้Regulatory Sandbox 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

• Face API: บริการเปรียบเทียบใบหน้า เพื่อสนับสนุนพันธมิตรของธนาคารในการท าธุรกรรม เช่น การ
ยืนยนัตวัตนในการสมคัรบริการ การเขา้ออกอาคาร หรือกิจกรรมอื่นตามความเหมาะสม  

 
-  บริการ K-Contact Center: ธนาคารถือปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการที่

ก ากับดูแลการกระท าทุจริตทางการเงินของมิจฉาชีพและการหลอกลวงออนไลน ์ โดยก าหนดแนวทางในการดูแลลูกคา้เพื่อ
สรา้งความมั่นใจในการท าธุรกรรมทางการเงินและป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สินลูกค้า  โดยมีการด าเนินการใน       
ไตรมาสนี ้ดงันี ้

1) การจัดตั้งศูนยแ์จ้งเหตุภัยทางการเงินจากมิจฉาชีพ สายด่วน 02-8888888 กด 001 ตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยไดพ้ฒันาระบบและกระบวนการแจ้งหมายเลขเคสของลกูคา้ (Bank case id.) ในกรณีเร่งด่วน พรอ้ม
ทั้งจัดส่ง SMS แจ้งความคืบหน้าในการจัดการปัญหาให้กับลูกค้า นอกจากนี ้ยังพัฒนาช่องทาง Line 
KBank Live ใหล้กูคา้สามารถแจง้เหตุภยัทางการเงินผ่านแชทบอทไดด้ว้ยตนเองโดยสะดวกรวดเร็วย่ิงขึน้  

2) พัฒนากระบวนการเช่ือมต่อทั้งหน่วยงานภายในธนาคาร ระหว่างธนาคาร หน่วยงานราชการ รวมถึง
การประสานงานกับผูใ้หบ้ริการเครือข่ายส าหรบัโทรศพัทม์ือถือ เพื่อใหส้ามารถระงบัธุรกรรมตอ้งสงสัยได้
อย่างทนัท่วงที  

3) ก าหนดกระบวนการท างานภายในเพ่ือรับมือกับมิจฉาชีพในแต่ละรูปแบบ ตามหลักเกณฑ์และ
ขอ้ก าหนดของทางการ โดยมุ่งเนน้ใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้อย่างเต็มที่และรวดเร็วที่สดุ  

นอกจากนี ้ธนาคารยังมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพของศูนยใ์ห้บริการ เพื่อให้สามารถให้บริการและแก้ปัญหาให้กับ
ลูกค้าได้เบ็ดเสร็จครบวงจร ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยเชื่อมโยง
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ประสบการณข์องลกูคา้ในทุกช่องทางบริการของธนาคารแบบไรร้อยต่อ เพื่อเป็นธนาคารหลกัที่ลูกคา้เลือกใชบ้ริการอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีการด าเนินงานที่ส าคญั ดงันี ้ 

• พัฒนาคุณภาพพนักงาน: โดยมุ่งเสริมสรา้งทักษะและกรอบความคิดความเข้าใจลูกคา้ เพื่อให้สามารถ
รบัมือและแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ไดต้รงประเด็น อนัเป็นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหกั้บลกูคา้  

• พัฒนากระบวนการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา: ส าหรบัลกูคา้ทุกกลุ่มทั้งออนไลนแ์ละออฟไลนไ์ดอ้ย่าง
ชดัเจนและรวดเร็ว ช่วยบรรเทาผลกระทบต่อลกูคา้ และลดความต่ืนตระหนกรวมทั้งผลกระทบในเชิงลบต่อ
ธนาคาร เพื่อรกัษาความเชื่อมั่นต่อธนาคารและระบบสถาบนัการเงิน  

• พัฒนากระบวนการให้บริการของ K-Contact Center: ให้มีรูปแบบเบ็ดเสร็จจบในสาย (First Call 
Resolution) มากขึน้ รวมถึงการเพิ่มช่องทางการส่งเอกสารแบบออนไลน์ และการให้บริการโทรศัพทท์าง
อินเทอรเ์น็ต (Internet Voice Call) ผ่าน K PLUS เพื่อลดภาระค่าบริการใหกั้บลกูคา้  

• พัฒนาโปรแกรมตอบค าถามอัตโนมัติ (Chatbot): ขยายขอบเขตความสามารถในการใหข้้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการให้ครอบคลุม แม่นย า และมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ดว้ยการน าเทคโนโลยี Generative 
AI มาปรบัใช ้

• พัฒนาองค์ความรู้ส าหรับพนักงาน: พัฒนาเคร่ืองมือและระบบการจัดการความรู้เก่ียวกับองค์กร 
(Knowledge Management Smart Agent Portal) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

 

3.3  การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ 
3.3.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล  

ธนาคารมีแนวทางบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร (K-Strategy) ซึ่ง
มุ่งเนน้การเพิ่มอ านาจใหทุ้กชีวิตและทุกธุรกิจของลูกคา้ ภายใตค้วามทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้มและบริบทขององคก์ร โดยมี
การด าเนินงานที่ส าคญั ดงันี ้

• การสรรหาบุคลากร (Recruitment) ด้วยแนวทางใหม่ ๆ โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารร่วมกับ KBTG จัด
กิจกรรม “U.S. Roadshow 2023: Great Future & Grow Together” เพื่อดึงดูดบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่
ธนาคารตอ้งการให้เข้ามาร่วมงาน ทั้งในสายงานที่เก่ียวข้องกับธุรกิจธนาคารปัจจุบัน อาทิ งานบริหาร
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product Manager) งานบริหารความสัมพันธ์ลูกค้ากลุ่มบุคคลสินทรัพย์สูง 
(Wealth-Relationship Manager) และงานวิเคราะหเ์ครดิต (Credit Analyst) รวมถึงงานสนับสนุนธุรกิจ
เก่ียวกับขอ้มูลและดิจิทัล (Data and Digital) เพื่อพฒันาบริการให้ครอบคลุมความตอ้งการดา้นอื่น ๆ ของ
ลกูคา้ไดม้ากขึน้ 

• การส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานภายใตรู้ปแบบการท างานใหม่ (Effective New Way of Work) ซึ่งไม่
จ ากัดสถานที่เฉพาะในอาคารส านักงานของธนาคารเท่านั้น โดยก าหนดแนวทางสนับสนุนการท างานที่
ครอบคลมุ 3 มิติ ไดแ้ก่  
(1)  ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Productivity) โดยจัดโครงการ FITS that WORK ซึ่งช่วยเพิ่มพูน

ทกัษะการท างาน เช่น เทคนิคการส่ือสารที่กระชบัและไดผ้ลลพัธท์ี่มีประสิทธิภาพ 
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(2)  ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองคก์ร (Engagement) โดยจัดกิจกรรม Workshop เสริมสรา้งทักษะ
และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มตัวแทนบุคลากรซึ่งมีบทบาทส าคญั (Engagement Ambassador) 
ในแต่ละสายงาน เพื่อน าไปประยุกตใ์ช้ในสายงานของตนเอง อาทิ ทักษะการโน้มน้าวใจ  การท างาน
ร่วมกันเป็นทีม และการจดัประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการท างาน
ของทีมอย่างสม ่าเสมอ   

(3)  การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจของพนักงานอย่างสมดุล (Well-being) โดยประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานใช้เคร่ืองมือ Viva Insight บนแพลตฟอรม์ไมโครซอฟท ์ที่สะท้อนการใช้เวลาในการท างาน
ของพนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักในการจัดสรรเวลางานและการพักผ่อนอย่างเหมาะสม 
นอกจากนี ้ ยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีที่เปิดโอกาสให้พนักงานเลือกสถานพยาบาลด้วย
ตนเอง  

• การพฒันาบุคลากรแบบบูรณาการ (Integrated Development) โดยจดักิจกรรม Learning Day ซึ่งส่งเสริม
การเรียนรูท้ักษะเฉพาะของแต่ละสายงาน ร่วมกับการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรูร่้วมกันระหว่างสายงาน
ต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนช่วยเพิ่มพูนทกัษะความสามารถในการมองภาพรวมและน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน นอกจากนี ้ ยังมุ่งปลูกฝังทัศนคติในการพัฒนาตนเอง  4 ด้าน ได้แก่ การฝึกฝนทักษะความรู้
ความสามารถ การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น การท างานร่วมกันเป็นทีม และความคล่องตัวในการ
ท างาน รวมถึงมุ่งส่งเสริมการมีภาวะผู้น า เพื่อให้สามารถก้าวทันการเปล่ียนแปลงและส่งต่อทักษะความรู้
ใหแ้ก่ทีมงานเพื่อยกระดบัการท างานที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

• การบริหารแรงงานสัมพนัธ์และสวัสดิการ โดยจดัการประชุมร่วมระหว่างสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย
และสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยกับผู้บริหารของธนาคาร  รวมทั้งจัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการลูกจ้าง เพื่อเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ซึ่งช่วยเสริมสร้าง
ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างพนกังานกับธนาคาร 

 
3.3.2 การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งศึกษาและพัฒนานวัตกรรมการเงินที่
สอดคลอ้งกับเป้าหมายของธนาคาร ควบคู่กับการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล
และมีระบบควบคุมความปลอดภยัดา้นไซเบอรข์ัน้สงูสดุ โดยมกีารบริหารจัดการผลกระทบในช่วงการเปล่ียนผ่านทัง้ระยะ
สัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ทัง้นี ้เพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขนัและการเป็นผู้น าองคก์รเทคโนโลยีระดบัภูมิภาค
ที่ลกูคา้ไวว้างใจ โดยการด าเนินงานที่ส าคญัในไตรมาสนี ้ดงันี ้   

1. พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการ ใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและนวตักรรมด้าน
เทคโนโลยี ดงันี ้

• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน K PLUS: โดยเพิ่มฟีเจอรก์ารใช้งานเพื่อให้ตอบโจทยก์ารใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ผูใ้ชง้านจ านวนกว่า 21 ลา้นราย ดงันี ้
▪ จัดท าแบบประเมินความตระหนักรูต่้อภยัทุจริต ส าหรับให้ผู้ใช้งานเขา้รับการทดสอบก่อนเข้าใชง้าน  

K PLUS เป็นประจ าทุก 6 เดือน   
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▪ พฒันาบริการโอนเงินไปยงัธนาคารปลายทางในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมาผ่าน KBZPay ไดทุ้ก
เวลา โดยผู้รับปลายทางได้รับเงินเต็มจ านวน อีกทั้งยังสามารถบันทึกเป็นรายการโปรดเพื่อความ
สะดวกในการโอนครัง้ถัดไป 

• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคช่ัน MAKE by KBank: บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล (Cloud Pocket) 
ส าหรับเป็นผู้ช่วยจัดการเงินเก็บและเงินค่าใช้จ่ายรายเดือนเพื่อสรา้งวินัยทางการเงินให้แก่ลูกคา้ ซึ่งมี
ผูใ้ชง้านรวมกว่า 2 ลา้นบญัชี โดยการด าเนินงานที่ส าคญัในไตรมาสนี ้ อาทิ 

▪ พัฒนา “MAKE Trial Mode” หรือโหมดทดลอง ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสร้างกระเป๋าเงินดิจิทัล 
(Cloud Pocket) ไดไ้ม่จ ากัดจ านวน และสามารถสร้างกระเป๋าเงินดิจิทัลที่เก็บเงินร่วมกับผู้อื่นได้ 
(Shared Cloud Pocket) ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ้่าย  

▪ พัฒนาระบบตรวจสอบสลิปรายการโอนเงินของ MAKE ผ่านคิวอาร์โค้ด (QR Verification) เพื่อ
ป้องกันการปลอมแปลงสลิปโอนเงิน  

• พัฒนาและปรับปรุงโซเชียลแชทบอท KhunThong (ขุนทอง): บริการตัวกลางในการเรียกเก็บเงิน
ค่าใชจ้่ายในกลุ่มแชทไลน์และในแชทไลน์ส่วนตวั ซึ่งปัจจุบนัมีผูใ้ช้งานมากกว่า 1.6 ลา้นราย กระจายอยู่
ในกลุ่มไลน์เกือบ 5 แสนกลุ่ม และมีปริมาณการท ารายการมากกว่า 7 แสนรายการต่อเดือน ดว้ยการ 
จ่ายบิลได ้4 วิธี ไดแ้ก่ เงินสด ผูกบัญชีธนาคารกสิกรไทยกับขุนทอง จ่ายผ่าน K PLUS และธนาคารบน   
มือถือของธนาคารอื่น โดยฟีเจอรท์ี่ปรบัปรุงใหม่ ไดแ้ก่ 

▪ "Private Request Flow" การเรียกเก็บเงินรายบุคคล บริการใหม่ที่พัฒนาขึน้เพิ่มเติม จากเดิมที่ตอ้ง
เรียกเก็บในกลุ่มเท่านัน้ 

▪ บริการเรียกเก็บเงินภายในกลุ่มไลนเ์ดียวกันที่รองรับหลายบิลพรอ้มกัน ทั้งบิลทั่วไป (General Bills) 
และบิลแบบตัง้เวลาล่วงหนา้ (Schedule Bills) 

▪ การออกแบบ UX (User Experience) และ UI (User Interface) โดยเน้นความคล่องตัวและการใช้
งานที่ง่ายขึน้  

▪ เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงขุนทองผ่านช่องทางดิจิทัลอื่นของธนาคาร ไดแ้ก่ K PLUS  และ KBank Live  

2. วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
โดยมีการด าเนินงานที่ส าคญั ดงันี ้ 

• เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (AI): โดยจัดงานสัมมนา  
“Techtopia: Across The AI-Verse” เพื่อแบ่งปันสาระความรูเ้ก่ียวกับ AI ใน 4 ประเด็นหลัก ไดแ้ก่ AI 
Trend and Outlook (สัมผัสอิทธิพลของ AI ผ่านเทรนด์และนวัตกรรมเกิดใหม่) AI Transformation 
(สเต็ปอัพการท า Transformation องคก์รในหลากมิติดว้ย AI) AI x Human (ส ารวจสารพัดปัจจัยที่จะ
เอือ้ต่อการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษยแ์ละ AI) และ AI Ecosystem (ส่องธุรกิจแห่งโลกอนาคตที่ขับเคล่ือน
ดว้ย AI เปิดประตูสู่โอกาสใหม่ ๆ) โดยมีวิทยากรเป็นผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญดา้น AI จากแพลตฟอรม์
และองคก์รชั้นน า อาทิ AWS (Amazon Web Services) Google Cloud  บริษัท ไมโครซอฟท ์(ประเทศ
ไทย)  LINE BK และกลุ่มบริษัทสยามพิวรรธน ์  

• เข้าร่วมพัฒนามาตรฐานปัญญาประดิษฐ์ของไทย: โดยลงนามบันทึกข้อตกลงกรอบความร่วมมือ 
(MOU) พัฒนามาตรฐานปัญญาประดิษฐ์ประเทศไทย (Thailand AI Standard) ในงานมหกรรม
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ปัญญาประดิษฐ์ (AI Thailand Forum 2023) เพื่อเข้าร่วมงานวิจัยเก่ียวกับ AI ในประเทศไทยกับ
หน่วยงานต่าง ๆ จากภาครฐัและเอกชน 

• เปิดตัวกองทุน KXVC: มูลค่า 3,500 ล้านบาท โดยบริษัท กสิกร เอกซ์ เวนเจอร์ แคปิทัล จ ากัด 
(KASIKORN X VENTURE CAPITAL COMPANY LIMITED) เพื่อลงทุนในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) อินเทอร์เน็ตรุ่นที่  3 (Web 3.0) สตาร์ทอัพด้านการเงินเทคโนโลยีชั้นสูง  (Deep Tech Fintech 
Startups) และเครือข่ายกองทุนชัน้น าทั่วโลก เพื่อเป็นประตูสู่การลงทุนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ปัจจุบนั 
KXVC มีความร่วมมือกับเครือข่ายกองทุนและบริษัทชั้นน าของโลก อาทิ MagicLink, Transak, 1KX, 
Hashkey Capital, Symbolic Capital, L2 Iterative Ventures , Instari Ventures, และ aifund.ai  

3.  พัฒนาบุคลากรด้ าน IT โดยร่วมกับ University of Information Technology ซึ่ ง เ ป็นสมาชิกของ
มหาวิทยาลัยแห่งชาติเวียดนาม (Vietnam National University HCMC) มอบทุนการศึกษา “UIT Scholarships 2023” 
ส าหรับนักศึกษาที่สนใจงานดา้น IT เพื่อส่งเสริมการเรียนรูท้างดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนตอบสนองความ
ตอ้งการที่มีต่อบุคลากรดา้น IT ที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ในอนาคต 

 
3.4 รางวัลเกียรติคุณ     

การด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ไดร้บัการยอมรับ
จากหน่วยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดงัรางวลัส าคญัที่ไดร้บัต่อไปนี ้

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
• 6 รางวัล จากนิตยสาร The Asset ได้แก่ รางวัล Top Arrangers - Investors' Choice for Primary Issues - Corporate Bonds - THB: 

Rank#1 รางวัล Top Sellside Firm in the Secondary Market - Corporate Bonds - THB: Rank#3 รางวัล Best Sellside Individual -

Thai Baht Bond: Research Rank#1 ร าง วัล  Best Sellside Individual -Thai Baht Bond: Sale Highly Commended ร า ง วัล  Best 

Private Bank (Thailand) และรางวลั Best Private Bank for HNWIs (Thailand) 

• 5 รางวัล จาก Human Capital Management Awards 2023 โดย Brandon Hall Group ได้แก่ รางวัล Talent Management in Best 

Employee Value Proposition (เ ห รี ยญทอ ง )  ร า ง วั ล  Leadership Development in Best Unique or Innovative Leadership 

Development Program (เหรียญเงิน) รางวัล Learning & Development in Best Hybrid Learning Program (เหรียญเงิน) รางวัล 
Learning & Development in Best Unique or Innovation Learning Development Program (เหรียญเงิน) และรางวัล Learning & 

Development in Best Use of a Blended Learning Program (เหรียญทองแดง) 

• 4 รางวลั จากวารสาร Asian Banking & Finance ไดแ้ก่ รางวลั Digital Wallet Initiative of the Year – Thailand จากโครงการ YouTrip 
รางวัล Consumer Finance Product of the Year – Thailand จากโครงการ Digital Shopee Co-Lending รางวัล Thailand Domestic 

Cash Management Bank of the Year และรางวลั Thailand Domestic Digital Payment Initiative of the Year 

• 4 รางวัล จาก HR Resource Online ได้แก่ รางวัล Employer of the Year (เหรียญทอง) รางวัล Excellence in Workforce Flexibility 
(เหรียญทอง) รางวลั Excellence in Employer Branding (เหรียญเงิน) และรางวลั Excellence in Work-Life Harmony (เหรียญทองแดง)  

• 3 รางวัล จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ได้แก่ รางวัล Best Trade Finance Bank in Thailand: Kasikornbank รางวัล Best FX 

Bank for Corporates & Fis และรางวลั Best Wealth Management Bank in Thailand 

• รางวลั Best Private Bank Thailand 2023 จาก World Business Outlook 2023 

• รางวลั Best Private Banking Brand, Thailand- 2023 จากนิตยสาร Global Brand  

• รางวลั องคก์รท่ีน่าท างานมากท่ีสุดในเอเชีย ส าหรบัประเทศไทย ไดร้บัต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 จากวารสาร HR Asia 
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
• รางวัล เกียรติยศสูงสุดสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน  ได้รับต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 18 จาก

กระทรวงแรงงาน 
 

รางวัลส าหรับบริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป 

• 3 รางวัล จาก HR Excellence Awards 2023 สถาบันHR Resource Online ได้แก่ รางวัล Excellence in Employer Branding (ระดับ 
Gold) ร า ง วัล  Excellence in Recovery & Rebound Strategy (ระดับ  Gold) และราง วัล  Excellence in Women Empowerment 

Strategy (ระดบั Silver)  

• รางวลั Asian Technology Excellence Awards for AI 2023 สาขา Financial Technology บริการ AI-Car Detection จากนิตยสาร The 
Asian Business Review 

• รางวัล Design Excellence Award (DEmark) ผลิตภัณฑ์ K PLUS Vietnam จากส านักส่งเสริมมูลค่าเพิ่มเพื่อการส่งออก กรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์

• รางวลั 2023 ASEAN Enterprise Innovation Award จาก Asian Innovation Business Platform (AIBP) 
 
รางวัลบริษัท บริษัท กสิกร โกลบอล เพยเ์มนท ์จ ากัด (“เคจีพี”)  

• รางวัล Strategic Partnership of the Year – Thailand จากโครงการ Ultimate approach for managing fragmented merchants จัด
โดยวารสาร Asian Banking & Finance 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน  

4.1 ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสุทธิจ านวน 11 ,282 ลา้นบาท 

เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 288 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.62 ส าหรบัก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักผลขาดทุนด้าน
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินไดม้ีจ านวน 27,294 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงานอื่น ๆ  ลดลงจ านวน 1,026 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.92 จากค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานและค่าใช้จ่าย
ทางการตลาด ขณะที่รายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิลดลงเช่นกัน ตามการลดลงของรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้จ านวน 2,273 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 20.00 ส่วนใหญ่เกิดจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนซึ่ง
ลดลงตามภาวะตลาด โดยส่งผลใหอ้ัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ (Cost 
to Income Ratio) ส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2566 อยู่ที่ระดับรอ้ยละ 42.07  ลดลงเล็กน้อยจากไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่ระดับ   
รอ้ยละ 43.37   

 
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี 3 ปี 2566 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน  9 เดือน การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2566 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายไดด้อกเบีย้สุทธิ 38,019 36,701 1,318 3.59 109,595 96,851 12,744 13.16 
รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบีย้ 9,096 11,369 (2,273) (20.00) 32,164 27,007 5,157 19.09 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิ 47,115 48,070 (955) (1.99) 141,759 123,858 17,901 14.45 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 19,821 20,847 (1,026) (4.92) 60,461 53,711 6,750 12.57 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 12,793 12,784 9 0.07 38,269 29,135 9,134 31.35 
ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) 11,282 10,994 288 2.62 33,017 32,579 438 1.35 
ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 1)   4.60 4.64 (0.04) (0.86) 13.62 13.43 0.19 1.41 

1)  ก าไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน = ก าไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นที่มีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหักภาษีเงินได้ หารด้ วยจ านวน     
หุน้สามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน า้หนัก 

ผลการด าเนินงานส าหรบังวด 9 เดือนปี 2566 เมื่อเปรียบเทียบกับงวด 9 เดือนปี 2565 ธนาคารและบริษัทย่อยมี
ก าไรสทุธิจ านวน 33,017 ลา้นบาท เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจ านวน 438 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.35 เนื่องจากธนาคารและบริษัท
ย่อยตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) จ านวน 38,269 ลา้นบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 9,134 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 31.35 โดยยังคงพิจารณาการตั้งส ารองตามหลักความระมัดระวังรอบคอบอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อเสริมความแข็งแกร่งควบคู่ไปกับการบริหารจดัการคุณภาพสินทรพัยเ์ชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ภายใตส้ัญญาณ
การชะลอตัวและความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก รวมทัง้ปัจจัยแวดลอ้มที่ส่งผลให้การขยายตวัของเศรษฐกิจไทยยังอยู่
ในกรอบจ ากัด ทั้งนี ้จ านวนการตั้งส ารองฯ ในไตรมาสที่ 3 อยู่ในระดับใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อน ๆ และสอดคลอ้งกับที่
ธนาคารไดป้ระมาณการไว้แลว้ โดยอัตราส่วนผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเชื่อเฉล่ีย (Credit 
Cost) ส าหรับงวด 9 เดือน ปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 2.07 เพิ่มขึน้จากงวดเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ที่ร้อยละ 1.59 และมี
อัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเชื่อดอ้ยคุณภาพ (Coverage Ratio) ณ วันที่ 30 
กันยายน 2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 154.90 
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ส าหรบัก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินไดใ้นงวด 9 เดือน ปี 
2566 มีจ านวน 81,298 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากงวดเดียวกันของปีก่อนจ านวน 11,151 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 15.90 เกิดจาก
รายไดด้อกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 12,744 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 13.16 สอดคลอ้งกับการปรบัตวัเพิ่มขึน้ของอตัราดอกเบีย้
นโยบาย แม้ว่าตน้ทุนทางการเงินเพิ่มสูงขึน้ทั้งจากการปรับอัตราเงินน าส่งกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนั
การเงินและสถาบันคุม้ครองเงินฝากเป็นอตัราปกติที่รอ้ยละ 0.46 และอตัราดอกเบีย้เงินฝากที่สูงขึน้ ประกอบกับธนาคาร
ยังคงด าเนินการเชิงรุกในการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกคา้ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่มีการฟ้ืนตัวไม่เท่ากัน
เพื่อให้ลูกค้าสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ ส าหรับอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net Interest 
Margin: NIM) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 3.62  

นอกจากนี ้ รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 5,157 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 19.09 ส่วนใหญ่เกิดจากเคร่ืองมือ
ทางการเงินที่วัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนที่เพิ่มขึน้ตามภาวะตลาด และรายไดจ้ากธุรกรรมเพื่อคา้
และปริวรรตเงินตราต่างประเทศที่เพิ่มขึน้ แม้ว่าดา้นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 6,750 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 12.57 จากค่าใชจ้่ายเก่ียวกับพนกังานที่เพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งจากมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว และค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการใหบ้ริการลูกคา้ที่เพิ่มขึน้ตามปริมาณธุรกิจ ส่งผลใหอ้ัตราส่วนค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ ส าหรบังวด 9 เดือน ปี 2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 42.65 ใกลเ้คียง
กับงวดเดียวกันของปีก่อน 

อตัราส่วนทางการเงินที่ส าคญัซึ่งสะทอ้นความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในไตรมาสที่ 
3 ปี 2566 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน และเมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน มีรายการที่ส าคญัดงันี ้

 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
ไตรมาสท่ี 3 
ปี 2566 

ไตรมาสท่ี 2 
ปี 2566 

 เพิ่ม (ลด) 9 เดือน 9 เดือน 
ปี 2565 

เพิ่ม (ลด) 
 ปี 2566 

ก าไรสุทธิต่อสินทรพัยเ์ฉล่ีย (ROA)2) 1.06 1.03 0.03 1.03 1.04 (0.01) 
ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจา้ของเฉล่ีย (ROE)3) 8.63 8.82 (0.19) 8.63 8.97 (0.34) 
ผลตอบแทนสินทรพัย์ท่ีก่อใหเ้กิดรายไดสุ้ทธิ (NIM) 2)   3.76   3.63 0.13 3.62 3.26 0.36 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้าก

การด าเนินงานสุทธิ 
  

  42.07 
  

 43.37   
 

(1.30) 
 

42.65 
 

43.37 
 

(0.72) 
2)  อัตราส่วนค านวณเป็นรายปี (Annualized)  
3)  ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจา้ของเฉลี่ย (ROE) = ก าไรสุทธิ (ส่วนที่เป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นที่มีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหักภาษีเงินได้
ค านวณเป็นรายปี (Annualized) หารด้วยส่วนของเจ้าของหักตราสารอื่นที่มีลักษณะคลา้ยทุนเฉลี่ยระหว่างยอดต้นไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลาย        
ไตรมาส/งวด/ปี 
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(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
30 ก.ย. 
2566 

30 มิ.ย. 
2566 

เพิ่ม (ลด) 31 ธ.ค. 
2565 

เพิ่ม (ลด) 

เงินใหสิ้นเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญั 
ของความเส่ียงดา้นเครดิต4)ต่อเงินใหสิ้นเช่ือ5) 

 
6.19 

 
6.15 

 
0.04 

 
6.47 

 
(0.28) 

เงินใหสิ้นเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญั 
ของความเส่ียงดา้นเครดิตและเงินใหสิ้นเช่ือท่ี 
มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต6)ต่อเงินใหสิ้นเช่ือ5) 

 
 

9.22 

 
 

  9.37 

 
 

(0.15) 

   
 

9.67 

 
 

(0.45) 
เงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพ7)ต่อเงินให้สินเช่ือ8) 3.11 3.20 (0.09) 3.19 (0.08) 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้9) 

ต่อเงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพ 
   

154.90 
   

147.31 
 

7.59 
  

  154.26 
 

0.64 
เงินใหสิ้นเช่ือ10) ต่อเงินรบัฝาก 90.95 90.40 0.55 90.77 0.18 
อตัราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 11) 19.62 19.01 0.61   18.81 0.81 
อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 111) 17.65 17.04 0.61 16.84 0.81 

4)  เงินใหส้ินเชื่อที่มีการเพ่ิมขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินที่มีการเพ่ิมขึน้
อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

5)  เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 
6)  เงินใหส้ินเชื่อที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
7)   เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพ (NPL gross) ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนี้และเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินด้อยคุณภาพ ซึ่งไม่รวมเงินใหส้ินเชื่อเพ่ือซือ้
หลกัทรพัยแ์ละเงินใหส้ินเชื่อของธุรกิจประกันชีวิต 

8)   เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน 
9)   รวมค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผูกพันวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกันทางการเงิน เงินรบัฝากสถาบนัการเงิน เงินลงทุน 
และสินทรพัยท์างการเงินอื่น  

10)   เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนี ้
11)  อัตราส่วนเงินกองทุนตามกฎหมายต่อสินทรพัยเ์สี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 
 

❑ รายไดด้อกเบีย้สุทธิ  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดด้อกเบี ้ยสุทธิส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2566 จ านวน 38 ,019 ลา้นบาท เพิ่มขึน้

จ านวน 1,318 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.59 จากไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินให้สินเชื่อเพิ่มขึน้
ตามการเพิ่มขึน้ของอัตราผลตอบแทนเฉล่ีย จ านวน 1,476 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.26 ขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบี ้ยจาก      
เงินรับฝากเพิ่มขึน้ตามการเพิ่มขึน้ของอัตราดอกเบี ้ยเฉล่ีย จ านวน 615 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 19.23 รวมถึงค่าใช้จ่าย
ดอกเบีย้จากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินซ่ึงเพิ่มขึน้ตามการเพิ่มของอตัราผลตอบแทนเฉล่ียและปริมาณธุรกรรม
เฉล่ีย จ านวน 187 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 22.70 ส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนสินทรัพยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิส าหรบัไตรมาส
ที่ 3 ปี 2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 3.76 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 3.63 

หากเปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน ในงวด 9 เดือน ปี 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดด้อกเบีย้สุทธิ
จ านวน 109,595 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 12,744 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 13.16 ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดด้อกเบีย้รับจาก
เงินใหสิ้นเชื่อเพิ่มขึน้ตามการเพิ่มขึน้ของอัตราผลตอบแทนเฉล่ีย จ านวน 18,887 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 22.40 และรายได้
ดอกเบีย้รับจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินซึ่งเพิ่มขึน้ตามการเพิ่มของอัตราผลตอบแทนเฉล่ียและปริมาณ
ธุรกรรมเฉล่ีย จ านวน 4,338 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 145.97 ขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบี ้ยเพิ่มขึน้ ทั้งจากการเพิ่มขึ ้นของ        
เงินน าส่งกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินและสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก จ านวน 4,678 ลา้นบาท หรือ
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รอ้ยละ 99.08 ตามการปรับเพิ่มอัตราเงินน าส่งกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ เป็นอัตราปกติที่รอ้ยละ 0.46 และจากการเพิ่มขึน้
ของดอกเบีย้เงินรับฝาก จ านวน 4,332 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 79.32 ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการปรับขึน้ของอัตราดอกเบีย้
เฉล่ีย ส่งผลให้อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยท์ี่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ ส าหรับงวด 9 เดือน ปี 2566 อยู่ที่รอ้ยละ 3.62 
เพิ่มขึน้จากงวดเดียวกันของปีก่อนซึ่งอยู่ที่ รอ้ยละ 3.26 

 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2566 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
  รายได้ดอกเบีย้ 47,236 45,215 2,021 4.47 134,892 109,912 24,980 22.73 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,323 2,696 (373) (13.85) 7,311 2,973 4,338 145.97 
      เงินลงทุน 6,844 5,973 871 14.60 18,708 17,488 1,220 6.98 
      เงินใหสิ้นเช่ือ 36,125 34,649 1,476 4.26 103,204 84,317 18,887 22.40 
      การใหเ้ช่าซือ้และสัญญาเช่าการเงิน 1,944 1,897 47 2.48 5,669 5,134 535 10.43 
      อื่น ๆ - - - - - - - - 
  ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 9,217 8,514 703 8.26 25,297 13,061 12,236 93.69 
      เงินรบัฝาก 3,814 3,199 615 19.23 9,793 5,461 4,332 79.32 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,015 828 187 22.70 2,478 895 1,583 177.08 
      เงินน าส่งกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนั 
            การเงินและสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 3,137 3,142 (5) (0.17) 9,399 4,721 4,678 99.08 
      ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูย้ืม 1,224 1,317 (93) (7.12) 3,550 1,919 1,631 84.94 
      อื่นๆ 27 28 (1) (2.96) 77 65 12 19.83 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 38,019 36,701 1,318 3.59 109,595 96,851 12,744 13.16 
อตัราผลตอบแทนสินทรพัย์ท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้(รอ้ยละ) 4.67 4.47  0.20  4.46 3.70  0.76 
ตน้ทุนทางการเงิน (รอ้ยละ) 1.24 1.14  0.10 1.13 0.59  0.54 
 ผลตอบแทนสินทรัพยท่ี์ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ)  3.76  3.63  0.13 3.62 3.26  0.36 

 

❑ รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2566 จ านวน 9 ,096 ลา้นบาท ลดลงจาก 

ไตรมาสก่อนจ านวน 2,273 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 20.00 ส่วนใหญ่เกิดจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่า
ยุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนที่ลดลงตามภาวะตลาด จ านวน 2,728 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 77.38 ในขณะที่ก าไรจากการ
ลงทุนเพิ่มขึน้ จ านวน 442 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 208.37 

หากเปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน ในงวด 9 เดือน ปี 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิใช่
ดอกเบีย้จ านวน 32,164 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 5,157 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 19.09 ส่วนใหญ่เกิดจากเคร่ืองมือทาง
การเงินที่วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนที่เพิ่มขึน้ตามภาวะตลาด จ านวน 7,615 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
2,011.39 ในขณะที่รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงจ านวน 1,472 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.86 ส่วนใหญ่เกิดจาก
การลดลงของค่าธรรมเนียมรบัจากการเป็นนายหนา้ซือ้ขายหลักทรพัย ์ ค่าธรรมเนียมรบัจากการโอนเงิน และค่าธรรมเนียม
รับเก่ียวกับการให้สินเชื่อ รวมถึงรายได้สุทธิจากการรับประกันภัยที่ลดลงจ านวน 1,167 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 42.52 
เนื่องจากค่าใชจ้่ายในการรบัประกันภยัเพิ่มขึน้สงูกว่าการเพิ่มขึน้ของรายไดเ้บีย้ประกันภยัรบัสทุธิ 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2566 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้          
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ  12,177 11,877 300 2.53 36,582 36,148 434 1.20 
ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  4,374 4,163 211 5.07 12,951 11,045 1,906 17.26 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   7,803 7,714 89 1.15 23,631 25,103 (1,472) (5.86)  

  ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ี 
       วดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 

 
797 

 
3,525 

 
(2,728) 

 
(77.38)  

 
7,993 

 
378 

 
7,615 

 
2,011.39 

  ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 230 (212) 442 208.37  (135) (169) 34 20.26  
  ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนไดเ้สีย  105 (182)   287 157.45 (77) 61 (138) (228.00) 
  รายไดเ้งินปันผล 852 1,119 (267)   (23.88) 2,948 2,932 16   0.54 
  รายไดเ้บีย้ประกันภัยรบัสุทธิ  15,907 15,361 546 3.55 49,689 47,965 1,724 3.60 
  รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ  673    531   142 26.57 1,717 1,448 269 18.57 
       หกั  ค่าใชจ้่ายในการรบัประกันภัย  17,271 16,487 784 4.76 53,602 50,711 2,891 5.70 
รวมรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้  9,096 11,369 (2,273) (20.00)   32,164 27,007 5,157 19.09 

 
❑ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 จ านวน 19 ,821 ลา้นบาท 
ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 1,026 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.92 ส่วนใหญ่เกิดจากประมาณการค่าใช้จ่ายพนักงาน และ
ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิ ส าหรับ
ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 อยูท่ี่รอ้ยละ 42.07 ลดลงเล็กนอ้ยจากไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 43.37 

หากเปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน ในงวด 9 เดือน ปี 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใชจ้่ายจากการ
ด าเนินงานอื่น ๆ จ านวน 60,461ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 6,750 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 12.57 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของ
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับพนกังาน ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว และ
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการให้บริการลูกคา้ที่เพิ่มขึน้ตามปริมาณธุรกิจ ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อ
รายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ ส าหรบังวด 9 เดือน ปี 2566 อยู่ที่รอ้ยละ 42.65 ใกลเ้คียงกับงวดเดียวกันของปีก่อน 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2566 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับพนักงาน 9,485 9,881 (396) (4.01) 29,490 26,318 3,172 12.05 
ค่าตอบแทนกรรมการ 29 87 (58) (66.25) 139 131 8 5.85 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ 2,878 3,010 (132) (4.40) 8,619 8,497 122 1.43 
ค่าภาษีอากร 1,636 1,727 (91) (5.27) 4,984 4,450 534 12.02 
ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ 5,793 6,142 (349) (5.68) 17,229 14,315 2,914 20.36 
รวมคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่นๆ 19,821 20,847 (1,026) (4.92) 60,461 53,711  6,750 12.57 
อัตราส่วนคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 

 
42.07 

 
43.37 

  
(1.30) 

 
42.65 

 
43.37 

  
(0.72) 

 



 27 

❑ เงินให้สินเช่ือจัดช้ัน และผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกดิขึน้  
 เงินให้สินเช่ือจัดช้ัน 
ธนาคารและบริษัทย่อยจัดชั้นคุณภาพสินเชื่อเป็น 3 ระดบัตาม TFRS 9 ซึ่งเงินใหสิ้นเชื่อระดับที่ 2 ครอบคลุมถึง

เงินใหสิ้นเชื่อที่มีความเส่ียงดา้นเครดิตที่สูงขึน้จากวนัแรกที่ธนาคารให้สินเชื่อแต่ยงัไม่ถึงระดบัที่มีการดอ้ยคุณภาพ โดย ณ 
วันที่ 30 กันยายน 2566 และ 30 มิถุนายน 2566 อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียง
ดา้นเครดิตต่อเงินให้สินเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 6.19 และ 6.15 ตามล าดับ ขณะที่อัตราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นัยส าคัญของความเส่ียงดา้นเครดิตและเงินให้สินเชื่อที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตต่อเงินให้สินเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 9.22 และ 
9.37 ตามล าดบั  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 30 ก.ย. 2566 30 มิ.ย. 2566 

 เงินให้สินเชื่อและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 

เงินให้สินเชื่อและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 

ระดบัท่ี 1 เงินใหสิ้นเช่ือท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 2,185,942 47,683 2,192,421 46,576 

ระดบัท่ี 2 เงินใหสิ้นเช่ือท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นัยส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 178,683 40,359 178,995 40,556 

ระดบัท่ี 3 เงินใหสิ้นเช่ือท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 87,383 41,723 93,834 41,028 
รวม 2,452,008 129,765 2,465,250 128,160 

1) รวมเงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหนี ้และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ท่ียงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
 

 เงินให้สินเช่ือส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสัญญาที่มีการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขกับลูกหนี ้ซึ่งมียอดเงินให้สินเชื่อตามบญัชี

ก่อนการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขในงวด 9 เดือนแรกปี 2566 จ านวน 8,674 ลา้นบาท และมีผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลง
เงื่อนไขจ านวน 374 ลา้นบาท  

 
 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้   
ธนาคารและบริษัทย่อยตั้งส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2566 จ านวน 

12,793 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อนและสอดคลอ้งกับที่ธนาคารไดป้ระมาณการไว้แลว้ โดยมีอตัราส่วนผลขาดทุน
ดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเชื่อเฉล่ียส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2566 อยู่ที่รอ้ยละ 2.09  เพิ่มขึน้เล็กน้อยจาก  
ไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 2.08 

เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน ในงวด 9 เดือน ปี 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยตั้งส ารองผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 38,269 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 9,134 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 31.35 โดยยงัคงพิจารณา
การตั้งส ารองตามหลักความระมัดระวังรอบคอบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเสริมความแข็งแกร่งควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ
คุณภาพสินทรพัยเ์ชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ภายใตส้ญัญาณการชะลอตวัและความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก รวมทัง้ปัจจัย
แวดลอ้มที่ส่งผลใหก้ารขยายตวัของเศรษฐกิจไทยยงัอยู่ในกรอบจ ากัด  
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อัตราส่วนผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเชื่อเฉล่ีย ส าหรับงวด 9 เดือน  ปี 2566 อยู่ที่     
รอ้ยละ 2.07 เพิ่มขึน้จากงวดเดียวกันของปีก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 1.59 และอตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่า
จะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ ณ วนัที่ 30 กันยายน 2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 154.90 

ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 2 การเปล่ียนแปลง 9 เดือน 9 เดือน การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2566 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  12,793 12,784 9 0.07 38,269 29,135 9,134 31.35 
อตัราส่วนผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้ ต่อเงินใหสิ้นเช่ือเฉล่ีย (รอ้ยละ) 

 
2.09 

 
2.08 

  
0.01 

 
2.07 

 
1.59 

  
0.48 

 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้  

ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 
129,765 ลา้นบาท  

− เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหน้ี 
 เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ  

ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อดอ้ยคุณภาพ จ านวน 89,459 ลา้นบาท       
คิดเป็นรอ้ยละ 3.11 ของเงินให้สินเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเชื่อดอ้ยคุณภาพ จ านวน 83 ,879   
ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันท่ี 30 ก.ย. 2566 30 มิ.ย. 2566 

เงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพของธนาคารและบริษัทย่อย  89,459 92,864 

รอ้ยละของเงินใหสิ้นเช่ือท่ีรวมสถาบนัการเงิน 3.11 3.20 

เงินใหสิ้นเช่ือดอ้ยคุณภาพของธนาคาร   83,879 87,572 
รอ้ยละของเงินใหสิ้นเช่ือท่ีรวมสถาบนัการเงิน 3.10 3.19 

 

 
 ทรัพย์สินรอการขาย  

ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพยสิ์นรอการขายตามสุทธิ จ านวน 53 ,602 ลา้นบาท  
คิดเป็นรอ้ยละ 1.26 ของสินทรพัยร์วม   
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4.2 ฐานะทางการเงิน 
 

โครงสร้างสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน  
 

 
 

❑ สินทรัพย ์   
 สินทรัพยร์วมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 4 ,266,004 ลา้นบาท ลดลง
เล็กน้อยจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 2,096 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.05 โดยส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของ 
เงินลงทุนสทุธิ และเงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนี ้ ในขณะที่รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิเพิ่มขึน้ โดยมีรายละเอียดที่
ส าคญั ดงันี ้ 

•  เงินลงทุนสุทธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 972 ,639 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 
15,923 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.61 ส่วนใหญ่เกิดจากการขายและการครบก าหนดของพนัธบตัรรฐับาล 

• เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนี ้ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 2,438,026 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 11,263 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.46 จากการพิจารณาปล่อยสินเชื่อดว้ยความระมัดระวัง และการจัดการ
คุณภาพสินทรพัยภ์ายใตภ้าวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว  

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 556,949 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 8,104 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.48 ส่วนใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของ
ธนาคาร 
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เงินลงทุนในหลักทรัพย ์

❑ หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ  
 หนีสิ้นรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 3,676,666 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 
10,475 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.28 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของเงินรับฝากและตราสารหนีท้ี่ออก
และเงินกูยื้ม ในขณะที่รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินและหนีสิ้นอนุพันธ์เพิ่มขึน้ โดยรายการที่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างมีนยัส าคญั มีดงันี ้

• เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 2 ,680,655 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 
28,845 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.06 ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของเงินรบัฝากออมทรพัย ์ ในขณะที่เงินรบัฝากประจ า
เพิ่มขึน้ 

• ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูยื้ม ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 89,698 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาส
ก่อน จ านวน 8,986 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.11 ส่วนใหญ่เกิดจากการไถ่ถอนหุ้นกู้ระยะสัน้และหุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ
และไม่มีหลกัประกันของธนาคาร 

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 175 ,594 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ 
สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 9,092 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.46 ส่วนใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร 

• หนีสิ้นอนุพันธ์ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 71 ,309 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 
12,814 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 21.91 ส่วนใหญ่เกิดจากการปรบัมูลค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์ทางการเงินซึ่งเป็นไป
ตามภาวะตลาด อาทิ อตัราแลกเปล่ียน และอตัราดอกเบีย้ เป็นตน้ ทัง้นี ้การเปล่ียนแปลงของหนีสิ้นอนุพนัธ์ตอ้ง
พิจารณาควบคู่กับสินทรพัยอ์นุพนัธ ์ โดยธนาคารไดด้ าเนินการปิดความเส่ียงที่ส าคญักับคู่คา้แลว้ 
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ส าหรับส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 มีจ านวน 525 ,160 ลา้นบาท 
เพิ่มขึน้จ านวน 8,807 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.71 จาก ณ สิ้นไตรมาสก่อน โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 จ านวน 11,282 ลา้นบาท 

❑ ความสัมพันธข์องแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุน  
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนี ้สินจ านวน 3,676,666        
ลา้นบาท และส่วนของเจ้าของจ านวน 589,338 ลา้นบาท ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ านวน 
525,160 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนี ้สินต่อส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) เท่ากับ 7.00 เท่า โดย
องคป์ระกอบของแหล่งเงินทุนดา้นหนีสิ้นที่ส าคัญ ไดแ้ก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 มีจ านวน 2,680,655 
ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 62.84 ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทั้ง   
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูยื้มนัน้ มีสดัส่วนรอ้ยละ 4.12 และรอ้ยละ 2.10 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมดตามล าดบั 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใช้ไปของเงินทุนที่ส าคัญ ไดแ้ก่ เงินให้สินเชื่อ ซึ่ง ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 มี
จ านวน 2,438,026 ลา้นบาท ท าให้อัตราส่วนของเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นรอ้ยละ 90.95 ส าหรับ
สภาพคล่องส่วนที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทุนในสินทรัพยส์ภาพคล่องต่าง ๆ  อันไดแ้ก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาด
เงิน สินทรพัยท์างการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน รวมทัง้เงินลงทุนในหลกัทรพัย ์  

 

4.3 เงินให้สินเชื่อและเงินรับฝาก  

❑ เงินให้สินเช่ือ  
ณ วนัที่ 30 กันยายน 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเชื่อ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,438,026 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 11,263 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.46 
 

เงินให้สินเช่ือแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 30 ก.ย. 2566 30 มิ.ย. 2566 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินใหสิ้นเช่ือ  1,601,517 676,516 1,617,066 684,277 

หมายเหตุ: 1)  กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย ลูกคา้ผูป้ระกอบการที่ท  าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรฐับาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบ้ริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ระยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือ     
ค า้ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมใหส้ินเชื่อกับสถาบนัการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุ่มลูกคา้บุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้บุคคลธรรมดาที่ใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการของธนาคาร ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศยั บริการดา้นการลงทุนและที่ปรึกษาดา้นการลงทุน รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 
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เงินให้สินเช่ือกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
ภาพรวมสินเชื่อกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ (ธุรกิจลกูคา้บรรษัทและธุรกิจลูกคา้ผู้ประกอบการ) ณ สิน้ไตรมาสที่  3 ปี 2566 

ปรับตัวลดลง 15,549 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.96 จากไตรมาสก่อน ตามการชะลอตัวของเงินให้สินเชื่อใหม่ซึ่งสะท้อน
ขอ้จ ากัดทางธุรกิจจากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจที่ยังฟ้ืนตวัไม่ทั่วถึง  

โดยสินเชื่อธุรกิจบรรษัทที่หดตัวลง ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อในหมวดอุตสาหกรรมเภสัชกรรมและโรงพยาบาล 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์และการพิมพ ์ และอุตสาหกรรมการค้าและบริการ ขณะที่สินเชื่อกลุ่มลูกคา้ผู้ประกอบการ ยัง
ชะลอตวัลงอย่างต่อเนื่องตามการบริหารจดัการหนีเ้ชิงรุก  

อย่างไรก็ดี ธนาคารยงัมุ่งน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเชื่อที่หลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการสินเชื่อและ
หลกัประกันของลูกคา้ อาทิ ใหว้งเงินสินเชื่อเพื่อธุรกิจแบบมีหลักประกันแก่ลูกคา้ที่มีศักยภาพในการเติบโต รวมถึงการน า
ข้อมูลการท าธุรกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน มาประกอบการวิเคราะหพ์ฤติกรรมและประเมิน
ความสามารถในการช าระหนีร่้วมกับการก าหนดราคาตามความเส่ียงของลกูคา้แต่ละราย 

เงินให้สินเช่ือกลุ่มลูกค้าบุคคล 
ภาพรวมสินเชื่อกลุ่มลูกค้าบุคคล ณ สิน้ไตรมาสที่  3 ปี 2566 ปรับตัวลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 7,761     

ล้านบาท หรือร้อยละ 1.13 จากไตรมาสก่อน ตามการชะลอตัวของเงินให้สินเชื่อใหม่ทั้งที่มีหลักประกันและไม่มี
หลกัประกัน ซึ่งเป็นผลจากการแข่งขนัที่สงูและนโยบายการให้สินเชื่ออย่างระมดัระวงั โดยเฉพาะสินเชื่อส่วนบุคคลอันเป็น
สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน ซึ่งธนาคารเน้นให้บริการในกลุ่มลูกคา้ชั้นดีที่มีระดับรายได้สูงหรือมีโอกาสเพิ่มรายได้สูงขึน้ 
ร่วมกับการก าหนดกรอบวงเงินสินเชื่อและอัตราดอกเบี ้ยตามความเส่ียงส าหรับกลุ่มลูกค้าใหม่ที่ธนาคารมีข้อมูลไม่
เพียงพอ ควบคู่กับการติดตามคุณภาพสินเชื่ออย่างใกล้ชิด ขณะที่สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยซึ่งจัดเป็นกลุ่มสินเชื่อที่มี
หลักประกันนั้น ธนาคารเสนอให้วงเงินสินเชื่อสูงสุดตามมูลค่าหลักประกันแก่กลุ่มลูกคา้ชั้นดี เพื่อให้สามารถแข่งขันได้
และรกัษาส่วนแบ่งตลาดสินเชื่อที่อยู่อาศัยใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  

 
❑ เงินรับฝาก 

 
เงินรับฝากแยกตามประเภทบัญชี 

 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

30 ก.ย. 2566 30 มิ.ย. 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 2,680,655 2,709,500 (28,845) (1.06) 
เงินรบัฝากกระแสรายวนั 5.69 152,656 147,516 5,140 3.48 
เงินรบัฝากออมทรพัย์ 73.98 1,982,972 2,025,910 (42,938) (2.12) 
เงินรบัฝากประจ า 20.33 545,027 536,074 8,953 1.67 

          

การแข่งขันดา้นเงินรับฝากของธนาคารพาณิชยใ์นไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ทยอยปรับตัวเพิ่มขึน้เพื่อรองรับความ
ตอ้งการสินเชื่อที่เพิ่มขึน้ตามปัจจัยฤดูกาลในช่วงครึ่งหลงัของปี และสอดคลอ้งกับการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย โดย
ธนาคารยังคงกลยุทธ์รักษาสภาพคล่องทางการเงิน ดว้ยการบริหารจัดการตน้ทุนเงินรับฝากให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
รวมทัง้น าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่ม 
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ในไตรมาสนี ้ธนาคารน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ าพิเศษที่ให้ดอกเบีย้ในอัตราที่เหมาะสมและแข่งขันได้ 
โดยลงส่ือโฆษณาที่สาขาธนาคารและช่องทางออนไลน์ของธนาคารเพื่อระดมเงินฝากจากลูกคา้ในวงกว้าง อีกทั้งยังมุ่ง
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ประเภทบัญชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ (K-eSavings) ในกลุ่มนกัเรียนนักศึกษา โดยออกบูธ 
ประชาสมัพนัธ์ในสถาบนัการศึกษาเป้าหมายร่วมกับการจัดแคมเปญบนช่องทางออนไลน ์ เพื่อตอกย า้และน าเสนอความ
สะดวกสบายในการเปิดและใช้งานบัญชีที่สอดคลอ้งกับไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ ทัง้ดา้นการเก็บออมและการเป็นช่องทางใน
การช าระค่าสินคา้และบริการที่สะดวกและปลอดภยั  

นอกจากนี ้ ธนาคารยังน าเสนอแคมเปญกระตุ้นการสมัครบริการหักบัญชีอัตโนมัติ (Online Direct Debit) 
ส าหรับลูกคา้ที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์ และผูกบัญชีเงินฝากสหกรณ์เข้ากับบัญชีเงินฝากธนาคารกสิกรไทยบน      
K PLUS เพื่อสนบัสนุนใหล้กูคา้เลือกใชบ้ริการและท าธุรกรรมการฝาก ถอน โอน ผ่านช่องทาง K PLUS เป็นช่องทางหลกั  

 
4.4 การบริหารเงิน 

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2566 ธนาคารกลางสหรัฐฯ (เฟด) ปรบัเพิ่มอตัราดอกเบีย้นโยบายรอ้ยละ 0.25 มาอยู่ที่ระดับ
รอ้ยละ 5.25-5.50 เนื่องจากภาวะเงินเฟ้อสหรัฐฯ ยังอยู่ในระดับสูงกว่าปกติ ขณะที่ประเทศไทย คณะกรรมการนโยบาย
การเงิน มีมติให้ปรับเพิ่มอตัราดอกเบีย้นโยบายในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2566 
และวนัที่ 27 กันยายน 2566 รวมรอ้ยละ 0.50 จากรอ้ยละ 2.00 สู่รอ้ยละ 2.50 เพื่อรกัษาสมดุลเศรษฐกิจที่อยู่ระหว่างการ
ฟ้ืนตวักับการดูแลอตัราเงินเฟ้อใหอ้ยู่ภายในกรอบเป้าหมาย  

ส าหรับความเคล่ือนไหวในตลาดเงินระยะสั้นในไตรมาสนี ้ อัตราดอกเบีย้เฉล่ียของธุรกรรมการกู้ยืมระหว่าง
ธนาคารประเภทข้ามคืนปรับตัวเพิ่มขึน้สอดคล้องกับการปรับขึน้อัตราดอกเบี ้ยนโยบาย มาที่ระดับรอ้ยละ 2.15 ต่อปี 
เทียบกับไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่ระดบัเฉล่ียรอ้ยละ 1.81 ต่อปี  

ธนาคารกสิกรไทยมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทุนที่ค านึงถึงการด ารงสภาพคล่องเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจที่เป็นเป้าหมายหลัก โดยก าหนดกลยุทธ์การลงทุนที่สอดคลอ้งกับสภาวะเศรษฐกิจและความ
เคล่ือนไหวของตลาดเงินและตลาดทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในช่วงที่เหลือของปี 2566 แนวโนม้อตัราดอกเบีย้
นโยบายของสหรัฐฯ อาจอยู่ในระดับทรงตัวหรือปรับขึน้ไดอ้ีก จึงอาจก่อให้เกิดความผันผวนและแรงกดดันต่ออัตรา
ดอกเบีย้ในตลาดพันธบตัรสกุลดอลลารส์หรัฐฯ และตลาดพันธบัตรอื่นทั่วโลก ในขณะที่อัตราดอกเบีย้พนัธบตัรของไทย
อาจไดร้ับแรงกดดันจากนโยบายขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของภาครัฐในระยะข้างหน้า ธนาคารจึงบริหารจัดการภาพรวมการ 
ถือครองพนัธบัตรของพอรต์การลงทุนให้สอดคลอ้งกับแนวโน้มอัตราดอกเบีย้ โดยถือครองพันธบตัรที่มีอายุเฉล่ียสั้นและ
ปรบัเปล่ียนอย่างระมดัระวงั เพื่อจ ากัดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับธนาคารจากความผนัผวนของอัตราดอกเบีย้  

นอกจากนี ้ธนาคารยังมีแนวทางในการบริหารจัดการสภาพคล่องภายใตก้รอบความเส่ียงที่ยอมรับไดแ้ละการ
จดัการตน้ทุนที่เหมาะสม โดยมุ่งเนน้การจดัหาเงินทุนผ่านเงินรบัฝากเป็นหลกั โดยเฉพาะเงินรบัฝากประเภทกระแสรายวัน
และออมทรัพยท์ี่มาจากบัญชีที่ใช้ท าธุรกรรมเป็นประจ าของลูกคา้  ซึ่งจัดเป็นเงินรับฝากที่มีคุณภาพสูง ในขณะที่การ
บริหารจดัการสภาพคล่องสกุลเงินต่างประเทศ ธนาคารเนน้ด าเนินกลยุทธ์จดัหาแหล่งเงินทุนที่มีระยะเวลาสอดคล้องกับ
ความตอ้งการใชเ้งินทุน (Matching Maturity) เพื่อลดความเส่ียงในการจดัหาสภาพคล่องที่ไม่ใช่สกุลเงินหลกัของธนาคาร 
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รายได้หลักจากการบริหารเงิน 
        (หน่วย: ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสท่ี 3 
ปี 2566 

ไตรมาสท่ี 2 
ปี 2566 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน2) 59.37 2,851 2,317 534 23.05 
   เงินลงทุน 40.63 1,951 1,453 498 34.27 

รวม 100.00 4,802 3,770 1,032 27.37 
หมายเหตุ:  1)   เป็นตวัเลขในเชิงการจัดการ  

                                  2)   รวมรายการเงินใหส้ินเชื่อ 
 

รายไดด้อกเบีย้รบัส าหรบัไตรมาสที่ 3 ปี 2566 รวมเป็นจ านวน 4,802 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 
1,032 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 27.37 โดยมีสาเหตุหลกัจากอตัราดอกเบีย้ในตลาดที่ปรบัตวัขึน้ตามอตัราดอกเบีย้นโยบาย  

 
4.5 เงินกองทุนตามกฎหมาย1) 

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2566 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลักเกณฑ์ 
Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 538,839 ลา้นบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนชัน้ที่ 1 จ านวน 484,811 ลา้นบาท โดยเป็นเงินกองทุนชั้น
ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ จ านวน 457,898 ลา้นบาท และเงินกองทุนชัน้ที่ 2 จ านวน 54,028 ลา้นบาท ส าหรบัอตัราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงรวมเท่ากับรอ้ยละ 19.62 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 เท่ากับรอ้ยละ 17.65 และอัตราส่วน
เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ เท่ากับรอ้ยละ 16.67 ซึ่งสูงกว่าอัตราเงินกองทุนขั้นต ่าและส่วนเพิ่มตามที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 12.00 รอ้ยละ 9.50 และรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้    

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์สี่ยง1) 

• กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขั้นต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามท่ีธปท. ก าหนด 

30 ก.ย. 
2566 

30 มิ.ย. 
2566 

31 ม.ีค. 
2566 

31 ธ.ค. 
2565 

30 ก.ย. 
2565 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 9.50 17.65 17.04 16.92 16.84 17.21 
   อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 16.67 16.06 15.94 15.86 16.20 
อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 2 - 1.97 1.97 1.98 1.97 1.98 
อัตราส่วนเงินกองทุนท้ังสิน้ 12.00 19.62 19.01 18.90 18.81 19.19 
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• งบการเงินเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย  

Basel III  
ขั้นต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามท่ีธปท. ก าหนด 

30 ก.ย. 
2566 

30 มิ.ย. 
2566 

31 มี.ค. 
2566 

31 ธ.ค. 
2565 

30 ก.ย. 
2565 

อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 9.50 16.95 16.12 16.06 15.96 16.14 
   อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 15.90 15.08 15.02 14.93 15.08 
อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 2 - 2.07 2.06 2.07 2.06 2.08 
อัตราส่วนเงินกองทุนท้ังสิน้ 12.00 19.02 18.18 18.13 18.02 18.22 

 

หมายเหตุ:  1)     ไม่นับรวมก าไรสุทธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหร้วมก าไรสุทธิของงวดแรกเป็นเงินกองทุนหลงัจากผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารตามขอ้บังคบัของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลังเข้าเป็นเงินกองทุนหลงัจากผ่านมติที่
ประชุมใหญ่ผูถื้อหุน้ ยกเวน้กรณีมีผลขาดทุนสุทธิจะตอ้งน าไปหักทันที ณ วันสิน้งวดบญัชี  

 2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบดว้ย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหบ้ริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่น ๆ ที่
ไดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหอ้ยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3)    ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพ่ิม 2 ประเภท ประกอบดว้ย  
      - เงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรบัผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารด ารง

อัตราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เพ่ิมเติมอีกเกินกว่ารอ้ยละ 2.50 
      - เงินกองทุนส่วนเพ่ิมส าหรบัธนาคารที่มีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs 

Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารที่จัดเป็น D-SIBs ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพ่ิมเพ่ือรองรบัความเสียหายใน
รูปของเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของอีกรอ้ยละ 1.00 

 
4.6 อันดับความน่าเชื่อถือ  

ณ สิน้เดือนกันยายน 2566 อันดับความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ  ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือมูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส (Moody’s Investors Service) สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือสแตนดารด์ แอนด ์
พวัร ์(Standard & Poor’s) และสถาบนัจัดอันดบัความน่าเชื่อถือฟิทช ์ เรทติง้ส ์ (Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปล่ียนแปลงเมื่อ
เทียบกับ ณ สิน้เดือนมิถุนายน 2566 

รายละเอียดอนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเช่ือถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถอื 30 ก.ย. 2566 

มูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส 1)  

   สกุลเงินต่างประเทศ  

   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกันไม่ดอ้ยสิทธิ  Baa1  
                  - เงินฝาก  Baa1 
                  - ความเส่ียงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) A3 
                  - ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ   Ba1 
                  - หุ้นบุริมสิทธิชนิดไม่สะสม (Non–Cumulative Preferred Stock)  Ba2 
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   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเส่ียงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) baa2 

  สกุลเงินในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเส่ียงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) A3  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเส่ียงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์1)  

   อันดับความน่าเชื่อถอืสากล   
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสั้น A-2 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกันไม่ดอ้ยสิทธิ (สกุลเงินต่างประเทศ)  BBB 
ฟิทช ์เรทติง้ส ์1)  

  อันดับความน่าเชื่อถอืสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB 
   ระยะยาว (xgs)  BBB(xgs) 
   ระยะสัน้ F2 
   ระยะสัน้  (xgs)  F3(xgs) 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกันไม่ดอ้ยสิทธิ  BBB 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกันไม่ดอ้ยสิทธิ (xgs) BBB(xgs) 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิท่ีนับเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 ตามเกณฑ ์Basel III BB+ 
   สนับสนุนจากรฐับาล    bbb 

  อันดับความน่าเชื่อถอืภายในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิท่ีนับเป็นเงินกองทุนชัน้ท่ี 2 ตามเกณฑ ์Basel III AA-(tha) 
หมายเหตุ: 1) อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับที่น่าลงทุน (Investment Grade) ส  าหรับสถาบันจัดอันดับ  

ความน่าเชื่อถือมูดี ้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร ์ และฟิทช์ เรทติ้งส์ คือ ระดับตั้งแต่ Baa3    
BBB-  แล ะ  BBB-  ต ามล า ดับ  ขณะที่ อั น ดับ คว ามน่ า เ ชื่ อ ถื อ ร ะ ยะ สั้ น นั้ น  ร ะ ดับ ที่ น่ า ล งทุ น ส าหรับ                                                                                                                              
สถาบนัจัดอันดบัความน่าเชื่อถือมูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์และฟิทช ์เรทติง้ส ์ไดแ้ก่ ระดบัตัง้แต่    
P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั 
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Disclaimer 
บทความบางบทความท่ีปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารได้จัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอื่น ๆ ท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายนอกเท่าท่ีมีอยู่ ณ วนัท่ีท่ีบทความดงักล่าวไดถู้กจัดท าขึน้ 
บทความท่ีมีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นตน้ และขอ้ความอื่นในท านองเดียวกัน นัน้จัดเป็นบทความคาดการณใ์นอนาคต
ซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา  อันเน่ืองมาจากเหตุการณ์ในอนาคตต่าง  ๆ  รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การ
เปล่ียนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดงันัน้ ผูอ้่านหรือผูร้บัขอ้มูลจึงตอ้งศึกษาบทความด้วย
ความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณของตนเอง รวมทั้งพิจารณาขอ้เท็จจริง/ขอ้มูลท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปให้รอบคอบก่อนการตดัสินใจ
ลงทุนหรือเขา้ท าธุรกรรม 
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