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การวเิคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายบริหาร ส าหรับไตรมาสท่ี 3 ปี 2566  
 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) ส าหรับไตรมาสท่ี 3 
ปี 2566 เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสท่ีผา่นมา มีดงัน้ี 

ส าหรับงวดสามเดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) จ านวน 138.3 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 1.2 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบั
ไตรมาสท่ีผา่นมา แต่ลดลง 6.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.6 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน และมีขาดทุนสุทธิ 178.8 
ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 134.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 298.5 ขาดทุนเพ่ิมข้ึนเป็นผลมาจากการขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึน บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากดั จ านวนเงิน 120.0 ลา้นบาท  และเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ีผ่านมาพบวา่
ขาดทุนสุทธิเพ่ิมข้ึน 50.4 ลา้นบาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 39.3 แต่อยา่งไรก็ตามค่าใชจ่้ายขายและบริหารท่ีลดลง 76.1 ลา้นบาท 
และขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุนลดลง ในงวดสามเดือนขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุน 41.7 ลา้นบาท โดย
แบ่งเป็นขาดทุนจากการจ าหน่ายเงินลงทุนในตราสารทุน 54.8 ลา้นบาท และก าไรจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของเงินลงทุนใน
ตราสารทุน 13.1 ลา้นบาท   

ส าหรับงวดเกา้เดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) จ านวน 413.7 ลา้นบาท ลดลง 21.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 5.0 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน และมีขาดทุนสุทธิ 279.9 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 170.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 155.9 
โดยเป็นผลขาดทุนสุทธิส่วนของบริษทั 274.8 ลา้นบาท ขาดทุนสุทธิเพ่ิมข้ึนเป็นผลมาจากผลมาจากผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดข้ึน บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากดั และการขาดทุนจากการน าเงินไป เงินลงทุนในตราสารทุน1  

จ านวน 175.9 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นขาดทุนจากการจ าหน่ายเงินลงทุน 69.8 ลา้นบาท และขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลค่า
เงินลงทุน 105.8 ลา้นบาท  

เงินใหกู้ย้มืแก่บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ตามท่ีปรากฎในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 21 (ค) เป็นการเงินใหกู้ย้ืมแก่
บริษทัยอ่ยของบริษทั ท่ีบริษทัถือหุน้อยูใ่นสดัส่วนร้อยละ 99.99 ซ่ึงเป็นรายการท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามเกณฑร์ายการ
ท่ีเก่ียวโยงกนั โดยมีจุดประสงคใ์นการใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน และเป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการกูย้มืปกติ มีก าหนด
จ่ายช าระคืนเม่ือทวงถาม โดยก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมระหว่างกนัในอตัราร้อยละ 1.55 ต่อปี (อา้งอิงจากอตัราดอกเบ้ีย 
เงินฝากประจ าของ 5 ธนาคารพาณิชยใ์หญ่ บวกร้อยละ 0.25) 

การเปล่ียนแปลงของเงินให้กูย้ืมแก่บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัส าหรับงวดเกา้เดือนส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2566 
มีจ านวน 67.8 ลา้นบาท ลดลง 8.2 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัส้ินปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากมีการรับช าระคืนหน้ีจากบริษทั อินโน ฮบั 
จ ากัด “บริษทัย่อย” (บริษทั อินโน ฮบั จ ากัด : ประกอบธุรกิจการให้บริการพฒันานวตักรรมด้านดิจิทัล (Digital service 
innovation) และเขา้ลงทุนในธุรกิจอ่ืน ๆ )โดยเงินใหกู้ย้มืดงักล่าวส่วนหน่ึงเป็นเงินใหกู้ย้มืเพ่ือใหบ้ริษทัยอ่ยไปลงทุนในธุรกิจ
ของบริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากัด และอีกส่วนหน่ึงเพ่ือใช้หมุนเวียนในธุรกิจท าความสะอาด ของบริษทั 
วนัทูวนั โปรเฟสชัน่แนล ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัเช่นเดียวกนั 

เงินลงทุนในตราสารทุน1  

อา้งอิงตามนโยบายการลงทุนของบริษทั ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 3/2564 เม่ือวนัท่ี 10 
กุมภาพันธ์ 2564 ซ่ึงได้มีการทบทวน และแก้ไข รวมทั้ งหมด 6 คร้ัง โดย 2 คร้ังล่าสุด ได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 8/2566 และคร้ังท่ี 12/2566 เม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน 2566 และ 21 กรกฎาคม 2566 ตามล าดบัโดย
มุ่งเน้นการบริหารเงินสดของบริษทั และให้ความส าคญัในเร่ืองของความสมดุลระหว่าง "ความปลอดภยัของเงินตน้" กบั 
"ผลตอบแทนจากการลงทุน" ภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อให้บริษทัไดรั้บประโยชน์ตามความเหมาะสม และมีสภาพ
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คล่องท่ีเพียงพอสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดห้ากมีความจ าเป็นตอ้งใช ้โดยแบ่งการลงทุนเป็น 3 ประเภทคือ (1) การลงทุนใน
กองทุนส่วนบุคคล (2) การลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์บริหารเอง และ (3) ลงทุนในเงินฝากธนาคารและ/หรือพนัธบตัรรัฐบาลและ/
หรือหุ้นกูท่ี้มี Rating ไม่ต ่ากวา่ BBB+ และ/หรือตราสารหน้ีอ่ืน ๆ  ท่ีคณะกรรมการการลงทุนก าหนดภายใตก้รอบการลงทุนท่ี
ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2566 จ านวน 175.2 ลา้นบาท เกิดจากการลงทุน
ในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน โดยการซ้ือมาและขายไป (Trading) ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ลงทุน ซ่ึงไม่เขา้ข่ายเป็นรายการไดม้าซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน  

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2566 จ านวน 116.2 ลา้นบาท เป็น
เงินลงทุนในหุ้นสามัญ ของ บริษัท ฮินชิซึ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 11/2564 ซ่ึงเขา้ข่ายเป็นรายการไดม้าซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัโดยบริษทัไดเ้ผยแพร่ขอ้มูล
ผา่นตลาดหลกัทรัพยฯ์ เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2564 

 

รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้ าหรับงวดสามเดือนและเกา้เดือนส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2566 และ 2565 มีดงัน้ี 

หน่วย : ล้านบาท งวดสามเดือน เปลีย่นแปลง +/(-) งวดเก้าเดือน เปลีย่นแปล
ง  Q3’65 Q2’66 Q3’66 QoQ YoY 9M’65 9M’66 +/(-) 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 4.9 1.8 6.6 266.7% 34.7% 14.7 10.4 -29.3% 

1.1 การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั้ง
ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 

4.9 1.8 6.6 266.7% 34.7% 14.7 10.4 -29.3% 

2. รายได้จากการบริการ 129.5 135.3 131.7 -2.7% 1.7% 404.3 400.0 -1.1% 

2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้
สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ 

91.3 93.9 93.9 0.0% 2.8% 290.7 279.6 -3.8% 

2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูล
และอุปกรณ์ 

5.3 4.4 3.5 -20.5% -34.0% 16.0 14.8 -7.5% 

2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 30.5 34.5 32.2 -6.7% 5.6% 91.5 99.5 8.7% 

2.4 การใหบ้ริการบ ารุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 2.4 2.5 2.1 -16.0% -12.5% 6.1 6.1 0.0% 

3. ส่วนงานอ่ืน 10.6 -    -100% 16.5 3.3 -80.0% 

รวม 145.0 137.1 138.3 0.9% -4.6% 435.5 413.7 -5.0% 
 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายได้จากการให้บริการออกแบบ พฒันา และตดิตั้งระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)   
ส าหรับงวดสามเดือนมีจ านวน 6.6 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 1.7 ลา้นบาท และเพ่ิมข้ึนจากไตรมาส
ท่ีผา่นมา 4.8 ลา้นบาท โดยส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนมาจากลูกคา้หน่วยงานเอกชนส่วนธุรกิจคา้ปลีก ส าหรับงวดเกา้เดือนมีรายได ้
10.4 ลา้นบาท ลดลง 4.3 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน  

2. รายได้จากการบริการ 

ส าหรับงวดสามเดือนรายไดจ้ากการบริการมีจ านวน 131.7 ลา้นบาท ลดลง 3.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.7 จากไตร
มาสท่ีผ่านมา แต่เพ่ิมข้ึน 2.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.7 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน นอกจากน้ี ส าหรับงวด
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เกา้เดือนรายไดจ้ากการบริการมีจ านวน 400.0 ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 4.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 
1.1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 
Management Service) ส าหรับงวดสามเดือนมีจ านวน 93.9 ลา้นบาท เท่ากนักบัไตรมาสท่ีผ่านมา เพ่ิมข้ึนจากช่วง
เดียวกนัของปีก่อน 2.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.8 และส าหรับงวดเกา้เดือนมีรายได้จ านวน 279.6  ลา้นบาท 
ลดลง 11.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.8 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซ่ึง ส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้เอกชนส่วนธุรกิจ
ขายปลีก และ ส่วนอ่ืนธุรกิจท าความสะอาด 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) ส าหรับงวดสาม
เดือนมีจ านวน 3.5 ลา้นบาท ปรับลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ีผา่นมาและช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยลดลงจากลูกคา้
เอกชน ส าหรับงวดเกา้เดือนมีจ านวน 14.8 ลา้นบาท ลดลง 1.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.5 จากช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน  

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) ส าหรับงวดสามเดือน
มีจ านวน 32.2 ลา้นบาท ลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ีผา่นมา แต่เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 1.7 ลา้นบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 5.6 และส าหรับงวดเกา้เดือนมีจ านวน 99.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 8.0 
ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.7 โดยส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ และลูกคา้เอกชน 

2.4 รายได้จากการให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) ส าหรับงวดสามเดือนมีจ านวน 2.1 
ลา้นบาท ลดลง 0.4 ลา้นบาทเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ีผา่นมา และลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนเล็กนอ้ย และส าหรับ
งวดเกา้เดือนมีจ านวน 6.1 ลา้นบาท เท่ากนักบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

3. รายได้จากส่วนงานอ่ืน 

           รายไดจ้ากส่วนงานอ่ืน ส าหรับงวดสามเดือน ไม่มีการเปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกบัไตรมาสท่ีผ่านมา เน่ืองจากบริษทัฯ 
มีการขาย บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากดั ในไตรมาสแรก เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ปรับลดลง 10.6 
ลา้นบาท 
 

ก าไรขั้นต้น  

ส าหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้รวมจ านวน 23.8 ลา้นบาท โดยอตัราก าไรขั้นตน้อยูท่ี่ร้อยละ17.2 เพ่ิมข้ึนร้อย
ละ 7.2 เม่ือเปรียบเทียบกบัไตรมาสท่ีผา่นมา ส าหรับงวดเกา้เดือนกลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้รวมจ านวน 60.4 ลา้นบาท โดยมีอตัรา
ก าไรขั้นตน้อยูท่ี่ร้อยละ 14.6 ลดลงเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน อตัราก าไรขั้นท่ีลดลงเกิดจากในช่วงเดียวกนัของปีก่อน
มีโครงการท่ีมีอตัราก าไรขั้นตน้ท่ีสูงแต่โครงการนั้นไดส้ิ้นสุดการใหบ้ริการไปแลว้ในปี 2565 
 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน  

ส าหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน รวมเป็นจ านวน 77.4 ลา้น
บาท ลดลง 7.0 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เกิดจากขาดทุนในตราสารทุนลดลง และเม่ือเปรียบเทียบงวดเกา้
เดือนกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนพบวา่เพ่ิมข้ึนจ านวน 38.7 ลา้นบาท  
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ก าไรสุทธิ  

ส าหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีขาดทุนสุทธิรวมจ านวน 178.8 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 134.0 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน โดยมีอตัราขาดทุนสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ -129.1 ส าหรับงวดเกา้เดือนกลุ่มบริษทัมีขาดทุนสุทธิรวม
จ านวน 279.9 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 170.5 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีอตัราขาดทุนสุทธิต่อรายไดร้วมอยูท่ี่
ร้อยละ -59.5 ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั และการ
เปล่ียนแปลงมูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน 
 

สถานะทางการเงิน  

ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2566 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 1,295.3 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 316.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 32.3 
เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดจากการใชสิ้ทธิใบส าคญัแสดงสิทธิ
(OTO W1) จ านวน 699.7 ลา้นบาทในไตรมาสท่ีแลว้  และลดลงจาก 

1) ผลขาดทุนจากการน าเงินไปลงทุนตราสารทุนบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ 175.9 ลา้นบาท (จากการขาย 
และ Mark to Market)  

2) การให้กูย้ืมระยะสั้นแก่กิจการอ่ืน 100 ลา้นบาท บมจ. วาวแฟคเตอร์ (W)  ซ่ึงมีก าหนดช าระคืนเงินกูย้ืมในวนัท่ี 25
มกราคม 2567 ซ่ึงไม่ไดมี้ผลกระทบต่อสภาพคล่องของบริษทัฯ ประกอบกบัทาง บมจ.วาวแฟคเตอร์(W) น าหุ้นมา
จ าน าเพ่ือเป็นหลกัประกนัเงินกูใ้หแ้ก่บริษทั 

3) การจ่ายเงินมดัจ าเพ่ือเขา้ศึกษาโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานลมท่ีประเทศเวียดนาม 100 ลา้นบาท โดยเป็นการลงทุน
หุน้สามญัร้อยละ 19 ของหุน้ทั้งหมดของบริษทัโฮลด้ิง ต่อมาบริษทัไดข้อยกเลิกรายการพร้อมช าระเงินมดัจ าคืน 

4) การจ่ายเงินประกนัของบริษทัยอ่ยของกลุ่มกิจการ ส าหรับการเขา้ร่วมศึกษาดา้นการร่วมลงทุนกบับริษทัในประเทศ
ไทยเพ่ือด าเนินการศึกษาการร่วมลงทุนดา้นการพฒันาและท าการตลาดแพลตฟอร์ม และต่อมาภายหลงักลุ่มบริษทั
อยูร่ะหวา่งเจรจาเพ่ือขอยกเลิกรายการดงักล่าว 

5) การจ่ายเงินมดัจ าเพื่อลงทุนในธุรกิจ Peer-to-Peer- Lending Platform จ านวนเงิน 72.0 ลา้นบาท เพ่ือประกอบธุรกิจ
ระบบหรือเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคลกบับุคคล  

หน้ีสินรวมมีจ านวน 82.4 ลา้นบาท ลดลง 59.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 42.1 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา  

ส่วนของผูถื้อหุ้นรวมมีจ านวน 1,212.9 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 375.8 ลา้นบาท หรือร้อยละ 44.9 เม่ือเปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา
จากการใชสิ้ทธิใบส าคญัแสดงสิทธิ (OTO W1)   
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 

(นายจิราย ุ เช้ือแยม้)                                                                                                 
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและประธานคณะกรรมการบริหาร 


