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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจัดการ 
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2566 

ในปี 2566 เศรษฐกิจไทยยังคงขยายตวัในลักษณะไม่ทั่วถึง แบบ K-shaped Recovery จากการฟ้ืนตัวหลกัใน
ภาคการท่องเที่ยว โดยที่กิจกรรมเศรษฐกิจในส่วนอื่นยงัเผชญิแรงกดดนัจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก การปรบัขึน้ของ
ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนทางการเงิน ภาระหนีแ้ละค่าครองชีพของครวัเรือน ขณะที่ทิศทางของตลาดการเงินโลกในระหว่างปี 
มีความเคล่ือนไหวค่อนขา้งผันผวน แต่เริ่มฟ้ืนตัวกลับในช่วงปลายปีหลังจากที่ตลาดการเงินประเมินว่าอัตราดอกเบีย้
นโยบายของสหรฐัฯ ไดแ้ตะจดุสงูสดุแลว้ ส าหรบัในปี 2567 แมอ้ตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยอาจขยบัสงูขึน้ แต่ยงัมี
ความทา้ทาย เนื่องจากเศรษฐกิจโลกมีแนวโนม้ชะลอตวั และเศรษฐกิจจีนยงัมีความไม่แน่นอนท่ามกลางความเปราะบาง
ในภาคการเงินและตลาดอสังหาริมทรพัย ์ประกอบกับปัจจัยภายในประเทศที่ตอ้งติดตามอย่างใกลช้ิด อาทิ มาตรการ
สนบัสนุนเศรษฐกิจของภาครฐั ซึ่งลว้นมีผลต่อทัง้กิจการและรายไดข้องครวัเรือน ตลอดจนกระทบต่อสถานะทางการเงิน
ของลกูคา้ธนาคารโดยรวม ซึ่งมีผลส่งผ่านมายงัผลการด าเนินงานของธนาคาร 

ธนาคารกสิกรไทยด าเนินธุรกิจตามหลักความระมัดระวังภายใตภ้าวะเศรษฐกิจที่ยังมีความไม่แน่นอน โดยมี
แนวทางด าเนินการเชิงรุกในการบรหิารจดัการคุณภาพสินทรพัย ์ซึ่งมุ่งเนน้ดแูลและใหค้วามช่วยเหลืออย่างยั่งยืนตลอดทัง้
กระบวนการเครดิตแก่ลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและยงัรอการฟ้ืนตวั ควบคู่ไปกับการส่งเสริมธุรกิจของ
ลูกคา้ใหเ้ติบโตอย่างต่อเนื่องและตอบรบัโอกาสทางธุรกิจที่จะเกิดขึน้ ดว้ยนวัตกรรมทางการเงินและการผนึกก าลังกับ
พนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อขยายฐานลกูคา้ใหม้ีโอกาสเขา้ถึงบริการในระบบการเงิน ทัง้ลกูคา้ในประเทศและลกูคา้ในภมูิภาค 
AEC+3 ตามยทุธศาสตรค์วามยั่งยืนของธนาคาร ซึ่งค านึงถึงความสมดลุทัง้ 3 มิติ อนัไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมา 
ภิบาล ควบคู่ไปกับการบริหารความเส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการและการสรา้งวัฒนธรรมใหต้ระหนักถึงความเส่ียงทั่วทั้ง
องคก์ร เพื่อรกัษาความมั่นคงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น าใหม้คีวามพรอ้มรบัมือกบัความผนัผวนของเศรษฐกิจทัง้ในภาวะ
ปกติและภาวะวิกฤตไดอ้ย่างทนัท่วงที   

ผลการด าเนินงานส าหรบัปี 2566 ธนาคารและบรษิัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 42,405 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน
จ านวน 6,635 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 18.55 ซึ่งเป็นผลจากฐานเปรียบเทียบในปีก่อนที่อยู่ในระดบัต ่า และภาวะเศรษฐกิจที่
ทยอยปรบัตัวดีขึน้ในบางส่วน อย่างไรก็ตาม ธนาคารยังคงพิจารณาตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
(Expected Credit Loss : ECL) ในระดับสูงใกลเ้คียงกับปีก่อน ที่จ  านวน 51,840 ลา้นบาท โดยยึดหลกัความระมดัระวงั
เพื่อเสรมิความแข็งแกรง่ของฐานะการเงนิอย่างตอ่เนื่อง เพื่อรองรบัความไม่แน่นอนจากปัจจยัทางเศรษฐกิจที่อาจจะเกดิขึน้ 
และสามารถดูแลช่วยเหลือเสริมศักยภาพการด าเนินธุรกิจให้กับลูกคา้ รวมทั้งเพิ่มความความยืดหยุ่นในการจัดการ
คณุภาพสินทรพัย ์โดยมีอตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกดิขึน้ต่อเงนิใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพ (Coverage 
Ratio) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 152.23 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้และภาษีเงินได ้ส าหรบัปี 2566 มีจ านวน 
107,685 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน จ านวน 9 ,181 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.32 เกิดจากรายไดด้อกเบีย้สุทธิจ านวน 
148,444 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน จ านวน 15,446 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 11.61 แมว้่าเงินใหสิ้นเชื่อชะลอตวัลงเล็กนอ้ย
เมื่อเทียบกบัปีก่อน แต่ดว้ยการจดัการคณุภาพสินทรพัยแ์ละการยกระดบักระบวนการพิจารณาสินเชื่อใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
สูงขึน้ ส่งผลให้ธนาคารมีอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดับ        
รอ้ยละ 3.66   

ส าหรบัรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ มีจ านวน 44,209 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน จ านวน 3,950 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
9.81 ส่วนใหญ่มาจากก าไรจากการลงทนุในตราสารทางการเงินต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลของการกระจายความเส่ียงจากการลงทุน
ในสินทรพัยท์ั่วโลก และรายไดจ้ากธุรกรรมเพื่อคา้และปรวิรรตเงินตราต่างประเทศที่เพิ่มขึน้ตามปรมิาณธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้ง
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กับการฟ้ืนตวับางส่วนของภาคการท่องเที่ยว ในขณะที่รายไดส้ทุธิจากการรบัประกันภยัลดลงซึ่งเป็นไปตามสภาวะตลาด 
และรายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิลดลง ส่วนใหญ่ลดลงจากค่านายหนา้จากการซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ละค่าธรรมเนียม
รบัจากการโอนเงิน 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอื่น ๆ  มีจ านวน 84,968 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 10,215 ลา้นบาท หรือ
รอ้ยละ 13.67 ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้ตามปรมิาณธุรกิจและสอดคลอ้งกบัการเพิ่มขึน้ของรายได ้เช่น ค่าใชจ้่ายใน
การใหบ้ริการลูกคา้ ค่าใชจ้่ายทางการตลาด และค่าใชจ้่ายทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี ้ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับ
พนักงานเพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งจากมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียวในช่วงตน้ปี โดยมี
อตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ที่รอ้ยละ 44.10 
เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากปีก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 43.15 

สถานะเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทั้งสิน้ตาม
หลักเกณฑ์ Basel lll อยู่ที่ระดับรอ้ยละ 19.41 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรัพยเ์ส่ียงทั้งสิน้อยู่ที่รอ้ยละ 17.44 และ
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทั้งสิน้อยู่ที่รอ้ยละ 16.47 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด อันสะทอ้นถึงความแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องทั้งภายใตภ้าวะปกติและภาวะ
วิกฤต โดยธนาคารมีการบรหิารเงินกองทนุอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อใหม้ีโครงสรา้งเงินทนุท่ีเหมาะสม 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษัทของธนาคารกสิกรไทย อยู่ในเกณฑท์ี่น่าพอใจทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จากการร่วมแรงร่วมใจของทุกหน่วยงาน โดยบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด ยงัครองอนัดบั 1 ของธุรกิจจดัการ
กองทนุประเภทกองทนุรวม ขณะที่บรษิัทหลกัทรพัย ์กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) มุ่งพฒันาการใหบ้รกิารผ่านช่องทางดิจิทลัเพื่อชว่ย
ใหล้กูคา้สามารถติดตามและบรกิารจดัการพอรต์การลงทนุไดท้กุที่ทกุเวลา ดา้นบรษิัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ ากดั สามารถขยายสินเชื่อ
ใหม่ใหเ้ติบโตไดต้ามเป้าหมายภายใตก้ารแข่งขนัที่สงูภายใตน้โยบายการรกัษาคณุภาพสินทรพัย ์ขณะเดียวกัน บริษัท แฟคเตอรี 
แอนด ์อีควิปเมนท ์กสิกรไทย จ ากัด มุ่งขยายการใหบ้ริการลีสซิ่งและเช่าซือ้เครื่องจกัรอุตสาหกรรมใหม่และอตุสาหกรรมพลงังาน
สะอาด ซึ่งสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรข์องธนาคาร นอกจากนี ้บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ไดร้่วมกับธนาคาร     
กสิกรไทย พฒันาผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตและสขุภาพ  โดยมีส่วนแบ่งการตลาดเบีย้ประกันชีวิตรบัรวมผ่านช่องทางธนาคารสงูเป็น
อนัดบั 2 ของอตุสาหกรรม   

ผลการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบรษิัทของธนาคารกสิกรไทยในปีที่ผ่านมา สามารถบรรลเุป้าหมายทางธรุกจิ
ตามที่มุ่งหวงัสอดคลอ้งกับภาพรวมเศรษฐกิจ ภายใตก้รอบการด าเนินงานอย่างระมัดระวงัและเท่าทันความเปล่ียนแปลง โดย
ตระหนกัถึงความไม่แน่นอนของสถานการณแ์วดลอ้มในระยะขา้งหนา้และมีแผนรบัมือผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ 
รวมถึงดแูลลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินงานต่าง ๆ  ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางจากหน่วยงาน
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อนัสะทอ้นไดจ้ากรางวลัแห่งความส าเรจ็มากมาย  
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1. ภาวะแวดล้อมทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในปี 2566 และแนวโน้มปี 2567 
เศรษฐกิจโลกมีทิศทางชะลอลงอย่างต่อเนื่องในปี 2566 น าโดย เศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มที่พัฒนาแลว้ซึ่ง

ส่วนใหญ่ขยายตวัในอตัราที่ชา้ลง ยกเวน้เศรษฐกิจสหรฐัฯ โดยผลกระทบส่วนหนึ่งมาจากธนาคารกลางของแต่ละประเทศ
ต่างปรับขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายเพื่อควบคุมให้อัตราเงินเฟ้อกลับมาอยู่ในระดับเป้าหมาย ทั้งนี ้รายงานแนวโน้ม
เศรษฐกิจโลกของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ฉบับเดือนมกราคม 2567 ประเมินว่า เศรษฐกิจโลกอาจชะลอลงจาก 
รอ้ยละ 3.5 ในปี 2565 มาที่รอ้ยละ 3.1 ในปี 2566 ส่วนปี 2567 คาดว่าเศรษฐกิจโลกอาจยงัคงเผชิญกับปัจจัยทา้ทาย
หลายดา้น โดยมีอตัราการเติบโตอยู่ที่ประมาณรอ้ยละ 3.1 เช่นเดียวกับปี 2566 ที่ผ่านมา น าโดยเศรษฐกิจสหรฐัฯ ที่อาจ
ทยอยไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินนโยบายอัตราดอกเบีย้ในระดับสูงเป็นเวลานาน และเศรษฐกิจจีน ซึ่งมีสัญญาณ
เปราะบางจากปัญหาในภาคการเงินและตลาดอสังหาริมทรพัย ์อย่างไรก็ดี หากอัตราเงินเฟ้อเริ่มมีสัญญาณกลับเขา้สู่
ระดับเป้าหมาย อาจท าใหธ้นาคารกลางหลายประเทศทยอยผ่อนคลายนโยบายการเงินดว้ยการปรบัลดอัตราดอกเบีย้      
ลงมา 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2566 ยังคงขยายตัวในลักษณะไม่ทั่วถึง (K-Shaped Recovery) โดยภาคการ
ท่องเที่ยวเริ่มฟ้ืนตวัขึน้ แต่กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศในภาคส่วนอื่น ๆ ยงัเผชิญแรงกดดนัจากการปรบัขึน้ของตน้ทุน
การผลิต ภาระหนี ้และค่าครองชีพของครวัเรือน ขณะที่การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกมีผลกระทบต่อเนื่องท าใหก้ารส่งออก
สินคา้และการผลิตภาคอุตสาหกรรมหดตวัลง ส าหรบัทิศทางนโยบายการเงินของไทยนัน้ คณะกรรมการนโยบายการเงิน
ของไทยไดท้ยอยปรบัขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายจนถึงระดับรอ้ยละ 2.50 ในรอบการประชุมเดือนกันยายน 2566 โดยมี
มมุมองต่ออตัราดอกเบีย้ที่ระดบัดงักล่าวเป็นระดบัท่ีเหมาะสมกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพในระยะยาว  

ส าหรบัแนวโนม้ในปี 2567 ยงัคงตอ้งติดตามพฒันาการของแนวโนม้อตัราเงินเฟ้อและเศรษฐกิจไทยอย่างใกลช้ิด 
แมเ้ศรษฐกิจไทยน่าจะเติบโตดีขึน้ในปี 2567 เมื่อเทียบกบัสญัญาณการฟ้ืนตวัที่ล่าชา้ในปี 2566 แต่การประคองแรงส่งของ
การขยายตวัทางเศรษฐกิจใหม้ีความต่อเนื่องไวไ้ดต้ลอดทัง้ปี ยงัมีความทา้ทายจากหลายดา้น ทัง้จากเศรษฐกิจโลกที่อาจ
ชะลอตวัลง สถานการณท์ี่ยืดเยือ้ของความขดัแยง้ทางภมูิรฐัศาสตร ์ตลอดจนปัจจยัในประเทศ ซึ่งครอบคลมุไปถึงประเด็น
ที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรการสนบัสนนุเศรษฐกิจและฐานะทางการคลงัของรฐับาล 

  

1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ 
ภาพรวมผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศในปี 2566 มีก าไรสทุธิเพิ่มขึน้เมื่อ

เทียบกบัปี 2565 โดยเป็นผลมาจากการเติบโตขึน้ของรายไดด้อกเบีย้สทุธิ ซึ่งไดร้บัอานิสงสจ์ากอตัราดอกเบีย้ในประเทศที่
อยู่ในทิศทางขาขึน้ สอดคลอ้งกบัการทยอยปรบัตวัขึน้ของอตัราดอกเบีย้นโยบายของไทย โดยอตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่
ก่อใหเ้กิดรายไดสุ้ทธิ (Net Interest Margin: NIM) กลับมาทยอยเพิ่มสูงขึน้ตัง้แต่ในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2566 จนถึงสิน้ปี 
หลงัจากที่ย่อตวัลงในช่วงไตรมาสแรกของปีจากตน้ทุนทางการเงินปรบัเพิ่มขึน้จากการปรบัอตัราเงินน าส่งเขา้กองทนุเพื่อ
การฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนัการเงินขึน้เป็นอตัราปกติ นอกจากนี ้รายไดจ้ากการด าเนินงานยงัมีแรงหนนุเพิ่มเตมิจาก
การขยบัขึน้ของรายไดอ้ื่น ๆ โดยเฉพาะรายการก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทุน (FVTPL) ดว้ยเช่นกัน อย่างไรก็ดี รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ โดยเฉพาะรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิยงัคง
ปรบัตวัลง และธนาคารพาณิชยม์ีการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้เพิ่มขึน้เพื่อรองรบัความไม่แน่นอน
ของสถานการณเ์ศรษฐกิจในระยะขา้งหนา้ ส าหรบัในดา้นคุณภาพสินทรพัยน์ั้น สัด ส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้่อ
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สินเชื่อรวม (NPL Ratio) ปรับตัวลงตามการเร่งจัดการปัญหาคุณภาพหนีใ้นเชิงรุกและการเร่งปรบัโครงสรา้งหนีใ้หก้ับ
ลกูหนี ้  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศ 17 แห่ง มียอดคงคา้งเงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนี ้
และดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิรวมกันอยู่ที่  13.901 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 0.18 จาก ณ สิน้ปี 2565 ขณะที่ยอดคงคา้ง
ของเงินรบัฝากอยู่ที่ 15.904 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 0.27 จาก ณ สิน้ปี 2565 โดยธนาคารกสิกรไทยมีสดัส่วนเงินให้
สินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสุทธิเป็นอันดบัที่  2 ดว้ยส่วนแบ่งตลาดที่รอ้ยละ 15.45 มีสัดส่วนเงินรบัฝากสงูเป็น
อนัดบัที่ 2 ดว้ยส่วนแบ่งตลาดที่รอ้ยละ 15.80 และมีสินทรพัยส์งูเป็นอนัดบัที่ 3 ดว้ยส่วนแบ่งตลาดที่รอ้ยละ 14.86 ของ
ธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบ 

ส าหรบัแนวโนม้ในปี 2567 นัน้ แมภ้าพรวมเศรษฐกิจไทยมีทิศทางฟ้ืนตวัขึน้ แต่ระดบัการฟ้ืนตวัของภาคธุรกิจยงั
มีความแตกต่างกนั และยงัตอ้งติดตามผลกระทบจากความเส่ียงของเศรษฐกิจโลก ดงันัน้ แมค้าดว่าสินเชื่อในปี 2567 อาจ
ทยอยฟ้ืนตวัขึน้ตามอานิสงสจ์ากการฟ้ืนตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แต่ธนาคารพาณิชยจ์ะยงัคงด าเนินธุรกิจดว้ยความ
ระมดัระวงัและเตรียมรบัมือกบัความทา้ทายในการดแูลลกูหนี ้การจดัการกบัปัญหาคณุภาพสินทรพัย ์ตลอดจนการปรบัตวั
รบักฎเกณฑ ์อาทิ เกณฑก์ารใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรม ท่ีเริ่มมีผลแลว้เมื่อวนัท่ี 1 มกราคม 2567  

 

ส่วนแบ่งตลาดสนิทรัพย ์เงนิรับฝาก และเงนิให้สินเชื่อแก่ลกูหนีสุ้ทธิ ของธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบ 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย ์
ส่วนแบ่งตลาด    
(ร้อยละ) 

เงินรับฝาก 
ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

เงินให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนีสุ้ทธ ิ

ส่วนแบ่งตลาด
(ร้อยละ) 

กรุงเทพ 3,930,606 16.44 2,699,888 15.97 2,067,703 14.22 
กรุงไทย 3,580,686 14.98 2,654,751 15.70 2,336,712 16.07 
กสิกรไทย 3,551,348 14.86 2,671,734 15.80 2,246,758 15.45 
ไทยพาณิชย ์ 3,280,416 13.72 2,452,078 14.50 2,203,055 15.15 
กรุงศรีอยธุยา 2,524,871 10.56 1,815,719 10.74 1,701,805 11.70 
ทหารไทยธนชาต 1,815,190 7.59 1,387,961 8.21 1,270,224 8.73 
ยโูอบี 867,161 3.63 678,875 4.02 600,803 4.13 
เกียรตินาคินภทัร 529,630 2.22 359,517 2.13 386,610 2.66 
ซีไอเอ็มบี ไทย 505,401 2.11 257,710 1.52 236,437 1.63 
แลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์ 316,339 1.32 251,453 1.49 226,668 1.56 
ทิสโก ้ 275,104 1.15 210,730 1.25 220,495 1.52 
ไอซีบีซี (ไทย) 224,798 0.94 153,606 0.91 101,378 0.70 
สแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) 174,781 0.73 94,780 0.56 23,616 0.16 
ไทยเครดิต เพ่ือรายย่อย  163,795 0.69 117,017 0.69 140,181 0.96 
ซูมิโตโม มิตซุย ทรสัต ์(ไทย)  119,457 0.50 24,784 0.15 78,675 0.54 
ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 68,878 0.29 52,245 0.31 34,775 0.24 
เมกะ สากลพาณิชย ์ 39,376 0.16 21,545 0.13 25,264 0.17 
รวมธนาคารพาณิชย ์
จดทะเบียนในประเทศ 21,967,837 91.89 15,904,392 94.08 13,901,157 95.58 

สาขาธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ 1,937,738 8.11 1,000,968 5.92 642,240 4.42 

ระบบธนาคารพาณิชย ์ 23,905,576 100.00 16,905,360 100.00 14,543,398 100.00 
   ท่ีมา: ธ.พ. 1.1 และ ธ.พ. 1.2 (งบการเงินเฉพาะธนาคาร) 
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1.3 กฎเกณฑแ์ละกฎหมายทีเ่ก่ียวกับการด าเนินงาน1 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญซึ่งอาจมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร   

กสิกรไทย สรุปไดด้งันี ้

• หลักเกณฑท์ีบ่ริษัทบริหารสินทรัพยต์้องถือปฏิบัติ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยปรบัปรุงหลักเกณฑก์ารก ากับดูแลบริษัทบริหารสินทรัพยเ์พิ่มเติม โดยออกประกาศ  

ธปท. ที่ สนส. 11/2566 เรื่อง หลกัเกณฑท์ี่บรษิัทบรหิารสินทรพัยต์อ้งถือปฏิบตัิ ลงวนัท่ี 27 ตลุาคม 2566 ซึ่งมีผลใชบ้งัคบั
ตัง้แต่วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2566 โดยมีสาระส าคญัดงันี ้

1. ปรบัปรุงหลกัเกณฑด์า้นธรรมาภิบาลและการควบคมุภายในของบรษิัทบรหิารสินทรพัย ์ดงันี ้ 
- กรรมการและผูม้ีอ  านาจในการจดัการตอ้งมีธรรมาภิบาลที่ดี โดยเพิ่มเติมลกัษณะตอ้งหา้มของกรรมการ

และผูม้ีอ  านาจในการจดัการ ทัง้นี ้หากกรรมการหรือผูม้ีอ  านาจในการจดัการของบริษัทบริหารสินทรพัยท์ี่
จดทะเบียนมาก่อนประกาศนีม้ีผลใชบ้ังคับมีลักษณะตอ้งหา้มดังกล่าว ตอ้งด าเนินการขออนุญาตจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยใหถ้กูตอ้งภายใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีประกาศฉบบันีม้ีผลใชบ้งัคบั 

- บริษัทบริหารสินทรัพย์ต้องมีกรอบการก ากับดูแลความเส่ียงที่ดี และมีระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีโครงสรา้งการบริหารจดัการที่ถ่วงดลุและเป็นอิสระ เพื่อท าหนา้ที่ควบคุม ก ากับ และ
ตรวจสอบ (Three Lines of Defense) การด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกับลักษณะและ
ความเส่ียงโดยรวมของธุรกิจ รวมทัง้ป้องกนัการทจุรติในองคก์รและการแสวงหาผลประโยชนก์บัพวกพอ้ง  

2. ปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ารถือครองอสงัหาริมทรพัยร์อการขาย เพื่อใหม้ีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

3. ปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพยใ์ห้มีความชัดเจนมากขึน้ และลดภาระในการ
ด าเนินงานท่ีเกินความจ าเป็น 

 

• หลักเกณฑก์ารให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
ธนาคารแห่งประเทศไทยยกระดบัหนงัสือเวียน เรื่อง แนวทางการบริหารจดัการดา้นการใหสิ้นเชื่ออย่างเป็นธรรม 

(Fair Lending) เป็นประกาศ ธปท. ที่  สกช. 7/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
(Responsible Lending) ลงวนัที่ 21 ธันวาคม 2566 เพื่อเป็นแนวทางส าคญัในการแกปั้ญหาหนีค้รวัเรือนท่ีเป็นปัญหาเชิง
โครงสรา้งของประเทศ ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2567 เป็นตน้ไป 

สาระส าคัญของหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม มุ่งเสริมสรา้งบทบาทหน้าที่ของผู้
ใหบ้รกิารในการรบัผิดชอบลกูคา้ตลอดวงจรหนีอ้ย่างเหมาะสม ครอบคลมุตัง้แต่การเริ่มพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร จนถงึ
การดูแลลกูหนีท้ี่เขา้ข่ายเป็นหนีเ้รือ้รงั (Persistent Debt) โดยค านึงถึงประโยชนข์องลกูคา้เป็นส าคญั ร่วมกับการส่งเสรมิ
การใหข้อ้มูลที่กระตุกพฤติกรรมลูกหนีใ้หม้ีวินยัทางการเงิน ดังสรุปหลักเกณฑท์ี่ครอบคลุมกระบวนการใหสิ้นเชื่อตลอด
วงจรหนี ้8 ดา้น ดงันี ้

 

 
1 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานในรอบปี 2566 สามารถอ่านเพิ่มเติมไดใ้นรายงานค าอธิบายและการ

วิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ ประจ าไตรมาสท่ี 1-3 ปี 2566   
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1. การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นเชื่อ: เหมาะสมกบัลกูคา้ เงื่อนไข/สญัญาเป็นธรรม 
2. การโฆษณา: รูปภาพ ขอ้ความ ไม่กระตุน้ใหก้่อหนีเ้กินตัว และมีกระบวนการสอบทานส่ือโฆษณาก่อนออก
โฆษณา 

3. การเสนอขาย: ใหข้อ้มลูเพื่อพิจารณาครบถว้น ไม่กระตุน้การก่อหนีเ้กินตวั 
4. การพิจารณาความสามารถในการช าระหนี ้: พิจารณาความสามารถในการช าระหนีข้องลูกหนีแ้ละมีเงิน
เพียงพอด ารงชีพ 

5. การส่งเสรมิวินยัระหว่างเป็นหนี:้ ใหค้วามรูก้ารบรหิารจดัการทางการเงินในช่วงเป็นหนี ้และสนบัสนนุการสรา้ง
วินยัที่ดีกบัลกูหนี ้

6. การใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีท้ี่มีปัญหาหนีเ้รือ้รงั (Persistent Debt): ลกูหนีท้ี่จ่ายดอกเบีย้มากกว่าเงินตน้มา
เป็นเวลานาน 3-5 ปีขึน้ไป ใหม้ีกระบวนการแจง้เตือนและแนวทางปิดจบหนี ้

7. การใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีท้ี่มีปัญหาการช าระหนี้: ทัง้การปรบัปรุงโครงสรา้งหนีเ้ชิงป้องกันแก่ลกูหนีท้ี่ยงัไม่
ดอ้ยคุณภาพ (Pre-emptive Debt Restructuring) และการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ี่มีปัญหา (Troubled Debt 
Restructuring: TDR) โดยช่วยเหลือลกูหนีอ้ย่างเหมาะสมก่อนด าเนินคดี 

8. การด าเนินคดีตามกฎหมายและการโอนขายหนีไ้ปยงัเจา้หนีร้ายอื่น: ลกูหนีร้บัรูสิ้ทธิและขอ้มลูส าคญัครบถว้น 
 

• หลักเกณฑก์ารก ากับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศ ธปท. ที่ สกช. 5/2566 เรื่อง หลักเกณฑก์ารก ากับดูแลความเส่ียงดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบันการเงินและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีผลใชบ้ังคบั
ตัง้แต่วันที่ 31 ตุลาคม 2566 โดยยกระดับการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร และลด
ความเส่ียงหรือผลกระทบต่อผูใ้หบ้รกิาร ลกูคา้ ประชาชนและต่อระบบสถาบนัการเงินโดยรวม สรุปสาระส าคญั ดงันี  ้

1.  ธนาคารต้องดูแลระบบงานที่รองรับช่องทางการให้บริการผ่านอุปกรณ์เคล่ือนที่ (Mobile Banking) ให้
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยตอ้งหยุดชะงกัไม่เกิน 8 ชั่วโมง ในรอบ 1 ปีปฏิทิน รวมทัง้ตอ้งดแูลใหม้ี
การกูค้ืนระบบใหก้ลบัมาใหบ้รกิารไดโ้ดยเรว็  

2. ธนาคารต้องรายงานผลการประเมินการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ก ากับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Self-Assessment) ภายใน 30 วัน นับแต่วันสิน้ปีปฏิทิน ตามรูปแบบและช่องทางที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

 

• หลักเกณฑก์ารค านวณสินทรัพยเ์ส่ียงด้านเครดิตของคู่สัญญาส าหรับธุรกรรมอนุพันธ ์
ธนาคารแห่งประเทศไทยปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ารค านวณสินทรพัยเ์ส่ียงดา้นเครดิตของคู่สญัญาส าหรบัธุรกรรม

อนุพันธ์เพิ่มเติม โดยออกประกาศ ธปท. ที่ สนส. 9/2566 เรื่อง หลักเกณฑ์การค านวณสินทรัพยเ์ส่ียงดา้นเครดิตของ
คู่สญัญาส าหรบัธุรกรรมอนุพนัธ ์ลงวนัที่ 19 กันยายน 2566 มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2567 เพื่อใหธ้นาคาร
พาณิชยแ์ละกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีเงินกองทุนเพียงพอรองรบัความเส่ียงดา้นเครดิตของคู่สญัญาส าหรบัธุรกรรมอนพุนัธ์
ไดอ้ย่างครอบคลมุ โดยมีสาระส าคญั คือ ใหธ้นาคารพาณิชยแ์ละกลุ่มธุรกิจทางการเงินค านวณสินทรพัยเ์ส่ียงดา้นเครดิต
ของคู่สัญญาเพื่อรองรบัความเส่ียงจากการปรบัคุณภาพเครดิตของคู่สัญญา (Credit Valuation Adjustment Risk: CVA 
Risk) เพิ่มเติมจาก Default Risk ส าหรบัฐานะธุรกรรมอนพุนัธท์ี่ท  ากบัคู่สญัญาที่เป็นสถาบนัการเงินทัง้ในและต่างประเทศ   
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง2 

2.1 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารมุ่งเสรมิสรา้งการบรหิารความเส่ียงใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร โดยก าหนดนโยบายการบรหิาร

ความเส่ียงและขอบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ใหเ้ป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดกลยทุธแ์ละการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคาร เพื่อใหธุ้รกิจเติบโตและสรา้งผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาวใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย  

ธนาคารไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารบริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ที่สอดคลอ้งกับแนวทางและหลักปฏิบตัิสากล 
ครอบคลุมทั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามแนวทางการบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุ่ม อาทิ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความ
เส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ ความเส่ียงดา้นชื่อเสียง ความเส่ียงดา้นดิจิทลั และ
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ภายใตโ้ครงสรา้งการบรหิารความเส่ียงซึ่งก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน 
รวมทัง้จดัใหม้ีหน่วยงานอิสระท าหนา้ที่ก ากับและควบคมุความเส่ียง โดยตวัชีว้ดัที่ใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยธุรกิจไดค้  านึงถึงปัจจยัความเส่ียงรว่มดว้ย  

นอกจากนี ้ธนาคารยังก าหนดให้คณะกรรมการธนาคารท าหนา้ที่ในการก ากับดูแลการบริหารความเส่ียง การ
บรหิารจดัการเงินกองทนุและสภาพคล่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่าธนาคารมีเงินกองทนุและสภาพคล่องอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และ
มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคล่องส าหรบัรองรบัการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ผ่านการก าหนดนโยบาย กระบวนการ รวมถึงระบบการควบคุม ติดตามและรายงานระดบัความเส่ียง เงินกองทนุ
และสภาพคล่อง ตลอดจนมีการแบ่งแยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบและสายการรายงานอย่างชดัเจน สอดคลอ้งกับหลกัการ
ควบคุมภายในที่ดี ร่วมกับการใหค้วามส าคญัในการเปิดเผยขอ้มลูการบริหารความเส่ียง เงินกองทุน และสภาพคล่องต่อ
สาธารณะใหม้ีความถกูตอ้งและครบถว้นอย่างสม ่าเสมอ 
 

 
 
 

  

 
2 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการบริหารความเสี่ยงในดา้นต่าง ๆ  รวมถึงขอ้มลูอื่น ๆ  ที่สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มลูในหลกัการท่ี  3 (Pillar 3) ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และหลกัการเปิดเผยขอ้มลูท่ีดี แสดงในรายงาน “การเปิดเผยขอ้มลูตามหลกัเกณฑ ์Basell III หลกัการท่ี 3” บนเว็บไซตธ์นาคาร 
และรายละเอียดเกี่ยวกบัการใหส้ินเชื่อและลงทนุดว้ยความรบัผิดชอบตามเกณฑด์า้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) สามารถอ่านเพิ่มเติมได้
ในรายงานการพฒันาเพื่อความยั่งยืน 2566 
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
1)  

 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการธนาคาร  ▪ อนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงและขอบเขตความเสี่ยง
ที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite)  

▪ ก ากบัดแูลใหก้ารบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  

▪ บริหารความเสี่ยงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  

▪ ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง และขอบเขตความเสีย่ง
ที่ยอมรับได้ รวมถึงก าหนดวงเงินสูงสุดตามขอบเขตความ
เสี่ยงที่ก าหนด (Risk Limit) ในมิติต่างๆ ที่มีความส าคญั    

▪ ก าหนดกลยุทธ์โครงสรา้งองคก์ารและทรัพยากรที่ใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยสามารถวิเคราะห ์ประเมิน 
วัดผล และติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล 

▪ หน่วยธุรกิจซ่ึงด าเนินธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง มี
หน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งอย่างตอ่เนื่อง เพื่อใหค้วามเสีย่งที่เกิดขึน้อยู่ในระดบั
ที่เหมาะสมกับอัตราผลตอบแทน และอยู่ในระดบัความเสี่ยง
ที่ยอมรบัได ้

▪ หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีบริหารความเส่ียง  ท าหน้าที่
รับผิดชอบในการให้ความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นอิสระและเชื่อถือได ้รวมทั้งควบคุม
ความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายใตร้ะดบัที่ยอมรบัได ้

▪ หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ ท าหนา้ที่
ประ เมิน เพื่อ เพิ่ มมูลค่าและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการ
ก ากบัดแูลกิจการ  

หน่วยธุรกิจ 

คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง 

• สายงานตรวจสอบ  
 

• สายงานบริหารความ
เสี่ยงองคก์าร 

• สายงานธุรกิจลกูค้าบรรษัท 
• สายงานเครือข่ายช่องทางธุรกิจ 
• สายงานวาณิชธนกิจ 
• สายงานธุรกิจตลาดทุน 
• Private Banking Group 
• World Business Group 
• Corporate Strategy and Innovation  
  Division  
• Data and Analytics Division 
• Integrated Channels Business Division 
• Segment and Marketing Management 
  Division 
• Transaction Banking Business Division 
• Wealth Management and  
  Bancassurance Division 
• Credit Products Business Division 
• สายงานการให้บริการลูกค้าและองคก์ร 
• Central Treasury Department -  
  สายงานการเงินและควบคุม 
• กสกิร บิซเินส-เทคโนโลย ีกรุ๊ป 
 

หน่วยงานทีท่ า
หน้าทีบ่ริหารและ
ควบคุมความเสี่ยง 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะจัดการ 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต 
คณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต 
คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนีส้ิน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุน  
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
คณะอนุกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
คณะอนุกรรมการยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้าน Digital Oriented Risk  

                     Data & Cyber Security and IT Risk Management (DCSC) 
คณะอนุกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
คณะอนุกรรมการสินทรัพยด์ิจิทัล 

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 
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❑ การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการบริหารความเส่ียง   

 ธนาคารตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผลและทนัต่อสถานการณ ์จึงด าเนินการ
พฒันาและทบทวนนโยบาย เครื่องมือ และกระบวนการในการบรหิารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถ
รองรับความเส่ียงที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามความผันผวนของตลาด รวมทั้งมีการบริหารจัดการที่ เหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของหลกัเกณฑท์างการ ความเส่ียงรูปแบบใหม่ที่เกิดขึน้ และสถานการณธ์ุรกิจในปัจจบุนั ดงันี  ้

• ปรับปรุงการก ากับดูแลความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ใหส้อดคลอ้งกบัการขยายธุรกิจของธนาคาร 
รวมถึงหลกัเกณฑท์ี่ปรบัปรุงใหม่ของธนาคารแห่งประเทศไทย ดา้นธรรมาภิบาลและกลไกการควบคุมภายในของธนาคาร
และกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยมีการก าหนดบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่มีนยัส าคญั ซึ่งตอ้งจดัใหม้ีหน่วยงานบริหาร
ความเส่ียง หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์และหน่วยงานตรวจสอบภายในของตนเองที่เหมาะสม และมีการ
รายงานผลการด าเนินงานและประเด็นความเส่ียงส าคญัมายงัธนาคาร  

• ยกระดับแนวทางการจัดการความเสี่ยงให้มีความเข้มแข็งมากย่ิงขึน้ผ่านการถอดบทเรียนจากเหตุการณว์ิกฤต
ภาคธนาคารในต่างประเทศ ในภาพรวมธนาคารไม่ไดม้ีฐานะความเส่ียงที่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในลักษณะเดียวกับ
ธนาคารกลุ่มดงักล่าว อย่างไรก็ตาม ธนาคารไดน้ ามาเป็นกรณีศึกษาและยกระดบัแนวทางเชิงการป้องกันในการติดตาม
และบริหารความเส่ียง รวมถึงการจดัการในภาวะวิกฤตของธนาคารใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และครอบคลมุ
มากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารทางการเงินในปัจจบุนั    

• ยกระดับการบริหารจัดการเพื่อป้องกันภัยทุจริตทางการเงิน เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและความปลอดภยัในการ
ใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้ภายใตส้ถานการณค์วามเส่ียงในปัจจุบันที่มีการหลอกลวงลูกคา้และประชาชนผ่าน
ช่องทางดิจิทลัมากขึน้ จึงมีการยกระดบัมาตรการต่าง ๆ ทัง้การป้องกนั การตรวจจบัและติดตามบญัชีและธุรกรรมตอ้ง
สงสยั รวมทัง้การตอบสนองและรบัมือเหตกุารณภ์ยัทจุรติ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายการบรหิารจดัการภยัทจุรติจาก
การท าธุรกรรมทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ การยกระดบัมาตรการความปลอดภยัของแอพพลิเคชั่น
ทางการเงิน การป้องกนัการใชง้านระยะไกล การสแกนใบหนา้เมื่อท ารายการท่ีมีความเส่ียงสงู การก าหนดแนวทางการ
ใชลิ้งกแ์ละคิวอารโ์คด้ของธนาคาร รวมถึงพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื่อตรวจจบัการทุจริตอย่างต่อเนื่อง โดยน า Data 
Analytics เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจับการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ให้ครอบคลุมมากขึน้ นอกจากนี ้          
ยังมีการใหค้วามรู ้การแจง้เตือนลูกคา้และประชาชนทั่วไปเก่ียวกับภัยการหลอกลวงทางดิจิทัลและวิธีป้องกันผ่าน
โครงการสติ  

นอกจากนี ้ธนาคารมีการพฒันาการบรหิารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ดงันี ้ 

• พัฒนาแนวทางการจัดการและกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และ
ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามแนวทางการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ โดยการ
ประเมินผลกระทบจากการสนับสนุนสินเชื่อของธนาคารในทุกมิติ การวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียง โอกาส และ
ผลกระทบที่เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศภายใตส้มมติฐานต่าง ๆ และน าผลที่ไดม้าใชว้างแผนกลยุทธ ์ก าหนดนโยบายและ
กระบวนการเครดิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล และแผนงานในการบริหารจดัการพอรต์โฟลิโอ โดยมุ่งเนน้ที่จะ
ลดผลกระทบเชิงลบหรือเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อให้สอดคลอ้งและบรรลุตาม
เป้าหมายของธนาคาร 

• ยกระดับกระบวนการด้านการกันส ารองการด้อยค่าของสินทรัพย ์โดยพฒันาแบบจ าลองความเส่ียงดา้นเครดิต 
การกันเงินส ารอง และการก าหนดปัจจัยทางเศรษฐกิจ รวมถึงวางแผนการกันเงินส ารองในลักษณะ Dynamic 
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Provisioning เพื่อรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการถดถอยของคุณภาพสินทรัพยใ์นช่วงที่เศรษฐกิจมีความ        
ผนัผวนจากสถานการณค์วามขดัแยง้ทางภมูิรฐัศาสตรแ์ละเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตวัจากกลุ่มธุรกิจที่มีความเปราะบาง 

• ยกระดับกระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าทิศทางการเติบโตของ
ธนาคารอยู่ภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียง การบริหารเงิน
ส ารองและการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคล่อง เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการความเส่ียงไดใ้น
ลกัษณะมองไปขา้งหนา้และเป็นเชิงป้องกันไดด้ียิ่งขึน้ในสภาวะทางเศรษฐกิจปัจจุบนัที่มีความผนัผวนสงู นอกจากนี ้
ไดม้ีการน าขอ้มลูผลส ารวจลกูคา้มาใชใ้นการประเมินกลุ่มลูกคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณค์วามเส่ียงต่าง ๆ 
วิเคราะหป์ระวตัิการผิดนดัช าระหนีส้ะสม (Vintage Analysis) และแยกการประเมินลกูคา้ที่ไดร้บัมาตรการช่วยเหลือ
จากลกูคา้ปกติเพื่อประเมินคณุภาพสินทรพัย ์ท าใหส้ามารถวิเคราะห ์ติดตาม และบรหิารความเส่ียงของลกูคา้ในแตล่ะ
กลุ่มผลิตภณัฑไ์ดด้ียิ่งขึน้   

• การจัดการความเสี่ยงลูกค้าเครดิตเชิงรุกให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ
จากสถานการณ์ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์และเศรษฐกิจโลกชะลอตัว โดยใชข้้อมูลธุรกรรมของลูกคา้
ประกอบการวิเคราะหแ์ละประเมินระดบัความเส่ียงของลกูคา้ รวมทัง้จดักลุ่มลกูคา้ตามผลกระทบและความสามารถ
ในการช าระหนี ้เพื่อที่จะใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหม้ั่นใจว่าธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจให้
เติบโตภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่เหมาะสมทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

• พัฒนามาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง โดยไดก้ารรบัรอง
มาตรฐานสากล ISO 27001:2013 เป็นปีที่ 10 ติดต่อกัน ครอบคลมุบริการและระบบงานที่ส าคญั ศูนยค์อมพิวเตอร ์
และศูนยเ์ฝ้าระวังภัยไซเบอร ์(Cyber Security Operation Center: CSOC) นอกจากนี ้ธนาคารยังไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐาน PCI DSS V3.2.1 ส าหรับระบบการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลบัตรเครดิต ซึ่งครอบคลุมระบบงาน 
Payment Gateway On Cloud ที่ให้บริการแก่ผู้ประกอบการรา้นคา้รับบัตร และบริการ Acquiring System – EDC 
ส าหรบับริการในประเทศเวียดนาม รวมทัง้ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน PCI PIN Security V3.1 ส าหรบัระบบการรกัษา
ความปลอดภยัในการใชง้านบตัรที่ตูเ้อทีเอ็ม 

• ยกระดับมาตรการในการป้องกันและการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า โดยด าเนินการทั้งดา้น
นโยบาย กระบวนการท างาน มาตรการในการใหค้วามยินยอมและการใชสิ้ทธิของลกูคา้ การประกาศความเป็นส่วนตวั 
การจดัท าแผนการรบัมือเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลและการทดสอบเพื่อปรบัปรุงกระบวนการใหม้ีความเหมาะสมและ
รดักุมยิ่งขึน้ ตลอดจนการพฒันาระบบงาน มาตรการควบคมุ และโครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆ เพื่อใหป้ฏิบตัิไดส้อดคลอ้ง
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งจัดใหม้ีการส่ือความแก่พนักงานและลูกคา้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีคณะอนกุรรมการก ากบัการจดัการขอ้มลูท าหนา้ที่ดแูลการด าเนินการต่าง ๆ  ของธนาคารในการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

• เสริมสร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงด้านดิจิทัลทีมี่ความซับซ้อน ซึ่งครอบคลมุบรษิัทในกลุ่มธุรกิจ เครือข่ายใน
ต่างประเทศ สอดคลอ้งกับกลยุทธก์ารขยายธุรกิจระดบัภูมิภาค ทัง้การป้องกันภยัคุกคามที่มีความซบัซอ้น อาทิ การ
เสริมประสิทธิภาพของระบบป้องกันภยัไซเบอรเ์พื่อป้องกันการโจมตีที่ไม่รูจ้กั การตรวจจบัภยัคุกคามเชิงรุก  อาทิ การ
เพิ่มขีดความสามารถในการตรวจจับภัยคุกคามจากภายนอก และการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามอย่าง
ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้ท่าทันการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายและซับซอ้น    
มากขึน้ 
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• เสริมสร้างวัฒนธรรมองคก์รในการตระหนักรู้เท่าทันภัยไซเบอรอ์ย่างต่อเน่ืองในทุกระดับ ตัง้แต่คณะกรรมการ
ธนาคาร ผูบ้ริหาร พนกังาน ลกูคา้ และคู่คา้ ผ่านการจดัท าส่ือต่าง ๆ อาทิ โครงการสติ ส าหรบัเตือนภยัไซเบอรใ์หแ้ก่
ลกูคา้ การเรียนรูผ่้านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์จดหมายข่าว และระบบแจง้เตือนข่าวในแวดวงไซเบอร ์รวมทัง้ด าเนินการ
ทดสอบอีเมลปลอมแบบเสมือนจริง เพื่อใหพ้นกังานสามารถรบัมือกับอีเมลหรือเว็บไซตป์ลอม นอกจากนี ้ยงัมีการจดั
โครงการ KBTG Kampus: Cybersecurity Bootcamp ให้กับบุคคลทั่วไปที่ดูแลรับผิดชอบงานดา้นการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพและตอบสนองตลาดแรงงานดา้นเทคโนโลยีของประเทศ 

• ยกระดับการบริหารความเสี่ยงจากพันธมิตรทางธุรกิจและบุคคลภายนอก โดยมีการประเมินและบรหิารจดัการ
ความเส่ียงตัง้แต่ก่อนเริ่มความสมัพนัธจ์นกระทั่งสิน้สดุความสมัพนัธท์างธุรกิจ นอกจากนี ้ยงัมีการน าเครื่องมือมาใช้
ประกอบการพิจารณาความเส่ียงของพนัธมิตรทางธุรกิจและบุคคลภายนอก ในขัน้ตอนการเตรียมความพรอ้มในการ
ท างานร่วมกัน (Onboard) และติดตามภายหลงัจากมีความร่วมมือทางธุรกิจแลว้ โดยเป็นการเฝ้าระวงัอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการแจง้เตือนหากพบความผิดปกติทางไซเบอรท์ี่มีนยัส าคญั เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่ามีการบริหารจดัการความเส่ียง
จากการใชบ้ริการ การเชื่อมต่อ และการเขา้ถึงขอ้มลูจากพนัธมิตรทางธุรกิจและบุคคลภายนอกที่ปลอดภยั เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

• ยกระดับการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรมอย่างต่อเน่ือง โดยค านึงถึงความตอ้งการ
และศกัยภาพของลกูคา้เป็นส าคญั มีการก าหนดกระบวนการที่ชดัเจนในการใหข้อ้มลูผลิตภณัฑแ์ละบริการแก่ลกูคา้ 
รวมถึงกระบวนการติดตามหลงัการขายหรือใหบ้รกิารเพื่อใหม้ั่นใจว่าลกูคา้จะไดร้บัขอ้มลูและบรกิารท่ีครบถว้น ถกูตอ้ง 
เป็นธรรม และประสบการณท์ี่ดีในการใชบ้รกิาร 

 

2.2 การบริหารความเสีย่งด้านต่าง ๆ 
ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความเส่ียงทกุดา้น จึงมุ่งเนน้การพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารความเส่ียง

ในมิติต่าง ๆ อาทิ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ความเส่ียงดา้นปฏิบัติการ 
ความเส่ียงดา้นชื่อเสียง ความเส่ียงดา้นดิจิทลั และความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ดงันี ้

 

❑ ความเส่ียงด้านเครดิต  
ความเส่ียงดา้นเครดิต เกิดจากการที่คู่สัญญาหรือผูกู้ย้ืมไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงในสญัญา 

หรือจงใจไม่ปฏิบัติตามสัญญาอันส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อธนาคาร ธนาคารจึงใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาการ
บริหารความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลและกฎระเบียบของทางการ โดยค านึงถึง
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อ
สนบัสนนุการเติบโตอย่างยั่งยืนตามยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานของธนาคาร 

ในปี 2566 ธนาคารเนน้การใหบ้รกิารลกูคา้ควบคู่ไปกบัการบรหิารความเส่ียงดา้นเครดิตในทกุกลุ่มลกูคา้ใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ียอมรบัได ้ภายใตค้วามเส่ียงเศรษฐกิจโลกที่เป็นขอ้จ ากดัในการกระจายการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย ทัง้จากตน้ทนุ
ทางการเงินโดยรวมที่ปรบัตัวสูงขึน้ตามการปรบัขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางในประเทศเศรษฐกิจหลัก 
การคา้โลกที่ชะลอตัวมากกว่าคาด รวมถึงความขัดแยง้ดา้นภูมิรฐัศาสตรท์ี่ยืดเยือ้ ซึ่งส่งผลใหภ้าคธุรกิจและครวัเรือน
บางส่วนยงัตอ้งใชเ้วลาในการฟ้ืนฟูรายได้ ท่ามกลางตน้ทุนทางการเงินที่เพิ่มสงูขึน้ตามทิศทางอัตราดอกเบีย้ในประเทศ 
ธนาคารจึงตอ้งด าเนินการคัดกรองกลุ่มลูกคา้ ติดตามการปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงในสัญญา รวมทั้งยกระดับ
มาตรการช่วยเหลือลูกคา้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดย่อม และกลุ่มลูกคา้     
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รายย่อย นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีแนวทางในการขยายตลาดสินเชื่อทดแทนไปยงักลุ่มลกูคา้ที่มีความมั่นคงทางการเงินและ
มีความสามารถในการช าระหนีท้ี่แข็งแกรง่ 

ขณะเดียวกนั นโยบายของธนาคารมีการผนวกความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศเขา้มาเป็นปัจจยั
หนึ่งในกระบวนการพิจารณาเครดิตและใชเ้ป็นองคป์ระกอบหนึ่งในการประเมินผลกระทบต่อเครดิตพอรต์โฟลิโอของ
ธนาคาร ซึ่งอาจมีผลต่อความเส่ียงดา้นเครดิตของลูกคา้ ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับลักษณะการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ที่อาจไดร้บั
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ อนัประกอบดว้ย ความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risk) 
และความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่าน (Transition Risk)   
 นอกจากนี ้ธนาคารยังมุ่งดูแลสัดส่วนเงินใหสิ้นเชื่อมิใหก้ระจุกตัว และก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินให้
สินเชื่อใหส้อดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจ ทัง้ในมมุมองดา้นกลุ่มลกูคา้ กลุ่มผลิตภณัฑ ์และกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อใหไ้ดร้บั
ผลตอบแทนที่เหมาะสมภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้โดยธนาคารใหค้วามส าคญักบัสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้
และการติดตามพฤติกรรมลกูคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่กระบวนการบริหารและติดตามความเส่ียงรวมถึงการติดตาม
หนี ้ตลอดจนการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระดบัที่เหมาะสมเพียงพอ ตามแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจอย่างระมดัระวงัโดยตระหนกัถึงความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ โดยมีแนวทางการบรหิารความเส่ียงดา้นเครดิต 
ดงันี ้
 

• นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต  
ธนาคารก าหนดยทุธศาสตรด์า้นเครดิตที่มุ่งเนน้การเติบโตอย่างยั่งยืนและรกัษาสมดลุระหว่างการสรา้ง

มูลค่าเพิ่มของพอรต์โฟลิโอ (Value Creation) กับการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ (Value Protection) 
ภายใตก้รอบความเส่ียงที่ก าหนดไว ้โดยก าหนดนโยบายและกระบวนการดา้นเครดิตที่ สอดคลอ้งกับกฎหมาย 
กฎระเบียบ และหลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรมของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยธนาคาร
มุ่งส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงสินเชื่อของลูกคา้อย่างเหมาะสมและค านึงถึงการไม่สรา้งภาระหนีเ้กินตัว โดย
พิจารณาความสามารถในการช าระหนี ้ของลกูคา้และค านึงถึงเงินรายไดค้งเหลือสทุธิหลงัหกัภาระผ่อนช าระหนี ้
ทั้งหมดที่ยังเพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกคา้ ตลอดจนการปรบัตวัของนโยบายและแผนงานของภาครฐัที่ให้
ความส าคญักับเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนขององคก์ารสหประชาชาติ ซึ่งรวมถึงการรบัมือผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจส่งผ่านไปยงัผูป้ระกอบการทัง้ในมมุความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจในมิติที่
แตกต่างกนั 

ธนาคารไดท้บทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตที่ค  านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
สงัคม ทัง้ในกระบวนการออกผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ รวมถึงการด าเนินงานภายใตส้ถานการณไ์ม่ปกติต่าง ๆ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าลกูคา้ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะลกูคา้ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอี สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้ภายใตก้าร
จดัการคณุภาพเครดิตอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ยงัยกระดบัมาตรฐานแนวทางการใหสิ้นเชื่อที่เอือ้ต่อการเติบโต
อย่างยั่งยืนของธนาคาร รวมทัง้มีการติดตามผลของการเปล่ียนแปลงนโยบายดงักล่าวต่อพอรต์โฟลิโอ และจดัท า
เป็นคู่มืออ้างอิงไวใ้นระบบฐานขอ้มูลของธนาคาร ซึ่งครอบคลุมถึงหลักเกณฑใ์นการให้เครดิต กระบวนการ
บรหิารเครดิต และเครื่องมือที่ช่วยสนบัสนนุการบรหิารความเส่ียงดา้นเครดิต 

• กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต  
ธนาคารติดตามดูแลลูกคา้อย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการประเมินโอกาสการฟ้ืนตัวของธุรกิจต่าง ๆ 

ภายใตส้ถานการณปั์จจุบนั เพื่อบริหารจดัการความเส่ียงและจดัล าดบัความส าคญัในการช่วยเหลือลกูคา้ โดย
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น าเสนอแนวทางการดูแลลกูคา้แต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายภาครฐัและธนาคาร รวมทัง้
มุ่งขยายตลาดสินเชื่อเพิ่มเติมไปยงักลุ่มลกูคา้ที่มีความมั่นคงทางการเงินและมีศกัยภาพในการช าระหนี ้ 

นอกจากนี ้การด าเนินธุรกิจของลกูคา้อาจไดร้บัผลกระทบจากความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ทั้งความเส่ียงจากผลกระทบทางกายภาพและความเส่ียงจากการเปล่ียนผ่าน ธนาคารจึงพัฒนา
กระบวนการบรหิารความเส่ียงที่ค  านึงถึงปัจจยัเส่ียงดงักล่าว เพื่อลดผลกระทบเชิงลบหรือเพิ่มผลกระทบเชิงบวก 
และมุ่งเนน้ช่วยเหลือลกูคา้ในการเปล่ียนผ่านไปสู่สงัคมคารบ์อนเป็นศนูย ์

ธนาคารก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างครอบคลุม ตั้งแต่การบริหารพอรต์        
โฟลิโอจนถึงการติดตามหนี ้ โดยมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่องและ
สอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบตัิสากล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจของธนาคารท่ามกลางผลกระทบจากความ
ขดัแยง้ทางภูมิรฐัศาสตร ์การชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก และการเขา้รว่มเป็นส่วนหนึ่งในการเร่งแกไ้ขปัญหาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ ดงันี ้ 

- การบริหารพอรต์โฟลิโอ 

ธนาคารมุ่งเนน้การจดัการพอรต์โฟลิโอเชิงรุกเพื่อใหท้ันต่อสถานการณ ์โดยเฉพาะจากความผนัผวน
ของปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อลูกคา้และสถานะของพอรต์โฟลิโอ ผ่านกระบวนการ Active Credit 
Portfolio Management (ACPM) และการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการ ระบุ และจดัล าดบั
การใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ รวมถึงการน าเสนอมาตรการช่วยเหลือใหเ้หมาะกับลูกคา้ในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่าง
ทันท่วงที ขณะเดียวกัน ธนาคารได้บริหารความเส่ียงจากการให้สินเชื่อโดยดูแลสัดส่วนเงินให้สินเชื่อมิ ให้     
กระจุกตัวในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากจนเกินไป และติดตามสถานะของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มอย่างใกลช้ิด รวมทั้ง
ก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินใหสิ้นเชื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจ ทัง้ในมมุมองดา้นกลุ่มลกูคา้ กลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์และกลุ่มอตุสาหกรรม เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสงูสดุภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้

นอกจากนี ้ธนาคารยังไดป้ระเมินผลกระทบจากการสนับสนุนสินเชื่อของธนาคารใหก้ับธุรกิจต่าง ๆ 
รวมถึงการวิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียง โอกาส และผลกระทบที่เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศภายใตส้มมติฐาน
ต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนและก าหนดกลยุทธใ์นการบริหารจดัการพอรต์โฟลิโอ โดยก าหนดเป้าหมาย
และกรอบการใหสิ้นเชื่อตามประเภทธุรกิจ โดยเริ่มตน้จากอุตสาหกรรมที่มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างมีนยัส าคญัในพอรต์โฟลิโอ และ/หรือ อุตสาหกรรมที่มีปริมาณความเขม้ขน้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง 
เพื่อควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตามการปรบัสดัส่วนพอรต์โฟลิโอเพื่อสนบัสนุนการเปล่ียนผ่าน
ไปสู่สงัคมคารบ์อนเป็นศนูย ์และสรา้งผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาวแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย  

ส าหรบักลไกที่ช่วยในการบรหิารความเส่ียงดา้นเครดิตของธนาคาร มีดงันี ้
➢ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต และคณะอนุกรรมการบริหารกระบวนการเครดิต 

ช่วยสรา้งสมดุลระหว่างการจัดการความเส่ียงกับกระบวนการให้เครดิต โดยค านึงถึงความเส่ียงดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกนัทกุกระบวนการ 
อันจะท าใหธ้นาคารสามารถส่งมอบประสบการณท์ี่ดีใหก้ับลูกคา้ ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางการให้
สินเชื่ออย่างมีความรบัผิดชอบและยทุธศาสตรก์ารเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืนของธนาคาร 

➢ การปรับปรุงหลักเกณฑใ์นการพิจารณาลูกค้าให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงอยู่เสมอ โดยมี
นโยบายเครดิตที่เหมาะสมส าหรบัแต่ละกลุ่มลูกคา้ พรอ้มทัง้ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกลูกคา้ใน     
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แต่ละอุตสาหกรรม (Pre-Screening Criteria) และจัดกลุ่มอุตสาหกรรมตามระดับความเส่ียง เพื่อเป็น
เครื่องมือใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถด าเนินการคดัเลือกลกูคา้ไดอ้ย่างชดัเจนยิ่งขึน้ 

➢ การก าหนดกลไกในการบริหารความเสี่ยงภายใต้สถานการณท์ีค่าดว่าจะกระทบกับลูกค้า โดยส่ง
สญัญาณเตือนเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมินพอรต์โฟลิโอของธุรกิจที่ถูกกระทบในเชิงลึก และทดสอบภาวะ
วิกฤตเพื่อประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้กับธนาคารล่วงหนา้ พรอ้มทั้งระบุลูกคา้กลุ่มเส่ียงเพื่อเข้าไป
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทันท่วงที ก่อนท่ีลูกคา้จะมีปัญหาในการช าระหนีแ้ละส่งผลต่อคุณภาพเครดิตของ
ธนาคาร  

➢ การก าหนดกระบวนการติดตามทบทวนการใช้วงเงินสินเชื่อของลูกค้า พร้อมทั้งติดตามสถานะ
ของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ผ่านสัญญาณเตือนภัยล่วงหนา้ รวมถึงการติดตามพฤติกรรมการใชว้งเงิน 
(Behavioral Score) โดยก าหนดแนวทางการจดัการใหผู้ดู้แลความสมัพันธล์ูกคา้ติดต่อลกูคา้ตัง้แต่เริ่มมี
สญัญาณที่ไม่ดี 

➢ การบริหารความเสี่ยงด้านการกระจุกตัวของเงินให้สินเชื่อ ทัง้ในดา้นการกระจุกตวัของกลุ่มลกูหนี ้
การกระจุกตัวระดับอุตสาหกรรม และการกระจุกตัวของประเทศคู่สัญญา โดยมีความสอดคล้องกับ
หลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย  

-    การพิจารณาและการอนุมัติเครดิต    
ธนาคารก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานดา้นเครดิตของธนาคารและบริษัทของ

ธนาคารมีมาตรฐานการน าเสนอขอ้มลูเพื่อใชใ้นการพิจารณาเครดิตที่เหมาะสม ดว้ยหลกัการพิจารณาเครดิตที่ดี
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี ้ยงัก าหนดขอ้
พึงระวงัและหลีกเล่ียง รวมถึงขอ้พึงสนบัสนุนส าหรบัผูป้ฏิบตัิงานดา้นเครดิต เพื่อใหก้ารขยายเครดิตด าเนินไป
อย่างมีคณุภาพ  

ธนาคารบริหารเครดิตโดยเน้นการตัดสินใจจากข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน โปร่งใส และไดม้าตรฐาน โดย
ออกแบบกระบวนการน าเสนอการพิจารณาและอนุมัติเครดิต รวมถึงระบบงานที่สอดคลอ้งกับลักษณะลกูคา้ 
กล่าวคือ ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่มีความต้องการทางการเงินที่ซับซอ้น มีการจัดให้มีผู้ดูแล
ความสัมพันธ์ลูกคา้ที่เขา้ใจความเส่ียงทางธุรกิจและการเงินของกลุ่มธุรกิจลูกคา้เป็นอย่างดี เพื่อใหส้ามารถ
วิเคราะหแ์ละน าเสนอโครงสรา้งผลิตภัณฑ ์บริการ และวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสมกับลูกคา้ ส าหรบัน าเสนอขอ
อนุมตัิต่อผูพ้ิจารณาเครดิต ซึ่งมีอ านาจอนุมตัิตามโครงสรา้งที่แบ่งตามระดบัภาระเครดิตรวม และมีการติดตาม
สถานะของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับลูกคา้สินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล อาทิ สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย บัตรเครดิต และ
สินเชื่อส่วนบุคคลประเภทอื่น ๆ รวมถึงสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมนั้น ธนาคารด าเนินการอนุมัติ
เครดิตดว้ยเครื่องมืออนุมัติเครดิต (Credit Scoring) โดยเน้นขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สอดคลอ้งของขอ้มลูรายไดแ้ละหนีสิ้นของลกูคา้แต่ละราย ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงกระบวนการ
อนมุตัิเครดิตใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้ส าหรบัการอนมุตัิสินเชื่อแบบไม่มีหลกัประกนั ธนาคาร
ไดก้ าหนดวงเงินใหกู้ย้ืมสงูสดุ และระยะเวลาในการขอสินเชื่อครัง้ถดัไป โดยยึดหลกัการควบคมุระดบัความเส่ียง
ใหอ้ยู่ในขอบเขตที่ยอมรบัได ้

นอกจากนี ้ ธนาคารตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม อีกทั้งยังมีการก าหนด
แนวทางและกระบวนการสนบัสนุนสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน โดยไดพ้ฒันานโยบายและแนวปฏิบตัิในการประเมิน
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นัยส าคัญของการด าเนินงานในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม เพื่อใช้เป็น      
แนวทางการพิจารณาสินเชื่อส าหรบัอตุสาหกรรมเฉพาะ (Sector-Specific Guidelines) และก าหนดลกัษณะของ      
ผูข้อเครดิตและประเภทธุรกิจซึ่งตอ้งไม่จดัอยู่ในกลุ่มที่ธนาคารไม่ใหก้ารสนบัสนนุ (Exclusion List) ทัง้นี ้ธนาคาร
ก าหนดให้การพิจารณาสินเชื่อโครงการขนาดใหญ่ทั้งที่ด  าเนินงานในประเทศและต่างประเทศ ต้องผ่าน
กระบวนการพิจารณาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม โดยมีการติดตามดูแลในแนวทางที่ก าหนดตลอด
ระยะเวลาที่ให้การสนับสนุนทางการเงิน  ขณะที่การปล่อยสินเชื่อเชิงพาณิชย์ให้แก่ลูกค้าผู้ประกอบการ        
ขนาดกลางขึน้ไป ตอ้งผ่านการประเมินผลกระทบและมาตรการจดัการกับผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และ     
ธรรมาภิบาล  

- การปฏิบัติการหลังการอนุมัติเครดิต    
ธนาคารใชห้ลักการรวมศูนยง์านปฏิบัติการดา้นเครดิต ทั้งในเรื่องเอกสารสญัญา การจัดท านิติกรรม

ดา้นหลักประกัน การตัง้วงเงิน การเบิกใชว้งเงิน การเก็บรกัษาเอกสาร และการสนับสนุนขอ้มูลเครดิต โดยมี
กระบวนการติดตามใหเ้ป็นไปตามเงื่อนไขในสัญญาเครดิต เพื่อสรา้งมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพใหง้าน
ปฏิบตัิการหลงัขัน้ตอนการอนมุตัิเครดิต 

- การด้อยค่าของทรัพยส์ินทางการเงนิ 
การตัง้ส ารองค่าเผ่ือการดอ้ยค่าของทรพัยสิ์นทางการเงิน คือ การประมาณจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะไม่ได้

รบัคืน ซึ่งธนาคารใชห้ลกัเกณฑต์ามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยค านึงถึงความน่าจะเป็นที่ลกูหนีจ้ะ  
ผิดนดัช าระหนี ้มลูค่าเงินตามเวลา ขอ้มลูสนบัสนุนที่มีความสมเหตสุมผลทัง้หมด และการคาดการณปั์จจยัทาง
เศรษฐศาสตรม์หภาคในอนาคต 

-  การติดตามคุณภาพหนี ้
ธนาคารพัฒนาและปรับปรุงตัวชีว้ัดส าหรับติดตามและควบคุมคุณภาพเครดิต (Risk Indicators) 

รวมทั้งตัวชีว้ัดที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใชว้งเงินของลูกคา้ เพื่อเป็นสัญญาณเตือนล่วงหนา้ในการบริหาร
จดัการคุณภาพหนีก้่อนที่จะเป็นหนีม้ีปัญหา นอกจากนี ้ยงัน าขอ้มลูทางเลือกอื่นมาใชเ้พื่อการบริหารเครดิต ทัง้
ในดา้นของการต่ออายวุงเงิน และการติดตามคณุภาพเครดิตของลกูคา้ ซึ่งช่วยใหร้ะบบและกระบวนการติดตาม
ความเส่ียงดา้นเครดิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ส าหรบักลุ่มลกูคา้รายใหญ่ ธนาคารมีการพฒันาเครื่องมือและกระบวนการ รวมถึงตวัชีว้ดัต่าง ๆ  เพื่อให้
สามารถประเมินสถานะของลกูคา้แต่ละรายอย่างใกลช้ิดและทนัต่อเหตกุารณม์ากขึน้ ซึ่งช่วยใหธ้นาคารสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลาก่อนที่จะกลายเป็นหนีม้ีปัญหา โดยก าหนดแนวทางการจดัการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุม่
ลกูคา้ตามระดบัความเส่ียง ตัง้แต่การทบทวนเครดิตจนถึงการระงบัวงเงิน  

ส าหรบักลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและย่อม และกลุ่มลกูคา้รายย่อย ธนาคารมีแพกเกจใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ลูกคา้ที่ยังคงไดร้ับผลกระทบจากเศรษฐกิจ ตลอดจนก าหนดกลยุทธ์การติดตามหนีท้ี่มีความ
แตกต่างและเหมาะสมกับลูกคา้แต่ละกลุ่มตามระดบัของความเส่ียง โดยมุ่งเนน้ในเรื่องของความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการติดตามหนี ้นอกจากนี ้ยังพิจารณาขายหนีด้อ้ยคุณภาพ ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการ
บริหารจดัการคุณภาพสินทรพัย ์ตลอดจนมีการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ไวใ้นระดับที่
เหมาะสมและเพียงพอ 
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- การทบทวนนโยบายและกระบวนการด้านเครดิต 
  ธนาคารมีการทบทวนนโยบายและกระบวนการเครดิต ตัง้แต่ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล การน าเสนอ 
การอนุมตัิ การท าสญัญา การทบทวนเครดิต รวมถึงการติดตามและทบทวนคุณภาพสินทรพัย ์เพื่อใหม้ั่นใจได้
ว่ากระบวนการเครดิตของธนาคารมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการต่าง ๆ และ
นโยบายของธนาคาร อีกทั้งยังสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจัดการและการพัฒนามาตรฐานการ
บรหิารเครดิตของธนาคารต่อไป 

 

❑ ความเส่ียงด้านตลาด   
ความเส่ียงด้านตลาด เป็นความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากปัจจัยแวดล้อมภายนอกในหลายรูปแบบ ทั้งการ

เปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปล่ียน ตราสารทุน ราคาสินคา้โภคภณัฑ ์และผลตอบแทนส่วนที่ชดเชยความ
เส่ียงดา้นเครดิต (Credit Spread) ซึ่งท าใหเ้กิดความผนัผวนต่อรายได ้เงินกองทุน รวมถึงมลูค่าของสินทรพัย ์หนีสิ้น และ
รายการนอกงบแสดงฐานะทางการเงินของธนาคารและบรษิัทของธนาคารทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  

ธนาคารมีการบริหารความเส่ียงแบบรวมกลุ่ม โดยมุ่งพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและกระบวนการที่จ  าเป็นอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถบรหิารความเส่ียงของผลิตภณัฑท์างการเงนิต่าง ๆ  ไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัเหตกุารณ ์โดยก าหนด
กระบวนการในการบริหารผลิตภัณฑ์ทั้งผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้วและผลิตภัณฑ์ใหม่ตามแผนธุรกิจ  ให้ครอบคลุมถึง
วตัถปุระสงคแ์ละขัน้ตอนในการท าธุรกรรม ปัจจยัความเส่ียงดา้นตลาดที่เก่ียวขอ้ง การวิเคราะหค์วามเส่ียงและผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึน้ ตลอดจนแนวทางการประเมินและควบคมุความเส่ียงดงักล่าว  

ในปี 2566 ภาวะเงินเฟ้อทั่วโลกยังคงอยู่ในระดับสูง ท าให้ธนาคารกลางหลายประเทศยังคงด าเนินนโยบาย
การเงินตงึตวัดว้ยการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้อย่างต่อเนื่อง โดยธนาคารกลางสหรฐัฯ ไดป้รบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายจาก
ระดบัรอ้ยละ 4.25-4.50 ณ สิน้ปี 2565 สู่ระดบัรอ้ยละ 5.25-5.50 ณ สิน้ปี 2566 อีกทัง้ยงัมีแนวโนม้ตรงึอตัราดอกเบีย้ใน
ระดบัสงูต่อไปเพื่อใหภ้าวะเงินเฟ้อชะลอตวัเขา้สู่กรอบเป้าหมาย ขณะที่อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยแมป้รบัตวัเพิ่มขึน้
เช่นกันจากระดบัรอ้ยละ 1.25 ณ สิน้ปี 2565 สู่ระดบัรอ้ยละ 2.50 ณ สิน้ปี 2566 แต่ดว้ยผลต่างระหว่างอตัราดอกเบีย้ใน
ประเทศและต่างประเทศ ประกอบกับการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยยังอยู่ในกรอบจ ากัด รวมถึงปัญหาเชิงโครงสรา้งของ
ประเทศไทยที่การขาดดลุการคลงัมีทิศทางเพิ่มสงูขึน้ จึงส่งผลใหเ้กิดภาวะเงินทนุต่างชาติไหลออกจากตลาดพนัธบตัรและ
ตลาดหุน้ไทย และกระทบต่อค่าเงินบาทที่อ่อนค่าลงแตะระดบั 37 บาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ   

การปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายเพื่อรบัมือกับปัญหาเงินเฟ้อของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ยงัส่งผลใหเ้ศรษฐกิจ
โลกเผชิญความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั โดยประเทศเศรษฐกิจหลกับางแห่งอาจเขา้สู่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ซึ่ง
ส่งผลต่อเศรษฐกิจไทยทั้งทางตรงและทางออ้ม นอกจากนี ้ในช่วงตน้ปี 2566 ธนาคารในสหรัฐฯ และยุโรปหลายแห่ง
ประสบปัญหาวิกฤตดา้นสภาพคล่อง หลงัจากที่มีธนาคารปิดตวัลงจากภาวะขาดสภาพคล่องและผูฝ้ากแห่ถอนเงิน (Bank 
Run) ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการบริหารความเส่ียงด้านตลาดที่ไม่เหมาะสม ธนาคารจึงไดว้ิเคราะหบ์ทเรียนจาก
เหตุการณด์งักล่าว และยกระดบัแนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นตลาด ใหม้ีการติดตามและจดัการความเส่ียง
อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

ทัง้นี ้เพื่อรบัมือกบัความไม่แน่นอนของสถานการณเ์ศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
กระแสการเคล่ือนย้ายเงินทุนที่อาจเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารจึงมีการติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์และ
ประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกลช้ิด รวมถึงใหค้วามส าคัญต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อจ ากดัความเส่ียงใหอ้ยู่ภายในขอบเขตที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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• ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อค้า 
ปัจจุบนัธนาคารมีความเส่ียงดา้นตลาดจากธุรกรรมในบญัชีเพื่อคา้ ประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบีย้ 

ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงดา้นตราสารทนุ และผลตอบแทนส่วนที่ชดเชยความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit 
Spread) ขณะที่ธนาคารไม่มีนโยบายถือฐานะความเส่ียงดา้นราคาสินคา้โภคภณัฑ ์จึงบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นตลาด
ภายใตแ้นวทางการปิดความเส่ียงดา้นตลาดอย่างสมบรูณ ์(Back-to-Back)   

ส าหรบัความเส่ียงดา้นตราสารทุนของธนาคารนั้น มาจากธุรกิจรบัประกันการจัดจ าหน่ายตราสารทุน (Equity 
Underwriting) และธุรกิจเพื่อคา้ตราสารทุนแบบไม่เก็งก าไรจากทิศทางราคา (Non-Directional Trading) ซึ่งเกิดจากการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลักเท่านั้น โดยธนาคารมีกระบวนการเพื่อวัดและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยู่ใน
ขอบเขตความเส่ียงที่ก าหนดไว ้ภายใตก้ารก ากบัและควบคมุโดยสายงานบรหิารความเส่ียงองคก์าร  

• ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ความเส่ียงหลักดา้นตลาดจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร ประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นอัตราดอกเบีย้ 

ความเส่ียงดา้นตราสารทนุ และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

➢ ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้ในบัญชีเพื่อการธนาคาร 
ความเส่ียงดา้นอัตราดอกเบีย้ เป็นความเส่ียงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้ของ

รายการสินทรพัย ์หนีสิ้น และรายการนอกงบแสดงฐานะการเงินทัง้หมดที่มีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบีย้ 
ซึ่งส่งผลกระทบในเชิงลบต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิและมลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร 

ธนาคารมีการบริหารจัดการฐานะการเงิน เพื่อเพิ่มรายไดด้อกเบีย้สุทธิและมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
โดยค านึงถึงระดบัสภาพคล่องของธนาคารที่ตอ้งมีความเพียงพอ ดงันัน้ กรอบการจดัการเพื่อบริหารความ
เส่ียงดา้นอตัราดอกเบีย้ของธนาคาร จึงถูกก าหนดขึน้เพื่อจดัการฐานะการเงินใหอ้ยู่ภายใตข้อบเขตความ
เส่ียงที่ก าหนด และเพื่อจ ากัดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิและ
มลูค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร   

นอกจากนี ้ธนาคารยงัติดตามความเคลื่อนไหวของทิศทางอตัราดอกเบีย้และพฤติกรรมของลกูคา้
อย่างใกลช้ิด เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการบริหารจดัการฐานะการเงินและบริหารความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิผลสงูสดุ ธนาคารติดตามความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคารอย่างต่อเนื่อง โดย
จัดท า Interest Rate Risk Gap เพื่อประเมินความอ่อนไหวต่อรายไดด้อกเบีย้สทุธิ (Net Interest Income 
Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนขา้งหนา้ ภายใต้สมมติฐานการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 1.00 
ของรายการสินทรพัยแ์ละหนีสิ้นทุกประเภทตามระยะเวลาการปรบัอัตราดอกเบีย้ของแต่ละรายการ ซึ่ง
สรุปผลการประเมินความเส่ียงดงักล่าว ไดด้งันี ้
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ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้ตอ่รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 

      (หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 
31 ธ.ค. 2566 

+100 จุด 

สกลุเงินบาท 3,343 

สกลุเงินดอลลารส์หรฐัฯ 187 

สกลุเงินหยวน (231) 

สกลุเงินอ่ืน ๆ (130) 

รวมผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบีย้ 3,169 

ร้อยละของประมาณการรายได้ดอกเบีย้สุทธิในอีก 1 ปีข้างหน้า 2.55 

   
➢ ความเสี่ยงด้านตราสารทุนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

ธนาคารมีความเส่ียงดา้นตราสารทุนทั้งจากการลงทุนในตราสารทุนโดยตรงและการลงทุนผ่าน
กองทุน โดยไดป้ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและระเบียบต่าง ๆ ของทางการที่เก่ียวขอ้งภายใตก้รอบความเส่ียงที่
ก าหนด รว่มกบัการวิเคราะหข์อ้มลูและประเมินสถานการณแ์วดลอ้มในแต่ละขณะอย่างใกลช้ิด เพื่อบรหิาร
จดัการใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุ 

 
➢ ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนในบัญชีเพื่อการธนาคาร 

ความเส่ียงดา้นอัตราแลกเปล่ียน อาจเกิดจากการด าเนินงานและการลงทุนในต่างประเทศของ
ธนาคาร รวมถึงการด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบัญชีเพื่อการธนาคารซึ่งอาจท าใหเ้กิดฐานะเงินตรา
ต่างประเทศ โดยธนาคารมีนโยบายไม่ถือครองฐานะความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนดงักล่าว ยกเวน้ใน
กรณีที่มีขอ้จ ากดัของตลาดในการป้องกนัความเส่ียง หรือเพื่อบรหิารจดัการตน้ทนุในการป้องกนัความเส่ียง
ที่เหมาะสมในบางช่วงเวลา  

ธนาคารไดก้ าหนดกระบวนการติดตามและการควบคุมอย่างใกลช้ิด เพื่อใหม้ั่นใจว่าระดบัความ
เส่ียงอยู่ภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้ทั้งนี ้การบริหารจัดการความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน
ขา้งตน้อยู่ภายใตก้ารดูแลของคณะอนุกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด ภายใต้ระดับความเส่ียงที่ ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง 

 
❑ ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง เป็นความเส่ียงที่ธนาคารไม่สามารถจดัหาเงินทนุไดเ้พียงพอส าหรบัปฏิบตัิตามภาระ
ผูกพนัต่าง ๆ เมื่อครบก าหนดไดด้ว้ยตน้ทุนที่เหมาะสม และ/หรือไม่สามารถเปล่ียนสินทรพัยท์ี่มีอยู่เป็นเงินสด ซึ่งอาจจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้

ภาพรวมสภาพคล่องของธนาคารในช่วงปี 2566 ยงัคงอยู่ในระดบัสงูเพียงพอรองรบัความตอ้งการจากการด าเนนิ
ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม สถานการณด์า้นสภาพคล่องและแนวทางการบริหารจดัการสภาพคล่องของธนาคารพาณิชยแ์ต่ละ
แห่งมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจมีผลต่อการจดัการสภาพคล่องของธนาคารในแต่ละขณะ ธนาคารจึงไดเ้ตรียมความพรอ้ม
และพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจดัการสภาพคล่องทัง้สกุลเงินต่างประเทศและสกุลเงินบาทเพื่อป้องกันปัญหา
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การขาดสภาพคล่องที่อาจเกิดขึน้ได ้โดยมีกระบวนการในการติดตามความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง รวมถึงเหตกุารณต์่าง ๆ 
ที่ส่งผลกระทบทางออ้มต่อความเส่ียงดา้นสภาพคล่องของธนาคารอย่างใกลช้ิด รวมทัง้มีแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อบรรเทาความรุนแรงและลดผลกระทบจากเหตุการณห์รือปัจจยัที่อาจท าใหก้าร
ด าเนินงานและระบบงานที่ส าคัญของธนาคารหยุดชะงกั เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีความสามารถที่จะปฏิบัติตามภาระ
ผกูพนัต่าง ๆ ไดต้ามก าหนด  

ทัง้นี ้ในช่วงตน้ปี 2566 ธนาคารหลายแห่งในสหรฐัฯ และยโุรป ประสบปัญหาวิกฤตดา้นสภาพคล่อง (Bank Run) 
ซึ่งเป็นผลจากการบริหารสภาพคล่องที่ไม่เหมาะสม ธนาคารไดต้ิดตามสถานการณอ์ย่างใกลช้ิดรวมถึงวิเคราะหบ์ทเรียน
จากเหตกุารณด์งักล่าว เพื่อยกระดบัแนวทางการจดัการสภาพคล่องของธนาคารใหค้รอบคลมุและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ธนาคารมีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่าจะมีสภาพคล่อง
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ ผ่านการวิเคราะหส่์วนต่างสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) ทัง้ในภาวะปกติและภาวะ
วิกฤต โดยมีการประเมินเหตุการณว์ิกฤตที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อสภาพคล่องของธนาคารใน 3 กรณี คือ 
กรณีเกิดวิกฤตสภาพคล่องเฉพาะกบัธนาคาร (Bank-specific Liquidity Crisis) กรณีเกิดวิกฤตกบัทัง้ระบบ (Market-wide 
Liquidity Crisis) และกรณีเกิดวิกฤตพรอ้มกนัทัง้กบัธนาคารและระบบ (Combination Liquidity Crisis)  

ขณะเดียวกัน ยงัไดพ้ฒันาเครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินและวิเคราะหค์วามเส่ียงดา้นสภาพคล่องอย่างสม ่าเสมอ
ตามแนวทางที่สอดคลอ้งกบัหลกัสากล ไดแ้ก่ หลกัเกณฑก์ารด ารงสินทรพัยส์ภาพคล่องเพื่อรองรบัสถานการณด์า้นสภาพ
คล่องที่มีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) และอตัราส่วนแหล่งเงินที่มีความมั่นคงต่อความตอ้งการแหล่ง
เงินที่มีความมั่นคง (Net Stable Funding Ratio: NSFR) นอกจากนี ้ธนาคารยังไดว้างแผนการจัดการสภาพคล่องทัง้ใน
ภาพรวมและสภาพคล่องสกลุเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนมีการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการจดัการความเส่ียงดา้น
สภาพคล่อง รวมทั้งการปรบัโครงสรา้งแหล่งที่มาของเงินทุนใหเ้หมาะสมกับสภาวะตลาดและแนวโนม้สภาพคล่องของ
ระบบธนาคารพาณิชย ์โดยค านึงถึงศกัยภาพการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กบัความสามารถในการรบัมือกบัความผนัผวนของ
เศรษฐกิจโลกและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดการเงิน ตลอดจนพิจารณากลยุทธ์ในการด ารงสินทรัพย์       
สภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศขั้นต ่าที่เหมาะสม เพื่อเสริมสรา้งปริมาณสภาพคล่องสกุลเงินตราต่างประเทศ ให้
สอดคลอ้งกับการเติบโตของปริมาณเงินรบัฝากสกุลต่างประเทศ และสามารถรองรบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องที่อาจมี
สงูขึน้จากความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของตลาดการเงิน โดยค านึงถึงศกัยภาพการ
เติบโตทางธุรกิจ 

ทัง้นี ้ธนาคารไดต้ิดตามปัจจยัส าคญัที่อาจส่งผลต่อความเส่ียงดา้นสภาพคล่องและความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบีย้
ในระยะต่อไปอย่างใกลช้ิด ประกอบดว้ย  

• แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะกลาง ผลกระทบจากสงครามทางการคา้
ระหว่างสหรฐัฯ และจีน รวมทัง้ความไม่แน่นอนจากความเส่ียงดา้นภมูิรฐัศาสตรใ์นภมูิภาคต่าง ๆ 

• ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ของสถาบนัการเงิน 

• แนวโนม้อตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย และธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกิจส าคญั 

• การไหลเข้าและออกของกระแสเงินลงทุนจากต่างประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม จากปัจจัยเส่ียงทั้ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

• การแข่งขนัของผลิตภณัฑก์ารออมและการลงทุนของสถาบนัการเงินท่ีอาจปรบัตวัสงูขึน้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อสภาพคล่องโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย ์

• แนวโนม้ความตอ้งการสินเชื่อที่อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย  ์
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❑ ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ  
ความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ เป็นความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากความผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวนการ

ท างาน พนกังาน ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเหตกุารณห์รือปัจจยัภายนอก ซึ่งอาจก่อใหเ้กดิความ
เสียหายต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของธนาคารทัง้ทางตรงและทางออ้ม ธนาคารจึงก าหนดนโยบายและพฒันากรอบการ
บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน ตลอดจนควบคุมและบริหารความเส่ียง
อย่างเป็นระบบภายใตม้าตรฐานเดียวกนั อนัเป็นการป้องกนัความเส่ียงก่อนที่จะเกิดความเสียหาย  

ธนาคารมุ่งเนน้การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นปฏิบัติการใหม้ีความรดักุมและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
ครอบคลุมตลอดทั้งกระบวนการ โดยเร่งผลักดนัการพัฒนาขีดความสามารถและยกระดบัการจดัการหรือควบคุมความ
เส่ียงดา้นปฏิบตัิการท่ีส าคญั เพื่อใหม้ั่นใจว่าลกูคา้จะไดร้บับรกิารท่ีเป็นธรรมและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ภายใต้
การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นต่าง ๆ อย่างครบถว้นเหมาะสม โดยธนาคารมีการบริหารจดัการผลิตภณัฑแ์บบ End to 
End ตัง้แต่การคิดคน้จนถึงยกเลิกผลิตภณัฑ ์เพื่อใหเ้กิดความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ ขณะเดียวกนั ยงัไดป้รบัปรุงการ
ปรบัปรุงการบรหิารความเส่ียงที่อาจเกิดจากพนัธมิตรทางธุรกิจและบคุคลภายนอก ตลอดจนความเส่ียงที่อาจเกิดจากการ
เชื่อมต่อระบบส าคญัหรือการเขา้ถึงขอ้มลูส าคญัของลกูคา้หรือธนาคาร รว่มกบัการยกระดบัการท างานของหน่วยงานท่ีท า
หนา้ที่ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑแ์ละหน่วยงานที่ดูแลความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ใหม้ีความเขม้แข็งและมีการท างานเชิง
บรูณาการมากขึน้ รวมถึงมีการปรบัปรุงการจดัการดา้นการขายและการใหบ้รกิารลกูคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
อย่างต่อเนื่อง  

ธนาคารมีกระบวนการพิจารณาความเส่ียงโดยรวมขององคก์รที่เก่ียวขอ้งกับสภาพภูมิอากาศ ไดแ้ก่ การระบุ 
ประเมิน และบรรเทาผลกระทบที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพภมูิอากาศต่อธนาคาร เพื่อใหม้ั่นใจว่าธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงเพื่อความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของลกูคา้ พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยขัน้ตอน
การพิจารณาความเส่ียงดงักล่าวเป็นกระบวนการบริหารความเส่ียงในภาพรวม ซึ่งด าเนินการเป็นประจ าทกุปีหรือมากกว่า
หนึ่งครัง้ต่อปี เพื่อใหเ้ท่าทนักับการเปล่ียนแปลงและสามารถรบัมือกับผลกระทบดา้นสภาพอากาศที่เกิดขึน้ใหม่ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที 

1.  การระบคุวามเส่ียง: ระบสุถานการณ ์และ/หรือ ภยัคกุคามที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพอากาศที่ส าคญั ทัง้ความเส่ียง
ทางกายภาพและความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  โดยอิงตามเมกะเทรนดท์ั่วโลก รวมถึงมีการพิจารณา
กฎเกณฑใ์หม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

2.  การประเมินความเส่ียง: ประเมินความเส่ียงโดยรวมขององคก์ร โดยแบ่งระดบัความเส่ียงเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
สงู ปานกลาง และต ่า ซึ่งพิจารณาจากการประเมินผลกระทบของความเส่ียง โอกาสเกิดเหตกุารณค์วามเส่ียง 
และประสิทธิภาพของกลไกการควบคมุที่มีอยู่  

3.  การจดัการความเส่ียง: ธนาคารมีการบรหิารจดัการความเส่ียงเชิงรุกทัง้ในดา้นการป้องกนั ติดตาม และรบัมือ
ความเส่ียง โดยความเส่ียงใด ๆ ที่มีระดับความเส่ียงสูงหรือมีนัยส าคัญ ธนาคารจะด าเนินการวิเคราะห์
เพิ่มเติมเพื่อป้องกนั แกไ้ข หรือก าหนดมาตรการบรหิารจดัการความเส่ียงเพิ่มเติม เช่น ปรบัปรุงกระบวนการ
และทบทวนการจดัสรรทรพัยากรเพื่อควบคมุความเส่ียงโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เหตกุารณค์วาม
เส่ียง ตน้ทุน ทรพัยากร ผลกระทบต่อลกูคา้และการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี ้ธนาคารมีแผนรองรบัการด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) และแผนกูค้ืนระบบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
Disaster Recovery Plan: IT DRP) เพื่อรองรบัเหตกุารณค์วามเส่ียงดา้นสภาพภมูิอากาศที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบตัิงาน และการด าเนินธุรกิจของธนาคาร 
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❑ ความเส่ียงด้านชื่อเสียง 
ความเส่ียงดา้นชื่อเสียง หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการที่สาธารณชน เช่น ลกูคา้ คู่คา้ นกัลงทุน และผูก้  ากบั

ดูแล รับรูถ้ึงภาพลักษณ์ในเชิงลบ เป็นเหตุให้ขาดความเชื่อมั่นต่อธนาคาร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได ้และ/หรือ
เงินกองทุนของธนาคารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ทัง้นี ้ความเส่ียงดา้นชื่อเสียงอาจเกิดจากการปฏิบตัิที่ไม่สอดคลอ้งกับ
จรรยาบรรณ ความคาดหวงัของสงัคม ขอ้ตกลง มาตรฐานการบรกิารของธุรกิจ หรือการบรกิารท่ีไม่เป็นมิตรกบัลกูคา้ 

เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีระบบการบริหารจัดการความเส่ียงดา้นชื่อเสียงที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึง
ก าหนดให้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นชื่อเสียง รวมถึงแนวทางการจัดการเพื่อลดความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดับที่
ยอมรบัได ้ตลอดจนมีกระบวนการติดตามและจดัการความเส่ียงดา้นชื่อเสียงกับกรณีที่เกิดขอ้สงสยัที่อาจเกิดความเส่ียง
ดา้นชื่อเสียงเพื่อใหส้ามารถจัดการความเส่ียงไดอ้ย่างเหมาะสมและรวดเร็ว โดยค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียและผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึน้กบัทกุองคป์ระกอบอย่างรดักมุ   

การบริหารความเส่ียงด้านชื่อเสียง มุ่งเน้นการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่ส  าคัญ ได้แก่ ลูกค้า 
หน่วยงานก ากับดูแล พนักงานธนาคาร พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า นักลงทุนและบริษัทจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 
สาธารณชนและส่ือมวลชน 

กระบวนการในการบรหิารความเส่ียงดา้นชื่อเสียงมีขัน้ตอนดงันี ้
1.  การระบุความเส่ียงดา้นชื่อเสียง: โดยพิจารณาจากปัจจัยที่อาจส่งผลในทางลบต่อชื่อเสียง รวมถึงมีการ

ประเมินหรือคาดการณจ์ากาความเส่ียงที่ก าลงัเผชิญอยู่และความเส่ียงใหม่ที่มีโอกาสจะเกิดขึน้ 
2.  การประเมินความเส่ียงดา้นชื่อเสียง: โดยก าหนดดชันีชีว้ดัความเส่ียงดา้นชื่อเสียงอย่างชดัเจนและสอดคลอ้ง

กบัปัจจยัเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง 
3.  การติดตาม ควบคุม และรายงานความเส่ียงดา้นชื่อเสียง: โดยก าหนดกระบวนการในการติดตาม ควบคุม 

และรายงานความเส่ียงดา้นชื่อเสียง เพื่อควบคมุความเส่ียงใหอ้ยู่ในขอบเขตที่ยอมรบัได ้
 

❑ ความเส่ียงด้านดิจิทัล 

ความเส่ียงดา้นดิจิทลั ถือเป็นความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ทัง้
ในมิติของความรุนแรงและความซบัซอ้น จากแนวโนม้การพฒันาระบบการช าระเงินภายใตภู้มิทศันใ์หม่ภาคการเงินไทย 
ซึ่งสนับสนุนการช าระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลักที่ เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม โดยเฉพาะการเปิดบริการเชื่อมต่อ
แอพพลิเคชั่นของธนาคารกบัหน่วยงานและบคุคลภายนอก ตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินรูปแบบ
ใหม่ที่มีความซับซอ้นยิ่งขึน้ เช่น ธุรกรรมเก่ียวกับสินทรพัยด์ิจิทัล (Digital Asset) โดยความเส่ียงดา้นดิจิทัลมีที่มาจาก
หลายช่องทาง อาทิ การใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลั การจดัการขอ้มลู ภยัคกุคามทางไซเบอร ์และการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้รา้ง (Generative AI) โดยที่ความเส่ียงดงักล่าวอาจเกิดจาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกธนาคาร ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือสรา้งความเสียหายทั้งที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินต่อ
ธนาคารและลกูคา้ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

ธนาคารมีเป้าหมายในการรักษาการเติบโตอย่างยั่งยืนที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ        
ธรรมาภิบาล ภายใตยุ้ทธศาสตรก์ารเป็นผูน้  าในการใหบ้ริการดิจิทัลแบงกิง้ของไทย โดยตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
สรา้งความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในการใช้บริการให้แก่ลูกคา้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ท้าทายดังกล่าว 
ธนาคารจึงมุ่งจดัการความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งภายใตก้รอบการบรหิารความเส่ียงดา้นปฏิบตัิการ รวมทัง้ก าหนดนโยบายและ
กรอบการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อให้มีมาตรฐานในการจดัการที่สอดคลอ้ง เท่าทนั และ
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เพียงพอต่อสถานการณค์วามเส่ียงที่มีความซบัซอ้น รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน การควบคมุ และการ
บริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลที่เก่ียวขอ้ง อาทิ ISO 27001 และ ISO 31000 ตลอดจน
เป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิที่ดีของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ทัง้นี ้การบรหิารความเส่ียงดา้นดิจิทลัในภาพรวมของธนาคาร มุ่งเนน้การควบคมุความเส่ียงทัง้ในเชิงการป้องกนั 
การตรวจจับ การตอบสนอง การกู้คืนระบบ และการสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ที่ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจและ
ระบบงานที่ส าคญัของธนาคาร โดยมีการด าเนินการที่ส  าคญัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การก ากับดูแล นโยบาย กระบวนการและ
ระบบเทคโนโลยี และบคุลากรและวฒันธรรมองคก์ร ดงันี ้

• ด้านการก ากับดูแล: คณะกรรมการก ากับความเส่ียง (Risk Oversight Committee) ท าหนา้ที่ก ากับดแูล
ความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ ์ภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้ 

• ด้านนโยบาย: มีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายที่เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกับโครงสรา้งองคก์ร วิสยัทศัน์
ของธนาคารในการรกัษาการเติบโตและการเป็นผูน้  าดิจิทัลแบงกิง้ของไทย รวมถึงกฎระเบียบทางการที่
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสามารถรบัมือกบัภยัคกุคามที่อาจเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

• ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยี: ใหค้วามส าคญักับการขยายมาตรฐานการจดัการความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศใหค้รอบคลมุถึงธุรกรรมและบรกิารทางการเงิน ควบคู่กบัการวางมาตรการป้องกนัการ
รั่วไหลของขอ้มลู และเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการป้องกนัภยัคกุคามที่มีความซบัซอ้นอย่างต่อเนื่อง  

• ด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองคก์ร: เสริมสรา้งความสามารถของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกับทิศทางของ
ธุรกิจ ความเส่ียงและภัยคุกคามใหม่ นอกจากนี ้ธนาคารยังมุ่งสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ความตระหนัก    
รูเ้ท่าทนัต่อภยัไซเบอร ์และความเชื่อมั่นในความปลอดภยัทางไซเบอรข์องธนาคารแก่บุคลากรทัง้ 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสงู พนกังาน ลกูคา้ และคู่คา้ ผ่านการส่ือความในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อเตือนภยัไซเบอรแ์ละใหค้วามรูเ้ก่ียวกับแนวปฏิบตัิที่ดี อีกทัง้ยงัมีการทดสอบการตอบสนองเมื่อ
พบอีเมลปลอมและเว็บไซตป์ลอมแบบเสมือนจริง เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนักงานสามารถแยกแยะ ตอบสนอง 
และป้องกนัไดถ้กูตอ้ง 

นอกจากนี ้ธนาคารไดป้ระเมินความเส่ียงและปรบัปรุงแผนพัฒนาระบบการควบคุมความเส่ียงดา้นดิจิทัลให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณภ์ยัคกุคามและผลการด าเนินการที่ผ่านมา โดยความเส่ียงที่มีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ความเส่ียงในดา้น
ปฏิบตัิการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรบัการใหบ้ริการหรือผลิตภณัฑท์างการเงินในรูปแบบใหม่หรือช่องทางใหม่เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ ความเส่ียงในการเชื่อมต่อกับพนัธมิตรทางธุรกิจที่มีมากขึน้ การน านวตักรรมทาง
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการใหบ้ริการ ภยัคุกคามทางไซเบอรท์ี่มีรูปแบบที่หลากหลายและมีผลกระทบที่รุนแรงขึน้ ความ
เส่ียงจากขอ้มลูรั่วไหล รวมทัง้กฎเกณฑท์างการที่มีการเปล่ียนแปลงและมีความเขม้งวดมากขึน้ โดยเฉพาะการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ธนาคารไดก้ าหนดแผนพัฒนาเพื่อจัดการความเส่ียงดา้นดิจิทัล ก าหนดมาตรการติดตามแผน
ด าเนินการอย่างใกลช้ิด และรายงานผลการด าเนินการผ่านคณะบริหารจัดการความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งเป็นประจ า เพื่อ
ควบคมุใหค้วามเส่ียงดา้นดิจิทลัอยู่ในระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้
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❑ ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์ 
ความเส่ียงดา้นกลยุทธ ์เป็นความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการก าหนดและการด าเนินแผนกลยุทธท์างธุรกิจที่ขาด

ประสิทธิภาพหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปล่ียนแปลงไป ท าใหส่้งผลกระทบต่อรายได ้
เงินกองทุน ตลอดจนความมั่นคงขององคก์ร โดยในปี 2566 เศรษฐกิจโลกไดร้บัผลกระทบจากการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้
นโยบายอย่างต่อเนื่องเพื่อรบัมือกับภาวะเงินเฟ้อที่ยังอยู่ในระดบัสูงกว่าเป้าหมายของทางการ ซึ่งน าโดยธนาคารกลาง
สหรฐัฯ ธนาคารกลางยโุรป ธนาคารกลางองักฤษ และธนาคารกลางประเทศในเอเชีย ประกอบกบัราคาน า้มนัในตลาดโลก
ปรบัตวัสงูขึน้จากปัญหาภมูิรฐัศาสตร ์รวมถึงความเปราะบางของภาคอสงัหารมิทรพัยท์ี่ส่งผลต่อภาพรวมเศรษฐกิจจีน ซึ่ง
ลว้นเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจไทย ท าให้ประเด็นการดูแลคุณภาพ
สินทรพัยย์งัคงเป็นโจทยส์ าคญัที่ตอ้งบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม  

ธนาคารจึงใหค้วามส าคญักับการบริหารจัดการความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ภายใตส้ถานการณท์ี่มีความไม่แน่นอน 
โดยก าหนดกระบวนการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบของการด าเนินงาน ตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อทบทวนและก าหนดกลยุทธข์องกลุ่มธุรกิจทางการเงินใหเ้หมาะสม โดย
แปลงกลยุทธ์ระดับองคก์รเป็นแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจและตัววัดความส าเร็จ (Objectives and Key Results: OKRs) 
รว่มกับการจดัสรรทรพัยากรในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยใหส้อดคลอ้งกับแผนกลยุทธ ์การส่ือสารแผนกล
ยุทธใ์หเ้กิดความเขา้ใจทั่วทัง้องคก์ร การวางแผนปฏิบตัิงานที่ชดัเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหนา้ตามแผนปฏิบัติ
งาน และการระบุประเด็นปัญหาเพื่อหาแนวทางแกไ้ขอย่างทนัท่วงที ภายใตก้ารบริหารความเส่ียงหลกัดา้นกลยุทธใ์น 2 
แนวทาง ดงันี ้

• การบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดแผนกลยุทธ์: โดยติดตามการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการ
คาดการณก์ารเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต เพื่อเตรียมพรอ้มรบัมือกับการเปล่ียนแปลง ผ่านการ
ก าหนดดชันีชีว้ดัความเส่ียง (Key Risk Indicators: KRIs) ดา้นกลยทุธส์ าหรบัขัน้ตอนการก าหนดทิศทาง
ยุทธศาสตร ์(KRIs for Strategic Content) เพื่อใชใ้นการทบทวนและปรบัเปล่ียนกลยุทธข์องกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินรวมไปถึงกลยุทธร์ะดบัธุรกิจใหเ้หมาะสม เท่าทนักับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้
ภายนอกและภายในที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจภายใตก้ารคาดการณ์ทิศทางการเปล่ียนแปลงที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคตเพื่อเตรียมความพรอ้มรบัมือไดท้กุสถานการณ ์

• การบริหารความเสี่ยงทีเ่กิดขึน้จากการน าแผนกลยุทธไ์ปปฏิบัติ: มีการด าเนินงาน ดงันี ้               

− จัดท าและรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินเป็นประจ าทุกไตรมาส และรายงานผลการ
ด าเนินงานระดับองค์กร (Corporate Scorecard) เป็นประจ าทุก 6 เดือน นอกจากนี ้ ยังจัดการ
ประชุมเพื่อติดตามการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธข์องกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
รวมถึงจดัการประชุมการบริหารจดัการประเด็นปัญหาที่ท  าให้ไม่สามารถบรรลเุป้าหมายได ้เพื่อหา
แนวทางแกไ้ข 

− จดัท าและรายงานผลการด าเนินงานระดบัธุรกิจและตวัวดัความส าเรจ็ (OKRs) เป็นรายไตรมาส เพื่อ
ชีว้ดัแนวทางการปฏิบตัิและสะทอ้นถึงภาพแผนกลยทุธท์ี่ก าหนด 

− ก าหนดดชันีชีว้ดัความเส่ียงดา้นกลยทุธส์ าหรบัขัน้ตอนการน ากลยุทธข์องกลุ่มธุรกิจทางการเงินไปสู่
การปฏิบัติ (KRIs for Strategy Execution) ซึ่งครอบคลุมทั้งดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและทรัพยากร
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
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2.3 ความเสี่ยงใหม่ทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต (Emerging Risks)   
ในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ ธนาคารไดจ้ดัเตรียมแผนรบัมือความเส่ียงหลายประการที่คาดว่าจะมีความชดัเจนขึน้ใน

อนาคต เพื่อบรรเทาผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อทิศทางเศรษฐกิจและธุรกิจ รวมถึงธนาคาร ดงันี ้
 

ความเส่ียงใหม่ 
ทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต ค าอธิบายความเส่ียง ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้กับธนาคาร แผนบรรเทาผลกระทบ 

ความเส่ียงด้านภาวะ
โลกรวน (Climate-
related Risk) 
 

ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่  
• ความเสี่ยงจากผลกระทบทาง
กายภาพ (Physical Risk)  เช่น 
ความเสียหายที่เกิดจากน ้าท่วม 
ภยัแลง้ เป็นตน้  

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน 
(Transition Risk) เช่น มาตรการ
ภาษีคาร์บอน การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมา
ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ เป็น
ตน้ 

ความเส่ียงด้านกายภาพจากภัยพิบัติ
ที่ มีสาเหตุจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ  ทั้งในลักษณะที่
เกิดขึน้อย่างฉบัพลนัหรือเป็นผลจากการ
สั่ งสมเป็นระยะเวลายาวนาน ต่างมี
แนวโนม้ความถี่ในการอุบตัิที่เพิ่มสูงขึน้
และทวีความรุนแรงยิ่งขึน้ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบใหเ้กิดความเสียหายโดยตรงต่อ
ภาคธุรกิจทั้งห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้ง
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของลูกค้า
และธนาคาร ตลอดจนมีผลใหธุ้รกิจตอ้ง
หยุดชะงัก และมีต้นทุนในการป้องกัน
และเยียวยาผลกระทบเพ่ิมขึน้  

ขณะที่การเปล่ียนผ่านไปสู่สังคม
เศรษฐกิจคาร์บอนเป็นศูนย์ ที่น  ามา
ซึ่ งการ เปลี่ ยนแปลงด้านกฎหมาย 
ระเบียบนโยบาย และแนวปฏิบตัิต่าง ๆ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ล้วน
ส่งผลต่อการเพ่ิมตน้ทนุของภาคธุรกิจใน
รูปแบบต่าง ๆ  อาทิ การลงทนุในอปุกรณ์
เพิ่มเติม รายจ่ายค่าชดเชย ค่าวิจัยและ
พฒันา ค่าเสียโอกาสจากความล่าชา้ใน
การเริ่มด าเนินการเชิงพาณิชย ์การถูก
บังคับใหต้อ้งยกเลิกโครงการ การดอ้ย
ค่าของสินทรพัย ์ตลอดจนผลทางอ้อม
ต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจลูกค้าและ
ผูส้นบัสนนุ  

ดังน้ัน หากภาคธุรกิจไม่มีการ
ปรับตัวที่ เหมาะสมและรวดเ ร็ว
เ พี ย ง พ อ  จ ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
และศกัยภาพในการช าระหนี ้  รวมทั้งมี
ผลกระทบต่ อ เนื่ อ ง ไปยั งคุณภาพ
สินทรพัยข์องธนาคาร และส่งผลกระทบ
ทางการเงินต่อธนาคารในทา้ยที่สดุ  

ธนาคารตระหนักถึ งความเ ส่ียงและ
ความส าคัญของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการด าเนินธุรกิจของธนาคารต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสังคม ซึ่งอาจกลายเป็น
ความเสี่ ยงต่อทั้งภาพลักษณ์และความ
เสียหายทางการเงินกับธนาคาร จึงก าหนด
แนวทางการด าเนินงาน ดงันี ้ 
• ผนวกความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภู มิ อากาศ ในกา รก าหนดกลยุทธ์และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร  

•  ก าหนดโครงสร้าง นโยบาย กลยุทธ์และ
แ ผ น ง า นก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า รด้า นก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

• ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบที่
เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศภายใตส้มมติฐาน
ต่างๆ (Climate-Related Scenario Analysis) 
ตามแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินที่
เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ของ Task 
Force on Climate- related Financial 
Disclosures (TCFD) 

• ประเมินผลกระทบที่อาจมีต่อการด าเนินงาน
ของธนาคาร และผลกระทบจากการใหส้นิเช่ือ
เพื่อสนับสนุนธุรกิจต่าง ๆ ในระดบัพอรต์โฟลิ
โอ ครอบคลุมทัง้มิติเศรษฐกิจ มิติสงัคม และ
มิติสิ่งแวดลอ้ม 

• ก าหนดเป้าหมายการลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในอตุสาหกรรมที่มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอย่างมีนยัส าคญั เพ่ือน าไปสู่
การวางกลยุทธ์การบริหารจัดการในแต่ละ
อตุสาหกรรม  

• พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบริการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ 

• สรา้งความรว่มมือกบัลกูคา้ เพ่ือช่วยลกูคา้ใน
การปรบัตวัสู่สงัคมคารบ์อนเป็นศนูย ์

• ก าหนดแผนงานในการลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของ
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ความเส่ียงใหม่ 
ทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต ค าอธิบายความเส่ียง ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้กับธนาคาร แผนบรรเทาผลกระทบ 

ธนาคาร รวมถึงแผนการปรับตัวเพื่อรองรบั
ความเสี่ยงที่อาจจะกระทบต่อทรพัยส์ินและ
การด าเนินงานของธนาคาร 
ทั้งนี ้แผนบรรเทาผลกระทบดงักล่าว ถือ

เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนองคก์รที่มุ่งสู่
การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตาม
เป้าหมายของธนาคารและสอดคล้องกับ
เป้าหมายของประเทศไทย 

ความเส่ียงด้านความ
ขัดแย้งทางด้านภูมิ
รัฐศาสตร ์
(Geopolitical Risk) 
 
 

ความเ ส่ียงด้ านความขัดแย้ง
ทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ เป็นความ
เสี่ ยงจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ป ระ เทศที่ เ กี่ ย ว ข้อ งกับอ านาจ
ท า ง ก า ร เ มื อ ง  ท รัพ ย า ก ร ท า ง
เศรษฐกิจ และดินแดนเชิงภมิูศาสตร ์
ซึ่งเม่ือเกิดปัญหาด้านดุลยภาพขึน้ 
อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาค
เศรษฐกิจระหว่างประเทศทัง้ทางตรง
และทางอ้อม จากความเชื่อมโยง
อย่ า ง ใกล้ชิ ด ของกิ จก ร ร มทา ง
เศรษฐกิจระหว่างประเทศต่าง ๆ ทั่ว
โลก 

 

ความขัดแย้งทางด้านภูมิรัฐศาสตร์
อาจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจใน
หลายมิติ อาทิ เงินเฟ้อ อตัราแลกเปลี่ยน 
อัตราดอกเบี ้ย และความผันผวนของ
ราคาสินค้า โภคภัณฑ์ ซึ่ งอาจแบ่ ง
ผลกระทบได ้2 ประเภท 
• ผลกระทบทางตรง ต่อภาคธุรกิจทัง้ของ
ธนาคารและของลูกค้าธนาคารที่ มี
ความเกี่ยวข้องกับประเทศคู่ขัดแย้ง 
เนื่องจากไม่สามารถด าเนินธุรกรรม
การซือ้/ขาย/ช าระเงินไดต้ามปกติ 

•  ผลกระทบทางอ้อม จากภาพรวม
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวในวงกวา้ง ท าให้
คุณภาพสินทรพัยข์องธนาคารดอ้ยค่า
ลง 

ธนาคารตระหนักถึ งความเ ส่ีย งและ
ความส าคัญของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
โดยธนาคารไดมี้การประเมินความรุนแรงของ
ความขัดแย้งและผลกระทบที่จะเกิดขึน้อย่าง
สม ่าเสมอทัง้การด าเนินธุรกิจของธนาคารและ
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของ
ลูกคา้ธนาคาร รวมทัง้มีการเตรียมมาตรการให้
ความช่วยเหลือต่อธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบจาก
ความขดัแยง้ทางภมิูรฐัศาสตรท์ี่เกิดขึน้ 

นอกจากนี้  ธนาคารได้ยกระดับ
กระบวนการและแบบจ าลองส าหรับการ
ทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยงในลักษณะมองไปขา้งหน้าและเป็นเชิง
ป้องกันได้ดียิ่ งขึ ้น  ซึ่ งจะช่วยให้ธนาคาร
สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 

ความเส่ียงด้านภูมิทัศน์
ของระบบการเงินใน
อนาคต (Financial 
Landscape Risk) 
 
 

การพัฒนา เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
ภูมิทัศนท์างการเงินที่เร็วและแรง 
ทั้งที่เกิดจากกติกาทางการเงินตาม
แนวทางของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และการยกระดบักฎเกณฑด์า้น
การรกัษาสิ่งแวดลอ้มตามบริบทโลก  
ซึ่ งส่งผลให้สถาบันการเงินและผู้
ใหบ้ริการทางการเงินต่างตอ้งรบัมือ
กบัโจทยท์ี่ซบัซอ้นขึน้ อาทิ 
•  การแข่งขันเพิ่มสูงขึ้น  (Open 

Competition) จากผู้เล่นรายใหม่ที่
มีความหลากหลายของฐานธุรกิจ
ดั้ง เดิม รวมถึ งการเกิดขึ ้นของ
ธนาคารที่ด  าเนินธุรกิจบนดิจิทัล
เต็ ม รูปแบบ (Virtual Bank หรื อ 
Digital-only Bank) 

ธนาคารเป็นหน่ึงในองคก์รช้ันน าทีมี่
ค ว า มพ ร้ อ ม สู ง ใ น ก า ร พั ฒน า
เทคโนโลยีที่ เชื่อมโยงกลไกหลักใน
ระบบเศรษฐกิจและการเงิน จึงถูก
คาดหวังสูงในฐานะผูน้  าเทคโนโลยี ซึ่ง
ไม่จ ากดัเฉพาะการพฒันานวตักรรมเพื่อ
ใหบ้ริการลูกคา้ของธนาคารเท่านั้น แต่
ยงัมีบทบาทส าคญัในการเปิดโอกาสให้
อ ง ค์ ก ร ภ า ย น อ ก ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
ภาคเอกชนใชป้ระโยชนใ์นการเชื่อมต่อ
ระบบกับโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงิน
ข อ ง ธ น า ค า ร  อั น ท า ใ ห้ ธ น า ค า ร
จ าเป็นต้องลงทุนดา้นเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อรักษาความเสถียรและ
ความปลอดภัยไซเบอร์ รวมทั้งต้อง
จั ด เ ต รี ย ม แ ล ะพัฒน า ร ะ บบ ง า น

ธนาคารกสิกรไทยตั้งเป้าหมายในการ
ด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวคิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนทัง้ 3 มิติ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม อาทิ  

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  
(Net Zero) จากการด าเนินงานของธนาคาร 
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)1) ภายในปี 2573  

• การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนยใ์น
พอร์ตโฟลิโอของธนาคารให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของประเทศไทย และเรง่ด าเนินการ
ในส่วนที่เป็นไปไดใ้หเ้รว็ขึน้ 

• การสนับสนุนประเทศไทยและลูกค้าของ
ธนาคารทั้งภูมิภาค ในการลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกทั้งจะสนับสนุน
ความพยายามของประชาคมโลกในช่วง
เปลี่ยนผ่านเขา้สู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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• การบริหารจัดการความเส่ียงของ
ระบบและฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
จากกฎกติกาทางการที่สนับสนนุให้
หน่วยงานหรือองคก์รอ่ืนทั้งภาครฐั
และภาคเอกชน สามารถเชื่อมต่อ
ระบบกับโครงสรา้งพืน้ฐานการเงิน
ของธนาคาร หรือระบบโครงสร้าง
พื ้นฐานกลางของภาคการ เงิน 
(Open Infrastructure)  รวมทั้ ง มี
ระบบนิเวศข้อมูลที่ เปิดให้บุคคล
และหน่วยงานภายนอกใชป้ระโยชน์
ได ้(Open Data)   

• การปรับแนวทางด าเนินธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืน โดยตระหนักถึง
การรักษาสิ่งแวดล้อมและความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า อาทิ การให้
สิ น เ ชื่ อ อ ย่ า ง รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Responsible Lending)  ก า ร ใ ช้
น วั ต ก ร ร ม อ ย่ า ง รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Responsible Innovation) ซึ่งอาจ
น าไปสู่ ข้อจ ากัดหรืออาจสร้าง
โอกาสใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ 

• กระแสการพัฒนาสกุลเงินดิจิทัล

ของโลก ซึ่ งอยู่ ในระหว่างการ
ปรับปรุงแนวทางการก ากับดูแล 
จากหน่วยงานทั่วโลก ท าให้ตลาด
สินทรัพย์ดิจิทัลมีความผันผวนสูง
ท่ามกลางความไม่ชัดเจนของกรอบ
กติกา ส าหรบัประเทศไทย ธนาคาร
แห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลักทรัพย์  อยู่ ร ะหว่ า ง
พิจารณาปรบัปรุงและยกระดับการ
ก ากับดูแลธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 
นอกจากนี ้ธนาคารแห่งประเทศไทย
อยู่ ระหว่างการพัฒนาสกุล เ งิ น
ดิจิทัลของธนาคารกลาง ทั้งระดับ
รายย่อย และหน่วยงานธุรกิจ 

สนบัสนนุอย่างสม ่าเสมอเพ่ือสรา้งความ
เช่ือมั่นในการใชบ้ริการ 

ขณะเดียวกัน บทบาทในการ
เ ป็ นตั ว กล า งท า งก า ร เ งิ น ข อ ง
ธนาคารยังถูกท้าทายในหลากหลาย
มิติ จากคู่แข่งที่เพิ่มขึน้ทั้งรายใหม่และ
รายเดิมที่ต่างมุ่งสู่ช่องทางดิจิทลั รวมถึง
การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินที่
รองรับการท าธุรกรรมการเงินหลาย
ประเภทได้ในช่องทางดิจิทัล   โดย
ครอบคลุมทั้งการเงินส่วนบุคคลและ
ภาคธุรกิจ ซึ่งล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้างรายได้หลักของธนาคาร 
ท่ามกลางโจทย์ส าคัญที่เป็นต้นทุนใน
การให้บริการ อาทิ กฎเกณฑ์ด้านการ
ใหบ้ริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct)  น วั ต ก ร ร ม ที่ มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่ อสังคม  (Responsible 
Innovation) ตลอดจนกฎเกณฑใ์หม่ใน
ระยะข้างหน้าในฐานะที่ธนาคารเป็น
กลไกหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลต่อเสถียรภาพ
ของระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ  

นอกจากนี้ การพัฒนาสกุลเงิน
ดิจิทัลของธนาคารกลางในระดับราย
ย่อย และระดับธุรกิจ ซึ่งไดร้บัความ
ร่วมมือจากทั้งภาคธุรกิจ  ภาคการ
ธนาคาร และธนาคารกลางของประเทศ
ในภมิูภาค คงน าไปสู่การผลกัดนัการต่อ
ยอดนวตักรรมการใหบ้ริการทางการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพ อนัเป็นโจทยใ์หม่ที่ตอ้ง
บริหารจัดการโอกาสและความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึน้จากวิถีโลกใหม่ใหเ้ท่าทนั    
 

สทุธิเป็นศนูยภ์ายในปี 25932) และสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายความตกลงปารีส   

• สนับสนุนด้านการเงินและการลงทุนเพื่อ
ความยั่งยืน ไม่น้อยกว่า 1-2 แสนลา้นบาท 
ภายในปี 2573  

• ออกผลิตภัณฑแ์ละบริการที่หลากหลาย เพื่อ
ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน  รวมทัง้
พัฒนาทักษะและสร้างวินัยทางการเงินใน
ภาคครวัเรือน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง เพื่อ
ลดความเหลื่อมล า้และช่วยยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน ซึ่งสนับสนุนความยั่งยืน
ทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้ เตรียม
รับมือผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
โ ด ย ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ข อ ง ลู ก ค้ า  ค ว บ คู่ ไ ป กั บ ก า ร รั ก ษ า
ความสามารถในการแข่งขันกับผูเ้ล่นรายใหม่
จากหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การศึกษา
ระบบการเงินแบบกระจายอ านาจผ่านบล็อก
เชนที่ไม่ตอ้งอาศยัตวักลางทางการเงิน (DeFi) 
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับรองรับการ
พัฒนารูปแบบการให้บริการที่แตกต่างจาก
ธุรกิจธนาคารแบบดัง้เดิม และรกัษาความเป็น
ผูน้  าดา้นดิจิทลัแบงกิง้  

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ขยายการ
ลงทุนในธุรกิจที่เ ก่ียวข้องกับสินทรัพย์
ดิจิทัลและเทคโนโลยีบล็อกเชนในหลาย
มิติ อาทิ การจัดตั้งบริษัทย่อยเพื่อเตรียมขอรบั
ใบอนุญาตเป็นผูจ้ัดการเงินทุนสินทรพัยด์ิจิทัล 
และผูใ้หบ้ริการรบัฝากสินทรพัยด์ิจิทลั การเขา้
ซือ้ศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัล และการจัดตั้ง
บริษัทเพื่อพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยี
บล็อกเชน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายในการน าเสนอ
บริการดา้นสินทรพัยด์ิจิทลัที่ครบวงจร มีความ
พรอ้มในการแสวงหาโอกาสภายใต้โลกธุรกิจ
ใหม่ ๆ ดว้ยการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก
แบบบรูณาการ  
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ความเส่ียงด้านวิกฤต
หนี ้(Debt Crisis Risk) 

ความเ ส่ียงด้านวิกฤตหนี้อาจ
เกิดขึ้นได้ ทั้งในระดับประเทศ 
และระดับองคก์ร/บุคคล โดยมีการ
ก่อหนีส้ะสมจ านวนมาก ประกอบกับ
มีปัจจัยที่กระทบต่อความสามารถใน
การช าระหนีอ้ย่างรุนแรงจนกระตุน้
ใหเ้กิดการปะทุและลุกลามขยายวง
กว้างขึน้เป็นวิกฤต ซึ่งอาจมีที่มาได้
หลายทาง อาทิ การเกิดโรคระบาด
รา้ยแรงยืดเยือ้ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ชะงักงันของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
การสูญเสียรายได้และโอกาสทาง
ธุรกิจจากการไม่สามารถปรบัตัวได้
เท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่มา
กระทบ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ด้ า น ภ า ว ะ โ ล ก ร ว น  ต ล อ ด จน
มาตรการภาครฐัที่กระตุน้การใชจ้่าย
เพื่ อกระตุ้น เศรษฐกิ จ  ผ่ านการ
สนับสนุนการก่อหนีท้ั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เป็นตน้   
 

วิกฤตหนี้ที่เกิดขึ้นในแต่ละคร้ัง ทั้งที่
เ กิดจากหนี้สาธารณะภาครัฐและ
หนี้สินภาคเอกชน อาจส่งผลกระทบ
ต่อธนาคารทั้งทางตรงและทางอ้อม 
โดยมีระดับความรุนแรงแตกต่างกัน
ขึ ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ของธนาคารต่อ
แหล่งที่ เกิดวิกฤตหนี ้ ซึ่งภายใต้ภาวะ
ปัจจบุนัที่ระดบัหนีส้าธารณะต่อจีดีพีของ
หลายประเทศได้ปรับตัวเพิ่มสูงขึน้มาก
ในช่วงปี 2563-2565 จากวิกฤตโควิด 19 
ประกอบกับแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่
ชะลอตวัต่อเนื่องเป็นเวลานานจากหลาย
ปัจจยั ท าใหปั้ญหาหนีส้าธารณะของบาง
ประเทศอาจทวีความรุนแรงขึน้และเขา้สู่
ภาวะวิกฤตได ้โดยเฉพาะในประเทศที่มี
ความเกี่ยวพนักับไทย เช่น สปป.ลาว ซึ่ง
มีการระดมทุนเป็นพนัธบตัรสกลุเงินบาท
จ านวนมาก ขณะที่ กองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) จัดอันดับหนี ้
สาธารณะต่อจีดีพีสูงเป็นอันดับ 9 ของ

โลก  
ขณะเดียวกัน ภาระหนี้ของภาค

ธุ ร กิ จ แ ล ะ ภ า ค ค รั ว เ รื อ น ไ ท ย 
โดยเฉพาะในกลุ่มเปราะบาง ต่างมี
แนวโน้มความเส่ียงในการช าระคืน
หนี้เพิ่มขึ้น  ซึ่ งหากไม่สามารถฟ้ืนฟู
รายได้และควบคุมรายจ่ายได้ทันเวลา 
อาจส่งผลต่อความเสี่ยงในการช าระหนีท้ี่
เพิ่มสูงขึน้ รวมทั้งท าให้คุณภาพสินเชื่อ
ของธนาคารลดลง โดยเฉพาะในกลุ่ม
ลูกค้าที่มีสินเชื่อกับธนาคาร และหุ้นกู้
ครบก าหนดในระยะเวลา 1 ปี  

ธนาคารบริหารความเ ส่ียงด้านเครดิต
ภายใตน้โยบายเครดิต ซึ่งอยู่บนพืน้ฐานความ
สมดุลของปริมาณและคุณภาพของเครดิต อีก
ทัง้มีการก าหนดมูลค่าสดัส่วนการใหเ้ครดิตแก่
ภาคอุตสาหกรรม กลุ่มลูกหนี ้รายใหญ่ และ
ประเทศคู่สัญญา เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
กระจกุตวั 

ธนาคารได้มีการติดตามและประเมิน
ความเส่ียงอย่างใกล้ชิดเป็นรายลูกคา้และ
ตามแต่ละพอรต์โฟลิโอ อีกทั้งมีการทดสอบ
สถานการณ ์ภายใตภ้าวะวิกฤต เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจไปได้อย่าง
มั่นคง 

ในฐานะธนาคารที่มีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจการเงินในประเทศ (D-
SIB) ธนาคารไดใ้ห้ความส าคัญต่อการด ารง
ความเพียงพอของเงินกองทุนและสภาพคล่อง
เพื่อให้สามารถทนทานต่อวิกฤตได้ในระดับ
หนึ่ง 

ความเส่ียงจาก
ปัญญาประดิษฐแ์บบ 
รู้สร้าง (Generative AI 
Risk) 
 

 
 
 
 
 

ความเส่ียงจากปัญญาประดิษฐ์
แบบรู้สร้าง เป็นความเสี่ยงจากการ
น า เทคโนโลยี  AI มาสร้างสรรค์
ข้อมูลหรือชิ ้นงานใหม่ โดยมีการ
เรียนรูแ้ละประมวลฐานขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) ซึ่งสรา้งชิน้งานได้
หลายรูปแบบ อาทิ ข้อความ ภาพ 
เสียง โคด้คอมพิวเตอร ์และสามารถ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว หลาย

การใช้งาน Generative AI มีความ
เส่ียงซึ่งอาจกระทบต่อธนาคารใน
หลายมิติ ได้แก่  
1. ข้อมูลธนาคารถูกเปิดเผยโดยมิได้

รั บ อ นุญ า ต  ห า ก ร ะบบขอ ง ผู้
ให้บริการ Generative AI มีประเด็น
ดา้นความปลอดภัย และระบบมีการ
บันทึกข้อมูลส าคัญของธนาคารที่
ไดร้บัจากการสอบถามของผูใ้ช้งาน 

ธนาคารตระหนักถึ งความเ ส่ียงและ
ผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ จึงก าหนดมาตรการ
รองรับทั้งการก าหนดแนวทางการใช้งานที่
ปลอดภัย การป้องกันเชิงระบบ การตรวจจับ 
และการสื่อสารกบัพนกังาน 
•  ก าหนดแนวทางการใชง้าน Generative AI 

ในองค์กร โดยเน้นเรื่องการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มลูลกูคา้ 
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ความเส่ียงใหม่ 
ทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต ค าอธิบายความเส่ียง ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้กับธนาคาร แผนบรรเทาผลกระทบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์กรจึงน า Generative AI มาใช้
เพื่ อยกระดับประสิท ธิภาพการ
ท างาน  
    อย่างไรก็ตาม ผู้ ใ ช้งานพึง
ตระหนักถึงความเ ส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้น อาทิ การรั่วไหลของขอ้มูล
ส าคัญ ความน่าเชื่อถือของผลลพัธ์ 
ข้อมู ลที่ ล ะ เ มิดลิ ขสิท ธิ์ ห รื อผิ ด
กฎหมาย นอกจากนี ้ยงัมีความเสี่ยง
จากอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่
มิจฉาชีพน า Generative AI มาสรา้ง
เครื่องมือในการโจมตีองค์กร และ
การหลอกลวงประชาชนเพื่อกระท า
ทจุริต อาทิ การหลอกลวงดว้ยฟิชชิง 
การติดตัง้แอพพลิเคชั่นอนัตราย ซึ่ง
หากเกิดขึน้จะส่งผลกระทบรา้ยแรง
ต่อลกูคา้และองคก์ร 
 
 

เช่น ข้อมูลลับ (Confidential Data) 
ข้อมู ล อ่อน ไหว  (Sensitive Data) 
และขอ้มลูลกูคา้  

2. กระทบต่อความเช่ือม่ันของลูกค้า
และภาพลักษณข์องธนาคาร หาก
ผลลัพธ์ที่ได้รับจาก Generative AI 
เป็นขอ้มลูที่ไม่ถกูตอ้ง ลา้สมยั ละเมิด
ลิขสิทธิ์ ผิดกฎหมาย และถูกน าไปใช้
งานโดยไม่ได้ตรวจสอบแหล่งที่มา
และความน่าเช่ือถือของขอ้มลู 

 3 .การถูกโจมตีทางไซเบอร์ จาก
มิจฉาชีพที่น  า Generative AI มาใช้
สร้างการโจมตี รูปแบบใหม่ และ
คน้หาช่องโหว่ของระบบธนาคาร ท า
ให้ความถี่ที่ธนาคารถูกโจมตีสูงขึน้ 
และมีความรุนแรงมากขึ ้น ส่งผล
ให้บริการของธนาคารหยุดชะงัก 
รวมถึงกระท าทุจริตต่อลูกค้าหรือ
ธนาคารให้ได้รับความเสียหาย
ทางการเงิน 

•  เพิ่มการป้องกันการเขา้ถึงและใชง้านระบบ 
Generative AI  ที่ไม่ปลอดภยั ซึ่งอาจส่งผล
ใหร้ะบบของธนาคารถกูโจมตี หรือผูไ้ม่หวงั
ดีเขา้ถึงขอ้มลูของธนาคารได ้

•  ขยายความสามารถของระบบป้องกนัขอ้มูล
รั่วไหลของธนาคาร ให้สามารถตรวจจับ
การน าขอ้มูลส าคญัของธนาคารไปใชง้าน
ในระบบ Generative AI  

•  จัดหาเครื่องมือและพัฒนาเทคโนโลยีการ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอรรู์ปแบบใหม่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถป้องกันการ
โจมตีที่ซับซ้อนหรือการโจมตีที่ไม่รู ้จักใน
อนาคตได ้

•  สร้างความตระหนักรู ้ให้กับพนักงานถึง
ความเสี่ยงจากการใชง้าน Generative AI 
รวมถึงสื่อสารแนวปฏิบัติการใชง้านอย่าง
ปลอดภัยใหก้ับพนักงานของธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

 

หมายเหตุ: 1) ขอบเขตท่ี 1 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รโดยตรง (Direct Emissions) ไดแ้ก่ การเผาไหม้ของ
เครื่องจักร การใชพ้าหนะขององคก์ร (ท่ีองคก์รเป็นเจ้าของเอง) การใช้สารเคมีในการบ าบดัน า้เสีย การรั่วซึม/รั่วไหล จากกระบวนการหรือ
กิจกรรม เป็นตน้ 

 ขอบเขตท่ี 2 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางออ้มจากการใชพ้ลงังาน (Energy Indirect Emissions) ไดแ้ก่ การซือ้พลงังานมาใชใ้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
พลงังานไฟฟ้า พลงังานความรอ้น พลงังานไอน า้ เป็นตน้ 

2) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูยภ์ายในปี 2593 (ค.ศ. 2050) คือ เป้าหมายความพยายามของประชาคมโลกท่ีจะท าใหบ้รรลเุป้าหมาย 
ซึ่งสอดคลอ้งกับเป้าหมายความตกลงปารีส อย่างไรก็ตาม ธนาคารกสิกรไทยไดก้ าหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศนูยใ์น
พอรต์โฟลิโอของธนาคารสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของประเทศไทย โดยเรง่ด าเนินการในส่วนท่ีเป็นไปไดใ้หเ้รว็ขึน้ 
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2.4 ความเสี่ยงของผู้ถือหุ้น   
การลงทุนในหุน้สามญัของธนาคารอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงจากการลงทุนต่อผูถื้อหุน้ได ้เนื่องจากผลตอบแทน

จากการลงทุนอาจไม่เป็นไปตามที่ผูถื้อหุน้คาดหวงั โดยจะผนัแปรไปตามราคาและสภาพคล่องของหุน้ รวมถึงภาวการณ์
ลงทุน ขณะที่ผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลจะขึน้อยู่กับผลประกอบการของธนาคารในแต่ละขณะ ดงันัน้ ผูถื้อหุน้อาจ
ไดร้บัผลตอบแทนมากกว่าหรือนอ้ยกว่าที่คาดหวงั   

ธนาคารได้ระบุความเส่ียงหลักและการบริหารความเส่ียงไว้แล้ว แต่ยังมีความเส่ียงอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ ดังนั้น ผู้ถือหุ้นควรศึกษาความเส่ียงและใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบในการตัดสินใจลงทุน ซึ่ง
ธนาคารอาจไม่สามารถป้องกันความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ไดท้ั้งหมด อีกทั้งปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ อาทิ ภาวะเศรษฐกิจทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ ความตงึเครียดทางภมูิรฐัศาสตร ์โรคระบาด สถานการณท์างการเมือง กระแสเงินทนุไหลเขา้ออก 
การเปล่ียนแปลงนโยบายของทางการ รวมทั้งเหตุการณท์ี่ อยู่นอกเหนือความคาดหมาย อาจส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานและการจ่ายเงินปันผลของธนาคารได ้ 

นอกจากนี ้การที่ธนาคารมีโครงสรา้งผูถื้อหุน้ที่กระจายตวัและมีสดัส่วนการถือครองหุน้โดยชาวต่างประเทศใน
อตัราส่วนท่ีสงู อาจส่งผลกระทบต่อความผนัผวนของราคาหุน้ของธนาคาร โดยเฉพาะในช่วงที่ตลาดมีความกงัวลเก่ียวกับ
ปัจจยัแวดลอ้มทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง อนัมีผลต่อกระแสการเคลื่อนยา้ยเงินทนุต่างประเทศ 
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3. ยุทธศาสตรแ์ละการด าเนินงานของธุรกิจหลกั 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกิจการ 

❑ การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน3 

ธนาคารด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืนที่ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมา    
ภิบาล โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและสนับสนุนธุรกิจที่ เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั นวตักรรม และการวิเคราะหข์อ้มลู  

ในปี 2566 คณะอนุกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนและคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ได้อนุมัติแผนการ
ด าเนินงานดา้นการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประจ าปี 2566 ส าหรับเป็นแนวทางขับเคล่ือนองคก์ร และก าหนดประเด็น
สาระส าคัญด้านความยั่งยืนประจ าปี 2566 ตามหลักการทวิสารัตถภาพ (Double Materiality Principle) ที่ค  านึงถึง
ผลกระทบและความคาดหวังต่อผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายทั้งสังคมส่วนรวมและองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย แผนกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจดา้น ESG ประจ าปี 2566-2567 และแผนกลยุทธ์ส าหรบัอุตสาหกรรมซีเมนต ์เพื่อมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิในพอรต์โฟลิโอเป็นศูนย ์รวมถึงการอนุมัติงบประมาณส าหรับติดตั้ง  Solar Rooftop และด าเนินโครงการ
รณรงคแ์ยกขยะ เพื่อสนบัสนุนการใชพ้ลงังานสะอาด ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการลดของเสียสู่หลมุฝังกลบเป็น
ศูนย ์(Zero Waste to Landfill) ภายในอาคารที่ท  าการหลกั นอกจากนี ้ยงัอนุมตัิเป้าหมายระยะยาวดา้นการพฒันาอย่าง
ยั่งยืนปี 2566-2569 ซึ่งประกอบดว้ย 51 ตวัชีว้ดัในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน 

การด าเนินงานดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มีนัยส าคัญของธนาคารในปี 2566 ตามแนวทางและกลยุทธ์ที่
คณะกรรมการธนาคารก าหนด มีดงันี ้

• น าเสนอผลิตภัณฑส์ินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน ทัง้ลกูคา้ในกลุ่มองคก์รธุรกิจและผูบ้ริโภค
รายย่อย อาทิ วงเงินสินเชื่อที่เชื่อมโยงกับการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน (Sustainability-Linked Loan: 
SLL) จ านวน 10,000 ลา้นบาท ให้กับ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด (มหาชน) (PTTGC) เพื่อ
สนบัสนนุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูยภ์ายในปี 2593 และแคมเปญสินเชื่อบา้น Green 
Zero ส าหรบัลกูคา้ที่ตอ้งการขอสินเชื่อเพื่อติดตัง้แผงโซลารรู์ฟ โดยรว่มมือกบัพนัธมิตรผูจ้  าหน่ายและติดตัง้
แผงโซลารช์ัน้น า 

• จัดตั้งกองทุน Beacon Impact Fund ภายใต ้บริษัท บีคอน เวนเจอร ์แคปิทลั จ ากัด ดว้ยเงินลงทนุเริ่มตน้ 
1,200 ลา้นบาท เพื่อลงทนุในธุรกิจสตารท์อพัท่ีมีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

• เข้าร่วมการประชุมระดับนานาชาติเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ ไดแ้ก่ 
(1) เป็นตัวแทนสถาบันการเงินภาคเอกชนไทยเข้าร่วมการประชุมสุดยอดสภาที่ปรึกษาธุรกิจอาเซียน 

(ASEAN Business Advisory Council Summit Week) และร่วมการเสวนาในหัวขอ้ Decarbonizing 
Southeast Asia: Charting ASEAN's Pathway to a Net-Zero Future  

 
3  รายละเอียดเกี่ยวกบัการด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืนและประเด็นสาระส าคญัดา้นความยั่งยืนของธนาคาร สามารถอ่านเพิ่มเติมไดใ้นรายงาน

การพฒันาเพื่อความยั่งยืน ประจ าปี 2566 



 29 

(2)  เขา้รว่มการประชมุว่าดว้ยการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศแห่งสหประชาชาติ ครัง้ที่ 28 (COP28) และ
เข้าร่วมเสวนาในกิจกรรมคู่ขนาน (Side Event) โดยน าเสนอเรื่อง “Explore Opportunities for 
Collaboration between Banks and Educational Institution in Driving Climate Action”  ภายใต้
หวัขอ้ “Driving Higher Education for Global Action” 

• จัดงานสัมมนาและด าเนินโครงการทีก่ารส่งเสริมการพัฒนาเพื่อความย่ังยืน ไดแ้ก่ 

(1)  จดังานสมัมนา EARTH JUMP 2023: New Frontier of Growth เพื่อเป็นเวทีในการแสดงวิสยัทศัน ์และ
แบ่งปันประสบการณข์องผูบ้รหิารชัน้น าระดบัโลกในการเปล่ียนผ่านธุรกิจสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  

(2)  จัดงานสัมมนา The Key to Business Sustainability and ESG Standard ใหแ้ก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 
และบรษิัทจดทะเบียน เพื่อเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจและเสรมิสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ภายใต้
แนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่สรา้งคณุค่าใหก้บัสงัคม 

(3)  จัดท าโครงการ KATALYST STARTUP LAUNCHPAD 2023 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
สตารท์อพัไทยใหแ้ข็งแกรง่ส าหรบัการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน     

(4)  จัดท าโครงการ AFTERKLASS Business KAMP ปีที่ 4 ในธีม Innovation for a Sustainable Society 
Hackathon 2023 ซึ่งมุ่งส่งเสรมิการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์โดยเฉพาะเยาวชน ผ่านระบบการศกึษาที่
เป็นกลไกพืน้ฐานทางความคิดที่ส  าคญั  

(5)  จดัท าโครงการเพาะพนัธุปั์ญญาแคมป์ รุ่นที่ 1 ภายใตแ้นวคิด “66 วนัเรียนรูช้ีวิต ท าธุรกิจใหเ้ป็นจริง” 
โดยมลูนิธิเพาะพนัธุปั์ญญา ดว้ยการสนบัสนนุของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งเป็นโครงการน ารอ่งที่ใหค้วามรู ้
และประสบการณใ์นโลกธุรกิจแก่นกัเรียนมธัยมปลายในจงัหวดัน่าน  

(6)  ขับเคล่ือนโครงการน่านแซนดบ์อกซ์: พัฒนายาและผลิตภัณฑส่์งเสริมสุขภาพจากพืชยาที่ปลกูใตป่้า 
โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสรมิรายไดข้องเกษตรกรและฟ้ืนฟปู่าตน้น า้น่านอย่างยั่งยืน  

• พัฒนาแอพพลิเคชั่นและแพลตฟอรม์เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงไลฟ์สไตลท์ี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยร่วมกับพันธมิตรพัฒนาแพลตฟอรม์ WATT’S UP ที่รวบรวมบริการเก่ียวกับการเช่ารถจักรยานยนต์
ไฟฟ้าจากผู้ประกอบการต่าง ๆ อย่างครบวงจร  และพัฒนาแอพพลิเคชั่น “ปันไฟ” (Punfai) ซึ่งเป็น
แอพพลิเคชั่นแรกของไทยส าหรับแลกเปล่ียนพลังงานไฟฟ้าทั้งภาคธุรกิจและครัวเรือน  นอกจากนี ้ ยัง
น าเสนอแพลตฟอรม์ Kepler by KBank เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลและปลูกฝังแนวคิดดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย
เทคโนโลยีแห่งโลกเสมือนจริง (Metaverse) โดยเริ่มทดลองใชง้านกับพนักงานในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารกสิกรไทย ก่อนน าไปต่อยอดขยายผลการใชง้านแก่ประชาชนทั่วไปในอนาคต 

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions) จากการด าเนินงานของธนาคาร (Own 
Operations) โดยการเปล่ียนไปใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและวสัดุที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในทุกมิติ รวมถึงจดัการ
ขยะในอาคารส านักงานให้เหมาะสมยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ยังขยายการจัดท าแผนกลยุทธ์การลดก๊าซเรือน
กระจกรายอุตสาหกรรมเพิ่มขึน้เป็น 5 กลุ่มอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มโรงไฟฟ้า กลุ่มน า้มนัและก๊าซธรรมชาติ 
กลุ่มถ่านหิน กลุ่มซีเมนต ์และกลุ่มอะลูมิเนียม พรอ้มทั้งเตรียมขยายผลสู่การร่วมท างานกับภาคธุรกิจใน
อตุสาหกรรมส าคญัอย่างใกลช้ิด เพื่อช่วยวางแผนการเปล่ียนผ่านดว้ยเครื่องมือและโซลชูนัท่ีตอบโจทยแ์บบ
เจาะลกึรายธุรกิจ  

• ส่งเสริมแนวคิด GO GREEN Together โดยร่วมกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้บริการติดตั้งระบบผลิต
ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (PEA SOLAR) และรว่มกบัองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
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(องคก์ารมหาชน) ศึกษาและส่งเสริมให้คนไทยเข้าถึงการซือ้ขายแลกเปล่ียนคารบ์อนเครดิตมากยิ่งขึน้  
นอกจากนี ้ธนาคารยังร่วมกับกระทรวงมหาดไทย สมาคมแม่บา้นมหาดไทย และองคก์ารสหประชาชาติ 
ส านกังานประจ าประเทศไทย (UN Thailand) ในการรบัซือ้คารบ์อนเครดิตจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 4 
แห่ง ใน 4 จงัหวดั ซึ่งไดร้บัการรบัรองจากองคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก  (องคก์ารมหาชน) จ านวน 
3,140 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า โดยรายไดจ้ากการขายคารบ์อนเครดิตใหก้ับธนาคารจะกลบัคืนสู่
ชมุชนเพื่อใชเ้ป็นทนุในการพฒันาพืน้ท่ีต่อไป  

• เปิดตัวโครงการ “เท-แยก-ทิง้” เพื่อรณรงคใ์หพ้นกังานปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรบัรูก้ารจดัการขยะอย่าง
มีประสิทธิภาพตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ ควบคู่กับการออกแคมเปญออนไลนใ์หบุ้คคลทั่วไปเขา้ร่วมกิจกรรม
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของ KBank Live เพื่อเป็นจุดเริ่มตน้ในการเดินหนา้สู่เป้าหมาย Net Zero อย่าง
เป็นรูปธรรม  

 
❑ การก ากับดูแลกิจการ 

ธนาคารมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง ใหค้วามส าคัญกับการบริหาร
กิจการอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้มีจรยิธรรม และค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย โดยปรบัปรุงการด าเนินการและขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ภายในธนาคารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของธุรกิจ ขอ้ก าหนดทางการ และหลกัการก ากบัดแูล
กิจการที่ไดม้าตรฐานสากล อาทิ ขอ้บงัคบัคณะกรรมการธนาคาร ขอ้บงัคบัคณะกรรมการตรวจสอบ ขอ้บงัคบัคณะกรรมการ
ก ากับความเส่ียง ขอ้บังคับคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ขอ้บังคับคณะกรรมการทรพัยากรบุคคลและก าหนดอัตรา
ค่าตอบแทน หลกัการก ากับดูแลกิจการของธนาคาร นโยบายดา้นภาษี รวมถึงนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีบริษัทที่ปรกึษาภายนอกเพื่อประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อและการลงทนุ และคณะกรรมการชดุย่อย ภายใตแ้นวทางการก ากบัดแูลกิจการที่ดีส าหรบั
บรษิัทจดทะเบียนของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

ทั้งนี ้ธนาคารไดจ้ดัท าแผนการส่ือความและใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร 
พนักงาน และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ตระหนักถึงการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานในทุกระดับ ซึ่งท าใหธ้นาคารสามารถรกัษามาตรฐานในการ
พฒันาการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดงันี ้ 

• จัดปฐมนิเทศหรือให้ข้อมูลแก่กรรมการทีไ่ด้รับแต่งตั้งใหม่ เพื่อสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่
และความรบัผิดชอบของกรรมการ รวมถึงการประกอบธุรกิจของธนาคาร อาทิ ยทุธศาสตรธ์นาคารกสิกรไทย 
การก ากับดแูลกิจการที่ดี การพฒันาอย่างยั่งยืน ทรพัยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางการบรหิาร
ความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ค าชีแ้จงเก่ียวกับพันธะทางกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้งใน
ฐานะกรรมการบริษัทจดทะเบียน ข้อบังคับคณะกรรมการชุดต่าง ๆ นโยบายที่ส าคัญของธนาคาร คู่มือ
กรรมการสถาบนัการเงินและบรษิทัหลกัทรพัย ์จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของกรรมการ
และพนกังาน  

• จัดสัมมนา KASIKORNBANK Directors Workshop (Board Retreat 2023) ให้แก่คณะกรรมการ
ธนาคาร เพื่อสะทอ้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการก าหนดทิศทางและการจดัล าดบัความส าคญั
เชิงกลยทุธใ์หบ้รรลเุป้าหมาย และเพิ่มมลูค่าอย่างยั่งยืนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  
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• จัดบรรยายให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงาน เก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจดัการความ
เส่ียง การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และการควบคุมภายใน (Governance, Risk 
Management and Compliance: GRC) ผ่าน Microsoft Teams 

• อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณของพนักงาน และนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชนใ์นหนา้ที่
โดยมิชอบ ผ่านระบบ e-Learning โดยก าหนดใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุคนลงนามรบัทราบการปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณของพนกังาน 

• สื่อความให้ความรู้แก่กรรมการ เก่ียวกับการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการ การก ากบัดูแลกิจการที่ดีและการ
พฒันาอย่างยั่งยืน ผ่านธรรมาภิบาลสาร และ KBank Bulletin  

• สื่อความการห้ามใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซือ้ขายหลักทรัพย ์แก่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน  

• สื่อความเร่ืองน่ารู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณของพนักงาน ในหวัขอ้การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
เพื่อใหพ้นกังานตระหนกัรูแ้ละไม่กระท าการใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชนส่์วนตวัที่ขดัแยง้กับผลประโยชน์
ของธนาคารหรือลกูคา้ธนาคารผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส ์

• สี่อความนโยบายการงดรับของขวัญ แก่ผูบ้ริหารและพนักงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินธนาคารกสิกรไทย เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสในการด าเนินงานและส่งเสรมิธรรมาภิบาลท่ีดี  

• จัดประชุมสื่อความแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย ในหวัขอ้ การก ากบัดแูลกิจการที่
ดี การพฒันาอย่างยั่งยืน การก ากบัดแูลบรษิัท Operational Risk Framework Guidance การตรวจสอบและ
การควบคุมภายใน เพื่อใหม้ีการด าเนินงานที่เป็นไปตามขอ้ก าหนดหน่วยงานทางการ และมีการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีเป็นไปตามมาตรฐานสากล   

• เข้าร่วมกิจกรรมวันต่อต้านคอรรั์ปชันสากล (ประเทศไทย) ภายใตแ้นวคิด “Zero Tolerance คนไทยไม่
ทนต่อการทุจริต BREAK THE CORRUPTION ไม่ท า ไม่ทน ไม่เฉย รวมไทยตา้นโกง” จดัโดยรฐับาลร่วมกบั
ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.) ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครฐั (ส านักงาน ป.ป.ท.) องคก์รต่อตา้นคอรร์ปัชัน 
(ประเทศไทย) และภาคีเครือข่ายทกุภาคส่วน 

 
3.2 ยุทธศาสตรก์ารท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 

ในปี 2566 และแนวโน้มในปี 2567-2569 
ในปี 2566 ธนาคารกสิกรไทยก าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็น

ธนาคารแห่งความยั่งยืน (Bank of Sustainability) ที่ค  านึงถึงความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ อันได้แก่ ส่ิงแวดล้อม สังคม และ         
ธรรมาภิบาล รวมถึงการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ตลอดจนการบรหิารความเส่ียงและการบริหารจดัการตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดย
มุ่งเนน้การใหบ้รกิารดว้ยนวตักรรมและความรว่มมือกบัพนัธมิตร เพื่อส่งเสรมิการเขา้ถึงบรกิารของธนาคารอย่างทั่ วถึง และ
สนับสนุนความม่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวิตและธุรกิจของลูกคา้ (To Empower Every Customer’s Life and 
Business) โดยมียทุธศาสตรท์างธุรกิจที่ส  าคญั ดงันี ้ 

• เป็นผูน้  ำกำรใหบ้รกิำรช ำระเงินทำงดิจิทลั (Dominate Digital Payment)  

• ยกระดบักำรปล่อยสินเชื่อทัง้ดำ้นธุรกิจและบคุคล (Reimagine Commercial & Consumer Lending)  
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• ขยำยกำรใหบ้ริกำรลงทุนและประกันไปยังกลุ่มลูกคำ้รำยย่อยและกลุ่มลูกคำ้ที่ยังเขำ้ไม่ถึงกำรลงทุนและ 
ประกนั (Democratize Investment & Insurance)  

• เจำะตลำดและขยำยกำรเติบโตทำงธุรกิจในภมูิภำค (Penetrate Regional Market)  

• ยกระดบัประสบการณบ์รกิารและกำรขำยแก่ลกูคำ้ (Strengthen Sales and Service Channel Experience) 

ส าหรบัปี 2567-2569 ธนาคารยังคงยึดมั่นการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน โดยมุ่งเนน้ส่งมอบคุณค่าที่ ยั่งยืน
ใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อนัไดแ้ก่ ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังานธนาคาร หน่วยงานก ากับดูแล และสงัคม ภายใตก้ารก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนการบริหารความเส่ียงและการบริหารจดัการตน้ทุนที่เหมาะสม ควบคู่กับสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 
(K-Culture) เพื่อหล่อหลอมทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รในการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ดว้ยค่านิยม 5 
ประการ ได้แก่ ลูกค้าคือหัวใจ (Customer at Heart) ร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ปฏิบัติงานอย่างว่องไวคล่องตัว 
(Agility) สรรคส์รา้งอย่างยั่งยืน (Innovativeness) และยึดมั่นในจรยิธรรม (Integrity) 

ส าหรบักลยุทธ์ทางธุรกิจ ธนาคารใหค้วามส าคัญกับความความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม โดยมีแผนธุรกิจที่
รองรบัการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการที่แตกต่างกันของลูกคา้  ทั้งกลุ่มลูกคา้บุคคล กลุ่ม
ลูกคา้ผู้ประกอบการ กลุ่มลูกค้าบรรษัท และธุรกิจขา้มประเทศ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการเป็นธนาคารหลักที่ลูกคา้
เลือกใชบ้ริการ และเป็นผู้ใหบ้ริการทางการเงินชั้นน าแห่งภูมิภาค (Regional Digital Bank) โดยจัดล าดับความส าคัญ
เชิงกลยทุธ ์และก าหนด “ยทุธศาสตร ์3+1” เป็นยทุธศาสตรใ์หม่ขององคก์ร ดงันี ้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพด้านสินเชื่อ (Reinvigorate Credit Performance) เพื่อ
ช่วยเหลือลกูคา้ในการด าเนินชีวิตและธุรกิจ รวมถึงสรา้งรายไดเ้พิ่มแก่ธนาคารบนความเส่ียงที่เหมาะสม โดยเนน้ลกูคา้ที่มี
ความสนใจและมีความสามารถในการจ่ายคืน ภายใต้การบริหารต้นทุนตามความเส่ียงและพัฒนาแนวปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อรกัษาการเติบโตของธุรกิจและคณุภาพของสินเชื่อ ผ่านกลยทุธห์ลกั 4 แนวทาง ไดแ้ก่  

• การขยายพอรต์ผลิตภณัฑสิ์นเชื่ออย่างมีคณุภาพ โดยเนน้กลุ่มลกูคา้ที่มีรายไดป้านกลางจนถึงรายไดส้งู เพื่อ
ลดความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัการทจุรติและคณุภาพสินเชื่อ 

• การต่อยอดบรกิารในกลุ่มลกูคา้ที่มีผลิตภณัฑสิ์นเชื่อกบัธนาคารอยู่แลว้ และขยายโอกาสในการปล่อยสินเชื่อ
ใหแ้ก่ลกูคา้ในห่วงโซ่ธุรกิจของกลุ่มลกูคา้พนัธมิตร รวมถึงการสนบัสนุนการเปล่ียนผ่านเขา้สู่สงัคมคารบ์อน
เป็นศนูย ์(Low-Carbon Business)  

• การรกัษาฐานลกูคา้เดิมผ่านกลยทุธ ์Anti-Attrition  

• การปฏิรูปการสรา้งและพัฒนาศกัยภาพในการปล่อยสินเชื่อโดยตลอดทั้งกระบวนการของผลิตภัณฑ ์เพื่อ
สนบัสนนุการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตรท์ี ่2 ขยายธุรกิจรายได้ค่าธรรมเนียม (Scale Capital-Lite Fee Income Businesses)  

• การสรา้งความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนในระยะยาว ผ่านการน าเสนอผลิตภณัฑก์ารลงทนุท่ีครอบคลมุและเหมาะสม
กับความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งเนน้การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินดว้ยการใหค้  าแนะน าผลิตภัณฑ์การ
ลงทุนและประกัน รวมถึงการพัฒนาช่องทางดิจิทัลต่างๆ และยกระดับบริการหลังการขายผ่าน K-Wealth 
Contact Center เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภัณฑแ์ละบริการไดอ้ย่างสะดวกและมีขอ้มลูเพียงพอต่อ
การตดัสินใจในการลงทุนในเวลาที่ถูกตอ้งและเหมาะสม ทัง้นี ้ธนาคารยงัมุ่งเนน้การสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บั 
K-Wealth Brand ผ่านการมอบสิทธิพิเศษและประสบการณท์ี่แตกต่างเหนือระดบัใหก้บัลกูคา้  
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• การเป็นผูน้  าในการใหบ้ริการช าระเงินทางดิจิทลั ที่น าเสนอบริการที่มีนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบ้ริการ
ลูกคา้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านทุกดิจิทัลแพลตฟอรม์ ทั้งการช าระเงินในประเทศ ระหว่างประเทศ และในภูมิภาค 
รองรบัทุกประเภทของการช าระเงินใน Ecosystem ของลูกคา้ โดยเนน้ปรบัปรุงการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเสริมสรา้งประสบการณข์องลกูคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการต่อยอดธุรกิจจากการน าขอ้มลู
การใหบ้รกิารมาวิเคราะหแ์ละน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมลกูคา้ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร เพื่อส่งมอบบริการที่มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  (Strengthen and Pioneer Sales and Service Models to Deliver Value-based Results)  โดยให้
ความส าคัญกับการใหบ้ริการโดยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเป็นล าดบัแรก (Digital First) ผสมผสานกับการส่งมอบบริการ
ผ่านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการทางการเงินในทุกช่องทางอย่างไรร้อยต่อ ภายใตต้น้ทุนและ
ความเส่ียงที่เหมาะสม  

ยุทธศาสตร์+1 การแสวงหารายได้ใหม่ ทั้งในระยะกลางและระยะยาว (New Revenue Creation for 
Medium and Long Term) มุ่งส ารวจโอกาสทางธุรกิจภายใตก้ารจดัการความเส่ียงที่รดักุม เพื่อเพิ่มรายไดใ้หม่ผ่านหน่วย
ธุรกิจส าคญัที่มีส่วนผลกัดนัใหธ้นาคารไปถึงเป้าหมายทางการเงินท่ีตัง้ไว ้ดงันี ้

▪ สร้างการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว โดยขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุ่มลกูคา้ฐานราก และกลุ่มที่เขา้ถึง
บริการของธนาคารได้จ ากัด ผ่านการลงทุนของ บริษัท  กสิกร  อินเวสเจอร์ จ ากัด (KASIKORN 
INVESTURE: KIV) ในบรษิัทท่ีด าเนินธุรกิจใหบ้รกิารการช าระเงิน การใหสิ้นเชื่อ และธุรกิจบรหิารสินทรพัย ์
เพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการใหบ้ริการทางการเงินแก่ลกูคา้รายย่อยและลดตน้ทุนความเส่ียงดา้นเครดิต 
โดยอาศยัศกัยภาพของพนัธมิตรและโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมีอยู่ของธนาคาร 

▪ การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชั้นน าแห่งภูมิภาค (Regional Business) ดว้ยการขยายธุรกิจขา้ม
ประเทศใหส้ามารถรองรบัการท าธุรกรรมและธุรกิจของลกูคา้ ตลอดจนเขา้ถึงลกูคา้ในตลาดต่างประเทศ
ส าคัญ 3 ประเทศ ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และสาธารณรัฐสัง คมนิยม
เวียดนาม  

▪ จัดท าแผนกลยุทธแ์ละเป้าหมายของกลุ่มธุรกิจที่ต่อยอดจากธุรกิจธนาคารแบบเดิม (Beyond 
Banking & Innovation)  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค เทคโนโลยี และการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  ดงันี ้
(1)  Tech Innovation น าเทคโนโลยีมาใชพ้ฒันานวตักรรมเพื่อตอบโจทยล์กูคา้ดว้ยบริการรูปแบบใหม่ ๆ 

นอกเหนือจากบรกิารทางการเงินแบบเดิม เช่น แอพพลิเคชั่น MAKE และ KhunThong  
(2) Future of Finance เตรียมความพรอ้มในการใหบ้รกิารเก่ียวกับสินทรพัย์ดิจิทลัและเทคโนโลยีบล็อก

เชนทั้งในและต่างประเทศ ให้สามารถตอบโจทยล์ูกคา้ (Customer Empowerment) โดยมีความ
น่าเชื่อถือ และมีบรกิารท่ีลกูคา้สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง้่าย ภายใตแ้นวทางการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางการเงินรูปแบบใหม่ (New Financial Infrastructure) ของไทย  

(3) Uplift Banking ร่วมมือกับพันธมิตรในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 3 อุตสาหกรรม คือ สุขภาพ 
ท่องเที่ยว และการศึกษา เพื่อเริ่มศึกษาและพฒันาธุรกิจการเป็นตวักลางในการเชื่อมต่อลกูคา้และ   
ผูใ้หบ้รกิาร โดยมีเป้าหมายใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารท่ีดีขึน้ภายใตต้น้ทนุท่ีประหยดัและคุม้ค่า 



 34 

(4) Sustainability พฒันารูปแบบการท าธุรกิจซึ่งใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG Beyond Banking Solution) ใน 2 แนวทาง ได้แก่ การด าเนินธุรกิจเป็นตัวกลางเพื่อเชื่อม         
ผู้ให้บริการและลูกคา้ให้เข้าถึงเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผ่าน ESG Platform และการ
ใหบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับการประเมิน การรายงาน การลดและแลกเปล่ียน รวมถึงการพัฒนาตลาด
คารบ์อน (Carbon Value Chain) 

ทัง้นี ้การด าเนินงานตามยทุธศาสตรท์างธุรกิจของธนาคาร อยู่บนรากฐานของเจตจ านงในการรกัษาความมั่นคง
ในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น าของประเทศ ซึ่งสามารถรบัมือกับความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึน้ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที  ภายใตแ้นวนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ อีกทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัการน าขอ้มลูและผลการ
วิเคราะหไ์ปใชใ้นการบริหารความเส่ียงเชิงรุกแบบบรูณาการ โดยมีการก าหนดหลกัการและนโยบายการบริหารความเส่ียง
ทุกดา้น การบริหารจดัการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการสรา้งวฒันธรรมใหต้ระหนกัถึงความเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร 
นอกจากนี ้ธนาคารไดด้  าเนินการตามแนวนโยบายและมาตรการที่ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานก ากับดูแล      
ต่าง ๆ ก าหนดขึน้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานของธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

 
 

ส าหรบัปี 2566 การด าเนินงานตามยุทธศาสตรท์างธุรกิจเพื่อตอบโจทยล์กูคา้ในประเทศ ทัง้ลกูคา้บุคคล ลกูคา้
ผูป้ระกอบการ และลกูคา้ธุรกิจ รวมถึงลกูคา้ในภมูิภาค AEC+3 สรุปไดด้งันี ้
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   3.2.1 การให้บริการช าระเงนิ (Payment Service)    
ธนาคารมุ่งพฒันานวตักรรมการรบัช าระเงินที่มีความปลอดภยัและเชื่อถือได ้สามารถตอบโจทยล์กูคา้ธุรกิจและ

ลกูคา้บุคคลอย่างครบวงจรทัง้ในประเทศ ระหว่างประเทศ และภูมิภาค เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดผูใ้ชบ้ริการทางการเงินผ่าน
ช่องทางดิจิทลัและส่งเสริมใหม้ีการใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายสู่การเป็นผูน้  าดา้นการใหบ้ริการช าระเงินในทกุ
แพลตฟอรม์ดิจิทลั และรองรบัทกุประเภทของการช าระเงิน โดยผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีน าเสนอหลกั ดงันี  ้

• พัฒนาบริการ xplORe Wallet Powered by KBank: กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ของบริษัท 
ปตท. น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากัด (มหาชน) หรือ PTTOR (เปล่ียนชื่อจากเดิมคือ Blue CONNECT Wallet) 
ซึ่งเกิดจากความรว่มมือกบัธนาคารท่ีใหบ้รกิารภายใตช้ื่อแบรนดข์องลกูคา้ (e-Money White Labelling) โดย
กระเป๋าเงินดงักล่าว รองรบัการช าระค่าสินคา้และบริการที่หลากหลายทัง้ในช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน์
โดยไม่จ ากัดเฉพาะสินคา้และบริการในเครือ PTTOR อีกทัง้ยงัมีฟีเจอรก์ารตรวจสอบรายการยอ้นหลงั และ
เชื่อมต่อกบัการสะสมคะแนน PTT Blue Card เพื่อรบัโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษต่าง ๆ     

• ส่งเสริมการใช้บัตร YouTrip Multi-Currency Card: กระเป๋าเงินดิจิทัลรองรบัหลายสกุลเพื่อการเดินทาง 
โดยยงัคงชูจุดเด่นดา้นอตัราแลกเปล่ียนที่แข่งขนัได ้รองรบัการแลกเงินเก็บล่วงหนา้ผ่านแอพพลิเคชั่นไดถ้ึง 
10 สกลุเงิน ครอบคลมุการใชจ้่ายดว้ยสกลุเงินต่างประเทศกว่า 150 สกลุเงินทั่วโลก โดยไม่มีค่าธรรมเนียมใน
การใช้บริการ ทั้งการสมัครบัตร ค่าธรรมเนียมรายปี และค่าธรรมเนียมการถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มใน
ต่างประเทศ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งน าเสนอสิทธิประโยชนเ์พิ่มเติมใหแ้ก่ผูถื้อบตัร เพื่อสรา้งความผูกพัน
และสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ อาทิ การน าเสนอรางวลัพิเศษ ส่วนลด และโปรชั่นเงินคืนจากการ
ใชจ้่ายผ่าน YouTrip Perks รว่มกบัการขยายจ านวนรา้นคา้พนัธมิตรที่เขา้รว่มโครงการ ตลอดจนการน าเสนอ
ขอ้มลู (Content) เก่ียวกบัการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศที่น่าสนใจในช่องทางออนไลน ์

• ส่งเสริมการใช้บัตรเดบิตกสิกรไทย:  โดยออกผลิตภัณฑ์ใหม่ บัตรเดบิตออนไลน์ แม็กซ์ กสิกรไทย             
(K Online Max Debit Card) ในรูปแบบบตัรเสมือนจริง (Virtual Debit Card) ซึ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้านไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งพกบตัร และสามารถสมคัรใชบ้ริการผ่าน K PLUS ไดด้ว้ยตนเอง พรอ้มรบัสิทธิ
ประโยชนแ์ละความคุม้ครองดา้นการประกันอุบตัิเหตุส่วนบคุคล การประกนัการเดินทางในต่างประเทศ และ
การประกันการซือ้สินคา้ออนไลน์ เพื่อขยายฐานการใชบ้ัตรในกลุ่มลูกคา้ที่เป็นพนักงานบริษัท พนักงาน
รบัจา้งรายวนั/ชั่วคราว และผูป้ระกอบอาชีพอิสระ โดยธนาคารไดจ้ดัแคมเปญฟรีค่าธรรมเนียมการสมคัรและ
ใชบ้รกิารบตัรปีแรก พรอ้มทัง้จดัรายการส่งเสรมิการตลาดที่ตรงกบัไลฟ์สไตลข์องลกูคา้เพื่อกระตุน้การใชจ้่าย
ผ่านบตัร      

• พัฒนาบริการ K SHOP: โดยน าเสนอแพ็กเกจ K SHOP Pro ด้วยฟีเจอร์ที่อ  านวยความสะดวกแก่
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ออนไลน ์ครอบคลุมตัง้แต่การรบัค าสั่งซือ้ การรบัช าระเงิน และการจัดการสต็อก ซึ่ง
ธนาคารเปิดใหล้กูคา้สมคัรทดลองใชบ้ริการฟรีในช่วงแรก นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดป้รบัปรุง K SHOP อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้รา้นคา้ทั้งที่มีหนา้รา้นและรา้นคา้ออนไลน ์สามารถรบัช าระเงินดว้ยรูปแบบที่หลากหลาย 
ไดแ้ก่ การช าระเงินดว้ยคิวอารโ์คด้ (Thai QR Payment) คิวอารโ์คด้บตัรเครดิตวีซ่า บตัรมาสเตอรก์ารด์ บตัร
ยูเนียนเพย ์กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) ประเทศจีนทัง้อาลีเพยแ์ละวีแชทเพย ์การสแกนคิวอารโ์คด้
จ่ายดว้ยคะแนนสะสม K Point และการรบัช าระดว้ยอุปกรณร์บับัตร mPOS (Mobile Point of Sale) พรอ้ม
บริการการสรา้งและส่งลิงกก์ารช าระเงินในช่องทางขายผ่านส่ือโซเชียล และการสแกนคิวอารโ์คด้จากโมบาย
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แบงกิง้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติจาก 6 ประเทศในภูมิภาค ไดแ้ก่ มาเลเซีย สิงคโปร ์อินโดนีเซีย เวียดนาม 
กมัพชูา และฮ่องกง 

• ส่งเสริมการบริจาคผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Donation) และการบริจาคด้วยคิวอารโ์ค้ด: ซึ่งเป็น
กลไกการบริจาคเงินที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส ท าใหอ้งคก์รไดร้บัเงินบริจาคอย่างถูกตอ้ง และผูบ้ริจาค
ไดร้บัสิทธิลดหย่อนภาษีโดยไม่จ าเป็นตอ้งน าหลกัฐานการบรจิาคมาแสดงต่อกรมสรรพากร โดยมีหน่วยงานที่
รบับรจิาคหลายประเภท เช่น โรงพยาบาล มลูนิธิ สถานศกึษา และศาสนสถาน พรอ้มอ านวยความสะดวกให้
ผูบ้รจิาคในการคน้หาชื่อหน่วยรบับรจิาคที่เขา้รว่มโครงการพรอ้มทัง้คิวอารโ์คด้ไดท้ี่เว็บไซตข์องธนาคาร 

• พัฒนาบริการช าระเงินผ่าน Corporate API: โดยพัฒนาระบบให้รองรับการโอนเงินของภาคธุรกิจที่
เชื่อมต่อกบัธนาคาร ส าหรบับญัชีเงินฝากของบรษิัทท่ีมถีิ่นฐานอยู่นอกประเทศ (Non-Resident Account) ให้
สามารถโอนเงินภายในประเทศได ้นอกเหนือจากการใชบ้ญัชีกระแสรายวนัและบัญชีออมทรพัยท์ั่วไป เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทขา้มชาติในประเทศไทย ซึ่งธนาคารไดข้ยายการเชื่อมต่อระบบใหก้ับ
ธุรกิจโซเชียลอีคอมเมิรซ์  

• พัฒนาบริการ K PromptBIZ: เพื่อรองรับการช าระเงินตามการเรียกเก็บผ่านระบบ โดยเชื่อมโยงข้อมูล
การคา้ การช าระเงินในช่องทางดิจิทลัแบบครบวงจร ครอบคลมุถึงการออกและการจดัส่งเอกสารทางการคา้
ต่าง ๆ ซึ่งเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท าธุรกิจและช่วยลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานใหแ้ก่ลูกคา้ 
นอกจากนี ้ขอ้มลูการท าธุรกรรมของลกูคา้ธุรกิจ ยงัสามารถน าไปใชต้่อยอดเพื่อขอสินเชื่อจากธนาคารได ้ 

• พัฒนาบริการโอนเงินสกุลจ๊าดผ่าน K PLUS: เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้รงงานชาวเมียนมาในประเทศ
ไทยสามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน และโอนเงินกลบัประเทศไดท้นัที เพียงระบหุมายเลข โทรศพัทข์องผูร้บั
ปลายทางที่ผูกกบั KBZPay Wallet ของ Kanbawza Bank (KBZ Bank)ทัง้ยงัสามารถตรวจสอบชื่อผูร้บัก่อน
ท ารายการและไดร้ับการแจ้งเตือนเมื่อเงินโอนเข้าบัญชี ซึ่งผู้รับเงินปลายทางสามารถรับเงินผ่านบัญชี 
KBZPay Wallet และเบิกเงินสดไดท้ี่ KBZ Bank ทกุสาขา ตูเ้อทีเอ็ม และจดุบรกิาร KBZPay กว่า 40,000แหง่ 
ทั่วสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา 

 

   3.2.2 การให้สินเชื่อ (Lending)     
ธนาคารด าเนินนโยบายขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวังโดยตระหนักถึงสถานการณเ์ศรษฐกิจไทยที่ยังฟ้ืนตัวไม่

ทั่วถึง  ท่ามกลางการแข่งขันที่สูงในตลาดสินเชื่อ โดยมุ่งเน้นปรับปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการดา้นสินเชื่อ ร่วมกับการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้พื่อใหส้ามารถน าเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความสนใจของลกูคา้เป้าหมายที่มีศกัยภาพในการช าระหนี ้
ภายใตก้ารบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างใกลช้ิด เพื่อใหส้ามารถดแูลและช่วยเหลือลกูคา้สินเชื่อของธนาคารได้
อย่างตรงจดุและทนัท่วงที   

ส าหรบัสินเชื่อลกูคา้ธุรกิจ ธนาคารยงัคงสนบัสนนุสินเชื่อระยะยาวเพื่อการลงทุนขยายธุรกิจ และสินเชื่อระยะสัน้
เพื่อใหล้กูคา้มีสภาพคล่องในการด าเนินงาน ภายใตก้ระบวนการพิจารณาความเส่ียงดา้นเครดิตของลกูคา้แต่ละรายอย่าง
รอบดา้น นอกจากนี ้ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัและสนับสนุนสินเชื่อใหแ้ก่ลูกคา้ธุรกิจที่มีการปรบัตวัและมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล  ไดแ้ก่ โครงการพลังงานทดแทนหรือพลงังาน
หมุนเวียน โครงการอสังหาริมทรพัยท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  โครงการขนส่งที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และโครงการให้
สินเชื่อแก่กิจการที่มีเป้าหมายดา้นความยั่งยืน เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยลกูคา้จะตอ้งก าหนดดชันีชีว้ดั
ความส าเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) และเป้าหมายดา้นความยั่งยืน (Sustainability Performance Target: 
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SPT) ที่มีความท้าทายและมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน รวมถึงมีความคิดเห็นของผู้ช  านาญการอิสระ 
(Second Party Opinion) ส าหรบัประเมินตวัชีว้ดัตามมาตรฐานของประเทศไทยและสากล 

ส าหรบัสินเชื่อลูกคา้บุคคล ธนาคารมุ่งเนน้ใหสิ้นเชื่อประเภทที่มีหลักประกัน โดยเสนอวงเงินสินเชื่อสูงสดุตาม
มลูค่าหลกัประกันใหก้ับกลุ่มลกูคา้ชัน้ดีที่มีความเส่ียงต ่าเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้และรกัษาคุณภาพสินทรพัยโ์ดยรวมให้
อยู่ในระดบัที่สามารถบริหารจดัการได ้ส่วนสินเชื่อประเภทไม่มีหลกัประกัน ธนาคารมุ่งเนน้ใหสิ้นเชื่อในกลุ่มลกูคา้ชัน้ดีที่มี
รายไดสู้งขึน้ รวมถึงกลุ่มลูกคา้ที่มีโอกาสเติบโตทางรายได ้เพื่อใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการใหสิ้นเชื่ออย่างระมัดระวัง 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีแนวทางการก าหนดวงเงินสินเชื่อและอตัราดอกเบีย้ใหส้อดคลอ้งกบัความเส่ียงของลกูคา้แต่ละราย 
ทัง้นี ้เพื่อใหธ้นาคารสามารถบรหิารรายไดก้บัตน้ทนุในการใหบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสม รว่มกบัการติดตามเฝา้ระวงัคณุภาพ
ของสินเชื่อในเชิงรุกอย่างใกลช้ิดและมีประสิทธิภาพ 
 

 3.2.3 การลงทุนและการรับประกันภัย (Investment and Insurance)     
ธนาคารมุ่งขยายบรกิารดา้นการลงทุนและการรบัประกนัภยัไปยงัลกูคา้ที่ยงัไม่เคยใชบ้ริการ โดยพฒันาช่องทาง

ดิจิทลัเพื่ออ านวยความสะดวกและใหข้อ้มลูประกอบการตดัสินใจส าหรบัการพิจารณาลงทนุดว้ยตนเอง ขณะที่ลกูคา้ธุรกิจ
และลกูคา้บคุคลสินทรพัยส์งู มีผูด้แูลความสมัพนัธเ์ป็นผูแ้นะน าผลิตภณัฑข์องธนาคารและบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารที่เหมาะสมใหแ้ก่ลกูคา้  

• ผลิตภัณฑก์องทุนรวม: ภาวะการลงทุนในปี 2566 ยงัคงมีความผนัผวนจากปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
และความตึงเครียดทางภูมิรฐัศาสตรท์ี่มีผลกระทบต่อแต่ละประเทศแตกต่างกัน โดยตลาดหุน้สหรฐัฯ ยุโรป 
และญ่ีปุ่ น มีแนวโนม้ปรบัตวัดีขึน้ ขณะที่ตลาดหุน้จีนและไทย ยงัคงปรบัตวัลดลง ธนาคารจึงแนะน าการลงทนุ
ในกองทนุท่ีมีการกระจายความเส่ียงอย่างเหมาะสม (Multi-Assets/Balanced Fund) และกองทนุตราสารหนี้
ต่างประเทศที่มีการกระจายการลงทุนทั่วโลก เพื่อรับปัจจัยบวกจากการยุติวงจรอัตราดอกเบีย้ขาขึน้และ
โอกาสจากแนวโนม้การปรบัลดอตัราดอกเบีย้ลงในปี 2567  

นอกจากนี ้ธนาคารแนะน าใหก้ระจายการลงทนุบางส่วนในหุน้ท่ีมีแนวโนม้เตบิโตดีในระยะยาว  ส าหรบั
ลูกคา้ที่สามารถยอมรบัความเส่ียงที่สูงขึน้และมองหาโอกาสการลงทุนที่น่าสนใจระยะยาว ไดแ้ก่ กองทุนที่
ลงทุนในหุน้กลุ่มความยั่งยืน (ESG) กองทุนที่ลงทุนในหุน้ทั่วโลกในธุรกิจเมกะเทรนด ์และกองทุนที่ลงทุนใน
หุน้กลุ่มสุขภาพ (Health Care) ส่วนลูกคา้ที่รบัความเส่ียงไดน้อ้ย แนะน ากองทุนตราสารหนีร้ะยะสั้นและ
กองทุนที่มีก าหนดอายุโครงการ (Term Fund) ส าหรับลูกคา้รายใหญ่ (Private Banking) ธนาคารแนะน า
ผลิตภัณฑ์ทางเลือกส าหรับกระจายความเส่ียงในการลงทุน โดยลงทุนในสินทรัพยน์อกตลาดหลักทรพัย ์
(Private Asset) และกองทนุท่ีลงทนุในหุน้นอกตลาดหลกัทรพัย ์(Private Equity)  

 ส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคลสินทรัพยส์ูง ธนาคารยังเน้นแนะน าการลงทุนแบบกระจายความเส่ียงใน
สินทรพัยห์ลายประเภทตามค าแนะน าการลงทุนของ K-Alpha ซึ่งธนาคารไดร้่วมกับ บลจ. กสิกรไทย และ
พันธมิตรดา้นการลงทุน น าไปต่อยอดพัฒนาเป็นผลิตภัณฑก์องทุนรวม 3 กองทุน ไดแ้ก่ กองทุน ALPHA-
CON-UI กองทุน ALPHA-MOD-UI และกองทุน ALPHA-AGG-UI ซึ่งออกแบบให้เหมาะสมกับผู้ลงทุนที่มี
เป้าหมายและตอ้งการความเส่ียงการลงทนุท่ีต่างกนั ขณะเดียวกนั ยงัมีไพรเวทแบงกเ์กอรแ์ละทีมผูเ้ชี่ยวชาญ
ของธนาคาร ส าหรบัใหค้  าปรึกษาดา้นการลงทุนแก่ลูกคา้ที่สนใจบริหารจัดการพอรต์การลงทุนดว้ยตนเอง 
โดยใหข้อ้มลูการลงทนุภายใตธี้ม (Theme) ที่หลากหลายเพื่อสรา้งผลตอบแทนที่สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์ณ 
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ขณะนัน้ โดยเฉพาะธีมการลงทุนหลกัในธุรกิจยุคเศรษฐกิจใหม่ที่โดดเด่นและธุรกิจที่มีสรา้งการเปล่ียนแปลง
เชิงบวกและสรา้งความยั่งยืนแก่โลก  

• ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิต: ธนาคารมุ่งพฒันาผลิตภณัฑท์ี่หลากหลายและเหมาะสมกับลกูคา้แต่ละกลุ่ม โดย
ค านึงถึงการสรา้งประสบการณห์ลงัการขายที่ดีและการมีส่วนรว่มใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งในปีนีธ้นาคารไดผ้สมผสาน
ช่องทางขายผ่านดิจิทลัร่วมกับช่องทางพนกังานเพื่อใหเ้ขา้ถึงลกูคา้ไดแ้บบไรร้อยต่อ โดยรุกขยายฐานลกูคา้
ในกลุ่มที่มีรายไดร้ะดับกลางบน (Top Middle Income) และเสนอกรมธรรมป์ระกันภัยจ านวนเงินไม่มาก 
(Smaller Policy) ทัง้ในรูปแบบการขายผลิตภณัฑค์ุม้ครองชีวิตและสขุภาพที่ช่วยเติมเต็มความคุม้ครองเดิม 
และเป็นหลักประกันส าหรับครอบครัว รวมทั้งแบบประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) ซึ่งเป็นอีก
ทางเลือกในการรบัความคุม้ครองและการลงทนุ โดยมีผลิตภณัฑใ์หม่ อาทิ ประกนัชีวิตเพอรเ์ฟค เซฟวิ่ง 11/5 
สมคัรง่ายผ่านช่องทางออนไลนโ์ดยไม่ตอ้งตรวจสขุภาพ 

ส าหรับกลุ่มลูกค้าบุคคลพิเศษและกลุ่มลูกค้าบุคคลสินทรัพย์สูงที่ตอ้งการส่งต่อความมั่ งคั่ งและ
วางแผนมรดก ธนาคารไดน้ าเสนอผลิตภัณฑ ์ออกประกันชีวิต พรีเมียร ์เลกาซี่ 99/99 ส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการ
วางแผนมรดก (Legacy Plan) เพื่อส่งต่อทรพัยสิ์นความมั่งคั่งโดยไม่ตอ้งเสียภาษีมรดกและไม่ตอ้งผ่านศาล 
สามารถใชเ้งินจ านวนนอ้ยสรา้งมรดกจ านวนมากได ้ท าใหล้กูคา้มีทางเลือกในการก าหนดระยะเวลาช าระเบีย้
ประกนัไดน้านสงูสดุถึงอาย ุ99 ปี เพิ่มขึน้จากแผนประกนัเลกาซี่เดิมที่มีระยะเวลาช าระเบีย้ 1 ปี 5 ปี และ 10 
ปี (แผนประกนัเลกาซี่ 99/1,99/5,99/10)  

 

3.2.4 การด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ (International Business Operations)   
ธนาคารด าเนินการขยายธุรกิจในตลาดภูมิภาค AEC+3 ภายใต้กลยุทธ์ทางธุรกิจ 3 ด้าน ประกอบด้วย                 

1) Aggressive Play การรุกขยายสินเชื่อให้กับลูกคา้ธุรกิจ 2) Mass Acquisition Play การขยายฐานลูกคา้ในช่องทาง
ดิจิทัล ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรในทอ้งถิ่นเพื่อต่อยอดสู่การเป็นแพลตฟอรม์การช าระเงินแห่งภูมิภาค (Regional 
Payment Platform) และ 3) Disruptive Play การพฒันาบรกิารทางการเงินในรูปแบบใหมส่ าหรบักลุ่มลกูคา้ที่เขา้ถึงบรกิาร
ของธนาคารไดจ้ ากัด  (Underbanked) ซึ่งเป็นฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ในภูมิภาคนี ้โดยมีการด าเนินงานที่ส  าคัญในตลาด
หลกัของธนาคาร 4 ประเทศ ดงันี ้

1. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย: ธนาคารยงัคงมุ่งขยายธุรกิจสินเชื่อในเชิงรุก รว่มกบัการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งการ
ด าเนินงาน (Transformation) ของธนาคารแมสเป้ียน (PT Bank Maspion Indonesia Tbk) ให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้  
ครอบคลมุ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลากร กระบวนการท างาน และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี  ซึ่งในปีนีธ้นาคารได้
เพิ่มสดัส่วนการถือหุน้ในธนาคารแมสเป้ียนเป็นรอ้ยละ 84.55 เพื่อสนบัสนุนการเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ปรบัปรุงการ
ใหบ้ริการและการใหค้  าปรึกษาทางการเงินเพื่อน าเสนอผลิตภัณฑสิ์นเชื่อที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจน
น าเสนอโปรโมชั่นผลิตภัณฑเ์งินฝากเพื่อเพิ่มฐานเงินรบัฝาก พรอ้มทั้งขยายความร่วมมือกับแพลตฟอรม์ออนไลน์เพื่อ
น าเสนอบรกิารสินเชื่อแก่กลุ่มลกูคา้ธุรกิจขนาดเล็กที่ตอ้งการเงินทุนหมนุเวียน รว่มกบัขยายฐานรา้นคา้ที่รบัช าระค่าสินคา้
และบริการผ่านคิวอารโ์คด้ตามมาตรฐานของอินโดนีเซีย (Quick Response Code Indonesia Standard: QRIS) โดย
ปัจจบุนัธนาคารมีจดุบรกิาร (Touchpoints) และจ านวนรา้นคา้ที่ใหบ้รกิารช าระเงินดว้ย QRIS ประมาณ 5,000 แห่ง  

2. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม : ธนาคารมีเป้าหมายเป็นธนาคารหลักที่ลูกคา้เลือกใชบ้ริการภายใต ้       
กลยุทธก์ารขยายธุรกิจอย่างระมดัระวงั โดยใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่ม ร่วมกับการใหบ้ริการทางการเงินเต็มรูปแบบ (Transactional Ecosystem) พรอ้มสรา้งการรบัรู ้
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เพื่อดึงดูดความสนใจแก่ลกูคา้เป้าหมาย ซึ่งในปี 2566 ธนาคารไดเ้ริ่มเปิดใหบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั เพื่อรองรบัการ
สรา้งรายไดเ้พิ่มเติมจากกลุ่มลกูคา้ที่มีบญัชีเงินรบัฝากผ่าน K PLUS Vietnam ซึ่งมีจ านวนมากกว่า 1.1 ลา้นราย 

3. สาธารณรัฐประชาชนจีน: ธนาคารเปิดสาขาที่กรุงปักกิ่ง ซึ่งเป็นเมืองหลวงของจีนและเป็นศนูยร์วมของกลุ่ม
ลูกคา้ที่ส  าคัญของธนาคาร ทั้งหน่วยงานราชการและส านักงานใหญ่ของบริษัทชั้นน าในจีน โดยธนาคารไดน้ าเสนอ
ผลิตภัณฑแ์ละบริการส าหรบัธุรกิจขา้มพรมแดน (Cross-Border Business Solution) ใหแ้ก่ลูกคา้ธุรกิจในจีนที่ตอ้งการ
ลงทุนในไทยและประเทศอื่นในอาเซียน รวมทั้งลูกคา้ธุรกิจในไทยและอาเซียนที่ตอ้งการขยายตลาดในจีน นอกจากนี ้
ธนาคารยงัร่วมมือกับแพลตฟอรม์พนัธมิตรทางธุรกิจ ขยายบริการสินเชื่อไปยงักลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการในทอ้งถิ่นอย่าง
ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่ธุรกิจ (Value Chain Financing) ตลอดจนน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลในช่องทางดิจิทลัเพื่อ
สรา้งโอกาสในการพฒันาชีวิตและธุรกิจของลกูคา้ภายใตแ้นวคิด Better SMEs และ Better ME 

4. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: ธนาคารเปิดใหบ้ริการ K PLUS Laos ซึ่งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์
การเป็นธนาคารแห่งภมูิภาคที่ใหบ้รกิารดว้ยนวตักรรมทางการเงินดิจิทลัแก่ลกูคา้ในทอ้งถิ่น เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ลกูคา้บคุคลและลกูคา้ธุรกิจ โดยพฒันาบรกิารดา้นธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจ าวนั ทัง้การช าระเงิน การถอนเงิน และ
การโอนเงิน รวมถึงการโอนเงินระหว่างประเทศ นอกจากนี ้ยงัขยายบรกิารช าระเงนิค่าสาธารณปูโภค (Bill Payment) ไดแ้ก ่
ค่าน า้และค่าไฟ อนัเป็นการส่งเสรมิสงัคมไรเ้งินสดอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจบุนัธนาคารกสิกรไทยเปิดใหบ้รกิารแอพพลิเคชั่น K PLUS ในภมูิภาคอาเซียนรวม 3 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศ
ไทย สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม และ สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมียอดผูใ้ชง้านทั่วภูมิภาครวมกนั
กว่า 23 ลา้นคน นอกจากนี ้ธนาคารมีเครือข่ายในต่างประเทศจ านวน 16 แห่ง ใน 8 ประเทศ ไดแ้ก่ สาธารณรฐัประชาชน
จีน สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจกัรกมัพชูา สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรฐัอินโดนีเซยี 
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา ประเทศญ่ีปุ่ น และหมู่เกาะเคยแ์มนของสหราชอาณาจักร อีกทั้งยังเป็นพันธมิตรกับ
สถาบนัการเงินทัง้ในและนอกกลุ่มประเทศ  AEC+3 รวมกว่า 80 แห่ง ใน 16 ประเทศ ตลอดจนมีเครือข่ายสตารท์อพัใน
ภมูิภาคที่ธนาคารลงทนุและเป็นพนัธมิตรรวมทัง้สิน้มากกว่า 20 ราย และมีฐานลกูคา้ในภมูิภาคมากกว่า 2 ลา้นราย 

 
สาขาและเครือข่ายในต่างประเทศ 

สาขาและเครือข่ายในต่างประเทศ 
จ านวน (แห่ง) 

ปี 2566 ปี 2565 
สาขาธนาคารพาณิชยท้์องถิ่นจดทะเบียนต่างประเทศ 7 6 
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (สปป.ลาว) 

- ส านกังานใหญ่ถนนลา้นชา้ง และสาขาโพนสีนวน 
2 2 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 
- สาขา: เซินเจิน้ เฉิงต ูนครเซ่ียงไฮ ้กรุงปักกิ่ง 
- สาขาย่อย: หลงกั่ง 

5 4 

ธนาคารแมสเป้ียน อินโดนีเซีย 
- ส านกังานใหญ่ (1) สาขา (13) สาขาย่อย (38) รถเคลื่อนที่ (9) 

61 60 

สาขาต่างประเทศอ่ืนๆ  
- สาขา: หมู่เกาะเคยแ์มน ฮ่องกง กรุงพนมเปญ นครโฮจิมินห ์

4 4 

ส านักงานผู้แทน 
- คนุหมิง กรุงโตเกียว กรุงย่างกุง้ กรุงฮานอย กรุงจาการต์า  

5 6 
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3.2.5 ช่องทางการให้บริการ 
  ธนาคารด าเนินกลยทุธท์างธุรกิจในการยึดลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง โดยมุ่งผสมผสานช่องทางธนาคารทัง้ในรูปแบบ

สาขาต่าง ๆ และช่องทางดิจิทลัเขา้ดว้ยกนั เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ลกูคา้ทกุกลุ่มทกุวยัสามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงินของ
ธนาคารไดทุ้กที่ทุกเวลา รวมทั้งต่อยอดบริการธนาคารดิจิทัลไปยังพันธมิตรในธุรกิจต่าง ๆ เพื่อสรา้ง Ecosystem ที่ตอบ
โจทยก์ารเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระยะยาว รักษาความเป็นผู้น าในการให้บริการช าระเงินทางดิจิทัล และ
สนบัสนนุการเติบโตของธุรกิจที่ยั่งยืน ภายใตม้าตรการเชิงรุกในการปกป้องความเสียหายต่อทรพัยสิ์นและขอ้มลูของลูกคา้ 
เพื่อสรา้งความมั่นใจในการท าธุรกรรมอย่างปลอดภยัและส่งมอบบรกิารท่ีน่าประทบัใจ   

1. เครือข่ายสาขาในประเทศ ธนาคารบรหิารจดัการเครือข่ายสาขาใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ โดยใหค้วามส าคญั
กบัจ านวนสาขาที่เพียงพอและครอบคลมุพืน้ท่ีบรกิารในประเทศ รว่มกบัการควบคมุตน้ทนุค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ดว้ย
การควบรวมสาขาในพืน้ที่ทับซ้อนหรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อย ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาบริการและ
กระบวนการภายในสาขา โดยน าเสนอรูปแบบสาขาที่แตกต่างกันส าหรบัใหบ้ริการตามความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละ
พืน้ท่ีในชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ รูปแบบสาขาที่ใหล้กูคา้ท ารายการดว้ยตนเองผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส ์(Hybrid Branch) รวม 
24 แห่ง และรูปแบบสาขาคอมมนูิตี ้(K PARK) 4 แห่ง ซึ่งมีบริการที่หลากหลายใหบ้ริการในสถานีบริการน า้มนัและพืน้ที่
ชุมชน รวมถึงอาคารสาขาสยามสแควรต์้นแบบอาคารสีเขียวแห่งแรก ( Innovative Iconic Green Building) ภายใต้
โครงการ KLOUD by KBank ที่เปิดโอกาสใหล้กูคา้ นิสิต นกัศกึษา และประชาชนทั่วไป เขา้ใชพ้ืน้ท่ีไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่าย 

นอกจากนี ้ธนาคารยังมุ่งขยายจุดบริการเคแบงก ์เซอรว์ิส ทั้งรูปแบบสาขาของตัวแทนทางการเงิน  (Banking 
Agent) และจดุบรกิารดว้ยเครื่องอิเล็กทรอนิกส ์(Machine Agent) ใหค้รอบคลมุพืน้ท่ีเป้าหมายในแต่ละจงัหวดัทกุภมูิภาค
และรองรบัแผนการควบรวมสาขาในอนาคต โดยตลอดปี 2566 ธนาคารไดพ้ฒันาและปรบัปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการ
ของตวัแทนทางการเงินซึ่งมีการใหบ้ริการที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ บริการฝาก-ถอนเงินสด จ่ายบิล และยืนยนัตวัตนในการเปิด
บัญชีเงินรับฝากอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการสมัครใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ภายใต้คุณภาพบริการที่ดีตาม
มาตรฐานที่ธนาคารก าหนด ขณะเดียวกนั ยงัไดจ้ดัแคมเปญส่งเสริมการรบัรูด้า้นการใหบ้รกิารของธนาคารแก่ลกูคา้ ดว้ย
การลดค่าธรรมเนียมการฝากเงินผ่านตวัแทนทางการเงินท่ีก าหนด 

ส าหรบับริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ธนาคารไดท้ยอยเปิดจุดบริการในพืน้ที่ที่มีปริมาณนกัท่องเที่ยว
เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัและขยายจดุบริการใหค้รอบคลมุทั่วประเทศ นอกเหนือจากการใหบ้รกิารแลกเงินท่ีสาขาธนาคาร 
ไดแ้ก่ บูธแลกเงินในสนามบินต่าง ๆ สถานีรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลิงก ์และแหล่งท่องเที่ยวส าคญั อีกทัง้ยงัจดัใหม้ีเครื่อง
แลกเงินอตัโนมตัิ ที่สนามบินสวุรรณภูมิ อาคารคิง พาวเวอร ์มหานคร อาคารคิง พาวเวอร ์ศรีวารี และอาคารคิง พาวเวอร ์
รางน า้ รว่มกบัการรเิริ่มเพิ่มจดุบรกิารแลกเงินดว้ยรถบรกิารแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศที่ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า 
 

สาขา ศูนยใ์หบ้ริการทางการเงนิ และบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์
สาขาและศูนยใ์ห้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส ์ จ านวน (เคร่ือง) 
ปี 2566 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2565 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 809 824 Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 10,903 10,953 
ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 97 78    
ศนูยธ์ุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการ2) 184 179    
ศนูยบ์ริการธุรกิจต่างประเทศ 58 58    
บริการจ่ายเช็ค 15 13    
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทั่วไปในรูปแบบอ่ืนตามเงื่อนไขของธนาคารแห่งประเทศไทย 6 แห่ง 

2) จ านวนศนูยธ์ุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย ์ใน 1 สาขา 



 41 

2. เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส:์ ประกอบดว้ย 

• บริการ K-ATM และ K-CDM: ธนาคารให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเครื่องฝากถอนโอนใหม้ีจุด
ให้บริการที่เพียงพอและครอบคลุมทุกพืน้ที่  ร่วมกับการพัฒนาฟังก์ชันการใช้งานที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
ภายใตก้ารบริหารจดัการตน้ทุนที่เหมาะสม ซึ่งในปี 2566 ธนาคารไดเ้พิ่มขัน้ตอนการแสดงตวัตนก่อนท ารายการฝากและ
โอนเงินสดผ่านเครื่องรบัฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย (K-CDM) ทัง้ธุรกรรมภายในธนาคารเดียวกนัและต่างธนาคาร ตาม
หลกัเกณฑข์องส านกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อป้องกันการฟอกเงินและ
การหลอกลวงทางการเงินต่าง ๆ นอกจากนี ้ยงัพฒันาระบบการยืนยนัตวัตนท่ีเครื่องอิเล็กทรอนิกสใ์หม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings) รวมถึงการสมคัรใชบ้ริการต่าง ๆ  
อาทิ การเปิดบญัชีกองทนุ การเปิดใชก้ระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส ์Blue CONNECT การสมคัรใชบ้รกิารสินเชื่อ LINE BK และ 
K PAY LATER โดยมีฟังกช์นัการเลือกภาษาต่างประเทศเพื่อรองรบัการท าธุรกรรม  

• บริการดิจิทัลแบงกิ้ง: ธนาคารมุ่งพัฒนาแพลตฟอรม์ทางการเงินใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพื่อรองรบัการ
ขยายฐานผูใ้ชบ้ริการและรกัษาความเป็นผูน้  าดา้นดิจิทลัแบงกิง้ที่มีจ านวนผูใ้ชง้านมากที่สดุในประเทศไทย โดยเชื่อมต่อ
บรกิารทางการเงินของธนาคารกับแพลตฟอรม์ของพนัธมิตรทางธุรกิจทัง้ระบบนิเวศ (Ecosystem) รวมทัง้น าเทคโนโลยีมา
ปรบัใชใ้นการขบัเคล่ือนนวตักรรมทางการเงนิและเป็นผูน้  าในการพฒันาฟีเจอรใ์หม่ที่ตอบโจทยก์ารใชง้านในยคุดิจิทลั ดงันี ้

1) K PLUS: แพลตฟอรม์ทางการเงินท่ีเชื่อมต่อกบัแพลตฟอรม์ของพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเชื่อมโยงทกุมิติ
ของชีวิตและธุรกิจในยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ดว้ยการสรา้งสรรคน์วัตกรรมและบริการใหม่แบบ       
ไร ้ขอบเขต ควบคู่กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ เพิ่มความปลอดภัยและ        
ความมั่นใจในการท าธุรกรรมทางการเงินใหแ้ก่ลกูคา้ โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้   
1.1 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานของ K PLUS เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและความปลอดภัย 

▪ เพิ่มความปลอดภยัดว้ยการยืนยนัใบหนา้ ในกรณีมีการโอนเงินวงเงินตัง้แต่ 50 ,000 บาทต่อ
รายการ หรือมีการท ารายการในวงเงินสงูกว่า 200,000 บาทต่อวนั รวมถึงการท ารายการโอน
เงินแบบตัง้เวลาล่วงหนา้ และการเปิดใชง้านการเขา้ถึงแบบพิเศษ (Accessibility Service) 

▪ ก าหนดวงเงินสงูสดุในการท าธุรกรรมต่อวนัส าหรบัลกูคา้ที่มีอายุไม่เกิน 15 ปี โดยสามารถท า
ธุรกรรมโอนจ่ายและเติมเงินไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทต่อวนั และท ารายการถอนเงินโดยไม่ใช้
บตัรไดไ้ม่เกิน 30,000 บาทต่อวนั 

▪ ก าหนดให้ลูกค้า 1 คน (1 หมายเลขบัตรประชาชน) ใช้บริการ K PLUS ได้ 1 หมายเลข
โทรศพัท ์ 

▪ ก าหนดใหล้กูคา้ตอบแบบประเมินการตระหนกัรูต้่อภยัทจุริต เมื่อใชบ้ริการครัง้แรกและทุก 6 
เดือน ซึ่งเป็นไปตามมาตรการจดัการภยัทุจรติของธนาคารแห่งประเทศไทย  

▪ ปรบัเพิ่มขอ้ความแจง้เตือนลกูคา้ใหร้ะวงัถกูมิจฉาชีพหลอก ก่อนท าการโอนเงินทกุครัง้ 
1.2 พัฒนาบริการด้านการช าระเงนิทีต่อบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครอบคลุมย่ิงขึน้ 

▪ ขยายขอบเขตบรกิารสแกนจ่ายดว้ยคิวอารโ์คด้ผ่าน K PLUS กบัรา้นคา้ที่มีสญัลกัษณย์เูนี่ยน
เพยไ์ปยังสหพนัธ์สาธารณรฐัไนจีเรียและราชอาณาจกัรสวีเดน ครอบคลุมกว่า 40 ประเทศ
และภมูิภาคทั่วโลก   

▪ เพิ่มบริการโอนเงินไปยังสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โดยผู้รับเงินปลายทางต้องมี
หมายเลขโทรศัพท์ที่ผูกกับ KBZPay Wallet ของ KBZ Bank และต้องเปิดใช้งานระบบ 
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KBZPay จ านวนเงินโอนสงูสดุไม่เกิน 50,000 บาทต่อรายการ และไม่เกิน 5,000,000 MMK 
(จ๊าด) ต่อวนั  

▪ ขยายบรกิารรบัช าระเงินบรจิาคผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Donation) ใหค้รอบคลมุหน่วย
รับบริจาคหลายประเภท โดยธนาคารน าส่งข้อมูลการบริจาคไปยังกรมสรรพากรโดยตรง
เพื่อใหผู้บ้รจิาคไดร้บัสิทธิลดหย่อนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 

▪ ขยายเวลาให้บริการจ่ายบิลตลอด 24 ชั่วโมง และเพิ่มช่องทางการติดต่อธนาคารผ่าน             
K PLUS Free Call (Wifi Call) โดยจัดท าเมนูส าหรับเข้าใช้บริการไว ้3 แห่ง ที่หน้าธุรกรรม 
หนา้แรกในหวัขอ้บรกิารแนะน า และหนา้อื่น ๆ บน K PLUS 

1.3 เพิ่มความแข็งแกร่งในการเชื่อมต่อกับ Ecosystem ของพันธมิตร 
▪ สามารถใชแ้ตม้ AIS Point แลกเป็น K Point ส าหรบัลูกคา้ที่ใชง้านทัง้ K PLUS และ AIS ได้

ทนัที โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 
▪ เพิ่มความสามารถในการใชค้ะแนนสะสม K Point ร่วมกับเงินสด ในการท าธุรกรรมจ่ายบิล

และเติมเงิน โดยรวมถึงการช าระเงินดว้ยคิวอารโ์คด้ของต่างธนาคาร  
1.4 เพิ่มมิติด้านอารมณใ์ห้ลูกค้าได้รับประสบการณก์ารใช้งาน K PLUS ที่ดีย่ิงขึน้ โดยเพิ่มธีม

และสลิปลายใหม่บน K+market โดยร่วมกับพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหล้กูคา้เลือกซือ้หรือส่งเป็น
ของขวัญ อาทิ ฮัลโหลคิตตี ้(Hello Kitty) วันพีซ (One Piece) ชินจัง (Shin Chan) และวิกเกิล      
วิกเกิล (Wiggle Wiggle)  

2) K BIZ: บริการทางการเงินบนอินเทอรเ์น็ตส าหรบัลูกคา้ธุรกิจและลูกคา้ผูป้ระกอบการ ซึ่งรองรบัการ
ใหบ้ริการดา้นการจดัการทางการเงินแก่ลกูคา้ธุรกิจทัง้ประเภทบุคคลและนิติบุคคล ครอบคลมุถึงการ
โอนเงิน เติมเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ ดว้ยฟีเจอรท์ี่ออกแบบใหต้อบโจทยภ์าคธุรกิจโดยเฉพาะ 
ภายใตร้ะบบความปลอดภัยที่ไดม้าตรฐานและสรา้งความมั่นใจในการท าธุรกรรม อาทิ การก าหนด
สิทธิใหม้ีผูใ้ชง้านระบบไดห้ลายคน การเรียกดูรายการเดินบญัชีไดท้ัง้รูปแบบไฟล ์pdf และ excel การ
ตรวจสอบ e-Slip เพื่อยืนยันการท าธุรกรรม การให้บริการโอนจ่ายเงินเดือนพนักงาน (K-Payroll) 
รวมถึงการเรียกดูขอ้มลูสินเชื่อทัง้ 6 ประเภท เพื่อใหล้กูคา้สามารถตรวจสอบและติดตามการใชว้งเงิน
สินเชื่อ ไดแ้ก่ สินเชื่อเงินกูเ้บิกเงินเกินบัญชี สินเชื่อหนังสือค า้ประกัน สินเชื่อตั๋วสัญญาใชเ้งิน สินเชื่อ
เพื่อการพาณิชย ์สินเชื่อส่วนบคุคล และสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัร่วมมือกับพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัสิทธิใชง้านเครื่องมือ
บริหารจัดการธุรกิจ อาทิ โปรแกรมบัญชีออนไลน์ PEAK และโปรแกรมค านวณเงินเดือนพนักงาน  
HumanSoft ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

3) K-Payment Gateway: พัฒนาบริการการช าระเงินทางอินเทอรเ์น็ตกสิกรไทย ให้รองรับรูปแบบการ
ช าระเงินไดห้ลากหลาย ไดแ้ก่ การช าระเงินดว้ยบตัรซึ่งมีทางเลือกในการช าระเต็มจ านวนและการผ่อน
ช าระ การสแกนคิวอารโ์คด้ผ่าน K PLUS (Pay with K PLUS) และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) 
ของอาลีเพยแ์ละวีแชทเพย ์รวมถึงการสรา้งและส่งลิงกก์ารช าระเงนิโดยรา้นคา้ผ่านแชทใน 2 บรกิาร คอื 
K PAYMENT LINK ส าหรบัรา้นคา้ที่มีช่องทางขายผ่านส่ือโซเชียล และ K SOCIAL PAY ส าหรบัรา้นคา้
ที่มีบญัชีทางการของไลน ์(LINE OA)  
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นอกจากนี ้ ธนาคารได้พัฒนาบริการให้ตอบโจทยก์ารใช้งานของรา้นค้าได้ดียิ่งขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง  อาทิ รา้นคา้สามารถยกเลิกรายการแบบคราวละหลายรายการ (Bulk Refund) การปรบัปรุง
การแสดงข้อมูลส าคัญบน Merchant Portal และการแสดงข้อมูลการช าระเงินให้ชัดเจนยิ่งขึน้ 
ครอบคลุมทั้งรา้นคา้บนแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ มารเ์ก็ตเพลส ฟู้ดเดลิเวอรี ผูใ้หบ้ริการดา้นช าระเงิน 
และรา้นคา้ออนไลนร์ายย่อย 

4) KBank Live (Facebook X ( เ ดิ ม  Twitter)  Instagram YouTube LINE TikTok Blockdit และ 
Clubhouse): พัฒนาช่องทางการส่ือสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการทางการเงินใน
ชีวิตประจ าวนั ประกอบดว้ย  
▪ บริการแจง้เตือนผ่าน KBank Live LINE เมื่อมีรายการเคล่ือนไหวทางบัญชี ทั้งบัญชีเงินฝาก บัตร

เครดิต และบัตรเงินด่วน รวมทั้งแจ้งเตือนการช าระสินเชื่อ แจ้งเตือนเมื่อมีธุร กรรมต้องสงสัย 
ตลอดจนบรกิารแชรแ์จง้เตือนเงินเขา้ออกใหเ้พื่อนบน LINE ที่ใชบ้ญัชีรว่มกนั นอกจากนี ้ยงัสามารถ
นดัหมายล่วงหนา้เพื่อเขา้ใชบ้รกิารท่ีสาขาและเลือกรบัข่าวสารตามความสนใจได ้

▪ บริการคน้หาและสอบถามขอ้มูลผลิตภัณฑแ์ละบริการ โปรโมชั่น ความรูท้างการเงิน และขอ้มูล
ข่าวสารของธนาคาร นอกจากนี ้ ยังมีแชทบอทที่จะช่วยตอบทุกค าถาม พร้อมให้ข้อมูลและ
ค าแนะน า 

▪ บริการรับแจง้เหตุมิจฉาชีพผ่าน KBank Live LINE เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการรับแจง้เหตุได้
อย่างทนัท่วงที ร่วมกับการเปิดศูนยร์บัแจง้เหตุภยัทางการเงินจากมิจฉาชีพ ซึ่งใหบ้ริการตลอด 24 
ชั่วโมง ตลอดจนจดัท าขอ้มลูเตือนภยัไซเบอรอ์ย่างต่อเนื่อง อาทิ แคมเปญอปัเดตสติป้องกนัสตางค ์
และการยกเลิกการส่ง SMS แบบมีลิงกใ์หก้บัลกูคา้ 

5) บริการ Platform อื่น: การพฒันาแแพลตฟอรม์ทางการเงินเพื่อใหบ้รกิารแก่พนัธมติรธุรกิจของธนาคาร 
ซึ่งเป็นอีกช่องทางในการน าเสนอผลิตภัณฑ์บริการและธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ของธนาคาร รวมทั้ง
สามารถน าไปปรบัใชไ้ดก้บัธุรกิจหลายประเภท อาทิ  
▪ KBank Open API: ช่องทางที่ธนาคารเปิดให้นักพัฒนาระบบและพันธมิตรทางธุรกิจ สามารถ

เขา้ถึงและเชื่อมต่อ API ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคาร เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม่
แก่ลูกคา้เป้าหมายไดด้ียิ่งขึน้ ขณะที่ธนาคารสามารถขยายฐานลูกคา้ไดก้ว้างและรวดเร็ว ขึน้ 
ปัจจุบันผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารบน Open API ประกอบด้วย บริการช าระเงินดว้ย        
คิวอารโ์คด้ บริการเงินโอนต่างประเทศขาเขา้ การยืนยันรายการใชจ้่าย การช าระค่าสินคา้และ
บริการออนไลน์ด้วย KGP (KASIKORN Global Payment) Merchant Payment Platform และ
บรกิารโอนเงินจากบญัชีกสิกรไทยไปยงับญัชีปลายทางธนาคารอื่นของลกูคา้  

▪ National Digital ID (NDID) Service: บริการยืนยันตัวตนรูปแบบดิจิทัล เพื่อสมัครหรือใชบ้ริการ
ต่าง ๆ ของภาครฐัและภาคเอกชน นอกจากนี ้ยงัใหบ้ริการ dStatement ซึ่งเป็นบริการรบัส่งขอ้มลู
รายการเดินบญัชีระหว่างธนาคารผ่านแพลตฟอรม์ NDID  

▪ RP (Relying Party) Proxy: บรกิารท่ีช่วยใหพ้นัธมิตรธนาคารเชื่อมต่อกบัแพลตฟอรม์กลางส าหรบั
การยืนยนัและพิสจูนต์วัตน (NDID Platform) ไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเรว็ 

▪ Face API: บริการเปรียบเทียบใบหนา้ เพื่อสนบัสนุนพนัธมิตรของธนาคารในการท าธุรกรรม เช่น 
การยืนยนัตวัตนในการสมคัรบรกิาร การเขา้ออกอาคาร หรือกิจกรรมอื่นตามความเหมาะสม 
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• บริการ K-Contact Center: ธนาคารถือปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการที่
ก ากบัดแูลการกระท าทจุรติทางการเงินของมิจฉาชีพและการหลอกลวงออนไลน ์โดยก าหนดแนวทางในการดแูลลกูคา้เพื่อ
สรา้งความมั่นใจในการท าธุรกรรมทางการเงินและป้องกันความเสียหายต่อทรพัยสิ์นลูกคา้ตลอดทั้งปี การด าเนินการที่
ส  าคญัมีดงันี ้

1) การจัดตั้งศูนยแ์จ้งเหตุภัยทางการเงนิจากมิจฉาชพี สายด่วน 02-8888888 กด 001 ตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยไดพ้ฒันาระบบและกระบวนการแจง้หมายเลขเคสของลกูคา้ (Bank case ID) ในกรณีเร่งด่วน พรอ้ม
ทัง้จดัส่ง SMS แจง้ความคืบหนา้ในการจดัการปัญหาใหก้ับลกูคา้ นอกจากนี ้ยงัพฒันาช่องทาง KBank 
Live LINE ใหล้กูคา้สามารถแจง้เหตภุยัทางการเงินผ่านแชทบอทไดด้ว้ยตนเองโดยสะดวกรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

2) พัฒนากระบวนการเชื่อมต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถระงับธุรกรรมต้องสงสัยได้
ทันท่วงที ทัง้หน่วยงานภายในธนาคาร ระหว่างธนาคาร หน่วยงานราชการ รวมถึงการประสานงานกับ
ผูใ้หบ้รกิารเครือข่ายส าหรบัโทรศพัทม์ือถือ อีกทัง้ยงัเปิดการเชื่อมต่อกบัสายด่วนภยัออนไลน ์ AOC 1441 
(Anti Online Scam Operation Center) ของศูนยป์ฏิบตัิการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
ช่องทางใหผู้เ้สียหายสามารถติดต่อ สอบถาม แจง้เหตุและติดตามสถานะได ้โดย AOC จะเป็นตวักลาง
ช่วยประสานงานกบัธนาคารต่าง ๆ พรอ้มอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ 

3) ก าหนดกระบวนการท างานภายในให้เท่าทันภัยจากมิจฉาชีพทุกรูปแบบ ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละ
ขอ้ก าหนดของพระราชก าหนดมาตรการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และใหค้วาม
ช่วยเหลือลกูคา้อย่างเต็มที่และรวดเรว็ที่สดุ  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพของศนูยใ์หบ้รกิาร เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารและแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้
ไดเ้บ็ดเสรจ็ครบวงจร ตลอดจนเป็นศนูยก์ลางในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ โดยเชื่อมโยงประสบการณข์อง
ลกูคา้ในทกุช่องทางบรกิารของธนาคารแบบไรร้อยต่อ เพื่อเป็นธนาคารหลกัที่ลกูคา้เลือกใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้ 

▪ พัฒนาคุณภาพพนักงาน: มุ่งเสริมสรา้งทกัษะและกรอบความคิดความเขา้ใจลกูคา้ เพื่อใหส้ามารถรบัมือ
และแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ไดต้รงประเด็น อนัเป็นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ 

▪ พัฒนากระบวนการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา: ส าหรบัลกูคา้ทุกกลุ่มทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลนไ์ดอ้ย่าง
ชดัเจนและรวดเร็ว เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อลกูคา้และลดความตื่นตระหนก รวมทัง้ผลกระทบในเชิงลบต่อ
ธนาคาร ตลอดจนรกัษาความเชื่อมั่นต่อธนาคารและระบบสถาบนัการเงิน 

▪ พัฒนากระบวนการให้บริการของ K-Contact Center: ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้บ็ดเสร็จจบในสาย 
(First Call Resolution) มากขึน้ รวมถึงการเพิ่มช่องทางการส่งเอกสารแบบออนไลน์ และการให้บริการ
โทรศพัทท์างอินเทอรเ์น็ต (Internet Voice Call) ผ่าน K PLUS เพื่อลดภาระค่าบรกิารใหก้บัลกูคา้ 

▪ พัฒนาโปรแกรมตอบค าถามอัตโนมัติ (Chatbot): โดยน าเทคโนโลยี Generative AI มาปรับใช้ เพื่อ
ขยายขอบเขตความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการให้ครอบคลุม แม่นย า และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

▪ พัฒนาองคค์วามรู้ส าหรับพนักงาน: ยกระดับเครื่องมือและระบบการจัดการความรูเ้ก่ียวกับองคก์ร 
(Knowledge Management Smart Agent Portal) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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3.3  การด าเนินงานเพือ่สนับสนุนกลุ่มธุรกิจ 
3.3.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล  

ธนาคารมีแนวทางบริหารจดัการงานทรพัยากรบคุคลที่สอดคลอ้งกบักลยทุธข์องธนาคาร (K-Strategy) ที่มุ่งเนน้
การเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวิตและทุกธุรกิจของลูกค้า (Customer Empower Organization) ภายใต้ความท้าทายด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและบรบิทขององคก์ร โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

1. การออกแบบองคก์รเพื่อการเติบโตและส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน (Organization Design for 
Growth): ปรับเพิ่มสายงาน Wealth Management and Bancassurance Division และยกระดับบุคลากรที่
ใหบ้ริการดา้นการบริหารความมั่งคั่งของลกูคา้ โดยสรรหาพนกังานที่มีความสามารถดแูลลกูคา้ไดต้ลอดห่วงโซ่
บริการ ครอบคลมุทัง้การบริหารผลิตภณัฑแ์ละบริการ การบริหารความสมัพนัธล์กูคา้ และการวิเคราะหเ์ครดิต 
ตลอดจนการสนับสนุนธุรกิจใหม่ของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารยังสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของ
พนักงานให้ตอบโจทยล์ูกคา้ไดด้ียิ่งขึน้ ดว้ยการส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการสอบเพื่อรับใบอนุญาตส าหรบัให้
ค าปรกึษาดา้นการลงทนุที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง  

2. การส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานภายใต้รูปแบบการท างานใหม่ (Effective New Way of Work): 
ส ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองคก์ร ทั้งในมิติของการเป็นผูน้  า ประสบการณก์ารท างาน และความ
ผูกพันในภาพรวม ซึ่งเป็นผลสะทอ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการดูแลพนักงาน  โดยครอบคลมุ
ความเห็นจากพนกังานทัง้ธนาคารและตวัแทนบุคลากรซึ่งมีบทบาทส าคญัในแต่ละสายงาน นอกจากนี ้ธนาคาร
ยังไดน้ าระบบข้อมูลทรัพยากรบุคคลรูปแบบใหม่ K-People Touch มาใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานดา้น
ทรพัยากรบคุคลและอ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน  

3. การส่งเสริมความเป็นผู้น าที่มีจุดมุ่งหมายและลงมือท าได้จริง (Purposeful & Leadership): ดว้ยการ
จดัล าดบัความส าคญัของงานผ่าน “โหลแห่งความตัง้ใจ” (Jar of Purpose) น าโดยผูบ้ริหารของธนาคาร เพื่อให้
การท างานของพนกังานในองคก์รมุ่งสู่เป้าหมายที่สอดคลอ้งกบัการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน ส่งมอบคณุค่าที่
ยั่งยืนให้กับผู้ที่มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อันไดแ้ก่ ลูกคา้ ผู้ถือหุ้น พนักงาน หน่วยงานก ากับดูแล และสังคม โดย
ตระหนกัถึงแนวปฏิบตัิที่ดีตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลของหน่วยงานทางการ    

4. การบริหารแรงงานสัมพันธแ์ละสวัสดิการ: ธนาคารไดจ้ัดการประชุมร่วมระหว่างสหภาพแรงงานธนาคาร
กสิกรไทย และสหภาพแรงงานผูบ้งัคบับญัชาธนาคารกสิกรไทย  กับผูบ้ริหารของธนาคาร รวมทัง้จดัการประชุม
คณะกรรมการลกูจา้ง เพื่อเปิดโอกาสใหม้ีการปรกึษาหารือและแกไ้ขปัญหารว่มกนั ซึ่งช่วยส่งเสรมิความสมัพนัธ์
ที่ดีระหว่างพนักงานกับธนาคารอย่างสม ่าเสมอ ส่วนของสวัสดิการไดป้รบัใหเ้หมาะสมและเป็นประโยชน์กับ
พนกังานมากยิ่งขึน้ 

 
3.3.2 การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในปี 2566 บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งศึกษาและพฒันานวตักรรมการเงินที่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของธนาคาร ภายใตโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการเงินรูปแบบใหม่ ซึ่งค านึงถึงกระบวนการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานสากลและมีระบบควบคมุความปลอดภยัดา้นไซเบอรข์ัน้สงูสดุ โดยมีการบรหิารจดัการ
ผลกระทบในช่วงการเปล่ียนผ่านทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ทัง้นี ้เพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขนัและการ
เป็นผูน้  าองคก์รเทคโนโลยีระดบัภมูิภาคที่ลกูคา้ไวว้างใจ ดงัการด าเนินงานท่ีส าคญัต่อไปนี ้ 
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1. พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและนวตักรรมดา้น
เทคโนโลยี ดงันี ้

• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่น K PLUS: โดยเพิ่มฟีเจอรก์ารใชง้าน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน
และสรา้งประสบการณท์ี่ดีตอบโจทยล์กูคา้ผูใ้ชง้านในประเทศไทยจ านวนกว่า 21.7 ลา้นราย อาทิ 
▪ พฒันาระบบเพิ่มความปลอดภยัในการท าธุรกรรม โดยก าหนดใหต้อ้งยืนยนัตวัตนดว้ยใบหนา้ก่อนเสมอ 

เมื่อมีการท าธุรกรรมส าคญั เช่น การเปิดใชง้าน “การเขา้ถึงแบบพิเศษ” (Accessibility Service) การโอน
เงินที่มีจ านวนเงินตัง้แต่ 50,000 บาทขึน้ไป และการท ารายการที่มีวงเงินรวมต่อวนัสงูกว่า 200,000 บาท
ขึน้ไป นอกจากนี ้ยงัสรา้งความตระหนกัรูต้่อภยัทุจริตแก่ผูใ้ชง้าน K PLUS โดยจดัท าแบบประเมินความ
ตระหนกัรูต้่อภยัทจุรติเป็นประจ าทกุ 6 เดือน เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน K PLUS ตอบแบบประเมินก่อนเขา้ใชง้านได้
ตามปกติ  

▪ พฒันาระบบสแกนจ่ายดว้ยคิวอารโ์คด้นอกประเทศกว่า 40 ประเทศ ครอบคลมุทุกภูมิภาคทั่วโลก รวมถึง
สหพนัธส์าธารณรฐัไนจีเรียและราชอาณาจกัรสวีเดน 

▪ พฒันาระบบโอนเงินไปสหภาพเมียนมา ผ่านธนาคารปลายทาง KBZPay ไดทุ้กเวลา โดยผูร้บัปลายทาง
ไดร้บัเงินเต็มจ านวน ขณะที่ผูโ้อนสามารถบนัทึกเป็นรายการโปรดเพื่อความสะดวกในการโอนครัง้ถดัไป 

▪ พัฒนาการใช ้K Point ร่วมกับเงินสดในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่าน K PLUS เช่น จ่ายบิล เติมเงิน และ
สแกนจ่ายที่รา้นคา้ K+ Shop หรือรา้นคา้ที่รว่มรายการ นอกจากนี ้ยงัสามารถโอนคะแนน AIS Points มา
เป็น K Point  

▪ พัฒนาการส่งธีม K PLUS x LINE Creator เป็นของขวัญออนไลน์ให้แก่ผู้อื่น ผ่านทาง K+ Market บน       
K PLUS 

▪ พฒันาระบบบรจิาคผ่าน e-Donation บน K+ market ที่สามารถน าไปใชล้ดหย่อนภาษีไดท้นัที 
▪ พัฒนาเมนูเติมเงินใหค้รอบคลุมการซือ้แพ็กเกจเสริมของโทรศัพทม์ือถือ 3 เครือข่ายไดแ้ก่ ทรูมูฟ เอช       

เอไอเอส และดีแทค  
▪ ช าระบิลไดต้ลอด 24 ชั่วโมง มากกว่า 700 รา้นคา้ 

• พัฒนาและปรับปรุงแอพพลิเคชั่น MAKE by KBank: บริการกระเป๋าเงินดิจิทลั (Cloud Pocket) ส าหรบั
เป็นผูช้่วยจัดการเงินที่สามารถบริหารจัดการเงินเก็บและเงินค่าใชจ้่ายรายเดือน เพื่อสรา้งวินัยทางการเงิน
ใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งมีผูใ้ชบ้ริการรวมมากกว่า 2 ลา้นบญัชี และมีผูใ้ชง้านประมาณ 1 ลา้นรายต่อเดือน (Monthly 
Active Users) โดยไดร้บัคะแนนความพึงพอใจจากลกูคา้บน App store และ Play Store สงูถึง 4.8-4.9 จาก
คะแนนเต็ม 5 ส าหรบัการพฒันาฟีเจอรใ์หม่ในปีนี ้อาทิ 
▪ พฒันาระบบไบโอเมตริก การสแกนใบหนา้ ลายนิว้มือ และม่านตาเพื่อเขา้สู่ระบบแอปอย่างรวดเร็วและ

ง่ายมากขึน้  
▪ พัฒนาฟีเจอร ์“MAKE Trial Mode” หรือโหมดทดลอง โดยผูใ้ชง้านสามารถสรา้งกระเป๋าเงินดิจิทัลไดไ้ม่

จ ากดัจ านวน และสามารถเขา้รว่มกระเป๋าเงินดิจิทลัรว่ม (Shared Cloud Pocket) ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ้่าย 
ก่อนท าการเปิดบญัชี K-eSavings เพื่อเขา้ถึงฟีเจอรอ์ื่น ๆ อย่างเต็มรูปแบบ 

▪ พัฒนาคิวอารโ์คด้บนสลิปโอนเงินของ MAKE เพื่อใหร้ะบบสามารถตรวจสอบสลิปผ่านคิวอารโ์คด้ (QR 
Verification) และป้องกนัการปลอมแปลงสลิปโอนเงิน  
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▪ พฒันาฟีเจอรก์ารปรบัวงเงินการท าธุรกรรม โดยสามารถใชไ้ดท้ัง้การตัง้วงเงินการท ารายการต่อวนั และ
วงเงินถอนเงินสดต่อวนั 

▪ พัฒนาฟีเจอรก์ารขอเบิกเงินจาก Shared Cloud Pocket เพื่อใหส้มาชิกสามารถขอเบิกเงินจากเจา้ของ 
Cloud Pocket ทัง้รายการยอ้นหลงัหรือเบิกล่วงหนา้ 

• พัฒนาและปรับปรุงโซเชียลแชทบอท Khunthong (ขุนทอง): บริการทางการเงินในช่องทางไลน ์ซึ่งมี
ผูใ้ชง้านขนุทองเป็นประจ าทกุเดือนมากกว่า 3.9 แสนคน และมีปรมิาณรายการเรียกเก็บผ่านขนุทองมากกว่า 
7 แสนรายการต่อเดือน จากยอดผูใ้ชง้านขนุทองทัง้สิน้กว่า 1.7 ลา้นคน ซึ่งอยู่ในกลุ่มไลนก์ว่า 6 แสนกลุ่ม โดย
มีฟีเจอรท์ี่ปรบัปรุงใหม่ ไดแ้ก่ 
▪ ปรบัปรุงการเรียกเก็บเงินผ่าน "Private Request Flow" โดยไม่จ าเป็นตอ้งเรียกเก็บในกลุ่มเท่านัน้  
▪ ปรับปรุงการใช้งานให้ตอบโจทยล์ูกคา้มากขึน้ โดยลูกคา้กลุ่มไลน์เดียวกันสามารถเรียกเก็บไดห้ลาย

รายการพรอ้มกนั ทัง้บิลทั่วไปและบิลแบบตัง้เวลาล่วงหนา้ 
▪ พฒันาประสบการณข์องลกูคา้ดว้ย UX และ UI รูปแบบใหม่ที่ไหลล่ืนและสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 
▪ เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงขนุทองจากช่องทางดิจิทลัอื่น ๆ ของธนาคาร ไดแ้ก่ K PLUS  และ KBank Live 

• พัฒนาแอพพลิเคชั่น K PLUS Laos: โดยเปิดใหบ้ริการ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน 
อาทิ  
▪ ปรบัเปล่ียนรูปแบบหนา้แอพพลิเคชั่นใหเ้หมาะสมและสะดวกกบัผูใ้ชง้านเพิ่มขึน้ 
▪ พฒันาฟีเจอรก์ารจ่ายบิล (Bill Payment) เพื่ออ านวยความสะดวกการช าระเงินบนแอพพลิเคชั่น  
▪ ปรบัปรุงและพฒันาฟีเจอรก์ารช าระเงินและโอนเงิน ใหส้ามารถด าเนินการไดจ้ากบญัชี e-Wallet และ

บญัชีธนาคาร 
▪ เพิ่มบรกิารบญัชีเงินฝากอิเล็กทรอนิกส ์(e-Savings)  

• พัฒนาแพลตฟอร์ม Coral NFT: ดว้ยสินทรัพยด์ิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะ (Non-Fungible Token: NFT) 
ผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อผลิตงานศิลปะดิจิทัล NFT (NFT Digital Art) ของสะสมดิจิทัล (Digital 
Collectible) สรา้งสิทธ์ิความเป็นเจา้ของในโลกดิจิทัล เปิดโอกาสใหม่ใหแ้ก่แฟนของศิลปินและแบรนดใ์น
การสะสมผลงาน 
▪ เปิดใหบ้รกิาร Coral Collect แอพพลิเคชั่นส าหรบัเก็บของสะสมดิจิทลัที่มีวอลเล็ทเป็นของตวัเอง 
▪ ร่วมกับ GMM Music เสนอขาย ‘NFT Superfan Box Now & Forever Thongchai’ ซึ่งรวมภาพความ

ทรงจ าจากคอนเสิรต์แบบเบิรด์เบิรด์ (ธงไชย แมคอินไตย)์ ในอดีต และส าหรบัผูช้มคอนเสิรต์แบบเบิรด์
เบิรด์ เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2566 สามารถกดรับ MULTIBIRD NFT ของสะสมดิจิทัลไดท้ี่ Coral 
Collect 

▪ รว่มกบัไปรษณียไ์ทย จดัแสดงภาพแสตมป์ดิจิทลัชดุ 12 นกัษัตร บน Coral ซึ่งเป็นฝีพระหตัถส์มเด็จพระ
กนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่เปิดตวัเป็นครัง้แรกในวาระ
ครบรอบ 140 ปี ไปรษณียไ์ทย ในงาน "POSTiverse: ส่งสุขไปทุกเวิรส์ 140 ปี ไปรษณียไ์ทย และงาน
แสดงตราไปรษณียากรโลก 2566" 
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2. ขยายการด าเนินการสู่ระดับภูมิภาค โดยด าเนินการสอดคลอ้งกบักลยทุธข์องธนาคาร ดงันี ้ 

• เข้าถือหุ้นบริษัทมาโค เทคโนโลยี จ ากัด: ในสัดส่วนรอ้ยละ 75 ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่ายทั้งหมด โดย
ลงทุนผ่านบริษัท กสิกร ซอฟต ์จ ากัด (KSoft) เพื่อเสริมสรา้งบุคลากรและทีมงานดา้นเทคโนโลยีของ KBTG 
ซึ่งช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการสนบัสนุนการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศแก่กลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคารกสิกรไทยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลมุดา้นการจดัการคุณภาพ การพฒันาซอฟตแ์วร  ์
และปฏิบตัิการไอที   

• เปิดตัว KBTG Vietnam (KBTGVN): บริษัทใหม่ในเครือ KBTG ซึ่งตัง้อยู่ที่นครโฮจิมินห ์สาธารณรฐัสงัคม
นิยมเวียดนาม โดยมีจดุประสงคเ์พื่อดงึดดูชาวเวียดนามผูม้ีความสามารถในสายงานเทคโนโลยี ส าหรบัเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่ส  าคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทั้งในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและ
ประเทศไทย ปัจจบุนัด าเนินโครงการ K PLUS Vietnam และ Core Banking  

 
 3. วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน ามาสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑ ์บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให ้

KBTG และธนาคาร ดงันี ้ 

• พัฒนาเทคโนโลยีการวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ (Data Analytics) ให้กับทางธนาคาร: เพื่อใหก้าร
ด าเนินธุรกิจและการท างานแม่นย ามากขึน้ โดยพฒันาตน้แบบ (Model) ในการช่วยวิเคราะหข์อ้มลูในหลาย
ดา้น เช่น ดา้นสินเชื่อ ดา้นการตลาด รวมทัง้การประเมินราคาทรพัยสิ์น เพื่อเพิ่มความรวดเรว็ในการตดัสินใจ
ทางธุรกิจและลดตน้ทนุ 

• พัฒนาและประยุกตเ์ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบประมวลผลเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่
สมจริง (Generative AI) ในหลากหลายแขนง: เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจดา้นเทคโนโลยี ดงันี ้

▪ โซลชูนั AI ส าหรบัธุรกิจ ภายใตช้ื่อ AINU โดยน าเทคโนโลยีการตรวจสอบ (Verification Technology) 
มาใชใ้นการยืนยนัตวัตน ไดแ้ก่ การจดจ าใบหนา้ การตรวจสอบภาพบุคคลเพื่อยืนยนัว่าเป็นบุคคลที่มี
ชีวิตอยู่จรงิ และการอ่านขอ้ความจากภาพ (Optical Character Recognition: OCR)  

▪ การใช้เทคโนโลยี  AI ตรวจจับสภาพรถและประเมินความเสียหายเบื ้องต้นจากภาพถ่าย (Car 
Inspection AI) และการวิเคราะหภ์าพจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV Analytics) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
การท างานของสาขาดว้ยข้อมูลที่ไม่ระบุตัวตน นอกจากนี ้ยังน ามาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการสินทรพัย ์โดยปรบัปรุงการตกแต่งภาพทรพัยสิ์นรอการขายดว้ย Generative AI เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการขาย รวมถึงการพัฒนาแชทบอทเพื่อเป็นเครื่องมือที่ช่วยบริการลูกคา้ใหม้ีประสิทธิภาพ
และเพิ่มความพึงพอใจโดยรวม  

• ร่วมมือเชิงกลยุทธก์ับ HashKey Capital ผู้น าด้านสินทรัพยด์ิจิทัลและบล็อกเชนในฮ่องกง: โดยผ่าน 
กสิกร เอกซ  ์(KX) เพื่อยกระดับการพัฒนา Web3 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้โดยมีจุดมุ่งหมาย
ส าคญั คือ การแสวงหาและลงทุนในสตารท์อพัและผูท้ี่ก  าลงัพฒันาโครงการเทคโนโลยีในเรื่องของสินทรพัย์
ดิจิทัลและบล็อกเชนที่มีศกัยภาพสงู และส่งเสริมใหโ้ครงการเหล่านีเ้ขา้สู่ภาคธุรกิจในตลาดระดับภูมิภาค
และระดบัโลกไดม้ากขึน้ 

• จัดเวทีสัมมนา “Techtopia: Across the AI-Verse”: รวบรวมสาระเนือ้หาเก่ียวกับวิวฒันาการของ AI และ
ความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ในมติิต่าง ๆ  รวมถึงรวบรวมผูบ้รหิารและผูเ้ชี่ยวชาญดา้น AI จาก KBTG ไปจนถึง
สถาบันและองคก์รชั้นน าในหลากหลายแวดวงทั่วโลก อาทิ  Amazon Web Services (AWS) แพลตฟอรม์ 
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Google Cloud บรษิัท ไมโครซอฟท ์(ประเทศไทย) จ ากดั LINE BK และบรษิัท สยามพิวรรธน ์จ ากดั เป็นตน้ 
เนื ้อหาแบ่งออกเป็น 4 แกน ครอบคลุมทุกประเด็นของปัญญาประดิษฐ์ที่ ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ไดแ้ก่ AI Trend and Outlook, AI Transformation, AI x Human และ AI Ecosystem  

• เปิดตัว KXVC (Kasikorn X Venture Capital): กองทุนมูลค่า 3,500 ลา้นบาท เพื่อลงทุนในเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ Web3 สตารท์อัพดา้นฟินเทคที่ใชเ้ทคโนโลยีขั้นสูง (Deep Tech Fintech Startups) และ
เครือข่ายกองทุนชัน้น าทั่วโลก ซึ่งเป็นหนึ่งในช่องทางส าคัญส าหรบัผูก้่อตัง้ทั่วโลกเพื่อเขา้สู่ภูมิภาคเอเชีย-  
แปซิฟิค (APAC) 

 
3.4 รางวัลเกียรติคุณ4  

การด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและบรษิัทของธนาคารกสิกรไทยในปี 2566 ไดร้บัการยอมรบัจากหน่วยงาน
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดงัรางวลัส าคญัที่ไดร้บัต่อไปนี ้

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย 

• 6 รางวลั จากวารสาร Global Finance ไดแ้ก่ รางวลัระดบัโลก Global Sub-Category Winners - Best Consumer Digital Bank: Best in 

Social Media Marketing and Services รางวลัระดบัภมิูภาค Best Consumer Regional Sub-Category Winners in Asia-Pacific: Best in 

Social Media Marketing and Services รางวลัระดบัประเทศ 4 รางวลั คือ รางวลั Best Consumer Digital Bank in Asia-Pacific by Country: 

Thailand ต่อเนื่องปีที่ 3 รางวัล  Best Consumer Sub-Category Winners in Asia-Pacific - Thailand: Best in Mobile Banking App รางวัล  
Best in Social Media Marketing and Services และรางวลั Best Open Banking API’s       

• 5 รางวัล จาก Human Capital Management Awards 2023 โดย Brandon Hall Group ได้แก่ รางวัล Talent Management in Best 

Employee Value Proposition (เ ห รี ยญทอ ง )  ร า ง วั ล  Leadership Development in Best Unique or Innovative Leadership 

Development Program (เหรียญเงิน) รางวัล Learning & Development in Best Hybrid Learning Program (เหรียญเงิน) รางวัล 
Learning & Development in Best Unique or Innovation Learning Development Program (เหรียญเงิน) และรางวัล Learning & 

Development in Best Use of a Blended Learning Program (เหรียญทองแดง) 

• 4 รางวัล จากนิตยสาร Alpha Southeast ได้แก่ รางวัล BEST HIGH YIELD BOND DEAL OF THE YEAR (B.Grimm Power PCL's 
THB8 Billion (US$234.19 million) Subordinated Perpetual Debt) รา งวัลBEST BOND DEAL FOR RETAIL INVESTORS IN 

SOUTHEAST ASIA (Ek-Chai Distribution System Co.'s THB30.15 Billion (US$878.24 million) Debt) รางวัล BEST INAUGURAL 

BOND DEAL IN SOUTHEAST ASIA & BEST LOCAL CURRENCY BOND DEAL OF THE YEAR IN THAILAND (CP Axtra 
PCL's THB15 Billion (US$420.1 million) Multi-tranche Debt) และรางวลั Best Trade Finance Bank in Thailand: Kasikornbank 

• 4 รางวัล จาก HR Resource Online ได้แก่ รางวัล Employer of the Year (เหรียญทอง) รางวัล Excellence in Workforce Flexibility 
(เหรียญทอง) รางวลั Excellence in Employer Branding (เหรียญเงิน) และรางวลั Excellence in Work-Life Harmony (เหรียญทองแดง)  

• 3 รางวลั จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ได้รับผลการประเมิน SET ESG Rating ประจ าปี 2566 ระดับ AAA รางวลัยอด
เยี่ยม Best Sustainability Awards ส าหรบับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยท์ี่มีมูลค่าหลกัทรพัยส์ูงกว่า 1 แสนลา้นบาท และรางวลั
ยอดเยี่ยม Deals of the Year Awards  

• 2 รางวลั จากวารสาร The Digital Banker ไดแ้ก่ รางวลั Best Retail Bank – Thailand ต่อเนื่องปีที่ 4 และรางวลั Best Digital Wallet of 

the Year จากโครงการ YouTrip  

 
4
 รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัรางวลัส าหรบัธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยในรอบปี 2566 สามารถอ่านเพิม่เติมไดใ้นรายงานค าอธิบาย

และการวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ ประจ าไตรมาสท่ี 1-3 ปี 2566 และรายงานประจ าปี หรือแบบ 56-1 One Report ธนาคารกสิกรไทย  
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
• 2 รางวัล จากนิตยสาร Asian Power Magazine ได้แก่ รางวัล Smart Grid Project of the Year – Thailand และรางวัล Power Project 

Finance House of the Year – Gold 
• 2 รางวลั จาก Asian Banking & Finance Wholesale Banking ไดแ้ก่ รางวลั Thailand Domestic Digital Payment Initiative of the Year 

รางวลั Thailand Domestic Cash Management Bank of the Year 

• 2 รางวลั จาก Employee Experience Award (EXA) ประเทศสิงคโปร ์ไดแ้ก่ รางวลั Best Employer Branding (เหรียญทอง) และรางวลั 
Best Skilling Strategy (เหรียญทองแดง) 

• รางวลั Best Digital Wallet of the Year จาก Global Retail Banking Innovation Awards 2023 

• รางวลั Future Enterprise of the Year จาก IDC Future Enterprise Awards 2023 

• รางวลั Outstanding Private Bank for Growth Strategy จาก Private Banker International Global Wealth Awards 2023 

• รางวลั Best Private Banking Thailand 2023 จากนิตยสาร World Economic Magazine  

• ไดร้บัการคดัเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส ์ประจ าปี 2566 (Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 2023) 
ทัง้ในกลุ่มดชันีระดบัโลก DJSI World และกลุ่มดชันีตลาดเกิดใหม่ DJSI Emerging Markets เป็นปีท่ี 8 ติดต่อกนั  

• รางวัล  ESG100 ประจ าปี  2566  ซึ่งประเมินข้อมูล ESG แบบบูรณาการโดยผนวกเข้ากับข้อมูลทางการเงิน (Integrated ESG 
Assessment) จากสถาบนัไทยพฒัน ์

• ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO14001:2015 และมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ISO45001:2018 ส าหรบัธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ นับเป็นธนาคารแรกของไทยที่ไดผ้่านการรบัรองมาตรฐาน ISO ทัง้ 
2 ระบบในคราวเดียว  

• ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” จากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

• ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเยี่ยมสมควรเป็นตัวอย่าง” จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จดัโดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทนุไทย และสภาธุรกิจตลาดทนุไทย 

• รางวลั องคก์รทีน่่าท างานมากทีสุ่ดในเอเชีย ส าหรบัประเทศไทย ไดร้บัต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 จากวารสาร HR Asia 

• รางวัล เกียรติยศสูงสุดสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ไดร้บัต่อเนื่องเป็นปีที่ 18 จาก
กระทรวงแรงงาน 

 

รางวัลบริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด    
• 2 รางวลั จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ รางวลั บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุนดีเด่น (Outstanding Asset Management 

Company) และรางวลับริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุนดีเด่นด้าน ESG (Outstanding Asset Management Company - ESG) 
 

รางวัลส าหรับบริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป 

• รางวลั Best Companies to Work For in Asia ไดร้บัเป็นปีที่ 4 ติดต่อกนั จาก HR Asia 

• รางวลั 2023 ASEAN Enterprise Innovation Award จาก Asian Innovation Business Platform (AIBP) 

• รางวัล Asian Technology Excellence Awards for AI 2023 สาขา Financial Technology บริการ AI-Car Detection จาก The Asian 
Business Review 

• รางวัล Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2023 Vietnam สาขา Fast Enterprise Category มอบให้กับ KBTG Vietnam จาก 
Enterprise Asia  

• รางวลั Employee Experience Award สาขา Best Remote Management Strategy (Silver) จาก Human Resource Online 

• รางวลั Good Design Award 2023 ผลิตภณัฑ ์K PLUS Vietnam จาก Japan Institute of Design Promotion  

• รางวลั VMware Customer Achievement Awards 2023 สาขา Cloud Infrastructure Innovator จากบริษัท Vmware 
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลบริษัท กสิกรไลน ์จ ากัด    
• 3 รางวัล จากวารสาร  Retail Banker International ได้แก่  รางวัล Best Open Banking Initiative รางวัล  Most Dynamic Third-Party 

Collaboration และรางวลั Highly Commended - Best Loan Offering 

• 2 รางวัล จากวารสาร The Digital Banker ไดแ้ก่ รางวัล Best Digital Bank for CX in Thailand ไดร้บัต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 และรางวัล Best 
Fintech for Digital CX - Consumer Lender 

• รางวลั Best Digital-Only Bank ไดร้บัต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จากวารสาร The Asian Banker 
 

รางวัลบริษัท กสิกร โกลบอล เพยเ์มนท ์จ ากัด 

• รางวลั Best Financial Inclusion Initiative (Digital Payment) จากวารสาร The Digital Banker 

• รางวลั Strategic Partnership of the Year – Thailand จากวารสาร Asian Banking & Finance 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2566 ยังคงขยายตัวในลักษณะไม่ทั่วถึง (K-Shaped Recovery) ประกอบกับ
เศรษฐกิจโลกชะลอตวัลง อีกทัง้ตลาดการเงินโลกมีความผนัผวน ซึ่งท าใหล้กูคา้ธนาคารบางกลุ่มไดร้บัผลกระทบ ธนาคาร
จึงด าเนินงานโดยยึดหลกัความระมดัระวงัเพื่อรองรบัความไม่แน่นอนของปัจจยัทางเศรษฐกิจ ร่วมกับการดูแลช่วยเหลือ
ลกูคา้อย่างเหมาะสมภายใตแ้นวทางที่ยั่งยืน   

ผลการด าเนินงานส าหรบัปี 2566 ธนาคารและบรษิัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 42,405 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน
จ านวน 6,635 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 18.55 ซึ่งเป็นผลจากฐานเปรียบเทียบในปีก่อนที่อยู่ในระดบัต ่า และภาวะเศรษฐกิจที่
ทยอยปรบัตัวดีขึน้ในบางส่วน อย่างไรก็ตาม ธนาคารยังคงพิจารณาตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
(Expected Credit Loss: ECL) ในระดบัสงูใกลเ้คียงกบัปีก่อน ที่จ  านวน 51,840 ลา้นบาท โดยยึดหลกัความระมดัระวงัเพื่อ
เสริมความแข็งแกร่งของฐานะการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรบัความไม่แน่นอนจากปัจจยัทางเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึน้ 
และสามารถดูแลช่วยเหลือเสริมศักยภาพการด าเนินธุรกิจให้กับลูกคา้ รวมทั้งเพิ่มความยืดหยุ่นในการจัดการคุณภาพ
สินทรพัย ์โดยมีอตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพ (Coverage Ratio) 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 152.23 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงนิได ้ส าหรบัปี 2566 มีจ านวน 
107,685 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน จ านวน 9 ,181 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.32 เกิดจากรายไดด้อกเบีย้สุทธิจ านวน 
148,444 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน จ านวน 15,446 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 11.61 แมว้่าเงินใหสิ้นเชื่อชะลอตวัลงเล็กนอ้ย
เมื่อเทียบกบัปีก่อน แต่ดว้ยการจดัการคณุภาพสินทรพัยแ์ละการยกระดบักระบวนการพิจารณาสินเชื่อใหม่ที่มีประสิทธิภาพ
สูงขึน้ ส่งผลให้ธนาคารมีอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดับ        
รอ้ยละ 3.66  

ส าหรบัรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ มีจ านวน 44,209 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน จ านวน 3,950 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
9.81 ส่วนใหญ่มาจากก าไรจากการลงทนุในตราสารทางการเงินต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลของการกระจายความเส่ียงจากการลงทุน
ในสินทรพัยท์ั่วโลก และรายไดจ้ากธุรกรรมเพื่อคา้และปรวิรรตเงินตราต่างประเทศที่เพิ่มขึน้ตามปรมิาณธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับการฟ้ืนตวับางส่วนของภาคการท่องเที่ยว ในขณะที่รายไดส้ทุธิจากการรบัประกันภยัลดลงซึ่งเป็นไปตามสภาวะตลาด 
และรายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิลดลง ส่วนใหญ่ลดลงจากค่านายหนา้จากการซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ละค่าธรรมเนียม
รบัจากการโอนเงิน 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอื่น ๆ มีจ านวน 84,968 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 10,215 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 13.67 ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานที่เพิ่มขึน้สอดคลอ้งกับรายได้ที่เพิ่มตามปริมาณธุรกิจ เช่น  
ค่าใชจ้่ายในการใหบ้รกิารลกูคา้ ค่าใชจ้่ายทางการตลาด และค่าใชจ้่ายทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถตอบ
โจทยก์ารให้บริการและรองรับความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งการดูแลรักษาความปลอดภัยข้อมูลลูกคา้ นอกจากนี ้
ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับพนักงานเพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งจากมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว
ในช่วงตน้ปี โดยมีอตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) 
อยู่ที่รอ้ยละ 44.10 เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากปีก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 43.15 
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สรุปผลการด าเนินงาน ปี 2566 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 ปี 2566 ปี 2565 
การเปล่ียนแปลง 

เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 148,444 132,998 15,446 11.61 
รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ 44,209 40,259 3,950 9.81 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ 192,653 173,257 19,396 11.19 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 84,968 74,753 10,215 13.67 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 51,840 51,919 (79) (0.15) 
ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 42,405 35,770 6,635 18.55 
ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 1)   17.58 14.78 2.80 18.94 

1)  ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน = ก าไรสทุธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทนุหลงัหกัภาษีเงินได ้ 
    หารดว้ยจ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั 

 

อตัราส่วนทางการเงินที่ส  าคญัซึ่งสะทอ้นความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในปี  2566 
และปี 2565 มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้ 

(หน่วย: รอ้ยละ) 
อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) 

ก าไรสทุธิต่อสินทรพัยเ์ฉลี่ย (ROA) 2)    0.99   0.86 0.13 
ก าไรสทุธิต่อสว่นของเจา้ของเฉลี่ย (ROE) 3) 8.29 7.38 0.91 
ผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (NIM) 2)    3.66   3.33 0.33 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ 44.10 43.15 0.95 
2) อตัราส่วนค านวณเป็นรายปี (Annualized)  
3) ก าไรสทุธิต่อส่วนของเจา้ของเฉล่ีย (ROE) = ก าไรสทุธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทนุหลงัหกั
ภาษีเงินไดค้ านวณเป็นรายปี (Annualized) หารดว้ยส่วนของเจา้ของหกัตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทนุเฉล่ียระหว่างยอดตน้ไตรมาส/งวด/ปี 
และยอดปลายไตรมาส/งวด/ปี 

(หน่วย: รอ้ยละ) 
อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2566 ปี 2565 เพิ่ม (ลด) 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
ของความเสี่ยงดา้นเครดิต4)ต่อเงินใหส้นิเช่ือ5) 

 
6.26 

 
6.47 

 
(0.21) 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดติ 
และเงินใหส้ินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต6)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ5) 9.37 9.67 (0.30) 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ7)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ8) 3.19 3.19 0.00 
ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้9) 

ต่อเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ 
 

152.23 
  

 154.26 
 

(2.03) 
เงินใหส้ินเช่ือ10) ต่อเงินรบัฝาก 92.25 90.77 1.48 
อตัราส่วนเงินกองทนุทัง้สิน้11) 19.41   18.81 0.60 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 111) 17.44   16.84   0.60 
4) เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต ไดแ้ก ่เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการ
เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

5) เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก ่เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
6) เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
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7)  เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (NPL gross) ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินดอ้ยคณุภาพ ซึง่ไม่รวมเงินใหส้ินเชื่อ
เพื่อซือ้หลกัทรพัยแ์ละเงินใหส้ินเชื่อของธุรกิจประกนัชีวิต 

8)  เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก ่เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน 
9)  รวมค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผกูพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน เงินรบัฝากสถาบนัการเงิน  
เงินลงทนุ และสินทรพัยท์างการเงินอ่ืน  

10)  เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้
11) อตัราส่วนเงินกองทนุตามกฎหมายต่อสินทรพัยเ์สี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

 

❑ รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 
ธนาคารและบรษิัทย่อยมีรายไดด้อกเบีย้สทุธิส าหรบัปี 2566 จ านวน 148,444 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 

15,446 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 11.61 ทั้งนี ้รายไดด้อกเบีย้สุทธิยงัไม่ไดห้ักตน้ทุนการบริหารจดัการหนีใ้นเรื่องต่าง ๆ โดย
รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินใหสิ้นเชื่อจ านวน 22,650 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
19.52 ตามการเพิ่มขึน้ของอตัราผลตอบแทนเฉล่ีย และรายไดด้อกเบีย้รบัจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิจ านวน 
5,947 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 121.02 ตามการเพิ่มขึน้ของอตัราผลตอบแทนเฉล่ียและปรมิาณธุรกรรมเฉล่ีย  

ขณะที่ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้เพิ่มขึน้ ทั้งจากค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินรบัฝากจ านวน 6,330 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
81.70 ตามการเพิ่มขึน้ของอตัราดอกเบีย้เฉล่ีย และค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินน าส่งกองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินและสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก จ านวน 6,154 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 97.44 ตามการปรบัเพิ่มอตัราเงินน าส่ง
กองทุนเพื่อการฟ้ืนฟูฯ เป็นอตัราปกติที่รอ้ยละ 0.46 ส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดสุ้ทธิส าหรับปี 
2566 เพิ่มขึน้มาอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 3.66 

              (หน่วย: ลา้นบาท) 
 

ปี 2566 ปี 2565 
การเปล่ียนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
  รายได้ดอกเบีย้ 183,608 151,332 32,276 21.33 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 10,861 4,914 5,947 121.02 
      เงินลงทนุ 26,345 23,447 2,898 12.36 
      เงินใหส้ินเช่ือ 138,693 116,043 22,650 19.52 
      การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 7,709 6,928 781 11.26 
  ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 35,164 18,334 16,830 91.80 
      เงินรบัฝาก 14,078 7,748 6,330 81.70 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,719 1,325 2,394 180.59 

เงินน าส่งกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบ     
สถาบนัการเงินและสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 12,471 6,317 6,154 97.44 

      ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม 4,794 2,859 1,935 67.68 
      อ่ืน ๆ 102 85 17 19.58 
รายได้ดอกเบีย้สุทธ ิ 148,444 132,998 15,446 11.61 
อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายได ้(รอ้ยละ) 4.52 3.79  0.73 
ตน้ทนุทางการเงิน (รอ้ยละ) 1.17 0.62  0.55 
 ผลตอบแทนสินทรัพยท์ีก่่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.66 3.33  0.33 
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❑ รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้ 
ธนาคารและบรษิัทย่อยมีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรบัปี 2566 จ านวน 44,209 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อนจ านวน 

3,950 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.81 ส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรม      
ผ่านก าไรหรือขาดทนุ จ านวน 7,070 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 139.92 ตามภาวะตลาด ขณะที่รายไดส้ทุธิจากการรบัประกนัภยั
ลดลงจ านวน 1,869 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 57.92 ตามค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยัที่เพิ่มขึน้ รวมถึงรายไดค้่าธรรมเนียม
และบรกิารสทุธิลดลงจ านวน 1,702 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.17 ส่วนใหญ่มาจากการลดลงของค่านายหนา้จากการซือ้ขาย
หลกัทรพัย ์และค่าธรรมเนียมรบัจากการโอนเงิน 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 

ปี 2566 ปี 2565 
การเปล่ียนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้      

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ  48,620 48,345 275 0.57 
ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  17,440 15,463 1,977 12.78 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   31,180 32,882   (1,702) (5.17) 
  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่ 
      วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
12,123 

 
5,053 

 
7,070 

 
139.92 

  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ (588) (130)   (458) (350.36) 
  ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นไดเ้สีย  (35) 115 (150) (130.91) 
  รายไดเ้งินปันผล 3,569 3,445 124 3.59 
  รายไดเ้บีย้ประกนัภยัรบัสทุธิ  67,674 66,056 1,618 2.45 
  รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  3,058 2,123   935 44.06 
    หกั  ค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยั  72,772 69,285 3,487 5.03 
รวมรายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้  44,209 40,259 3,950 9.81 

 

❑ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในปี 2566 จ านวน 84,968 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก     

ปีก่อนจ านวน 10,215 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 13.67 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัการใหบ้รกิารลูกคา้
ที่เพิ่มขึน้ตามปริมาณธุรกิจ ค่าใชจ้่ายทางการตลาด ค่าใชจ้่ายในกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ ค่าใชจ้่ายเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ และค่าใชจ้่ายเก่ียวกับพนกังาน โดยส่วนหนึ่งมาจากมาตรการ
ช่วยเหลือค่าครองชีพซึ่งเป็นค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว ส่งผลใหอ้ัตราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อ
รายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิส าหรบัปี 2566 อยู่ที่รอ้ยละ 44.10 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 

ปี 2566 ปี 2565 
การเปล่ียนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัพนกังาน 40,274 34,602 5,672 16.39 
ค่าตอบแทนกรรมการ 163 154 9 5.72 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ ์ 11,388 11,408 (20) (0.17) 
ค่าภาษีอากร 6,744 5,968 776 13.02 
ค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ 26,399 22,621 3,778 16.70 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 84,968 74,753 10,215 13.67 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 

 
44.10 

 
43.15 

  
0.95 

 

❑ เงนิให้สินเชื่อจัดชั้นและผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 เงนิให้สินเชื่อจัดชั้น 
ธนาคารและบริษัทย่อยจดัชัน้คุณภาพสินเชื่อเป็น 3 ระดบัตาม TFRS 9 ซึ่งเงินใหสิ้นเชื่อระดบัที่ 2 จะครอบคลมุ

ถึงเงินใหสิ้นเชื่อที่มีความเส่ียงดา้นเครดิตที่สงูขึน้จากวนัแรกที่ธนาคารใหสิ้นเชื่อแต่ยงัไม่ถึงระดบัที่มีการดอ้ยคณุภาพ โดย 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 และ 2565 อตัราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดติตอ่
เงินใหสิ้นเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 6.26 และ 6.47 ตามล าดับ ขณะที่อัตราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของ
ความเส่ียงดา้นเครดิตและเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตต่อเงินใหสิ้นเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 9.37 และ 9.67 ตามล าดบั  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565 

 เงินให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 

เงินให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
ระดบัที่ 1 เงินใหส้ินเช่ือที่ไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี

นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 2,227,973 45,546 2,229,656 46,612 
ระดบัที่ 2 เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี

นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 185,331 43,822 188,303 46,075 
ระดบัที่ 3 เงินใหส้ินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 92,064 44,508 93,344 40,842 

รวม 2,505,368 133,876 2,511,303 133,529 
1) รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
 

 เงนิให้สินเชื่อส าหรับลูกหนีท้ีมี่การเปลี่ยนแปลงเงือ่นไข 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสญัญาที่มีการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขกับลูกหนี ้ซึ่งมียอดเงินใหสิ้นเชื่อตามบญัชี

ก่อนการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขในปี 2566 จ านวน 10,673 ลา้นบาท และมีผลขาดทนุจากการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขจ านวน 474 
ลา้นบาท  
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 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ส าหรบัปี 2566 จ านวน 51,840 ลา้นบาท 

โดยเป็นการตัง้ส ารองในระดบัสงูใกลเ้คียงกับปีก่อน จากการพิจารณาตามหลกัความระมดัระวงัอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริม
ความแข็งแกร่ง และรองรบัความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึน้จากสภาวะเศรษฐกิจโลก รวมถึงเพื่อดูแลช่วยเหลือเสริม
ศกัยภาพการด าเนินธุรกิจใหล้กูคา้ และเพิ่มความยืดหยุ่นในการจดัการคุณภาพสินทรพัย ์โดยมีอตัราส่วนผลขาดทุน
ดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ีย ส าหรบัปี 2566 อยู่ที่รอ้ยละ 2.08 และอตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทนุ
ดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพ (Coverage Ratio) ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 อยู่ที่ระดบั
รอ้ยละ 152.23   

ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดวา่จะเกิดขึน้  

            (หน่วย: ลา้นบาท) 
 

ปี 2566 ปี 2565 
การเปล่ียนแปลง 

 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  51,840 51,919 (79) (0.15) 
อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
ต่อเงินใหส้ินเช่ือเฉลี่ย (รอ้ยละ) 2.08 2.11  (0.03) 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 
133,876 ลา้นบาท  

 

− เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและทรัพยส์ินรอการขาย 
 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารและบรษิัทย่อยมีเงนิใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพ จ านวน 94,241 ลา้นบาท คิดเป็น
รอ้ยละ 3.19 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ จ านวน 88,327 ลา้นบาท  
คิดเป็นรอ้ยละ 3.16 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อด้อยคณุภาพ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับปีสิน้สุดวันที่ 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคารและบรษิัทย่อย  94,241 92,536 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.19 3.19 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคาร   88,327 88,047 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.16 3.19 

 

 
 ทรัพย์สินรอการขาย  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรพัยสิ์นรอการขายตามสุทธิ จ านวน 54,753 ลา้นบาท      
คิดเป็นรอ้ยละ 1.28 ของสินทรพัยร์วม   
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพยแ์ละหนีส้นิ 
 

 
 

❑ สินทรัพย ์   

 สินทรพัยร์วมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ปี 2566 มีจ านวน 4,283,556 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2565 จ านวน 37,187 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.88 ส่วนใหญ่เพิ่มขึน้จากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ 
ในขณะท่ีสินทรพัยอ์นพุนัธแ์ละเงินลงทนุสทุธิลดลง โดยมีรายละเอียดที่ส  าคญั ดงันี ้ 

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ มีจ านวน 569,008 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปีก่อน จ านวน 
66,472 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 13.23 ส่วนใหญ่เกิดจากการบรหิารสภาพคล่องของธนาคาร 

• สินทรพัยอ์นุพันธ์ มีจ านวน 44,698 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปีก่อน จ านวน 20,334 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
31.27 ส่วนใหญ่เกิดจากการปรบัมลูค่ายุติธรรมของอนุพนัธ์ทางการเงินซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด อาทิ อัตรา
แลกเปล่ียน และอตัราดอกเบีย้ เป็นตน้ ทัง้นี ้การเปล่ียนแปลงของสินทรพัยอ์นพุนัธต์อ้งพิจารณาควบคู่กบัหนีสิ้น
อนพุนัธ ์โดยธนาคารไดด้  าเนินการปิดความเส่ียงที่ส  าคญักบัคู่คา้แลว้ 

• เงินลงทุนสทุธิ มีจ านวน 963,305 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปีก่อน จ านวน 10,053 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.03 
ตามการคาดการณท์ิศทางอตัราดอกเบีย้ 
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เงินใหส้นิเช่ือแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบั
เงินลงทนุสทุธิ 
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สนิทรพัย)์
เงินสด
สนิทรพัยอ่ื์น 

เงินรบัฝาก
ตราสารหนีท่ี้ออกและเงินกูยื้ม
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้นิ)
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เงนิลงทนุในหลกัทรัพย ์

❑ หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  

 หนีสิ้นรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ปี 2566 มีจ านวน 3 ,686,721 ลา้นบาท เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจาก ณ     
สิน้ปี 2565 จ านวน 7,432 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.20 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั และตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม ในขณะท่ีเงินรบัฝากและหนีสิ้นอนพุนัธล์ดลง โดยรายการ
ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญั มีดงันี ้

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน มีจ านวน 179 ,207 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปีก่อน จ านวน 23,967 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 15.44 เกิดจากการบรหิารสภาพคล่องของธนาคาร 

• หนีสิ้นจากสญัญาประกันภยั มีจ านวน 529,301 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปีก่อน จ านวน 15,823 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 3.08 ตามการท าธุรกรรมของธุรกิจประกนัชีวิต 

• ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม มีจ านวน 81,572 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปีก่อน จ านวน 13,675 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 20.14 ส่วนใหญ่เกิดจากการออกหุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัของธนาคาร 

• เงินรบัฝาก มีจ านวน 2,699,562 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปีก่อน จ านวน 49,123 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.79 
ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของเงินรบัฝากออมทรพัย ์ในขณะท่ีเงินรบัฝากประจ าเพิ่มขึน้ 

• หนีสิ้นอนุพนัธ ์มีจ านวน 42,062 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปีก่อน จ านวน 11,897 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 22.05 
ส่วนใหญ่เกิดจากการปรบัมลูค่ายตุิธรรมของอนพุนัธท์างการเงินซึง่เป็นไปตามภาวะตลาด อาทิ อตัราแลกเปล่ียน 
และอตัราดอกเบีย้ เป็นตน้ ทัง้นี ้การเปล่ียนแปลงของหนีสิ้นอนพุนัธต์อ้งพิจารณาควบคู่กบัสินทรพัยอ์นุพนัธ ์โดย
ธนาคารไดด้  าเนินการปิดความเส่ียงที่ส  าคญักบัคู่คา้แลว้ 
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ทั้งนี ้ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ปี 2566 มีจ านวน 532,285 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
29,015 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 5.77 จาก ณ สิน้ปี 2565 โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิหลังหักการจ่ายเงินปันผลจาก      
ผลการด าเนินงานประจ าปี 2565 

 

❑ ความสัมพันธข์องแหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุน  

 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 โครงสรา้งเงินทนุตามงบการเงนิรวม ประกอบดว้ย หนีสิ้นจ านวน 3,686,721 ลา้นบาท 
และส่วนของเจ้าของจ านวน 596,835 ลา้นบาท ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ านวน 532,285       
ลา้นบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของเจา้ของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) เท่ากับ 6.93 เท่า โดยองคป์ระกอบของ
แหล่งเงินทุนดา้นหนีสิ้นที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เงินรบัฝาก ซึ่ง ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 มีจ านวน 2,699,562 ลา้นบาท คิดเป็น
สดัส่วนรอ้ยละ 63.02 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมด ส าหรบัรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและ
เงินกูย้ืมนัน้ มีสดัส่วนรอ้ยละ 4.18  และรอ้ยละ 1.90 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 
  

 แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงนิทนุทีส่ าคัญของธนาคารและบริษัทย่อย 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

ระยะเวลา 
เงินรับฝาก เงินให้สินเช่ือและดอกเบีย้ค้างรับ1) 

31 ธ.ค. 2566 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2565 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2566 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2565 ร้อยละ 

< 1   ปี 2,670,705 98.93 2,721,860 99.02 1,106,514 44.17 1,078,144 42.93 
> 1 - 5  ปี 28,857 1.07 26,825 0.98 591,513 23.61 614,164 24.46 
> 5   ปี - - - - 807,341 32.22 818,995 32.61 

รวม 2,699,562 100.00 2,748,685 100.00 2,505,368 100.00 2,511,303 100.00 
1) รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 

 
ณ วันที่  31 ธันวาคม 2566 จ านวนเงินรับฝากที่มีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี มีจ านวนมากกว่าเงินให้สินเชื่อที่มี

ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ซึ่งถือว่าเป็นปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชยท์ั่วไปในประเทศไทย ซึ่งจะมีการระดมทุนระยะสัน้เพื่อ
การปล่อยสินเชื่อหรือลงทุนในระยะยาวเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม เงินรบัฝากของธนาคารโดยส่วนใหญ่จะมีการต่ออายุ
อย่างต่อเนื่องเมื่อครบก าหนดตามสญัญา จึงมีแนวโนม้ว่าเงินรบัฝากดงักล่าวจะอยู่กบัธนาคารเป็นเวลานานกวา่ระยะเวลา
ตามสญัญา ท าใหธ้นาคารสามารถใชเ้ป็นแหล่งเงินสนบัสนนุการใหสิ้นเชื่อได ้ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใชไ้ปของเงินทุนที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เงินใหสิ้นเชื่อ ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มี
จ านวน 2,490,398 ลา้นบาท ท าใหอ้ัตราส่วนของเงินใหสิ้นเชื่อต่อเงินรบัฝากของธนาคารคิดเป็นรอ้ยละ 92.25  ส าหรบั
สภาพคล่องส่วนท่ีเหลือ ธนาคารน าไปลงทนุในสินทรพัยส์ภาพคล่องต่าง ๆ  อนัไดแ้ก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรพัย ์

 
การเปล่ียนแปลงของกระแสเงนิสด      

 เงินสดของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที่  31 ธันวาคม 2566  มีจ านวน 48,690 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 
2565 จ านวน 8,425 ลา้นบาท โดยมีเงินสดสทุธิไดม้าและใชไ้ปในกิจกรรมต่าง ๆ ดงันี ้   

 เงินสดสทุธิไดม้าจากกิจกรรมด าเนนิงานจ านวน 9,541 ลา้นบาท ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากก าไรจากการด าเนนิงาน
ก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรพัยแ์ละหนีสิ้นด าเนินงานจ านวน 120,817 ลา้นบาท และการเปล่ียนแปลงใน
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สินทรพัยแ์ละหนีสิ้นด าเนินงานที่ส  าคญั อนัไดแ้ก่ เงินรบัฝาก ลดลง 49,563 ลา้นบาท หนีสิ้นอนุพนัธ ์ลดลง 
11,460 ลา้นบาท ส่วนรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีสิ้น) เพิ่มขึน้ 22,599 ลา้นบาท ตราสารหนี ้
ที่ออกและเงินกูย้ืมระยะสั้น เพิ่มขึน้ 10,336 ลา้นบาท และหนีสิ้นอื่น เพิ่มขึน้ 9,774 ลา้นบาท ในขณะที่
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (สินทรพัย)์ เพิ่มขึน้ 67,176 ลา้นบาท เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนี ้เพิ่มขึน้ 
63,623 ลา้นบาท สินทรพัยอ์ื่น เพิ่มขึน้ 311 ลา้นบาท สินทรพัยอ์นุพันธ์ ลดลง 20,335 ลา้นบาท ทรพัยสิ์น   
รอการขาย ลดลง 9,011 ลา้นบาท และสินทรัพยท์างการเงินที่วัดมูลค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือ
ขาดทนุ ลดลง 969 ลา้นบาท   

 เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุนจ านวน 8,008 ลา้นบาท ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากเงินสดจ่ายเพื่อซือ้เงินลงทุนที่     
วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็อื่น จ านวน 107,399 ลา้นบาท เงินสดจ่ายเพื่อซือ้เงินลงทนุ
ที่วดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย จ านวน 102,130 ลา้นบาท เงินสดจ่ายเพื่อซือ้เงินลงทุนในบรษิัทย่อย บรษิัท
ร่วมและการร่วมคา้ จ านวน 3,597 ลา้นบาท เงินสดจ่ายในการซือ้สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน จ านวน 4,874 ลา้นบาท 
และเงินสดจ่ายในการซือ้ที่ดิน อาคารและอปุกรณ ์จ านวน 3,969 ลา้นบาท ในขณะที่มีเงินสดรบัจากการจ าหน่าย
เงินลงทุนที่วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น จ านวน 129,899 ลา้นบาท และเงินสดรบั
จากการไถ่ถอนเงินลงทนุที่วดัมลูค่าดว้ยราคาทนุตดัจ าหน่าย จ านวน 84,082 ลา้นบาท  

  เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน จ านวน 9,901 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากเงินสดจ่ายช าระคืน              
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืมระยะยาว จ านวน 21,695 ลา้นบาท การจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ จ านวน 9,477 
ลา้นบาท เงินสดจ่ายหนีสิ้นตามสญัญาเช่า จ านวน 1,261 ลา้นบาท  ในขณะท่ีมีเงินสดรบัจากตราสารหนีท้ี่ออก
และเงินกูย้ืมระยะยาว จ านวน 23,445 ลา้นบาท 

 
หนีสิ้นทีอ่าจเกิดขึน้ในภายหน้าและภาระผูกพัน    
หนีสิ้นท่ีอาจเกิดขึน้ในภายหนา้และภาระผกูพนัของธนาคารและบรษิัทย่อยประกอบดว้ย    

                                                                         (หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565 31 ธ.ค. 2564 
การรบัอาวลัตั๋วเงินและการค า้ประกนัการกูย้ืมเงิน 21,064 18,431 29,263 
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินคา้เขา้ที่ยงัไม่ครบก าหนด 48,174 47,898 42,952 
เล็ตเตอรอ์อฟเครดิต 25,054 38,491 36,469 
ภาระผกูพนัอ่ืน 729,551 744,206 741,818 

รวม 823,843 849,026 850,502 

 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

❑ เงนิให้สินเชื่อ  
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินใหสิ้นเชื่อ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,490,398 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 4,679 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 0.19 จากยอดสินเชื่อจ านวน 2,495,077 ลา้นบาท 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2565 
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เงนิให้สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินใหส้ินเช่ือ  1,653,392 683,959 1,660,279 702,856 

หมายเหต:ุ 1)  กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย ลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบคุคลธรรมดา รวมถึงรฐับาล 
รฐัวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบ้ริการทางการเงิน ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค า้
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมใหส้ินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุ่มลูกคา้บุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการของธนาคาร ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สินเชื่อบคุคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั บริการดา้นการลงทนุและท่ีปรกึษาดา้นการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 

 
 ธนาคารมีนโยบายขยายสินเชื่ออย่างระมดัระวงั โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัสถานการณเ์ศรษฐกิจไทยและ
การแข่งขันที่สูงในตลาดสินเชื่อ ธนาคารจึงมุ่งเนน้ปรบัปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการดา้นสินเชื่อ  โดยเฉพาะในดา้นการน า
ขอ้มลูและเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อยกระดบัและเพิ่มประสิทธิภาพดา้นสินเชื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ที่มีทัง้ความสนใจและ
มีความสามารถในการช าระคืนหนีไ้ด ้เพื่อสรา้งรายไดเ้พิ่มแก่ธนาคารที่คุม้ค่าภายใตก้ารบริหารจดัการความเส่ียงอย่าง
ใกลช้ิด   
เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 

สินเชื่อกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ (ธุรกิจลกูคา้บรรษัทและธุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการ) ณ สิน้ปี 2566 ปรบัตวัลดลง 6,887 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.41 จาก ณ สิน้ปี 2565 อนัเป็นผลจากการชะลอตวัของสินเชื่อใหม่ ซึ่งสะทอ้นโอกาสทางธุรกิจที่ยงั
อยู่ในวงจ ากดัตามภาวะเศรษฐกิจ  

สินเชื่อธุรกิจบรรษัทท่ียงัขยายตวัไดด้ี ส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อในหมวดสถาบนัการเงิน อตุสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย ์
อตุสาหกรรมการเกษตรเชิงอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีภณัฑ ์และอตุสาหกรรมก่อสรา้ง 

ขณะที่สินเชื่อกลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการ ยงัชะลอตวัลงอย่างต่อเนื่องตามการบริหารจดัการหนีเ้ชิงรุก อย่างไรก็ดี 
ธนาคารยงัมุ่งน าเสนอผลิตภณัฑสิ์นเชื่อที่หลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการสินเชื่อและหลกัประกนัของลกูคา้ 
อาทิ ใหว้งเงินสินเชื่อเพื่อธุรกิจแบบมีหลกัประกันแก่ลกูคา้ที่มีศกัยภาพในการเติบโต รวมถึงการน าขอ้มลูการท าธุรกรรม
ต่าง ๆ ของลูกคา้ทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน มาประกอบการวิเคราะหพ์ฤติกรรมและประเมินความสามารถในการ
ช าระหนีร้ว่มกบัการก าหนดราคาตามความเส่ียงของลกูคา้แต่ละราย 
เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าบุคคล 

สินเชื่อกลุ่มลกูคา้บุคคล ณ สิน้ปี 2566 ปรบัตวัลดลงจาก ณ สิน้ปี 2565 จ านวน 18,897 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
2.69 เนื่องจากการใหสิ้นเชื่อใหม่ชะลอตวัลงตามการแข่งขันที่สูงทั้งสินเชื่อประเภทที่มีหลักประกันและไม่มีหลกัประกัน 
โดยเฉพาะสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งธนาคารมีนโยบายใหสิ้นเชื่ออย่างระมัดระวงั รวมทั้งมีการติดตามคุณภาพสินเชื่ออย่าง
ใกลช้ิด ดว้ยการใหว้งเงินสินเชื่อไม่สูงส าหรับกลุ่มลูกคา้ใหม่ที่ธนาคารมีขอ้มูลไม่เพียงพอ แต่จะพิจารณาขยายวงเงิน
สินเชื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงของลกูคา้หากลกูคา้มีวินยัในการช าระหนีไ้ดต้รงตามเงื่อนไข ส าหรบัสินเชื่อเพื่อที่
อยู่อาศยัซึ่งจดัเป็นกลุ่มสินเชื่อที่มีหลกัประกนั ธนาคารเสนอใหว้งเงินสินเชื่อสงูสดุตามมลูค่าหลกัประกนัแก่กลุ่มลกูคา้ชั้นด ี
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดแ้ละรกัษาส่วนแบ่งตลาดสินเชื่อที่อยู่อาศยัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย อย่างไรก็ดี ในไตรมาสนีก้ารให้
สินเชื่อที่อยู่อาศยัรายใหม่ยงัปรบัตวัลดลงตามการแข่งขนัท่ีสงูในตลาด 
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❑ เงนิรับฝาก     
 

เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

31 ธ.ค. 2566 31 ธ.ค. 2565 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 2,699,562 2,748,685 (49,123) (1.79) 
เงินรบัฝากกระแสรายวนั 6.13 165,512 158,343 7,169 4.53 
เงินรบัฝากออมทรพัย ์ 73.61 1,986,993 2,084,414 (97,421) (4.67) 
เงินรบัฝากประจ า 20.26 547,057 505,928 41,129 8.13 

          

ในปี 2566 อัตราดอกเบีย้นโยบายของไทยทยอยปรบัตัวเพิ่มขึน้จากปี 2565 รวมรอ้ยละ 1.25 สู่ระดับรอ้ยละ 
2.50 ซึ่งส่งผลต่อการแข่งขนัดา้นราคาเงินรบัฝากของธนาคารพาณิชยใ์หป้รบัตวัเพิ่มขึน้เล็กนอ้ย ท าใหธ้นาคารปรบัเพิ่ม
อตัราดอกเบีย้เงินรบัฝากเพื่อคงความสามารถในการแข่งขนัในอตุสาหกรรม โดยพิจารณาปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้เงินรบัฝาก
แต่ละประเภทแตกต่างกันตามความเหมาะสม เพื่อบริหารจดัการตน้ทุนเงินรบัฝากซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนหลกัของธนาคาร 
ภายใตแ้นวทางการบรหิารจดัการสภาพคล่องที่สอดคลอ้งกบัการเติบโตของสินเชื่อ  

ทิศทางอัตราดอกเบีย้ขาขึน้ตลอดปี 2566 มีผลต่อโครงสรา้งเงินรบัฝากของธนาคาร โดยปริมาณเงินรบัฝาก
ประเภทกระแสรายวนัและออมทรพัย ์(CASA) ปรบัตวัลดลง 90,252 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 4.02 จากปีก่อน และท า
ใหส้ัดส่วนเงินรบัฝาก CASA ต่อปริมาณเงินฝากทั้งหมดอยู่ที่ระดับรอ้ยละ 79.74 ทั้งนี ้การลดลงดังกล่าวสอดคลอ้งกับ
ทิศทางอัตราดอกเบีย้ขาขึน้ เนื่องจากมีการโยกยา้ยเงินไปลงทุนในสินทรพัยท์างเลือกที่ใหผ้ลตอบแทนสูงขึน้  ในขณะที่
ปรมิาณเงินรบัฝากประจ าของธนาคารปรบัตวัเพิ่มขึน้ 41,129 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 8.13 จากปีก่อน 

ธนาคารใหค้วามส าคญักบัเงินรบัฝากประเภทกระแสรายวนัและออมทรพัย ์ซึ่งเป็นเงินรบัฝากที่มีคณุภาพสงูและ
เป็นบัญชีที่ลูกคา้ใชท้ าธุรกรรมทางการเงินเป็นประจ า ธนาคารจึงออกแคมเปญทางการตลาดเพื่อดึงดูดลกูคา้ใหม่ใหใ้ช้
บญัชีเงินรบัฝากออมทรพัยข์องธนาคารเป็นบญัชีหลกัทัง้ขารบัและขาจ่ายในชีวิตประจ าวนัผ่านช่องทางการช าระเงินดิจิทลั
ของธนาคาร นอกจากนี ้ในไตรมาสที่ 4 ปี 2566 ธนาคารยังไดต้่ออายุแคมเปญสมคัรบริการหักบัญชีอัตโนมัติ (Online 
Direct Debit) ส าหรบักลุ่มลกูคา้สมาชิกสหกรณอ์อมทรพัย์ที่ผูกบญัชีเงินฝากสหกรณอ์อมทรพัยก์ับบญัชีเงินรบัฝากของ
ธนาคารบนช่องทาง K PLUS รวมทัง้น าเสนอเงินรบัฝากประจ าซูเปอร ์ซีเนียร ์30 เดือน ที่ใหค้วามคุม้ครองอบุตัิเหตสุงูสดุ 3 
ลา้นบาท พรอ้มความคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลครัง้ละ 10,000 บาท    
 

4.4 การบริหารเงนิ 
ในปี 2566 ธนาคารกลางสหรฐัฯ ด าเนินนโยบายการเงินแบบตึงตัว และปรบัเพิ่มอัตราดอกเบีย้นโยบายจาก    

รอ้ยละ 4.25-4.50 มาอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 5.25-5.50 เพื่อรบัมือกับภาวะเงินเฟ้อที่ยงัอยู่ในระดบัสูงกว่าเป้าหมาย ขณะที่
อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทย มีการปรบัตวัเพิ่มขึน้ในทิศทางเดียวกนัสู่ระดบัรอ้ยละ 2.50 ณ สิน้ปี 2566 จากรอ้ยละ 1.25 
ณ สิน้ปี 2565 โดยมีแนวโน้มทรงตัวในระดับดังกล่าว เพื่อรักษาสมดุลของเศรษฐกิจภายใตภ้าวะเงินเฟ้อของไทยที่มี
แนวโนม้เคลื่อนไหวภายในกรอบเป้าหมายเงินเฟ้อของคณะกรรมการนโยบายการเงิน 

การทยอยปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายตลอดทั้งปี 2566 ของธนาคารกลางสหรฐัฯ และธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ท าใหเ้กิดความผนัผวนและแรงกดดนัต่ออตัราดอกเบีย้ในตลาดพนัธบตัรสกุลดอลลารส์หรฐัฯ และตลาดพนัธบตัรอื่น
ทั่วโลก ในขณะที่อตัราดอกเบีย้พนัธบตัรของไทยยงัไดร้บัแรงกดดันจากนโยบายขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของภาครฐัในระยะ
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ข้างหน้าอีกดว้ย ธนาคารจึงจัดการภาพรวมการถือครองพันธบัตรของพอร์ตการลงทุนให้สอดคลอ้งกับแนวโน้มการ
เคล่ือนไหวของอัตราดอกเบีย้ โดยพิจารณาด ารงอายุเฉล่ียของพันธบัตรที่ถือครองอยู่ในระดบัต ่าและปรบัเปล่ียนอย่าง
ระมดัระวงัตามความเหมาะสม เพื่อจ ากัดผลกระทบจากความผนัผวนที่อาจเกิดขึน้ตามแนวทางในการบริหารพอรต์การ
ลงทนุของธนาคาร ซึ่งค านึงถึงการด ารงสภาพคล่องเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจที่เป็นเป้าหมายหลกั  

ดา้นอตัราดอกเบีย้ธุรกรรมการกูย้ืมระหว่างธนาคารประเภทขา้มคืนในปี 2566 มีอตัราดอกเบีย้เฉล่ียรอ้ยละ 1.95 
ต่อปี เพิ่มขึน้จากปี 2565 ที่มีอตัราดอกเบีย้เฉล่ียรอ้ยละ 0.65 ต่อปี ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้
นโยบายของไทย ขณะเดียวกัน ธนาคารไดป้รบัขึน้อตัราดอกเบีย้ทัง้เงินใหสิ้นเชื่อและเงินรบัฝากใหส้อดคลอ้งกบัการปรบั
ขึน้ของอตัราดอกเบีย้นโยบาย เพื่อคงความสามารถในการแข่งขนั โดยปรบัเพิ่มอตัราดอกเบีย้เงิน รบัฝากออมทรพัยแ์ละ
อตัราดอกเบีย้เงินรบัฝากประจ า รวมทัง้ปรบัเพิ่มอตัราดอกเบีย้เงินใหสิ้นเชื่ออา้งอิง ทัง้อตัราดอกเบีย้ลกูคา้รายใหญ่ชัน้ดี 
(MLR) อตัราดอกเบีย้รายใหญ่ชัน้ดีประเภทวงเงินเบิกเกินบญัชี (MOR) และอตัราดอกเบีย้ลกูคา้รายย่อยชัน้ดี (MRR) 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารจดัการสภาพคล่องภายใตก้รอบความเส่ียงที่ยอมรบัไดแ้ละการจดัการตน้ทนุท่ี
เหมาะสม โดยมุ่งเนน้การจดัหาเงินทนุผ่านเงินรบัฝากเป็นหลกั โดยเฉพาะเงินรบัฝากประเภทกระแสรายวนัและออมทรพัย์
ที่มาจากบัญชีที่ใช้ท าธุรกรรมเป็นประจ าของลูกคา้ (Main Operating Account) ซึ่งจัดเป็นเงินรับฝากที่มีคุณภาพสูง 
ในขณะที่การบริหารจดัการสภาพคล่องสกุลเงินต่างประเทศ ธนาคารเนน้ด าเนินกลยุทธจ์ดัหาแหล่งเงินทุนที่มีระยะเวลา
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชเ้งินทนุ (Matching Maturity) เพื่อลดความเส่ียงในการจดัหาสภาพคล่องที่ไม่ใช่สกลุเงินหลกั
ของธนาคาร 

 
รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 

           (หน่วย: ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2565 การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน2) 59.60 10,421 2,751 7,670 278.81 
   เงินลงทนุ 40.40 7,065 5,653 1,412 24.98 

รวม 100.00 17,486 8,404 9,082 108.07 
หมายเหต:ุ  1)   เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2)   รวมรายการเงินใหส้ินเชื่อ 
 

รายไดด้อกเบีย้รบัในปี 2566 รวมเป็นจ านวน 17,486 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปีก่อน จ านวน 9,082 ลา้นบาท 
คิดเป็นอตัราเพิ่มรอ้ยละ 108.07 โดยส่วนใหญ่เพิ่มขึน้จากอตัราดอกเบีย้ของสินทรพัยท์ี่ลงทนุตามการเพิ่มขึน้ของอตัรา
ดอกเบีย้นโยบาย  

 

❑ อัตราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่อง  
ธนาคารด ารงเงินฝากกระแสรายวันที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยเฉล่ียรายปักษ์แลว้ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 

1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท โดย ณ วันที่  31 ธันวาคม 2566 ธนาคารมีเงินฝากที่ธนาคารแห่ง         
ประเทศไทยและเงินสดที่ศนูยเ์งินสด รวมเป็นจ านวน 27,180 ลา้นบาท 
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4.5 ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานบริษทัของธนาคารกสิกรไทย1)  
และบริษัท เมืองไทยประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 ผลการด าเนินงาน ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564 

บจก.หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กสิกรไทย สินทรพัยภ์ายใตก้ารบริหารจดัการ 1,573,324 1,489,097 1,575,362 

ส่วนแบ่งการตลาด (รอ้ยละ) 18.01 18.10 18.00 
บมจ.หลกัทรพัย ์กสิกรไทย ปริมาณการซือ้ขาย 655,703 1,021,116 1,517,385 

ส่วนแบ่งการตลาด (รอ้ยละ) 2.73 3.00 3.70 
บจก.ลีสซิ่งกสิกรไทย ยอดคงคา้งสินเช่ือ 153,393 137,366 121,166 
บจก.แฟคเตอรี แอนด ์อีควิปเมนท ์กสิกรไทย ยอดคงคา้งสินเช่ือ 23,720 24,314     25,149 
บมจ.เมืองไทยประกนัชีวิต เบีย้ประกนัชีวิตรบัรวม 70,978 69,326 72,977 

ส่วนแบ่งการตลาด (รอ้ยละ) 11.21 11.34 11.88 
หมายเหต:ุ 1) ไม่รวม บจก. ศนูยว์ิจยักสิกรไทย เนื่องจากเป็นบริษัทที่ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน 

   
ในปี 2566 บริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีภาพรวมผลการ

ด าเนินงานเป็นท่ีน่าพอใจทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ อนัเนื่องมาจากการรว่มแรงร่วมใจของธนาคารกสิกรไทย บรษิัท
ของธนาคารกสิกรไทย และบรษิัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
 บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด: ณ สิน้ปี 2566 บริษัทมีสินทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการเป็น
อันดับ 1 ในประเภทธุรกิจจดัการกองทุนรวม ดว้ยส่วนแบ่งการตลาดที่รอ้ยละ 22.29 และมีส่วนแบ่งการตลาดสินทรพัย์
ภายใตก้ารบริหารจดัการทั้งหมดที่รอ้ยละ 18.01 อันเป็นผลจากความร่วมมือกับธนาคารในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งให้
ทางเลือกในการลงทนุอย่างครอบคลมุและสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ลกูคา้ทกุกลุ่ม ซึ่งในปี 2566 บรษิัทน าเสนอกองทนุเพื่อ
การเลีย้งชีพที่รองรบักลุ่มลูกคา้ระดับบน อาทิ กองทุนเปิด K Planetary Transition  เพื่อการเลีย้งชีพ (KPLANETRMF) 
กองทุนเปิด WealthPLUS Balanced เพื่อการเลีย้งชีพ (WPBALANCEDRMF) และกองทุนเปิด WealthPLUS Ultimate 
เพื่อการเลีย้งชีพ (WPULTIMATERMF)  
 นอกจากนี ้บริษัทไดน้ าเสนอกองทุนที่มีนโยบายการลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมา   
ภิบาล (ESG) อาทิ กองทุนเปิด K Planetary Transition-A (K-PLANET-A(A)) ที่ลงทุนในบริษัททั่วโลกที่การเติบโตของ
ธุรกิจไดร้บัประโยชน์จากกฎเกณฑ ์นวัตกรรม การบริการและสินคา้ ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันหรือช่วยลดปัญหาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  กองทุนเปิด K Sustainable (K-STN-UI-A(A)) ที่ เน้นลงทุนหุ้นทั่ วโลกในบริษัทที่มี
ลกัษณะเฉพาะทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคมในเชิงบวก กองทุนเปิด K Positive Change หุน้ทุน (K-CHANGE-A(A)) ที่
ลงทุนในบริษัทที่สรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและหรือส่ิงแวดลอ้ม และกองทุนเปิดเค หุน้ ธรรมาภิบาลไทยเพื่อการ
เลีย้งชีพ (KTHAICGRMF) ที่เนน้ลงทนุในหุน้ของบรษิัทท่ีมีการก ากับดแูลกิจการท่ีดี รวมทัง้กองทนุเปิด K Target Net Zero 
หุน้ไทย ชนิดไทยเพื่อความยั่งยืน (K-TNZ-ThaiESG) ซึ่งเป็นกองทนุ Thai ESG ที่มีขนาดใหญ่ที่สดุในอตุสาหกรรม  
 ทั้งนี ้บริษัทยังเป็นบริษัทจดัการกองทุนแห่งแรกในไทยที่ไดร้บัอนุมัติใหจ้ัดตัง้กองทุนรวมเพื่อความยั่ งยืน (SRI 
Fund) และเป็นบริษัทจัดการกองทุนแห่งเดียวในประเทศไทยในปัจจุบันที่เขา้ร่วมลงนาม Principles for Responsible 
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Investment (PRI Signatory) โดยมีการจดัท ารายงานการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงนิท่ีเก่ียวกบัสภาพภมูิอากาศ (TCFD) ซึ่ง
สะทอ้นถึงแนวปฏิบตัิตามหลกัการลงทุนอนัเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูล้งทุนและสงัคมไทยใน
ระยะยาว  
 ขณะเดียวกัน บริษัทและธนาคารกสิกรไทย ยังไดร้่วมกันพฒันาช่องทางการขายใหม้ีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง
ตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้ดา้นความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน
ผูข้ายกองทุน และการสนบัสนุนการลงทุนผ่านช่องทางดิจิทลัที่เขา้ถึงลกูคา้ไดง้่ายยิ่งขึน้ รวมทัง้ใหค้วามส าคญักับการให้
ขอ้มูลและค าแนะน าในการลงทุนผ่านช่องทางเว็บไซตบ์ริษัท ส่ือออนไลน ์K PLUS และ K-My Funds ตลอดจนพัฒนา
บรกิารหลงัการขายใหล้กูคา้สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง เพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 บริษัทหลักทรัพย ์กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน): ในปี 2566 บรษิัทมีปรมิาณการซือ้ขายรวม 655,703 ลา้นบาท 
คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดที่รอ้ยละ 2.73 โดยมุ่งพฒันาการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลนเ์พื่อตอบสนองพฤติกรรมการท า
ธุรกรรมของนกัลงทนุ ตัง้แต่การเปิดบญัชีลงทนุออนไลน ์และบรกิารออนไลนเ์ก่ียวกบับญัชีการลงทนุ ซึ่งผูล้งทนุสามารถท า
รายการไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนการใหข้อ้มูลการลงทุนที่มีคุณภาพทันต่อสถานการณผ่์านช่องทางออนไลน ์นอกจากนี ้
บริษัทยงัอยู่ระหว่างการพฒันาเครื่องมือส าหรบัการลงทุนครบวงจร ที่เป็นทัง้แหล่งขอ้มลูการลงทนุและสามารถซือ้ขายได้
หลากหลายผลิตภณัฑใ์นท่ีเดียว  
 
 บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากัด:  ในปี 2566 บริษัทมียอดสินเชื่อใหม่ส าหรับการให้เช่าซือ้รถยนต ์สินเชื่อ
ทะเบียนรถยนต ์และสินเชื่อผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์รวมเป็นจ านวน 130,429 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 15 .00 จากปีก่อน 
โดยมีส่วนแบ่งตลาดสินเชื่อเช่าซือ้รถยนตใ์หม่ที่รอ้ยละ 5.68 เพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 4.96 ในปี 2565 ดว้ยอตัราการเติบโตของ
สินเชื่อเช่าซือ้รถยนตใ์หม่ที่รอ้ยละ 14.00 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการรุกขยายความรว่มมือกบัพนัธมิตรรถยนตไ์ฟฟ้าหลาย
ยี่หอ้ และการเติบโตของยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าในปี 2566 ที่มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้มาก ท่ามกลางภาวะตลาดรถยนตใ์หม่ใน
ประเทศที่หดตวัลงประมาณรอ้ยละ 6.00 
 บรษิัทมีเป้าหมายเป็นผูน้  าตลาดสินเชื่อรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งสนบัสนนุการใชร้ถยนตพ์ลงังานสะอาดเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่
สังคมคารบ์อนเป็นศูนย ์โดยไดเ้ปิดตัว K EV SHOP ซึ่งน าเสนอแคมเปญเอ็กซค์ลูซีฟใหแ้ก่ลูกคา้ธนาคารกสิกรไทยบน       
K PLUS ที่มีอยู่กว่า 21.7 ลา้นราย โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้ที่มีแนวโนม้ความตอ้งการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าและน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์บบเจาะกลุ่มเป้าหมาย (Customized Target) ดว้ยแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าของพนัธมิตรเพื่อเป็นอีกช่องทางที่ชว่ย
ขยายโอกาสการขายใหแ้ก่พนัธมิตรของบรษิัท  
 นอกจากนี ้บริษัทไดพ้ัฒนาแพลตฟอรม์การขอสินเชื่อรถยนตด์ว้ยตนเองแบบครบวงจรผ่านช่องทางดิจิทัล 
(Digital Self-Apply) โดยลกูคา้สามารถสมคัรสินเชื่อพรอ้มอปัโหลดเอกสารประกอบการสมคัร และรูผ้ลอนุมตัิสินเชื่อแบบ
เรียลไทม ์อีกทัง้ยงัเชื่อมต่อกบัแพลตฟอรม์รถยนตไ์ฟฟ้าชัน้น าที่เป็นพนัธมิตรกบับรษิัท  
 ขณะเดียวกนั บรษิัทไดใ้หค้วามส าคญักบัการบรหิารคณุภาพสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยน าระบบ
การประเมินคุณภาพและศกัยภาพลูกคา้ของธนาคารกสิกรไทยมาใชแ้ละพัฒนาร่วมกันอย่างต่อเนื่อง อันเป็นแนวทางที่
สอดคลอ้งกับหลกัการใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทัง้ปรบัเปล่ียนเอกสารและการโฆษณา
ทัง้หมดของบรษิัทใหเ้ป็นไปตามเกณฑก์ารใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบและกฎเกณฑอ์ื่น ๆ ที่เปล่ียนแปลงไปดว้ย 

  



 67 

บริษัท แฟคเตอรี แอนด ์อีควิปเมนท ์กสิกรไทย จ ากัด: ใหบ้ริการลีสซิ่งและเช่าซือ้เครื่องจกัร โดยมียอดคง
คา้งสินเชื่อปี 2566 อยู่ที่ระดบั 23,720 ลา้นบาท โดยบรษิัทรว่มกบัธนาคารกสิกรไทยสนบัสนนุการใหสิ้นเชื่อ Green Loan 
แก่กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทน เช่น สินเชื่อรบัประกันการประหยัดพลังงาน (Solar Rooftop) 
สินเชื่อ EV Charging และการสนบัสนุนการลงทุนเครื่องจกัรพลงังานทดแทนอื่น ๆ ควบคู่กับการรกัษาความสมัพนัธอ์นัดี
กบัพนัธมิตรผูจ้  าหน่ายเครื่องจกัรในกลุ่มอตุสาหกรรมอื่น  
 

บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน): ในปี 2566 บริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดเบีย้ประกันชีวิตรบัรวม
จากช่องทางขายผ่านธนาคาร รอ้ยละ 16.08 เป็นอนัดบัที่ 2 ของอุตสาหกรรม ดว้ยความร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทยใน
การพัฒนาผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตและสุขภาพที่มีความหลากหลาย และเพิ่มทางเลือกในการรบัความคุม้ครองที่ตรงกับ
ความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มในระดบัปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ แบบประกันชีวิตเพื่อการเกษียณ แบบประกันชีวิตประเภท
คุม้ครองตลอดชีพส าหรบัเป็นหลกัประกนัแก่ครอบครวั แบบประกนัชีวิตเพื่อสะสมทรพัย ์แบบประกนัชีวิตและสขุภาพท่ีเนน้
ความคุม้ครองโรครา้ยแรง สัญญาประกันสุขภาพเพิ่มเติมที่ใหค้วามคุม้ครองสูงกรณีเป็นผูป่้วยใน และแบบประกันชีวิต
คุม้ครองสินเชื่อธุรกิจส าหรบัลกูคา้สินเชื่อธุรกิจรายเล็ก  
 นอกจากนี ้บริษัทยงัมีแนวทางการใหบ้ริการที่ค  านึงถึงประโยชนข์องลกูคา้เป็นส าคญัโดยตลอดทัง้กระบวนการ 
ตัง้แต่ก่อนการเสนอขาย การเสนอขาย และขัน้ตอนหลังการขาย โดยมุ่งพฒันากระบวนการขายอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการน า
โปรแกรม e-Application บนอุปกรณ์แท็บเล็ตมาใชก้ับช่องทางการขายผ่านธนาคาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสมัคร
ประกันภัย พรอ้มบริการช าระเงินผ่าน K Payment Link ตลอดจนพัฒนาบริการพิเศษเพื่อใหข้อ้มูลและความรูเ้ก่ียวกับ
สถานการณ์การลงทุน (Unit Linked Portfolio Review) และการบริหารพอรต์การลงทุน (MTL Portfolio Management 
Service) รวมถึงช่องทางการแจง้เตือนการต่ออายุกรมธรรม ์การช าระเบีย้ประกันผ่าน K PLUS และแอพพลิเคชั่น MTL 
Click ซึ่งลกูคา้สามารถท ารายการไดด้ว้ยตนเอง 
 

4.6 เงนิกองทุนตามกฎหมาย  
ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของเงินกองทุน ในฐานะที่เป็นแหล่งเงินทุนส าคัญที่สะท้อนถึงความมั่นคง

แข็งแกรง่ทางการเงินและความน่าเชื่อถือของสถาบนัการเงินนัน้ ๆ จึงไดก้ าหนดแนวทางการบริหารจดัการเงินกองทนุตาม
หลักสากล โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนท าหน้าที่วางแผนและดูแลความเพียงพอของเงินกองทุน และมี
คณะกรรมการก ากบัความเส่ียงท าหนา้ที่ก ากบัดแูลใหก้ารบริหารจดัการเงินกองทนุของกลุ่มธุรกิจทางการเงินเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ธนาคารยังมีการวางแผนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนในอนาคต โดยค านึงถึง
ภาวะเศรษฐกิจ แผนธุรกิจของธนาคาร และการเปล่ียนแปลงทางดา้นกฎเกณฑท์างการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีการทดสอบ
ภาวะวิกฤตอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่าธนาคารมีเงินกองทุนเพียงพอรองรบัการด าเนินธุรกิจทัง้ในภาวะปกติและภาวะ
วิกฤต 
 ณ สิน้ปี 2566 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามกฎหมาย ตามหลักเกณฑ ์Basel III 
ทัง้สิน้ จ านวน 537,775 ลา้นบาท แบ่งเป็น เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 จ านวน 483,399 ลา้นบาท (เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของ
เจ้าของ จ านวน 456,474 ลา้นบาท) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จ านวน 54,376 ลา้นบาท โดยมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อ
สินทรพัยเ์ส่ียงรวมเท่ากับรอ้ยละ 19.41 ซึ่งสูงกว่าอัตราขั้นต ่าและส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ที่      
รอ้ยละ 12.00 และอตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 เท่ากับรอ้ยละ 17.44 (อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ 
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เท่ากับรอ้ยละ 16.47) ซึ่งสูงกว่าอัตราขั้นต ่าและส่วนเพิ่ม ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 9.50 และ    
รอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั    

❑ ภาพรวมหลักเกณฑก์ารด ารงเงนิกองทุน  
หลังวิกฤตเศรษฐกิจการเงินโลก คณะกรรมการดา้นการก ากับดูแลภาคการธนาคารในระดับสากล (Basel 

Committee on Banking Supervision: BCBS) ไดป้รบัปรุงเกณฑก์ารก ากบัดแูลเงินกองทนุ Basel III เพื่อใหร้ะบบสถาบนั
การเงินมีเสถียรภาพมากขึน้ สามารถรองรบัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ได ้โดยก าหนดใหส้ถาบนัการเงินด ารงเงินกองทุนที่
มีคุณภาพและปริมาณสงูขึน้ ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยไดพ้ิจารณาน าหลกัเกณฑด์งักล่าวมาปรบัใชใ้นประเทศไทย ดงั
สรุปสาระส าคญัของหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัอตัราส่วนเงินกองทนุไดด้งันี ้
 

อัตราส่วนเงนิกองทุนทีต่้องด ารงในปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 ส่วน 
1.     การด ารงเงินกองทนุขัน้ต ่า (Minimum Capital Requirement): ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงนิตอ้งด ารง

เงินกองทุนรวมทัง้สิน้ (Total Capital Ratio) ไม่ต  ่ากว่ารอ้ยละ 8.50 โดยมีองคป์ระกอบเป็นเงินกองทุนชัน้ที่ 
1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ (CET1 Ratio) และเงินกองทนุชัน้ที่ 1 (Tier1 Ratio) ไม่ต  ่ากว่ารอ้ยละ 4.50 และรอ้ยละ 
6.00 ของสินทรพัยเ์ส่ียงทัง้สิน้ตามล าดบั 

2.     การด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่ม (Capital Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหด้ ารงเงินกองทุนส่วน
เพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยใหด้  ารงอตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่
เป็นส่วนของเจา้ของ (CET1 Ratio) เพิ่มเติมจากเกณฑข์ัน้ต ่าอีกเกินกว่ารอ้ยละ 2.50 และก าหนดใหด้ ารง
เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรบัธนาคารพาณิชยท์ี่มีนัยส าคัญต่อความเส่ียงเชิงระบบในประเทศ (Domestic 
Systemically Important Banks: D-SIBs Buffer) เพื่อรองรบัความเสียหายในรูปของเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่
เป็นส่วนของเจา้ของ (CET1 Ratio) อีกรอ้ยละ 1.00 ของสินทรพัยเ์ส่ียงทัง้สิน้ ซึ่งธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง
การเงินมีระดบัเงินกองทนุท่ีสงูเพียงพอครอบคลมุทกุหลกัเกณฑท์ี่ทางการก าหนด   

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพยเ์สี่ยง1) 

• กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  

ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3)  
31 ธ.ค. 
2566 

30 ก.ย. 
2566 

30 มิ.ย. 
2566 

31 มี.ค. 
2566 

31 ธ.ค. 
2565 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 17.44 17.65 17.04 16.92 16.84 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 16.47 16.67 16.06 15.94 15.86 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 1.97 1.97 1.97 1.98 1.97 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 19.41 19.62 19.01 18.90 18.81 
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• งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย  

Basel III  

ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3)  
31 ธ.ค.  
2566 

30 ก.ย. 
2566 

30 มิ.ย. 
2566 

31 มี.ค. 
2566 

31 ธ.ค. 
2565 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 16.66 16.95 16.12 16.06 15.96 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 15.63 15.90 15.08 15.02 14.93 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.06 2.07 2.06 2.07 2.06 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 18.72 19.02 18.18 18.13 18.02 

หมายเหตุ:  1)     ไม่นับรวมก าไรสทุธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหร้วมก าไรสทุธิของงวดแรกเป็นเงินกองทุนหลงัจากผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการธนาคารตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลงัเขา้เป็นเงินกองทุนหลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุใหญ่ผูถ้ือหุน้ ยกเวน้กรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะตอ้งน าไปหกัทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี 

 2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑก์ารก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบดว้ย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหบ้ริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่น ๆ ที่
ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหอ้ยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3)    ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทนุส่วนเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบดว้ย  
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารด ารง

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เพิ่มเติมอีกเกินกว่ารอ้ยละ 2.50 
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรบัธนาคารท่ีมีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs 

Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัความเสียหายใน
รูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของอีกรอ้ยละ 1.00 

 

❑ การวัดผลงานในรูปของผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรับค่าความเส่ียงแล้ว (Risk-Adjusted 
Return on Capital: RAROC) และผลก าไรในเชิงเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP)  

ในปี 2566 ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้น าหลกัการบรหิารจดัการเชงิมลูค่า (Value-based Management: VBM) มาเป็น
แนวทางการด าเนินงาน โดยมีองคป์ระกอบหลกั 2 ส่วน คือ การสรา้งมลูค่าบรรษัท (Corporate Value Creation) ควบคู่กบั
การดูแลบรรษัทภิบาล เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มสูงสุดใหก้ับผูถื้อหุน้ในระยะยาวตามเป้าหมายขององคก์ร โดยพิจารณาจาก
อตัราผลตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรบัค่าความเส่ียงแลว้ (RAROC) และผลก าไรเชิงเศรษฐศาสตร ์(EP) ซึ่งเป็นผลก าไร
สทุธิหลงัปรบัค่าตน้ทนุของเงินกองทนุตามความเส่ียงแลว้  

ธนาคารมีการจัดการความเส่ียงด้านเครดิตเชิงรุกผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนปรับความเส่ียงในทุก
กระบวนการเครดิต ตัง้แต่การปล่อยสินเชื่อใหม่ เพื่อประเมินความสามารถในการสรา้งมลูค่าตามเป้าหมายทางธุรกิจที่
ก าหนดไว ้โดยมีการวิเคราะหค์ณุภาพสินทรพัยแ์ละผลตอบแทนปรบัความเส่ียงของสินเชื่อที่อนุมตัิใหม่ เพื่อเป็นเครื่องมือ
ช่วยใหห้น่วยธุรกิจสามารถปรบัเปล่ียนกลยทุธไ์ดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป 
โดยมุ่งเน้นไปในกลุ่มลูกคา้หรือผลิตภัณฑท์ี่สรา้งผลตอบแทนปรบัความเส่ียงที่เหมาะสมภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่
ยอมรบัได ้

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีการติดตามและวดัผลตอบแทนที่สอดคลอ้งและเชื่อมโยงกับการบริหารจดัการในดา้น  
ต่าง ๆ เพื่อจัดสรรทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการด าเนินงานและการวิเคราะหผ์ลก าไรเชิง
มลูค่า ตามแนวคิดที่มุ่งเนน้การยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทัง้ในมิติของกลุ่มลกูคา้ 
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กลุ่มผลิตภัณฑ ์และมิติของการเชื่อมโยงความสัมพนัธร์ะหว่างกลุ่มลกูคา้กับกลุ่มผลิตภัณฑ ์อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
สงูสดุในการใชเ้งินกองทนุ 
 

4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ  
ในปี 2566 อนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งจดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือ

มูดี ้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือสแตนดารด์ แอนด์ พัวร์ 
(Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือฟิทช ์เรทติง้ส ์(Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปล่ียนแปลงเมื่อเทียบ
กบั ณ สิน้ปี 2565   

อย่างไรก็ดี เมื่อวันที่  28 เมษายน 2566 สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือฟิทช์ เรทติง้ส์ ได้จัดอันดับความ
น่าเชื่อถือที่ไม่รวมการสนับสนุนของรัฐบาล (xgs ratings) ให้แก่ธนาคารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งรวมถึงธนาคาร     
กสิกรไทยและธนาคารพาณิชยไ์ทยอีก 2 แห่ง ทั้งนี ้เพื่อแสดงความสามารถที่แทจ้ริงของแต่ละธนาคารใหก้ับนักลงทุน       
ซึ่งเป็นไปตามความประสงคข์องธนาคารกลางในภมูิภาคที่ใหแ้สดงอนัดบัความน่าเชื่อถือที่ไม่รวมการสนบัสนนุของรฐับาล   

รายละเอียดอนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้
 

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ 31 ธ.ค. 2566 

มูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรวิ์ส 1)  

   สกุลเงินต่างประเทศ  

   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสิทธิ  Baa1  
                  - เงินฝาก  Baa1 
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) Baa1 
                  - ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ   Ba1 
                  - หุน้บรุิมสิทธิชนิดไม่สะสม (Non–Cumulative Preferred Stock)  Ba2 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) baa2 

  สกุลเงินในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์1)  

   อันดับความน่าเช่ือถือสากล   
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ 31 ธ.ค. 2566 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ (สกลุเงินต่างประเทศ)  BBB 
ฟิทช ์เรทติง้ส ์1)  

  อันดับความน่าเช่ือถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB 
   ระยะยาว (xgs)  BBB(xgs) 
   ระยะสัน้ F2 
   ระยะสัน้  (xgs)  F3(xgs) 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ  BBB 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ (xgs) BBB(xgs) 
   ความแข็งแกรง่ทางการเงิน (Viability) bbb 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III BB+ 
   สนบัสนนุจากรฐับาล    bbb 

  อันดับความน่าเช่ือถือภายในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III AA-(tha) 

หมายเหตุ:  1) อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับที่น่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัดอันดับ 
ความน่าเชื่อถือมูดี ้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติ ้งส์ คือ ระดับตั้งแต่ Baa3    
BBB-  และ  BBB-  ต ามล าดับ  ขณะที่ อันดับความน่ า เ ชื่ อ ถื อ ร ะยะสั้ นนั้ น  ร ะดับที่ น่ า ล งทุนส าห รับ                                                                                                                              
สถาบนัจัดอนัดบัความน่าเชื่อถือมูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และฟิทช ์เรทติง้ส ์ไดแ้ก่ ระดบั
ตัง้แต่    P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั 
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5. การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการร่วมค้า 
 

❑ ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  
ความหมายของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเป็นไปตามค านิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งธนาคาร

ไดเ้ปิดเผยไวใ้นงบการเงินในส่วนของหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

❑ นโยบายการลงทุนของธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายการลงทนุซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

• การลงทุนเชิงกลยุทธ ์    
ธนาคารลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจที่เอือ้ประโยชนก์ับธุรกิจธนาคารในเชิงยุทธศาสตร ์โดยธนาคารและ

บริษัทย่อยไดร้่วมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีเชื่อมโยงธุรกิจระหว่างกัน โดยมุ่งใชท้รพัยากร อุปกรณ ์เครื่องมือ และ
ช่องทางต่าง ๆ ที่มีอยู่เพื่อตอบโจทยข์องลกูคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุและไม่มีการด าเนินการท่ีซ า้ซอ้น 

• การลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร 
ธนาคารลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจสนับสนุนธุรกิจของธนาคาร ซึ่งเน้นการให้บริการแก่ธนาคารเพื่อ

ทดแทนหน่วยงานต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักของธนาคารและขาดความคล่องตัวในการจัดการ หากยังคงเป็นหน่วยงาน
ภายในธนาคาร โดยธนาคารจะแต่งตัง้ผู้บริหารของธนาคารเป็นกรรมการตัวแทน เพื่อก ากับดูแลดา้นนโยบาย อีกทั้ง
มอบหมายใหก้รรมการตวัแทน ก ากับดูแลการท าธุรกิจของบริษัท เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐาน
การใหบ้รกิาร รวมทัง้ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุแก่ธนาคาร 

ส าหรบัปี 2566 ธนาคารไดข้ยายการลงทนุในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิของธนาคาร ดงันี ้
1. บริษัท มาโค เทคโนโลยี จ ากัด: โดย บริษัท กสิกร ซอฟต ์จ ากัด ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 75 ของทุนจด

ทะเบียนรวม 8.25 ลา้นบาท เพื่อประกอบธุรกิจสนับสนุนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศแก่กลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย  

2. บรษิัท กสิกร เอกซ ์เวนเจอร ์แคปิทลั จ ากดั: โดย บรษิัท กสิกร เอกซ ์จ ากดั ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 
ของทนุจดทะเบียนรวม 1,000 ลา้นบาท เพื่อประกอบธุรกิจเงินรว่มลงทนุ  

3. บริษัท เงินใหใ้จ จ ากัด: โดย บริษัท กสิกร อินเวสเจอร ์จ ากัด ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ของทุนจด
ทะเบียนรวม 265 ลา้นบาท เพื่อประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับประเภทสินเชื่อที่มี
ทะเบียนรถเป็นประกนั สินเชื่อที่มีรถเป็นประกนั และสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์ 

4. บรษิัท แคปเชอร ์วนั จ ากดั: โดย บรษิัท กสิกร อินเวสเจอร ์จ ากดั ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 70 ของทนุจด
ทะเบียนรวม 35 ลา้นบาท เพื่อประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Loyalty Program, CRM 
Solution Platform ระบบจัดการสินคา้บน e-Marketplace) และธุรกิจสนับสนุนอื่น ซึ่งสนับสนุนการ
ด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (การจดัหาสินคา้บริการและรางวลัเพื่อแลกคะแนน
สะสม)  

5. บรษิัท ออรบ์ิกซ ์อินเวสท ์จ ากดั: โดย บรษิัท ยนูิตา้ แคปิทลั จ ากดั ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ของทนุ
จดทะเบียนรวม 100 ลา้นบาท เพื่อประกอบธุรกิจเป็นผูจ้ดัการเงินทนุสินทรพัยด์ิจิทลั 
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6. บรษิัท ออรบ์ิกซ ์เทคโนโลยี แอนด ์อินโนเวชั่น จ ากดั: โดย บรษิัท ยนูิตา้ แคปิทลั จ ากดั ถือหุน้ในสดัส่วน
รอ้ยละ 100 ของทุนจดทะเบียนรวม 260 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน
เทคโนโลยีบล็อคเชน  

7. บริษัท ออรบ์ิกซ ์เทรด จ ากัด: โดย บริษัท ยูนิตา้ แคปิทลั จ ากัด ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 97 ของทุนจด
ทะเบียน 673 ลา้นบาทเพื่อประกอบธุรกิจเป็นศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั  

8. KASIKORN VISION (SHANGHAI) PRIVATE FUND MANAGEMENT CO., LTD.: โดย บรษิัท กสิกร 
วิชั่น จ ากัด ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ของทุนจดทะเบียนรวม 33 ลา้นหยวนจีน เพื่อประกอบธุรกิจ
การเงินในลกัษณะผูจ้ดัการกองทนุส่วนบคุคล  

9. บรษิัท กสิกร วิชั่น ไฟแนนเชียล อินโดนีเซีย จ ากัด: โดย บรษิัท กสิกร วิชั่น ไฟแนนเชียล จ ากดั ถือหุน้ใน
สดัส่วนรอ้ยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนรวม 75,000 ลา้นรูปียะฮอ์ินโดนีเซีย เพื่อประกอบธุรกิจลงทุน
ในหุน้นอกตลาดหลกัทรพัยต์ามกฎหมายของสาธารณรฐัอินโดนีเซีย  

10. บริษัท คอปฟิฟตี ้จ ากัด: โดย ธนาคารกสิกรไทย ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ของทุนจดทะเบียนรวม 
80 ลา้นบาท เพื่อประกอบธุรกิจโฮลดิง้ที่ลงทนุในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของตนเอง  

11. บริษัท เคเอนเนอรจ์ีพลสั จ ากัด: โดย บริษัท คอปฟิฟตี ้จ ากัด ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 ของทุนจด
ทะเบียนรวม 5 ลา้นบาท เพื่อประกอบธุรกิจ e-Marketplace Platform และ IT Solution  
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารไดจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่ไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวไดถ้กูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นตน้ และขอ้ความอ่ืนในท านองเดียวกนั นัน้จดัเป็นบทความคาดการณใ์นอนาคตซึ่ง
อาจมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา อนัเนื่องมาจากเหตกุารณใ์นอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนั้น ผู้อ่านหรือผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความ
ระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาขอ้เท็จจริง/ขอ้มลูที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปใหร้อบคอบก่อนการตดัสินใจลงทุนหรือ
เขา้ท าธุรกรรม 
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