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ภาพรวมโดยสรุป

รายได้เติบโตอย่างมัน่คงจากการมุ่งเน้นธรุกิจหลกัและการเข้าซ้ือกิจการ
TTTBB 
ปี 2566 เศรษฐกจิไทยสามารถเตบิโตไดพ้อสมควรทา่มกลางความไมแ่น่นอนของ
เศรษฐกจิโลก โดยเกดิจากการขยายตวัของการบรโิภคภาคเอกชนและภาคการ
ท่องเที่ยวทีฟ้ื่นตวั ในขณะที่ยงัเผชญิความทา้ทายในด้านก าลงัซื้อของผู้บรโิภค
กลุม่รากหญา้ โดยสรุปเอไอเอสมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกั ที ่138,569 ลา้น
บาท เตบิโตรอ้ยละ 4.2 จากผลการด าเนินงานทีเ่ตบิโตของทุกธุรกจิหลกั ทีมุ่ง่เน้น
การน าเสนอผลติภณัฑ์คุณภาพสูง ร่วมกบัการรบัรูร้ายได้ TTTBB ภายหลงัการ
เข้าซื้อกิจการเพื่อขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ตัง้แต่กล างเดือน
พฤศจกิายน 2566

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูรกัษาแนวโน้มการเติบโตจากการขยาย
ด้วยคณุภาพและการเข้าซ้ือกิจการ TTTBB
รายไดอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงอยู่ที ่13,621 ลา้นบาท เตบิโตอย่างแขง็แกร่ง
ร้อยละ 35 เป็นผลมาจากการจากการรบัรู้รายได้ของ TTTBB ตัง้แต่ช่วง
กลางเดอืนพฤศจกิายน 2566 ทีม่าพรอ้มกบัการขยายส่วนแบ่งการตลาดเชงิ
ผู้ใช้บริการธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของเอไอเอสเป็นร้อยละ 45 
นอกจากนัน้เอไอเอส ไฟเบอร์ยงัคงสรา้งการเตบิโตทีแ่ขง็แกร่งอย่างต่อเนื่อง
จากการเพิม่ขึ้นของผูใ้ช้บรกิารรายใหม่จากพื้นทีร่อบนอก ควบคู่ ไปกบัการ
น าเสนอแพก็เกจทีมุ่ง่เน้นคุณคา่ โดยใชป้ระโยชน์จากจุดเดน่ดา้นคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และบริการผสานด้วยเทคโนโลยีและนวตักรรมท าให้เอไอเอส  
สามารถน าเสนอการขายแพก็เกจทีส่ามารถสง่ผลบวกตอ่ ARPU โดยรวมได้

ธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รเติบโตจากความต้องการการเปล่ียนแปลง
ด้านดิจิทลั ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจท่ีท้าทาย
รายไดบ้รกิารลูกคา้องค์กร (ไม่รวมโทรศพัท์เคลื่อนที่) อยู่ที่ 5,792 ลา้นบาท 
เตบิโตรอ้ยละ 10 แมว้า่จะเผชญิกบัความทา้ทายของเศรษฐกจิโลกและความ
ไมแ่น่นอนของสถานการณ์การเมอืงไทยระหวา่งช่วงไตรมาส 2-3 แต่ดว้ยการ
มุ่งเน้นไปยงัสนิคา้และบรกิารทีม่ผีลตอบแทนสูง โดยบรกิารทีเ่หนือกว่าการ
เชื่อมต่อโทรคมนาคม ผ่านสนิค้าเทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ อาท ิSD-WAN
บริการที่สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างคลาวด์ ตลอดจนโซลูชันแบบครบวงจรบน
เทคโนโลย ี5G ทีจ่ะช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการท างานในกลุม่อุตสาหกรรม
เป้าหมาย นอกจากนัน้รายไดจ้ากการใหบ้รกิารลกูคา้องคก์รยงัไดร้บัประโยชน์
จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB ทีร่วมเขา้มาภายหลงัการเขา้ซือ้กจิการส าเรจ็

สภาวะการตลาดและการแข่งขนั

ปี 2566 เศรษฐกจิไทยเตบิโตพอสมควรจากการบรโิภคภาคเอกชนและการฟ้ืนตวัของภาคการทอ่งเทีย่ว แมจ้ะมคีวามทา้ทายจากการฟ้ืนตวัทีไ่มท่ัว่ถงึของ
รายได้ ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ก าลงัซือ้ผูบ้รโิภคกลุม่รากหญา้ ประกอบภาวะหนี้ครวัเรอืนในระดบัสงูและความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก ท าใหภ้าพรวมของเศรษฐกจิไทย
เตบิโตในระดบัทีต่ ่าการคาดการณ์ในช่วงตน้ปี

อุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คลือ่นทีม่แีนวโน้มเตบิโตสอดคลอ้งกบัการขยายตวัของบรโิภคภาคเอกชนและการใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว ทา่มกลาง
สภาพการแขง่ขนัทีเ่ร ิม่พฒันาขึน้โดยผูใ้หบ้รกิารพยายามน าเสนอแพก็เกจทีเ่ร ิม่ตน้จากการสง่มอบคุณคา่ รว่มกบัการใชก้ลยุทธก์ารสง่เสรมิการขาย (Cross-sell และ
Upsell) ซึง่สง่ผลดตีอ่รายไดร้วมและ ARPU ของอุตสาหกรรมใหม้แีนวโน้มปรบัตวัดขีึน้ นอกจากนัน้เทคโนโลยี 5G ยงัเป็นเครือ่งยนตพ์ืน้ฐานในการขบัเคลือ่นการ
เตบิโตของอุตสาหกรรม โดยผูใ้หบ้รกิารไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาโครงขา่ย 5G ของตนทัง้ในดา้นคุณภาพและความครอบคลุม และยงัคงความพยายามสง่เสรมิ
ผูใ้ชง้านมกีารใชง้านบนระบบ 5G เพิม่ขึน้ เป็นผลใหจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 5G เตบิโตอยา่งกา้วกระโดด

อุตสาหกรรมอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูยงัคงทศิทางการเตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง จากความตอ้งการเขา้ถงึการเชือ่มตอ่ขอ้มลูของภาคครวัเรอืนทีส่งูขึน้ โดยอตัรา
การเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นของประเทศไทยในปี 2566 ยงัคงต ่ากวา่รอ้ยละ 50 ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารไดม้กีารขยายโครงขา่ยของตนเพือ่ขยายฐานลกูคา้ในพืน้ที่
หา่งไกล ควบคูก่บัการพฒันาบรกิารของตนใหส้ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุม่ผูใ้ชง้านอยา่งเฉพาะเจาะจงมากขึน้ อาทิ กลุม่เกมเมอร์ กลุม่ผูป้ระกอบการ ไป
จนถงึการใชง้านในเชงิอุตสาหกรรม เพือ่เป็นการผลกัดนัรายไดแ้ละ ARPU และในปีทีผ่า่นมาไดเ้กดิการเปลีย่นแปลงในอุตสาหกรรมอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูจากการ
ควบรวมกจิการ โดยทีส่ถานการณ์การแขง่ขนัคอ่นขา้งคงทีจ่ากปีก่อน ผูใ้หบ้รกิารบางรายยงัคงมกีารน าเสนอสว่นลดและโปรโมชัน่ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารรายใหม่ ในขณะทีผู่้
ใหบ้รกิารบางรายพยายามน าเสนอผลติภณัฑแ์บบหลอมรวม (Convergence) เพือ่ดงึดดูลกูคา้ใหม่ และสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่สนิคา้และบรกิารของตน

การใหบ้รกิารลกูคา้องคก์รสามารถเตบิโตได้ ตามการเพิม่ขึน้ของความตอ้งการกระบวนการดา้นดจิทิลัในภาคธรุกจิซึง่เป็นผลจากความตอ้งการยกระดบั
ประสทิธภิาพการท างานของตน ท าใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัพืน้ฐานมคีวามตอ้งการทีส่งูขึน้โดยเฉพาะโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลัและการจดัเกบ็ขอ้มลูใน
รปูแบบดจิทิลั อยา่งคลาวดแ์ละศนูยข์อ้มลู ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการเปลีย่นแปลงดา้นดจิทิลัขององคก์ร ในขณะเดยีวกนั แพลตฟอรม์ดจิทิลัและโซลชูนับนเทคโนโลยี
5G ไดม้คีวามตอ้งการทีส่งูขึน้จากความส าคญัของ 5G ทีส่ามารถยกระดบัการท างานองคก์รดา้นตา่งๆ อาทิ การเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ความ
ปลอดภยั และตอบสนองอยา่งรวดเรว็

ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเติบโตจากปีก่อนโดยเน้นบริการคณุภาพท่ียกระดบั
ประสบการณ์ผู้ใช้งาน
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ยูท่ี ่118,130 ลา้นบาท เตบิโตขึ้นรอ้ย
ละ 1.2 ตามทศิทางการขยายตวัของการบรโิภคภาคเอกชนรว่มกบัการฟ้ืนตวัของ
การใชง้านทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว การเตบิโตในปีทีผ่่านมายังถูกขบัเคลื่อน
ดว้ยการทีเ่อไอเอสใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของโครงขา่ยและการใหบ้รกิารเหนือ
ระดบั และการมุง่น าเสนอแพก็เกจทีส่รา้งคุณคา่แก่ผูใ้ชง้าน เอไอเอสไดใ้ช้กลยุทธ์
น าเสนอบรกิารเสรมิทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงกบัการใช้งานของผูใ้ช้งานแต่ละราย 
เพือ่ดงึดดูและรกัษาฐานผูใ้ชง้านคุณภาพสงูทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมาย (ARPU) 
ในระดบัสงู

เอไอเอสให้ความส าคญักบัการยกระดบัคุณภาพของการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะ
คุณภาพของโครงขา่ย 5G ซึง่ปัจจุบนัมคีวามครอบคลุมใกลเ้คยีงรอ้ยละ 90 ของ
ประชากรไทยทัว่ประเทศ ผา่นการขยายโครงขา่ยดว้ยคลื่นความถี่ 700MHz และ 
2600MHz เพือ่สรา้งความครอบคลุมทีเ่หมาะสมทีสุ่ดและสรา้งประสบการณ์การใช้
งานทีด่ทีีสุ่ดแก่ผูใ้ชง้าน สง่ผลใหจ้ านวนผูใ้ชง้าน 5G ของเอไอเอสเตบิโตอยา่งกา้ว
กระโดดในปีทีผ่า่นมา โดยมผีูใ้ชง้านทัง้สิน้ 9.2 ลา้นรายเทยีบเทา่ รอ้ยละ 20 ของ
ฐานผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ ัง้หมด

ส่งมอบผลตอบแทนท่ีแขง็แกร่งผ่านการมุ่งเน้นความสามารถในการท า
ก าไรควบคู่ไปกบัการสร้างกระแสเงินสดท่ียัง่ยืน
เอไอเอสรายงานก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสื่อมราคา (EBITDA) ที ่
93,371 ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 4.1 เป็นผลมาจากการด าเนินงานทีเ่ตบิโต
อยา่งแขง็แกรง่และการไดร้บัประโยชน์จากการซือ้กจิการ TTTBB โดยทีอ่ตัรา
การท าก าไร EBITDA Margin ยงัคงแขง็แกร่งทีร่อ้ยละ 49 จากการมุ่งเน้นไป
ที่รายได้ที่สร้างก าไรและการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เอไอเอสมกี าไรสุทธสิ าหรบัปี 2566 อยู่ที ่29,086 ลา้นบาท เตบิโตขึ้นรอ้ยละ 
12 จากการด าเนินงานทีด่ขี ึน้ และสว่นหนึ่งจากก าไรจากอตัราแลกเปลีย่น



บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าปี 2566

2

สรปุผลการด าเนินงานในปี 2566

ธุรกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที:่ ณ สิน้ปี 2566 เอไอเอสมฐีานผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ ัง้สิน้ 44.6 ลา้นเลขหมาย ลดลงสุทธ ิ1.4 ลา้นเลขหมาย เป็นผลจากผูใ้ชบ้รกิารเตมิ
เงนิทีล่ดลง 1.5 ลา้นเลขหมาย ในขณะทีผู่ใ้ช้บรกิารแบบรายเดอืนเตบิโตขึ้น 155,000 เลขหมาย การลดลงของผูใ้ช้บรกิารสุทธเิป็นผลมาจากกลยุทธ์ของเอไอเอสที่
มุง่เน้นไปยงัผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ ประกอบกบัการเขม้งวดของกระบวนการยนืยนัตวัตนในกลุม่ผูใ้ชง้านเตมิเงนิ ซึง่เป็นไปตามขอ้บงัคบัของ กสทช.
ส าหรบั ARPU ธุรกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ในไตรมาส 4/2566 เพิม่ขึ้นเป็น 223 บาท/เลขหมาย/เดอืน ซึง่เตบิโตขึ้นรอ้ยละ 4.7 จาก ARPU ในไตรมาส 4/2565 ที ่213 
บาท/เลขหมาย/เดอืน เป็นผลจากการมุง่เน้นทีคุ่ณภาพของผูใ้ชบ้รกิารและการยกระดบัคุณภาพของแพก็เกจการใหบ้รกิาร โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิาร 5G เพิม่ขึ้นเป็น 9.2 ลา้น
เลขหมาย เตบิโตขึน้รอ้ยละ 34 จากปีก่อนหน้า 

ธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู: ภายหลงัจากความส าเรจ็ในการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB ท าให้ ณ สิน้ปี 2566 เอไอเอสมฐีานลกูคา้อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูทัง้สิน้ 4.74
ลา้นราย ซึง่เป็นผลมาจากการเตบิโตจากการด าเนินงานปกติ 276,000 ราย และจากการผนวกผูใ้ชบ้รกิาร TTTBB ทัง้สิน้ 2.3 ลา้นราย ดว้ยกลยุทธก์ารสง่เสรมิการขาย
รว่มกบัการมุง่เน้นการดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารคุณภาพสงู และเพิม่มลูคา่ของแพก็เกจ ท าให้ ARPU ของ เอไอเอส ไฟเบอร์ เพิม่ขึน้เป็น 434 บาท/เลขหมาย/เดอืน เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 6.6 และเมือ่รวมกบัผลประกอบการและฐานลกูคา้คุณภาพของ TTTBB ท าให้ ARPU โดยเฉลีย่ของธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของเอไอเอสเพิม่ขึน้เป็น 490
บาท/เลขหมาย/เดอืน

ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 4/2566 %YoY %QoQจ านวนผู้ใช้บริการ

ระบบรายเดอืน 12,560,100 12,663,800 12,715,000 1.2% 0.4%
ระบบเตมิเงนิ 33,453,000 31,785,900 31,901,500 -4.6% 0.4%
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 46,013,100 44,449,700 44,616,500 -3.0% 0.4%
จ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้น
ระบบรายเดอืน 189,100 (9,400) 51,200 -73% -645%
ระบบเตมิเงนิ 162,300 (857,100) 115,600 -29% -113%
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 351,400 (866,600) 166,800 -53% -119%
ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 455 446 449 -1.3% 0.6%
ระบบเตมิเงนิ 123 125 133 8.5% 6.3%
เฉล่ีย 213 216 223 4.7% 3.4%
MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 153 141 139 -9.2% -1.4%
ระบบเตมิเงนิ 58 55 58 —% 5.5%
เฉล่ีย 82 77 79 -3.7% 2.6%
VOU (กิกะไบต/์เลขหมายท่ีใช้อินเทอรเ์น็ต/เดือน)
ระบบรายเดอืน 33.8 35.6 37.4 11% 5.1%
ระบบเตมิเงนิ 30.2 31.6 31.3 3.6% -0.9%
เฉล่ีย 31.5 33.0 33.4 6.0% 1.2%
จ านวนการสมคัรใช้บริการ 5G
จ านวนลกูคา้ใชบ้รกิาร 5G 6,830,000 8,496,000 9,170,000 34% 7.9%
ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้น
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 2,169,200 2,380,700 4,742,300 119% 99%
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 83,300 51,900 2,361,600* NM% NM%
ARPU (บาท/ราย/เดอืน)
AIS FIBRE 407 428 434 6.6% 1.4%
3BB 549
เฉล่ีย (AIS 3BB Fibre3) 490

*รวมผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต TTTBB ทัง้สิน้ 2.3 ลา้นราย



บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าปี 2566

3

สรปุงบการเงินประจ าปี 2566 

รายได้
ในงวดปี 2566 เอไอเอสมรีายไดร้วมอยู่ที ่188,873 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 
1.8 จากปีก่อน จากการเพิม่ขึน้ของรายไดก้ารใหบ้รกิารซึง่มผีลจากการรบัรู้รายไดข้อง 
TTTBB การเตบิโตของธุรกจิอนิเทอร์เน็ต การฟ้ืนตวัของธุรกจิโทรศพัท์เคลื่อนที ่และ
การเตบิโตที่แข็งแกร่งของธุรกิจบรกิารลูกค้าองค์กร ชดเชยกบัรายได้จากการขาย
อุปกรณ์ทีล่ดลงเลก็น้อย หากไมร่วม TTTBB รายไดร้วมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.7 จากรายได้
การขายอุปกรณ์ทีล่ดลง

รายได้จากการให้บริการหลกั ไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและรายไดจ้ากการเป็น
พนัธมติรกบั NT อยูท่ี ่138,569 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 4.2 จากปีก่อน จากการรวม
ผลการด าเนินงานของ TTTBB การเพิม่ขึ้นของรายได้ธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่ และ   
การเตบิโตรายไดก้ารให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้านและบรกิารลูกคา้องค์กร หากไม่รวม 
TTTBB การเตบิโตปกตจิะอยูท่ีร่อ้ยละ 2.5 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน
 
• รายได้จากธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อยูท่ี ่118,130 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.2 

เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการมุง่เน้นการใหบ้รกิารดว้ยคุณภาพและประสบการณ์
การใชง้านทีเ่หนือกวา่ควบคูไ่ปกบัการน าเสนอบรกิารเสรมิเพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่
นอกจากนัน้รายไดก้ารเชือ่มตอ่ระหวา่งประเทศ (Roaming) ยงัฟ้ืนตวัสอดคลอ้ง
กบัการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิ การเพิม่ขึน้ของการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภค และกจิกรรม
การทอ่งเทีย่วทีด่ขี ึน้ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ และจากความพยายามในการ
ผลกัดนัการใชง้าน 5G ยงัสง่ผลตอ่การเพิม่ขึน้ของ ARPU อกีดว้ย

รายได้ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC) และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบั NT อยูท่ี่
13,352 ลา้นบาท มกีารเตบิโตรอ้ยละ 2.9 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากปรมิาณการเชือ่มตอ่
โครงขา่ยกบั NT ทีส่งูขึน้ แมจ้ะมกีารปรบัลดอตัราคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย

ผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส 4/2566 (ตามรายงาน และ การเติบโตปกติ) 

ในไตรมาส 4/2566 รายได้จากการให้บริการหลกั (ไมร่วมคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยและรายไดจ้ากการเป็นพนัธมติรกบั NT) อยูท่ี่ 37,055 ลา้นบาท เตบิโตเลก็น้อยรอ้ยละ
9.5 และ 8.7 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นและไตรมาสกอ่นตามล าดบั จากปัจจยัตามฤดกูาลในธรุกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละการเตบิโตทีแ่ขง็แกรง่ของธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้น รวมทัง้การรบัรูร้ายได้
ของ TTTBB เป็นเวลา 46 วนั โดยหากไมร่วม TTTBB จะมกีารเตบิโตปกตขิองรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกัทีร่อ้ยละ 3.1 และ 2.4 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นและไตรมาสกอ่นตามล าดบั
ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมกีารเตบิโตรอ้ยละ 1.8 และ 2.6 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นและไตรมาสก่อนตามล าดบั ดว้ยปัจจยัเชงิฤดกูาลจากนกัทอ่งเทีย่วและเทศกาลทีม่กีารจบัจา่ยใชส้อย
เพิม่ขึน้โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการบรกิาร รว่มกบัการขยายกลุม่ลกูคา้คุณภาพดี รายไดข้องธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้นเพิม่ขึน้รอ้ยละ 94 และ 67 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนและไตรมาสก่อน
ตามล าดบั ซึง่เป็นผลจากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB การเพิม่ขึน้ของจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร และการมุง่เน้นแพก็เกจมลูคา่สงูทีช่ว่ยสง่ผลเชงิบวกตอ่ ARPU โดยหากไมร่วม TTTBB 
การเตบิโตปกตขิองธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตอยูท่ีร่อ้ยละ 21 และ 3.9 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นและไตรมาสก่อนตามล าดบั ธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รและอ่ืน ๆ อยูท่ี่ 1,957 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 14 และ 12 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นและไตรมาสกอ่นตามล าดบั เป็นผลจากการรวมรายไดท้ีไ่มเ่กีย่วกบัอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของ TTTBB หากไมร่วม TTTBB การเตบิโตปกตขิอง
ธุรกจิบรกิารลกูคา้องคก์รลดลงรอ้ยละ -1.1 หรอื -2.8 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนและไตรมาสก่อนตามล าดบั เป็นผลจากการขายโครงการขนาดใหญ่ในไตรมาสก่อน

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.5 และ 5.7 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นและไตรมาสกอ่นตามล าดบั สาเหตุหลกัเกดิจากการรวมคา่ใชจ้า่ยของ TTTBB หากไมร่วม TTTBB
ตน้ทุนการใหบ้รกิารทรงตวัทีร่อ้ยละ -1.0 และ 0.2 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นและไตรมาสกอ่นตามล าดบั ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.9 และ 7.0 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น
และไตรมาสกอ่นตามล าดบัจากทรพัยส์นิสญัญาเช่าของ TTTBB ขณะทีผ่ลกระทบจากคลืน่ความถีใ่หม่ 700MHz ถูกชดเชยดว้ยคา่ตดัจ าหน่ายทีค่รบเตม็จ านวนในไตรมาสนี้ ต้นทุน
โครงข่าย เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.3 และ 3.0 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นและไตรมาสกอ่นตามล าดบั จากคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัสายไฟเบอรข์อง TTTBB ในขณะทีค่า่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัระบบสือ่
สญัญาณของเอไอเอสและตน้ทุนอุปกรณ์เพิม่ขึน้ชดเชยดว้ยการลดลงของตน้ทุนคา่ไฟฟ้าผนัแปร ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร เพิม่ขึน้รอ้ยละ 35 และ 49 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น
และไตรมาสกอ่นตามล าดบั จากคา่ใชจ้า่ยดา้นการตลาดในช่วงฤดกูาลและคา่ใชจ้า่ยในการควบรวมกจิการ การเพิม่ขึน้ของตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังาน ซึง่สว่นใหญ่เป็นผลจากการ
ควบรวมกบั TTTBB และการตัง้ส ารองดอ้ยคา่สนิทรพัยท์ีเ่กดิขึน้ในไตรมาส 4/2566 หากไมร่วมผลกระทบจาก TTTBB จะมคีา่ใชจ้า่ยดงักลา่วเพิม่ขึน้ทีร่อ้ยละ 20 และ 33 เมือ่เทยีบกบั
ปีก่อนและไตรมาสกอ่นตามล าดบั

EBITDA เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.6 และ 1.4 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนและไตรมาสก่อนตามล าดบั หากไมร่วมผลกระทบจากการควบรวม TTTBB เอไอเอสจะมกีารเตบิโตของ EBITDA
ทีร่อ้ยละ 0.3 เมือ่เทยีบกบัไตรมาส 4 ปีก่อน เป็นผลจากการเพิม่ขึน้ของรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกั ชดเชยกบัคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารทีเ่พิม่ขึน้ และลดลงทีร่อ้ยละ -2.7 เมือ่เทยีบกบั
ไตรมาสก่อน ก าไรสทุธิตามรายงานอยูท่ี่ 7,003 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -4.9 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากผลการด าเนนิทีข่าดทุนของ TTTBB การตัง้ส ารองดอ้ยคา่สนิทรพัย์ และการ
เพิม่ขึน้ของตน้ทุนทางการเงนิจากการควบรวมกจิการ ขณะทีก่ าไรลดลงรอ้ยละ -14 จากไตรมาสก่อน จากการรบัรูก้ าไรพเิศษครัง้เดยีวจากการจ าหน่ายเงนิลงทุนในแรบบทิไลน์เพย์
(RLP) เมือ่ไตรมาส 3/2566 การตัง้ส ารองดอ้ยคา่สนิทรพัยใ์นไตรมาส 4/2566 และตน้ทุนทางการเงนิทีส่งูขึน้ แมจ้ะถูกชดเชยโดยก าไรจากอตัราแลกเปลีย่น หากไมร่วมรายการทีเ่กดิขึน้
ครัง้เดยีว ไดแ้ก่ ก าไรจากอตัราแลกเปลีย่น และ ผลกระทบจาก TTTBB ก าไรสุทธปิกตจิะอยูท่ีร่อ้ยละ 7,086 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 6.3 และ -8.0 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นและไตรมาสก่อน
ตามล าดบั

• รายได้จากธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้น อยูท่ี ่ 13,621 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 35 
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการรบัรูร้ายได้ TTTBB เป็นเวลา 46 วนั รว่มกบัการ
รกัษาระดบัการเตบิโตปกตไิด้ โดยการเตบิโตมาจากการขยายฐานผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
คุณภาพในพืน้ทีร่อบนอกผา่นการน าเสนอแพก็เกจทีมุ่ง่เน้นดา้นคุณคา่แก่ลกูคา้
ใหมซ่ึง่จะช่วยยกระดบั ARPU ควบคูไ่ปกบักลยุทธส์ง่เสรมิการขายบรกิารที่
หลากหลาย (Cross-sell & Upsell) แก่ฐานลกูคา้เดมิ หากไมร่วม TTTBB การ
เตบิโตปกตขิองธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นจะอยูท่ีร่อ้ยละ 17 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน

• รายได้จากธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รและอ่ืน ๆ อยูท่ี ่6,819 ลา้นบาท เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 8.7 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากผลการด าเนนิงานทีแ่ขง็แกรง่ของบรกิาร
เชื่อมตอ่ขอ้มลูส าหรบัองคก์ร (EDS) และบรกิารคลาวดท์ีส่อดคลอ้งไปกบัแนวโน้ม
การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั และไดร้บัประโยชน์จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB ที่
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้องคก์ร หากไมร่วม TTTBB ธรุกจิบรกิารลกูคา้องคก์รและอืน่ ๆ
จะมกีารเตบิโตรอ้ยละ 4.6 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น
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กระแสเงินสด 
ส าหรบัปี 2566 กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงานหลงัภาษเีงนิได้ อยูท่ี่ 87,641 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.7 เทยีบกบัปี 2565 จากการเพิม่ขึน้ของ EBITDA 
กระแสเงนิสดจา่ยเพือ่ลงทุนในสนิทรพัยโ์ครงขา่ยอยูท่ี่ 37,088 ลา้นบาท ในขณะที่
กระแสเงนิสดจา่ยส าหรบัใบอนุญาตคลืน่ความถีโ่ทรคมนาคมอยูท่ี่ 13,904 ลา้นบาท
ทัง้นี้กระแสเงนิสดอสิระส าหรบัปี 2566 อยูท่ี่ 23,480 ลา้นบาท โดย ณ สิน้ปีเอไอเอสมี
กระแสเงนิสดเพิม่สุทธิ 5,730 ลา้นบาท สง่ผลใหร้ายการเงนิสดและรายการเทยีบเทา่
เงนิสดเทา่กบั 14,744 ลา้นบาท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2566

*กระแสเงนิสดอสิระ (FCFF) เทา่กบักระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน หกัการ
ลงทุนในรายจา่ยฝ่ายทุน ใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม และการช าระหนี้สนิ
ตามสญัญาเช่า

ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนสทุธิ ในปี 2566 อยูท่ี่ 620 ลา้นบาท เทยีบกบัขาดทุน
จากอตัราแลกเปลีย่นสุทธจิ านวน -37 ลา้นบาทในปี 2565 เอไอเอสมนีโยบายบรหิาร
ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นโดยใชเ้ครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่งทีเ่หมาะสม

รายได้อ่ืน อยูท่ี่ 877 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 79 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นจากการรบัรูก้ าไร
ครัง้เดยีวในไตรมาส 3/2566 จ านวน 434 ลา้นบาท จากการจ าหน่ายเงนิลงทุนในแรบ
บทิไลน์เพย์ (RLP)

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร อยูท่ี่ 22,840 ลา้นบาท เพิม่ขึน้เลก็น้อยรอ้ยละ
2.2 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน แมจ้ะมผีลกระทบของ TTTBB แตถู่กชดเชยดว้ยการบรหิาร
จดัการคา่ใชจ้า่ยการตลาด หากไมร่วม TTTBB คา่ใชจ้า่ยในการขายและการบรหิาร
ลดลงรอ้ยละ -1.4 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น

• ค่าใช้จ่ายการตลาด อยูท่ี ่ 5,784 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -18 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อนจากฐานสงูในปีทีผ่า่นมาซึง่มกีารเปิดประเทศภายหลงัสถานการณ์ COVID-
19 เริม่คลีค่ลาย และจากการควบคมุคา่ใชจ้า่ยโฆษณา

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืน อยูท่ี่ 17,056 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 11 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังาน
การรวมคา่ใชจ้า่ยของการควบรวมกจิการกบั TTTBB และการตัง้ส ารองดอ้ยคา่
สนิทรพัยท์ีเ่กดิขึน้ในไตรมาส 4/2566 การตัง้ส ารองหน้ีสญูเป็นสดัสว่นเป็นรอ้ย
ละ 2.3 ของรายไดโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ะบบรายเดอืนและอนิเทอรเ์น็ตบา้น โดย
ลดลงเมือ่เทยีบกบัปี 2565 ทีร่ะดบัรอ้ยละ 2.6

ก าไร 
ในปี 2566 EBITDA อยูท่ี ่ 93,371 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.1 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น
จากการเพิม่ขึน้ของรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกัและผลกระทบเชงิบวกจากการควบรวมกบั
TTTBB หากไมร่วม TTTBB EBITDA จะเตบิโตรอ้ยละ 3.0

EBITDA margin อยูท่ีร่อ้ยละ 49.4 เพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัปี 2565 ทีร่อ้ยละ 48.4 จาก
การลดลงของสดัสว่นรายไดจ้ากการขายอุปกรณ์

ก าไรสทุธิตามรายงาน อยูท่ี่ 29,086 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการ
เตบิโตของรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกั ทีเ่ตบิโตเหนือกวา่การเพิม่ขึน้ของตน้ทุนและ
คา่ใชจ้า่ยผา่นการบรหิารจดัการตน้ทุนทีเ่หมาะสมอยา่งตอ่เนื่อง แมว้า่จะไดผ้ลกระทบ
จากการควบรวมกบั TTTBB นอกจากนัน้ก าไรสุทธติามรายงานยงัไดร้บัผลดจีากก าไร
จากอตัราแลกเปลีย่นสุทธแิละการจ าหน่ายเงนิลงทุนในแรบบทิไลน์เพย์ (RLP) หากไม่
รวมรายการทีเ่กดิขึน้คร ัง้เดยีว ก าไรจากอตัราแลกเปลีย่นสุทธิ และ ผลกระทบจาก
TTTBB ก าไรปกตจิะอยูท่ี่ 28,656 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในปี 2566 ตน้ทุนการใหบ้รกิารอยูท่ี่ 89,110 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.3 เมือ่เทยีบ
กบัปีกอ่น จากการรวมกบั TTTBB การเพิม่ขึน้ของตน้ทุนการโรมมิง่ระหวา่งประเทศ
(IDD) และตน้ทุนโครงขา่ย รวมถงึคา่ไฟฟ้า และตน้ทุนการเป็นพนัธมติรกบั NT
หากไมร่วม TTTBB ตน้ทุนการใหบ้รกิารเพิม่รอ้ยละ 1.0 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น

• ต้นทุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยูท่ี่ 5,680 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.2 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อน สอดคลอ้งกบัการเพิม่ขึน้ของรายไดห้ลกัจากการใหบ้รกิาร โดย
ตน้ทุนดงักลา่วคดิเป็นสดัสว่นทีท่รงตวัเมือ่เทยีบกบัรายไดห้ลกัจากการใหบ้รกิารที่
รอ้ยละ 4.1

• ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยูท่ี่ 51,404 ลา้นบาท คอ่นขา้งทรงตวัทีร่อ้ย
ละ 0.2 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการตดัคา่เสือ่มราคาของเตม็จ านวนของอุปกรณ์
โครงขา่ย ชดเชยกบัคา่เสือ่มราคาของสนิทรพัยใ์หม่ ไดแ้ก่ คลืน่ความถี่ 700 MHz
และสนิทรพัยส์ทิธิใ์นการใชจ้ากการรวมกบั TTTBB

• ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายจากการเป็นพนัธมิตรกบั NT อยูท่ี่ 21,825 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.7 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการเพิม่ขึน้ของคา่ไฟฟ้า
เนื่องจากคา่ FT ทีเ่ป็นฐานต ่าในปีกอ่น รว่มกบัการเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยจากการ
เป็นพนัธมติรกบั NT ทีส่อดคลอ้งกบัการเพิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการเป็นพนัธมติร
กบั NT

• ต้นทุนการให้บริการอ่ืน ๆ อยูท่ี่ 10,201 ลา้นบาท ทรงตวัเมือ่เทยีบกบัปีกอ่น
จากการเพิม่ขึน้ของตน้ทุนการโรมมิง่ระหวา่งประเทศ (IDD) ทีส่อดคลอ้งกบัการ
เพิม่ขึน้ของรายไดก้ารโรมมิง่ระหวา่งประเทศ (IDD) ชดเชยกบัตน้ทุนคา่เชือ่มโยง
โครงขา่ย (IC) ทีต่ ่า นอกจากนี้ยงัมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิจากการรวมตน้ทุนของ
TTTBB

ต้นทุนการเงิน อยูท่ี่ 6,145 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 17 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนจากการ
ก่อหน้ีทีใ่ชส้ าหรบัการควบรวมกจิการ โดยตน้ทุนการกูย้มืเฉลีย่ในปี 2566 อยูท่ีร่อ้ยละ
2.9

ภาษีเงินได้ อยูท่ี ่ 6,909 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการ
เพิม่ขึน้ของก าไรก่อนภาษี โดยอตัราภาษเีงนิไดท้ีแ่ทจ้รงิ (effective tax rate) อยูท่ีร่อ้ย
ละ 19.2 คอ่นขา้งทรงตวัเมือ่เทยีบกบัปี 2565 

รายได้จากการขายอุปกรณ์และซิม อยู่ที ่36,952 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -6.4 เมื่อ
เทยีบกบัปีก่อน จากการลดลงของปรมิาณการขายเครือ่ง โดยเฉพาะในช่วงกลางปีทีไ่ม่
มีการเปิดตัวโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ และการลดลงของแพ็กเกจส่วนลดค่าเครื่อง 
นอกจากนี้ รฐับาลยงัมมีาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ โดยการลดหย่อนภาษีในช่วงตน้ปี 
2567 ซึ่งท าให้เกิดการชะลอการใช้จ่ายในไตรมาสสุดท้ายของปีอย่างมีนัยส าคัญ 
อตัราสว่นก าไรจากการขายเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 1.0 เป็นรอ้ยละ 1.8 จากการเพิม่ขึน้ของ
สดัสว่นการขายอุปกรณ์ทีม่อีตัราสว่นก าไรทีส่งู
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ฐานะทางการเงิน
ณ สิน้ปี 2566 เอไอเอสมสีนิทรพัยร์วมทัง้สิน้ 454,439 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 35 จาก ณ สิน้ปี 2565 โดยมสีาเหตุจากการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB และ JASIF โดยสนิทรพัย์
หมุนเวยีนอยูท่ี ่ 41,838 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 22 จากรายการเงนิสดทีเ่พิม่ขึน้จากเงนิกูร้ว่มกบัลกูหนี้การคา้ทีเ่พิม่ขึน้ สนิทรพัยไ์มห่มนุเวยีนอยูท่ี่ 412,602 ลา้นบาทเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 36 จากการบนัทกึคา่ความนิยม และสนิทรพัยป์ระเภททีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ (PPE) จากการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB รว่มกบัการเพิม่ขึน้ของสนิทรพัยส์ทิธกิารใชจ้าก
สญัญาเช่าโครงขา่ยระหวา่ง JASIF

หนี้สนิรวมอยูท่ี่ 363,761 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 45 จากหนี้สนิทีใ่ชใ้นการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB และ JASIF และหน้ีสนิสญัญาเช่าทีเ่พิม่ขึน้จากสญัญาเช่าใชโ้ครงขา่ยระหวา่ง
JASIF
ณ สิน้ปี 2566 เอไอเอสมหีนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ทัง้สิน้ 127,244 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 51 โดยมสีตัราสว่นหนี้สนิสุทธ ิ (รวมหนี้สนิสญัญาเช่าและใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถี่
โทรคมนาคม) ตอ่ EBITDA ทีร่ะดบั 2.9 เท่า เพิม่ขึน้จาก 2.0 เทา่ ณ สิน้ปี 2565 อตัราสว่นทีเ่พิม่ขึน้เป็นผลมาจากการรบัรูห้นี้สนิสญัญาเช่าของ TTTBB และจากการเงนิกูส้ าหรบั
การเขา้ซือ้กจิการ ส าหรบัสว่นของผูถ้อืหุน้สทุธอิยูท่ี่ 90,678 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.7

อตัราส่วนทางการเงิน
ความสามารถในการท าก าไร: เอไอเอสยงัมอีตัราการท าก าไรทีแ่ขง็แกรง่ดว้ย EBITDA margin รอ้ยละ 49.4 จากการมุง่เน้นทีก่ารเตบิโตของรายไดท้ีก่อ่ใหเ้กดิผลก าไร รว่มกบั
การบรหิารจดัการคา่ใชจ้า่ยอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยดา้นการตลาด ส าหรบัอตัราสว่นก าไรสุทธิ (net profit margin) คงทีท่ีร่อ้ยละ 15 อตัราสว่น ROE เพิม่ขึน้เป็นรอ้ย
ละ 33 และ ROA คงทีท่ีร่อ้ยละ 7.3

สภาพคล่องและความสามารถในการช าระหน้ี: อตัราสว่นสภาพคลอ่งอยูท่ี่ 0.3 เทา่ซึง่แสดงถงึสภาพคลอ่งทีค่งตวั ส าหรบัอตัราสว่นหนี้สนิสุทธติอ่ EBITDA ณ สิน้ปี 2566 อยู่
ที่ 2.9 เทา่ เพิม่ขึน้จาก 2.0 เทา่ ณ สิน้ปี 2565 ซึง่ยงัคงอยูใ่นระดบัทีส่ามารถบรหิารจดัการไดแ้มจ้ะมหีนี้สนิทีเ่พิม่ขึน้จากการเขา้ซือ้กจิการ อตัราสว่นความสามารถในการช าระ
ดอกเบีย้ (Interest coverage ration) ยงัคงแขง็แกรง่ที่ 13 เทา่ โดยทีเ่อไอเอสยงัสามารถคงอนัดบัเครดติที่ BBB+ โดย S&P Global rating และไดร้บัการเพิม่อนัดบัเป็น AAA(th) 
จาก Fitch Rating ทัง้นี้เอไอเอสไดใ้หค้วามส าคญัในการรกัษาอนัดบัความน่าเชือ่ถอืเพือ่ประโยชน์ในการควบคุมตน้ทุนทางการเงนิใหอ้ยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมและมแีนวทางในการ
รกัษาระดบัอตัราสว่นทางการเงนิทีเ่ป็นเกณฑส์ าคญัในการพจิารณาอนัดบัเครดติ เชน่ อตัราสว่นหนี้สนิสุทธติอ่ EBITDA เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามเงือ่นไขเงนิกูจ้ากสถาบนัการเงนิ
และการออกหุน้กูข้องบรษิทั มไิดบ้งัคบัใหบ้รษิทัตอ้งด ารงอตัราสว่นทางการเงนิเป็นการเฉพาะแตอ่ยา่งใดรายละเอยีดภาระผกูพนัดา้นหนี้สนิของบรษิทัฯ แสดงอยูใ่นหมายเหตุ
ประกอบงบการเงนิขอ้ 18

ความสามารถในการบริหารสินทรพัย:์ เอไอเอสมกีารบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัอยา่งมปีระสทิธภิาพ, ส าหรบัในปี 2566 การหมุนของสนิคา้คงคลงัเพิม่ขึน้จาก 28 วนั เป็น 40 
วนั จากอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลือ่นทีค่งคลงัทีเ่พิม่ขึน้ในช่วงปลายปี เป็นผลมาจากนโยบายการกระตุน้เศรษฐกจิดว้ยภาษใีนช่วงตน้ปี 2567 ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคชะลอการซือ้เครือ่งในช่วง
ปลายปี ในขณะทีอ่ตัราการหมุนของเจา้หน้ีการคา้อยูท่ี่ 166 วนัลดลงจาก 187 วนัในปี 2565

เครดิตเทอม และระยะเวลาการเกบ็หน้ี
ระยะเวลาในการเกบ็หนี้โดยปกตขิองบรษิทัฯ จะอยูท่ี่ 14 ถงึ 120 วนั ขึน้อยูก่บัประเภทของบรกิารและประเภทของลกูคา้ ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไปซึง่สว่นใหญ่ใชบ้รกิาร
โทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละอนิเทอรเ์น็ตบา้น บรษิทัฯอนุญาตใหช้ าระหนี้ไดภ้ายใน 30 วนัเนื่องจากธรุกจิสว่นใหญ่เป็นการจา่ยคา่บรกิารรายเดอืน อยา่งไรกต็ามลกูคา้องคก์รไดร้บั
ระยะเวลาทีใ่นการช า ระหนี้ทีย่าวกวา่โดยอยูร่ะหวา่ง 30 ถงึ 120 วนัขึน้อยูก่บัประเภทของการบรกิาร ทัง้นี้ ระยะเวลาจดัเกบ็หนี้โดยเฉลีย่ของปี 2566 อยูท่ี่ 52 วนั

เหตกุารณ์ส าคญัในปี 2566

• บรษิทั แอดวานซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั (“AWN”) ไดท้ าขอ้ตกลงรบัโอนใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีส่ าหรบักจิการโทรคมนาคมยา่น 700 MHz จ านวน 5 MHz จาก
บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) (“NT”) ซึง่ใบอนุญาตคลืน่ความถีย่า่นดงักลา่วมมีลูคา่รวมทัง้สิน้ 14,866 ลา้นบาท โดย AWN จะช าระคา่ตอบแทนการโอนคลืน่
ความถีใ่หแ้ก ่NT และคา่คลืน่ความถีง่วดรายปีทีเ่หลอืใหแ้ก่ กสทช. ทัง้นี้ AWN ไดร้บัโอนคลืน่เมือ่วนัที่ 24 ตุลาคม 2566 ซึง่คลืน่ความถี่ 700MHz จะสง่เสรมิใหเ้อไอเอสสา
มารถขยายโครงขา่ย 5G ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ในดา้นความครอบคลมุในพืน้ทีห่า่งไกลและส าหรบัพืน้ทีอ่าคารสงู ตลอดจนดา้นความจุโครงขา่ยส าหรบัรองรบัการ
เตบิโตปรมิาณการใชง้าน 5G ในอนาคต 

• ในเดอืนกนัยายน 2566 AWN ไดล้งนามในสญัญา 13 ปี กบั NT ส าหรบัการใหเ้ช่าใชบ้รกิารอุปกรณ์โครงขา่ยจ านวน 13,500 สถานี แก ่NT เพือ่ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที่
5G บนคลืน่ความถีย่า่น 700 MHz ที ่ NT มใีบอนุญาตถอืครอง รวมถงึการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมภายในประเทศ (Roaming) แก่ NT ทัง้นี้ AWN จะเริม่รบัรู้
รายไดค้า่เช่าตามงวดการสง่มอบงานภายในระยะเวลา 2 ปีตามทีร่ะบุไวใ้นสญัญา รวมถงึรบัรูร้ายไดจ้ากการใหบ้รกิารขา้มโครงขา่ยโทรคมนาคมภายในประเทศ (Roaming)

• ในเดอืนพฤศจกิายน 2566 ธรุกรรมการเขา้ซือ้บรษิทั ทรปิเปิลทรี บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) และหน่วยลงทุนในกองทุนรวมโครงสรา้งพืน้ฐานบรอดแบนดอ์นิเทอรเ์น็ต
จสัมนิ (JASIF) เสรจ็สมบูรณ์ โดยมมีลูคา่ธุรกจิสทุธทิี่ 28,371 ลา้นบาท และเริม่รบัรูผ้ลกระทบเขา้มาในงบการเงนิเอไอเอสตัง้แตว่นัที่ 16 พฤศจกิายน 2566
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*หมายเหตุ: รบัรูผ้ลกระทบจาก TTTBB และ JASIF งวดระยะเวลา 46 วนั ตัง้แต่ 16 พฤศจกิายน 2566

งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท)
ไตรมาส 
4/2565

ไตรมาส 
3/2566

ไตรมาส 
4/2566 %YoY %QoQ 2565 2566 %YoY

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที่ 29,524 29,311 30,065 1.8% 2.6% 116,696 118,130 1.2%
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 2,598 3,021 5,033 94% 67% 10,064 13,621 35%
รายไดก้ารใหบ้รกิารอืน่ๆ 1,718 1,748 1,957 14% 12% 6,274 6,819 8.7%

รายได้จากการให้บริการหลกั 33,840 34,080 37,055 9.5% 8.7% 133,033 138,569 4.2%
รายไดค้า่เชื่อมโยงโครงขา่ยและการเป็น
พนัธมติรกบัNT 3,373 3,313 3,371 -0.1% 1.7% 12,976 13,352 2.9%

รายได้การให้บริการ 37,213 37,393 40,426 8.6% 8.1% 146,009 151,921 4.0%
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ 11,485 8,675 10,892 -5.2% 26% 39,476 36,952 -6.4%
รวมรายได้ 48,699 46,069 51,318 5.4% 11% 185,485 188,873 1.8%
ตน้ทุนคา่ธรรมเนยีม 1,392 1,409 1,509 8.4% 7.0% 5,502 5,680 3.2%
คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 12,722 12,479 13,349 4.9% 7.0% 51,296 51,404 0.2%
คา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ย 5,277 5,394 5,557 5.3% 3.0% 20,075 21,825 8.7%
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอืน่ๆ 2,655 2,508 2,622 -1.3% 4.5% 10,202 10,201 0.0%

รวมตน้ทุนการใหบ้รกิาร 22,046 21,789 23,036 4.5% 5.7% 87,076 89,110 2.3%
ตน้ทุนการขายซมิและอุปกรณ์ 11,353 8,517 10,638 -6.3% 25% 39,096 36,277 -7.2%
รวมต้นทุน 33,399 30,306 33,674 0.8% 11% 126,172 125,387 -0.6%
ก าไรขัน้ต้น 15,300 15,762 17,644 15% 12% 59,313 63,486 7.0%
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,492 4,957 7,402 35% 49% 22,353 22,840 2.2%
คา่ใชจ้า่ยการตลาด 1,874 1,126 2,001 6.8% 78% 7,026 5,784 -18%
คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารและอืน่ๆ 3,619 3,832 5,401 49% 41% 15,327 17,056 11%

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,807 10,805 10,241 4.4% -5.2% 36,960 40,646 10%
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น 572 123 412 -28% 236% -37 620 -1791%
รายได ้(คา่ใชจ้า่ย) อื่น 26 473 247 832% -48% 489 877 79%
คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 1,294 1,366 2,196 70% 61% 5,231 6,145 17%
ภาษเีงนิได้ 1,747 1,887 1,702 -2.6% -9.8% 6,168 6,909 12%
สว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี านาจ
ควบคุม -1 -1 0 -127% -119% -3 -3 7.9%

ก าไรสทุธิ 7,363 8,146 7,003 -4.9% -14% 26,011 29,086 12%

EBITDA(ล้านบาท) ไตรมาส 
4/2565

ไตรมาส 
3/2566

ไตรมาส 
4/2566 %YoY %QoQ 2565 2566 %YoY

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,807 10,805 10,241 4.4% -5.2% 36,960 40,646 10%
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 13,118 12,844 13,745 4.8% 7.0% 52,902 52,880 -%
ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร -29 -35 -36 23% 1.5% -133 -139 4.1%
ค่าใชจ้่ายการเงนิอื่นๆ -5 -4 -6 31% 52% -17 -17 -3.0%
EBITDA* 22,892 23,610 23,945 4.6% 1.4% 89,711 93,371 4.1%
อตัราก าไร EBITDA margin (%) 47.0% 51.2% 46.7% -35bps -459bps 48.4% 49.4% 107bps

*EBITDA (ปรบัปรงุ)
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ตารางการช าระหนี้ ตารางช าระคา่ใบอนุญาตคลืน่ความถี่

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 900MHz 2600MHz 700MHz

2567 8,012 49,432* 7,565 5,189

2568 9,102 7,565 2,934 5,189

2569 15,180 6,853 2,934 5,189

2570 9,000 6,110 2,934 5,189

2571 9,500 5,130 2,934 5,189

2572 2,934 5,189

2573 3,000 2,934 5,189

2574 3,000

2575

2576 3,000
• * รวมเงนิกูย้มืระยะสัน้ (Bridge Loan) ส าหรบัเขา้ซือ้กจิการ TTTBB และ JASIF

อนัดบัเครดติ

Fitch National rating: AAA (THA), แนวโน้ม: คงที่
S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่

ฐานะการเงนิ
(ลา้นบาท/รอ้ยละของสนิทรพัย์
รวม)

ไตรมาส 
4/2565

ไตรมาส 
4/2566

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 9,014 2.7 % 14,744 3.2 %
เงนิลงทุนระยะสัน้ 982 0.3 % 557 0.1 %
ลกูหนี้การคา้ 16,414 4.9 % 19,356 4.3 %
สนิคา้คงเหลอื 3,839 1.1 % 4,147 0.9 %
อื่นๆ 4,088 1.2 % 3,034 0.7 %

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 34,338 10 % 41,838 9.2 %
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 119,765 36 % 121,154 27 %
โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 113,252 34 % 139,224 31 %
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 42,861 13 % 101,225 22 %
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 16,827 5.0 % 20,903 4.6 %
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชี 4,597 1.4 % 3,699 0.8 %
อื่นๆ 5,404 1.6 % 26,396 5.8 %
สินทรพัยร์วม 337,044 100 % 454,439 100 %
เจา้หนี้การคา้ 24,215 7.2 % 16,031 3.5 %
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน 1 
ปี 20,496 6.1 % 57,404 13 %
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเชา่ถงึ
ก าหนดช าระใน 1 ปี 11,135 3.3 % 15,062 3.3 %
ผลตอบแทนคา้งจ่าย 3,361 1.0 % 3,361 0.7 %
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้ง
จ่ายถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 10,903 3.2 % 12,599 2.8 %
อื่นๆ 26,231 7.8 % 29,190 6.4 %
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 96,341 29 % 133,647 29 %
หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 63,914 19 % 69,840 15 %
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 32,871 9.8 % 100,077 22 %
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้ง
จ่าย 52,085 15 % 51,610 11 %
อื่นๆ 6,015 1.8 % 8,587 1.9 %
รวมหน้ีสิน 251,227 75 % 363,761 80 %

ก าไรสะสม 60,675 18 % 65,515 14 %
อื่นๆ 25,141 7.5 % 25,163 5.5 %
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 85,816 25 % 90,678 20 %

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั
ไตรมาส
4/2565

ไตรมาส
3/2566

ไตรมาส
4/2566

เงนิกูต่้อส่วนของผูถ้อืหุ้น* 1.0 1.2 1.4

เงนิกูสุ้ทธต่ิอส่วนของผูถ้อืหุ้น* 0.9 1.0 1.2

เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA* 0.8 0.9 1.1
เงนิกูสุ้ทธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และ
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายต่อ
EBITDA 2.0 1.9 2.9

อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.4 0.4 0.3

Interest Coverage 15.6 14.8 13.3
Debt Service Coverage Ratio 3.1 2.5 1.3
ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 31 % 35 % 33 %
ตวัเลขจากงบก าไรขาดทนุเป็นตวัเลขไตรมาสเทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี
*ไมร่วมหนี้สนิตามสญัญาเชา่ (Lease Liability)
**EBITDA ปรบัปรงุใหเ้ตม็ปีจากตวัเลข 3BB ระยะเวลา 46 วนั

แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ าปี 2566 (ล้านบาท)

แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน
กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 94,637 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร 37,088

เงนิรบัจากการกูย้มืสุทธิ 38,091 เงนิปันผลจ่าย 24,507

ดอกเบี้ยรบั 157 เงนิลงทุนในบรษิทัย่อย (สุทธ)ิ 16,016

เงนิรบัจากการขายสนิทรพัยอ์ุปกรณ์ 137 ช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีโ่ทรคมนาคม 13,904

เงนิปันผลรบั 22 ช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 13,169

ภาษเีงนิได ้และช าระตน้ทุนทางการเงนิ 11,294

เงนิลงทุนในบรษิทัร่วมและกจิการร่วมคา้ (สุทธ)ิ 11,213

อื่นๆ 123

เงนิสดเพิม่ขึน้ 5,730
รวม 133,044 133,044



บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าปี 2566

8

มมุมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มและกลยทุธ์ในปี 2567

รายได้จากการให้บริการหลกั เตบิโตประมาณรอ้ยละ 13 ถงึ 15

ก าไร EBITDA เตบิโตประมาณรอ้ยละ 14 ถงึ 16

งบประมาณการลงทุน (ไม่รวมคล่ืนความถ่ี) ประมาณ 25,000 ถงึ 26,000 ลา้นบาท

คาดการณ์รายได้การให้บริการหลกัเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 13 ถึง 15 
ปี 2567 คาดการณ์การเตบิโตจากการรบัรูร้ายไดจ้ากการซือ้กจิการ TTTBB ร่วมกบัการรกัษาแนวโน้มการเตบิโตของการด าเนินงานปกต ิท่ามกลางภาวะเศรษฐกจิไทยที่คาดว่าจะ
สามารถขยายตวัไดแ้ละภาวะการแขง่ขนัทีท่รงตวั เอไอเอสมุ่งเน้นสรา้งการเตบิโตดว้ยการน าเสนอบรกิารแบบหลอมรวม (convergence) ระหว่างบรกิารหลกัด้านต่างๆ เพื่อผลกัดนั
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัคุณค่ามากขึน้จากการใชง้านหลากหลายผลติภณัฑ์ (multi-product proposition) ควบคู่กบัพฒันาความสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้านอย่างต่อเนื่อง

• โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มุ่งเน้นรกัษาความเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพและความครอบคลุมของโครงข่าย การน าเสนอสนิค้าและบรกิารที่เฉพาะเจาะจงแก่ผูใ้ชบ้รกิารเฉพาะ
กลุ่ม และยกระดบัคุณค่าของบริการผ่านปัจจยัต่างๆ อาทิ  5G บริการแบบหลอมรวม และระบบนิเวศสิทธปิระโยชน์ เพื่อส่งมอบบริการดิจทิลัเหนือระดบัแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร

• อินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง เตบิโตด้วยการรบัรู้รายได้จาก TTTBB ร่วมกบัรกัษาแนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ใชป้ระโยชน์จากฐานผูใ้ช้บรกิารที่ขยายตวัขึน้ 
และโครงขา่ยทีค่รอบคลุมทัว่ประเทศจากการรวมกนัระหวา่งเอไอเอสและ TTTBB พร้อมการน าเสนอสนิค้าด้วยจุดเด่นด้านนวตักรรมและคุณภาพการให้บรกิารที่
เหนือกวา่เพื่อสรา้งประสบการณ์การใชง้านที่มากกว่าอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบทัว่ไป เอไอเอสให้ความส าคญัไปที่กระบวนการบูรณาการกา รท างานระหว่าง 
เอไอเอส และ TTTBB เขา้ดว้ยกนั เพื่อส่งเสรมิประสทิธภิาพการท างานและสรา้งใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ในเชงิรายไดแ้ละต้นทุน (Synergies) 

• บริการลูกค้าองคก์ร มุ่งเน้นการเตบิโตทีส่รา้งผลตอบแทนสงูดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั รบัประโยชน์จากการพฒันาของสภาพเศรษฐกจิ -สงัคม โดยใชป้ระโยชน์จาก
บรกิารการเชือ่มต่อสื่อสาร บรกิารเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่รา้งมลูค่าเพิม่ และ การสรา้งความแตกต่างดว้ยแพลตฟอร์มบนเทคโนโลย ี5G (5G Paragon Platform) 

EBITDA เติบโตประมาณร้อยละ 14 ถึง 16 จากการมุ่งเน้นท่ีความสามารถในการท าก าไร
เอไอเอสยงัคงตัง้เป้าบรหิารจดัการตน้ทุนการด าเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ รว่มกบัการรบัรูป้ระโยชน์จากการควบรวม TTTBB เพือ่สรา้งกระบวนการท างานทีย่ ัง่ยนื 
และเพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน พฒันาการสง่มอบสนิคา้และบรกิาร สรา้งประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่หนือกวา่ เอไอเอสตัง้เป้ายกระดบักระบวนการท างาน
ในดา้นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ ไอที โครงข่าย การวเิคราะห์ขอ้มูล และ ทรพัยากรบุคคล นอกจากนัน้เอไอเอสมุ่งเน้นไปทีก่ารใช้ประโยชน์จากใช้ โครงสรา้งเงนิทุนที่
เหมาะสม เพือ่ใหส้รา้งประโยชน์สงูสุดแก่ลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่าย 

ตัง้เป้างบลงทุนระหว่าง 25,000 ถึง 26,000 ล้านบาท เพื่อรกัษาคณุภาพภายใต้ความเหมาะสม
เอไอเอสคาดการณ์งบลงทุนทีล่ดลงจากปีก่อนหน้า โดยเป็นผลมาจากการเร่งลงทุนโครงข่าย 5G ส าหรบัคลื่นความถี่ 700MHz ในปี 2566 การใช้ประโยชน์จากโครงข่าย
อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงทีก่วา้งขึ้นของ TTTBB การใช้จ่ายงบลงทุนอย่างเหมาะสมสอดคล้องไปกบัความตัง้ใจของบรษิัททีต่้องการรกัษาลูกคา้คุณภาพสูงผ่านการคง
สถานะการเป็นผูน้ าดา้นโครงขา่ย ในขณะยงัมุ่งเน้นการเตบิโตของธุรกจิอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงจากการเขา้สู่พื้นทีใ่หม่ๆอย่างต่อเนื่อ ง ผ่านการใช้งบลงทุนร่วมเพื่อใหม้ี
ประโยชน์และประสทิธผิลทางการเงนิมากขึน้ (CAPEX synergy) จากการผนึกก าลงัของโครงขา่ยระหวา่งเอไอเอสและ TTTBB โดยสรุปเอไอเอสคาดการณ์สดัสว่นงบลงทุน
ส าหรบัธุรกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่อ้ยละ 60 ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นรอ้ยละ 28 และสว่นทีเ่หลอืส าหรบัธุรกจิบรกิารลกูคา้องคก์รและอื่นๆ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล : จ่ายไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสทุธิ
เอไอเอสมุง่มัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว และส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาสถานะ
ทางการเงนิใหแ้ขง็แกรง่ และมคีวามคลอ่งตวัเพือ่สรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจา่ยไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดยนโยบายการจา่ยเงนิปัน
ผลน้ีจะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแข่งขนั และโอกาสในการเตบิโตของ
ธุรกจิ รวมถงึพรอ้มรบัตอ่สภาวการณ์ตา่ง ๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง 

เอไอเอสยงัคงการจา่ยเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทั และก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจา่ยเงนิปันผลในทุกกรณ ีจะขึ้นอยู่กบักระแส
เงนิสด และแผนการลงทุน รวมถงึความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคตของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัยอ่ย และการจา่ยเงนิปันผลดงักลา่วจะตอ้งไมเ่กนิก าไรสะสม
ทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั และ/หรอืมผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกตขิองบรษิทั และบรษิทัยอ่ย

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานและประมาณการงบการเงินปี 2566
(ยงัไม่รวมผลกระทบจากธุรกรรมการเขา้ลงทุนใน TTTBB และ 19% ของหน่วยลงทุน JASIF )

รายการ ประมาณการ ผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบ

รายไดก้ารใหบ้รกิารหลกั เติบโตประมาณรอ้ยละ 3-5 เตบิโตรอ้ยละ 2.5
ต ่ากวา่ประมาณการ จากสภาวะเศรษฐกจิโลก รวมถงึการกลบัมาของ
นกัท่องเทีย่วทีต่ ่ากวา่คาด และการมุ่งเน้นขายผลติภณัฑท์ีส่รา้ง
ผลตอบแทนสงูในบรกิารลกูคา้องค์กร

ก าไร EBITDA เติบโตในอตัราเลขตวัเดียวระดบักลาง เตบิโตรอ้ยละ 3.0 ต ่ากวา่ประมาณการ จากการเพิม่ขึน้ของค่าไฟฟ้า และ ค่าใชจ้่ายการ
บรหิารจดัการ

งบประมาณการลงทุน
(ไม่รวมคลื่นความถี)่ 27,000 ถงึ 30,000 ลา้นบาท 41,000 ลา้นบาท

สงูกวา่ประมาณการ จากการเร่งลงทุนโครงขา่ยบนคลื่นความถี ่
700MHz จากการเป็นพนัธมติรกบั NT
สอดคลอ้งกบัประมาณการถา้ไม่นบัผลกระทบจากการเร่งลงทุน

Contact us: https://investor.ais.co.th | investor@ais.co.th | (66) 2 029 3145 
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Glossary

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร จ านวนหมายเลขทีจ่ดทะเบยีน ณ สิน้งวด ไมร่วมถงึหมายเลขทีม่สีถานะเป็น churn

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบรายเดอืนทีต่ดัออกจากระบบ (Postpaid 
churn)

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานะการคา้งช าระเกนิ 60 วนันบัจากวนัครบก าหนดช าระ

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิทีต่ดัออกจากระบบ (Prepaid churn) จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ านวนวนัใชง้านหมดเกนิ 45 วนั หรอืจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มม่กีารใชง้านใดๆ เกนิ 90 วนั

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สทุธิ ผลต่างระหวา่งจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ สิน้งวด กบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

อตัราจ านวนเลขหมายทีต่ดัออกจากระบบ (Churn rate)
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีย่กเลกิบรกิารระหวา่งงวด หารดว้ยผลรวมของจ านวนผูจ้ดทะเบยีนใหมร่ะหวา่งงวด และจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU)
รายไดร้วมจากการใหบ้รกิารทัง้หมดยกเวน้รายไดบ้รกิารขา้มแดนขาเขา้ และรายไดจ้ากคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย หารดว้ย
จ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

นาทโีทรเฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (MOU)
จ านวนนาททีีเ่รยีกเกบ็เงนิจากการโทรออกของลกูคา้ ซึง่เกดิจากการใชบ้รกิารเสยีง และ การโทรออกต่างประเทศ หารดว้ย
จ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชต้่อเลขหมายต่อเดอืน (VOU)
จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีเ่รยีกเกบ็เงนิจากการใชง้านของลกูคา้ ซึง่เกดิจากปรมิาณการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต หารดว้ยจ านวน
ลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

อตัราก าไร EBITDA margin EBITDA / รายไดร้วม

เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อทนุ (Interest-bearing Debt to Equity) เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย / EBITDA

หนี้สทุธติ่อทนุ (Net Debt to Equity) (เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย - เงนิสด) / สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ปลายงวด

หนี้สทุธติ่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA) (เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย - เงนิสด) / EBITDA

หนี้สนิสทุธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถี่
คา้งจ่ายต่อ EBITDA

(เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย + หนี้สนิตามสญัญาเชา่ + คา่ใบอนุญาตคิลืน่ความถีค่า้งจ่าย - เงนิสด) / EBITDA

อตัราสว่นความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (Interest Coverage) ก าไรกอ่นดอกเบี้ยและภาษ ี/ ดอกเบี้ยจ่าย

อตัราสว่นความสามารถในการช าระภาระผกูพนั (DSCR) EBITDA * (1-อตัราภาษ)ี / (หนี้สนิครบก าหนดช าระใน 1 ปี + ดอกเบี้ยจ่ายรายปี)

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สนิทรพัย์รวม ณ ตน้งวดและปลายงวด

อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ตน้งวดและปลายงวด

กระแสเงนิสดอสิระ (Free Cash Flow) เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมด าเนนิงาน - เงนิลงทนุโครงขา่ย - หนิ้สนิตามสญัญาเชา่จ่าย
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