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ภาพรวมธรุกิจ 

จำกสถติขิองส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) เบีย้ประกนัวนิำศภยั
รวม ส ำหรบัเดอืนมกรำคม – กนัยำยน 2566 จ ำนวน 210,141 ลำ้นบำท เตบิโตจำกปีก่อน 5.16% โดยแบ่งเป็นรำยละเอยีด
ยอดเบีย้ตำมประเภทกรมธรรมต์ำมภำพประกอบที ่1 

 
หน่วย: ลา้นบาท 
ภาพประกอบที ่1: รายละเอยีดยอดเบี้ยประกนัวนิาศภยัแบ่งตามประเภทกรมธรรม์ 
แหล่งขอ้มลู: คปภ., สรุปขอ้มลูธุรกจิประกนัวนิาศภยั ประจ าไตรมาส 3/2566 
 

ส่วนเบี้ยประกนัชวีติ ปีแรก ปีต่อ และจ่ำยครัง้เดยีว ส ำหรบัเดอืน มกรำคม - กนัยำยน 2566 รวม 454,961 ล้ำน
บำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.92 โดยมรีำยละเอยีดยอดเบีย้แบ่งตำมประเภทของเบีย้ประกนัตำมภำพประกอบที ่2   

 
หน่วย: ลา้นบาท 
ภาพประกอบที ่2: รายละเอยีดยอดเบี้ยประกนัชวีติแบ่งตามประเภทของเบี้ยประกนั 
แหล่งขอ้มลู: คปภ., สรุปขอ้มลูธุรกจิประกนัวนิาศภยั ประจ าไตรมาส 3/2566  

ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ ส าหรบัผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 
บริษทั ทีคิวเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) (“TQM”) 
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แนวโน้มเศรษฐกิจประเทศไทย 
เศรษฐกิจไทยในไตรมำส 4 ปี 2566 ในภำพรวมอยู่

ในทิศทำงฟ้ืนตัวต่อเนื่อง โดยมีภำคกำรท่องเที่ยวเป็น
ปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อนกำรเติบโต เป็นผลมำจำก
นโยบำยภำครฐัทีส่่งเสรมิกำรท่องเทีย่ว รวมถึงมนีโยบำย
ฟรวีซี่ำใหแ้ก่นักท่องเทีย่วจนีและคำซคัสถำน ซึง่ส่งผลดตี่อ
ตลำดแรงงำน และกำรอุปโภคบรโิภคภำคเอกชน  

 
ภาพรวมธรุกิจประกนั 

สมำคมประกันวินำศภัยไทย ประมำณกำรปี 2566 
ตลำดประกนัวนิำศภยัจะเตบิโตรอ้ยละ 4.0-5.0 จำกกำรฟ้ืน
ตวัของเศรษฐกจิและกำรเปลี่ยนผ่ำนรฐับำล ยอดจ ำหน่ำย
รถยนตไ์ฟฟ้ำทีเ่พิม่ขึน้ รวมถงึกำรท่องเทีย่วทีฟ้ื่นตวัดขีึน้  

เบี้ยประกันภัยรถยนต์เติบโตจำกยอดจ ำหน่ำย
รถไฟฟ้ำทีเ่พิม่ขึน้ และเบี้ยประกนัของประกนัรถยนต์ภำค
สมคัรใจมแีนวโน้มสูงขึน้ ส่วนประกนัอคัคภียักเ็ตบิโตตำม
มูลค่ำกำรปล่อยสนิเชื่อบ้ำนที่เพิม่ขึ้น ส่วนประกนัภยัทำง
ทะเลและขนส่งลดลงเลก็น้อยจำกมลูค่ำกำรส่งออกทีเ่ตบิโต
เพียงเล็กน้อยแต่มูลค่ำกำรน ำเข้ำติดลบ ส่วนประกันภัย
เบ็ดเตล็ดเพิ่มขึ้นจำกกำรประกันภัยควำมเสี่ยงภัย
ทรพัยส์นิ 

ส่วนธุรกจิประกนัชวีติในปี 2566 เตบิโตรอ้ยละ 3.61 
โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นกำรขำยผ่ำนช่องทำงตวัแทนประกนั
ชีวิต ผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัควำมนิยมและมอีตัรำกำรเติบโต
มำกขึน้ คอื สญัญำเพิม่เตมิประกนัสุขภำพและคุม้ครองโรค
ร้ำยแรง จำกกำรที่ประชำชนใส่ใจสุขภำพและตระหนักถงึ
ควำมส ำคญัในกำรท ำประกนัสุขภำพมำกขึ้น เพื่อบรหิำร
ควำมเสีย่งและรบัมอืกบัค่ำรกัษำพยำบำลทีม่แีนวโน้มเพิม่
สงูขึน้ 

แนวโน้มกำรเตบิโตของธุรกจิประกนัวนิำศภยัปี 2567 
คำดว่ำจะเติบโตประมำณร้อยละ 5.0-6.0 จำกยอดขำย
รถไฟฟ้ำที่ เพิ่มขึ้นอย่ ำงต่ อ เนื่ อ ง  กำรตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรท ำประกันสุขภำพ และจ ำนวน
นักท่องเทีย่วทีค่ำดว่ำจะเพิม่มำกขึน้ ส่วนธุรกจิประกนัชวีติ 
คำดว่ำจะเตบิโตประมำณร้อยละ 2.0 – 4.0  ซึ่งสอดคล้อง
กบัอตัรำกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกจิ (GDP) 
 
ทีม่ำ: แถลงขำ่วสมำคมประกนัวนิำศภยัไทย และสมำคมประกนัชวีติไทย 

สรปุภาพรวมผลประกอบการส าคญัปี 2566 
รำยได้รวมในปี 2566 ของ TQM เท่ำกับ 3,756.9 

ล้ำนบำท โดยเป็นรำยได้จำกกำรให้บรกิำร 3,685.0 ล้ำน
บำท และมกี ำไรจำกส่วนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ 816.3 ล้ำน
บำท ทัง้รำยไดแ้ละก ำไรเตบิโตจำกปีทีผ่่ำนมำดว้ยยอดเบีย้
ประกนัโดยรวมจำกทุกผลติภณัฑ ์ในช่วงตน้ปี 2566 TQM 
ได้เพิ่มศกัยภำพของทีมขำย โดยได้รบัพนักงำนเพิ่มขึ้น
เพื่อสร้ำงกำรเติบโตของยอดขำย ส่งผลให้ต้นทุนบรกิำร
เพิม่ขึน้จำกปี 2565 สอดคล้องกบัรำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร
ทีเ่พิม่ขึน้ในอตัรำใกล้เคยีงกนั และท ำใหก้ ำไรขัน้ต้นสูงขึ้น
กว่ำปีทีผ่่ำนมำ นอกจำกนี้ กำรขยำยธุรกจิท ำใหม้กีำรเพิม่
บุคลำกรเพื่อรองรบักำรเติบโตด้วยเช่นกัน แต่เนื่องด้วย
กำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยในส่วนอื่น ๆ ท ำให้ภำพรวมของ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำรลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ
เล็กน้อย อัตรำก ำไรสุทธิอยู่ที่ร้อยละ 22.9 แสดงถึง
ประสทิธภิำพในกำรท ำก ำไรทีอ่ยู่ในเกณฑด์ ี 

ในปี 2566 ผลติภณัฑป์ระกนัต่ำง ๆ ยงัคงเตบิโตไดด้ี
ตำมแนวโน้มทีต่่อเนื่องมำจำกปีก่อน ทัง้ประกนัรถยนต์ที่
เป็นผลต่อเนื่องมำจำกยอดขำยรถยนตท์ีเ่พิม่ขึน้ในปีทีผ่่ำน
มำ และยงัมโีอกำสเตบิโตในอนำคตเพิม่จำกประกนัรถยนต์
ไฟฟ้ำ ที่เริ่มต้องต่อประกันในปี 2567  ส่วนผลิตภัณฑ์
ประกันอื่น เช่น ประกันสุขภำพและอุบัติเหตุ ยังเป็นที่
ต้องกำรของผู้บริโภค เนื่ องจำกควำมตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของกำรคุ้มครองควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพ 
รวมถึงมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมคุ้มครองของประกัน
บำ้นดยีิง่ขึน้ จงึท ำใหม้คีวำมสนใจซื้อประกนับำ้นต่อเนื่อง 

TQM ได้ให้ควำมส ำคญักบัช่องทำงออนไลน์มำกขึน้ 
เพื่อตอบสนองกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนั โดยใน
ปี 2566 ที่ผ่ำนมำ ได้ร่วมมือกับ  LINE Shopping เพื่อ
น ำเสนอผลิตภัณฑ์ประกันให้กับผู้ใช้งำน LINE กว่ำ 12 
ลำ้นคน ซึง่ไดร้บักำรตอบรบัเป็นอย่ำงด ี

ส ำหรบัธุรกจิบรกิำรทำงกำรเงนิ ผ่ำนบรษิทั อซีี่ เลน
ดิ้ง ยงัไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกลูกคำ้ทีม่ำขอสนิเชื่อเพื่อซื้อ
ประกันกับ TQM อย่ำงต่อเนื่องเช่นกัน ตำมกลยุทธ์ของ
บริษัทที่จะน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรอย่ำงครบวงจร 
และยงัมองถงึโอกำสในกำรเพิม่ผลติภณัฑท์ำงกำรเงนิ 
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ใหม่ๆ เพื่อเพิม่ศกัยภำพในกำรเตบิโต ในเดอืนพฤศจกิำยน 
2566 ได้มีกำรเปิดตัวสินเชื่อ “หมีเงิน” ให้บริกำรสินเชื่อ
จ ำน ำทะเบยีนรถยนต ์และในช่วงปลำยปี ยงัเริม่บรกิำรขำย
ฝำกที่ดิน โดยกำรขยำยธุรกิจนี้  มุ่งเน้นที่กำรน ำเสนอ
บรกิำรและผลติภณัฑ์อย่ำงครบวงจร เพื่อตอบสนองควำม
ต้องกำรและรกัษำฐำนลูกค้ำ โดยต่อยอดจำกกลุ่มลูกค้ำ
ปัจจุบนั ซึ่ง TQM ทรำบขอ้มูลและพฤตกิรรมกำรช ำระเงนิ
ช่วยใหส้ำมำรถน ำเสนอบรกิำรไดต้รงใจ และวเิครำะห์เพื่อ
บรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง ลดโอกำสกำรเกดิหนี้เสยีได ้  

คำดกำรณ์ปี 2567 TQM จะยงัคงเตบิโตสอดคลอ้งกบั
ทศิทำงกำรขยำยตวัของตลำดประกนั และเสรมิศกัยภำพ
ดว้ยกำรร่วมมอืเพื่อใหเ้กิด Synergy กบับรษิทัในเครอืและ
พนัธมติรทำงธุรกจิ รวมถงึกำรน ำเทคโนโลยเีขำ้มำพฒันำ
กระบวนกำรท ำงำน เช่น กำรใช้ AI เข้ำมำช่วยในกำร
จดักำรและวิเครำะห์ข้อมูลลูกค้ำ ช่วยให้บริกำรลูกค้ำได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรม
ลูกคำ้ในปัจจุบนัและเพิม่โอกำสในกำรขำยจำกกำรน ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตรงตำมควำมได้ดียิ่งขึ้น คำดว่ำ
กำรเตบิโตของธุรกจิหลกัและบรษิทัอื่น ๆ ในเครอื ทัง้ธุรกจิ
ประกนั ธุรกจิบรกิำรทำงกำรเงนิ และเสรมิดว้ยเทคโนโลยี
แพลตฟอร์มจะช่วยสรำ้งกำรเตบิโตของรำยไดโ้ดยเฉลี่ยที่
รอ้ยละ  5-10  
 

ในส่วนของกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืน นอกเหนือจำก
กิจกรรมในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม (ESG) ที่
ด ำเนินงำนมำอย่ำงต่อเนื่อง กำรขยำยสู่ธุรกจิสนิเชื่อในช่วง
ปีทีผ่่ำนมำ มส่ีวนช่วยพฒันำมติสิงัคมเพิม่มำกขึน้ จำกกำร
ท ำให้คนส่วนใหญ่เข้ำถึงกำรคุ้มครองควำมเสี่ยงด้วย
ผลติภณัฑ์ประกนัไดง้่ำยขึน้ จำกรำคำทีส่มเหตุสมผล และ
เพิ่มควำมสำมำรถในกำรจ่ำยด้วยสินเชื่อเพื่อซื้อประกัน 
นอกจำกนี้  สินเชื่อประเภทอื่น ๆ ยังช่วยให้ผู้บริโภค
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินที่มีเงื่อนไขกำรให้กู้ที่โปร่งใส มี
อตัรำดอกเบี้ยตำมกฎหมำยก ำหนด และพจิำรณำกำรให้
วงเงินอย่ำงสมเหตุสมผล ช่วยสงัคมในกำรลดปัญหำหนี้
นอกระบบ 

TQM ได้เป็นหนึ่งในหุ้นยัง่ยืนประจ ำปี 2566 หรือ 
SET ESG Ratings (เดิม THSI) รวมถึงได้รับผลกำรจัด
อนัดบัระดบั “ดเีลศิ” (Excellent CG Scoring) หรอื 5 ดำว 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 ในโครงกำรส ำรวจกำรก ำกับดูแล
กิจกำรบริษัทจดทะเบียนประจ ำปี 2566 (CGR 2023) 
สะท้อนให้เห็นถึงกำรพฒันำมำตรฐำนด้ำนกำรก ำกบัดูแล
กิจกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่ อง กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อ
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม (ESG) และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุก
ฝ่ำย รวมถึงกำรด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนด้ำนควำมยัง่ยนื
ขององคก์ร 

เหตุการณ์ส าคญัในปี 2566  

1. วนัที ่25 เมษำยน 2566 ทีป่ระชมุสำมญัผูถ้อืหุน้ประจ ำปี 2566 ไดอ้นุมตักิำรจ่ำยเงนิปันผลจำกก ำไรสุทธแิละก ำไร
สะสมของปี 2565 ในอตัรำหุน้ละ 0.50 บำท จ ำนวน 600 ลำ้นหุน้ รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 300 ลำ้นบำท โดยจ่ำยเงนิ
ปันผลในวนัที ่12 พฤษภำคม 2566 

2. วนัที ่11 สงิหำคม 2566 ทีป่ระชมุคณะกรรมกำรบรษิทัครัง้ที ่4/2566 มมีตอินุมตักิำรจ่ำยเงนิปันผลระหว่ำงกำล
จำกงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรตัง้แต่วนัที ่1 มกรำคม – 30 มถิุนำยน 2566 ในอตัรำหุน้ละ 0.50 บำท จ ำนวน 600 
ลำ้นหุน้ รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 300 ลำ้นบำท โดยจ่ำยเงนิปันผลในวนัที ่8 กนัยำยน 2566  
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ข้อมูลส าคญัทางการเงินของปี 2566 เทียบกบัปี 2565 

หน่วย: ลำ้นบำท 

รายการ ปี 2566 ปี 2565 เปลีย่นแปลง 
รำยไดค้่ำบรกิำร 3,685.0 3,589.7 2.7% 
รำยไดอ้ื่น 71.9 137.2 (47.6%) 
รายได้รวม 3,756.9 3,726.9 0.8% 
ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำร (1,735.4) (1,691.2) 2.6% 
ก ำไรขัน้ตน้ 1,949.6 1,898.6 2.7% 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำร (917.0) (923.7) (0.7%) 
ก าไรสุทธิ 859.6 885.5 (2.9%) 
ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษทัใหญ ่ 816.3 809.3 0.9% 
ก ำไรต่อหุน้ (บำท) 1.36 1.35 0.01 

 

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

รายการ ปี 2566 ปี 2565 
อตัรำก ำไรสุทธ ิ 22.9% 23.8% 
อตัรำส่วนหนี้สนิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่ำ) 0.67 0.55 
อตัรำส่วนทุนหมุนเวยีน (เท่ำ) 2.45 2.22 
อตัรำส่วนผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม 16.6% 17.9% 
อตัรำส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ 26.7% 26.7% 
อตัรำก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 28.7% 28.1% 
อตัรำก ำไร EBITDA 35.0% 36.0% 

 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของปี 2566 เทียบกบัปี 2565 

รายได้ 

- รำยได้ค่ ำบริกำร ใน ปี  2566 เท่ ำกับ  3,685.0 ล้ ำนบำท เพิ่มขึ้น ร้อยละ  2.7 จ ำก  3,589.7 ล้ ำนบำท 
ในปี 2565  

- ร ำ ย ไ ด้ ร ว ม ใ น ปี  2566 เ ท่ ำ กั บ  3,756.9 ล้ ำ น บ ำ ท  เ พิ่ ม ขึ้ น ร้ อ ย ล ะ  0.8 จ ำ ก  3,726.9 ล้ ำ น บ ำ ท  
ในปี 2565 ตำมยอดขำยของผลติภณัฑ์ประกนัโดยรวมเพิม่ขึน้ ตำมกำรลงทุนส่งเสรมิและพฒันำศกัยภำพ และ
เพิม่จ ำนวนบุคลำกรในสำยงำนขำย ในช่วงตน้ปี 2566 
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ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

- ต้นทุนกำรให้บรกิำร เท่ำกบั 1,735.4 ล้ำนบำท เพิม่ขึ้นร้อยละ 2.6 สอดคล้องกบัรำยได้ที่เพิม่ขึ้น โดยต้นทุนที่
เพิม่ขึน้ มอีตัรำส่วนน้อยกว่ำกำรเตบิโตของรำยได ้ 

- อตัรำส่วนตน้ทุนกำรบรกิำรเมื่อเทยีบกบัรำยไดร้วมแลว้อยู่ทีร่อ้ยละ 46.2 เพิม่ขึน้จำกปีทีผ่่ำนมำ ทีร่อ้ยละ 45.4  
- ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร เท่ำกับ 917.0 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 0.7 ตำมกำรควบคุมและจัดกำรได้อย่ำงมี

ประสทิธภิำพ 
- อตัรำส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรบรหิำร เมื่อเทยีบกบัรำยได้รวมแล้วอยู่ที่ร้อยละ 24.4 ลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ ที่ร้อยละ 

24.8 
 

ก าไร 

- ก ำไรขัน้ต้น เท่ำกบั 1,949.6 ล้ำนบำท เพิม่ขึ้นร้อยละ 2.7 โดยมอีตัรำก ำไรขัน้ต้นเพิม่ขึน้ เป็นร้อยละ 52.9 เพิม่
จำกปีทีผ่่ำนมำ 

- ก ำไรสุทธ ิเท่ำกบั 859.6 ลำ้นบำท เปลีย่นแปลงรอ้ยละ 2.9 และก ำไรสุทธส่ิวนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ เท่ำกบั 816.3
ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.9 ตำมกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรขำยผลติภณัฑต์ำ่ง ๆ ทุกช่องทำง รวมถงึกำรบรหิำร
ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำรและค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำรไดเ้ป็นอย่ำงด ี 

 


