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ภาพรวมโดยสรุป

รายได้ขยายตวัจากการเติบโตในธรุกิจหลกัและการเข้าซ้ือกิจการ
TTTBB 
ในไตรมาส 1/2567 ความเชื่อมัน่ผู้บรโิภคไทยปรบัตวัดขีึ้นเล็กน้อยจาก
มาตรการลดค่าครองชีพของภาครฐัและจากนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 
อยา่งไรกต็ามความทา้ทายเชงิโครงสรา้งและความขดัแยง้เชงิภูมริ ัฐศาสตร์
ยงัคงเป็นปัจจยัเสีย่งทีม่อียูอ่ยา่งตอ่เนื่อง โดยสรุปเอไอเอสมรีายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิารหลกั ที ่39,437 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 18 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน 
และรอ้ยละ 6.4 จากไตรมาสก่อน จากผลการด าเนินงานทีด่ขี ึน้ในทุกบรกิาร
หลกั โดยเฉพาะบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู
ทีมุ่่งเน้นการเตบิโตดว้ยการสรา้งผลก าไรที่ย ัง่ยนื ประกอบกับรบัรูร้ายได้
จากการควบรวม TTTBB เขา้มาเตม็ไตรมาส

บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูเติบโตอย่างมีนัยส าคญัจากการรวมรายได้ของ
TTTBB และการเติบโตของฐานลกูค้าคณุภาพสงู
รายได้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที่ 7,118 ล้านบาท เตบิโตอย่างแข็งแกร่งรอ้ยละ 
163 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และเตบิโตรอ้ยละ 41 จากไตรมาสก่อน เป็นผลมาจากการ
รบัรูร้ายไดข้อง TTTBB เตม็ไตรมาส ร่วมกบัการเตบิโตฐานผูใ้ช้บรกิารรายใหม่ดว้ย
แพก็เกจทีมุ่ง่เน้นคุณคา่ ซึง่ไดร้บัประโยชน์จากความครอบคลุมโครงข่ายทีเ่พิม่มากขึน้
เกอืบเท่าตวั คุณภาพการใหบ้รกิารทีด่ ีผลติภณัฑ์ทีโ่ดดเด่นด้วยนวตักรรมใหม่และ
แพก็เกจพว่งบรกิารดา้นคอนเทนตท์ีค่รอบคลุม

กระบวนการควบรวมภายหลงัการเขา้ซื้อกจิการเป็นไปตามแผนงานทีว่างไว ้โดยมุ่ง
ความส าคญักบัขัน้ตอนการด าเนินงานโดยไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อยอดขายและการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ การเชื่อมทรพัยากรบุคคลและกระบวนการท างานเขา้หากนัอย่าง
เหมาะสม รวมถงึการปรบัผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกนัเพื่อส่งมอบประสบการณ์การใช้
งานทีด่ยี ิง่ขึน้ใหก้บัลกูคา้ 

สภาวะการตลาดและการแข่งขนั
ในไตรมาส 1/2567 เศรษฐกจิไทยฟ้ืนตวัในระดบัต ่า โดยทีด่ชันีชี้วดัทางเศรษฐกจิมแีนวโน้มทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่บางภาคสว่นไดผ้ลดีจากจ านวนนกัท่องเทีย่ว

ทีเ่พิม่ขึน้ อตัราเงนิเฟ้อทีล่ดลงตามมาตรการภาครฐัผา่นการตรงึราคาพลงังาน และนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิดว้ยสว่นลดทางภาษทีีส่ง่ผลดตี่อการบรโิภคภาคเอกชนใน
ระยะสัน้ อยา่งไรกต็าม เศรษฐกจิไทยยงัคงเผชญิกบัความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ อาท ิปัญหาเชงิโครงสรา้ง เช่น หนี้ครวัเรอืนทีอ่ยู่ในระดบัสูง ความล่าช้าในการเบกิจ่าย
งบประมาณภาครฐัประจ าปี 2567 ความสามารถในการแขง่ขนัของภาคการสง่ออกและภาคการผลติทีล่ดลง ตลอดจนปัญหาหว่งโซอุ่ปทานโลก

อุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คลือ่นทีย่งัคงแนวโน้มเตบิโตจากการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ภายในและภายนอกประเทศซึง่สอดคลอ้งกบักจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีเ่ตบิโต
ขึน้ ในขณะทีย่อดขายอุปกรณ์ไดร้บัประโยชน์จากมาตรการลดหยอ่นภาษใีนช่วงตน้ไตรมาส ทัง้นี้ ผูบ้รโิภคยงัใหค้วามส าคญักบัการมองหาแพก็เกจทีต่อบสนองความ
ตอ้งการดา้นดจิทิลัทีเ่พิม่ขึน้ อาท ิแพก็เกจทีใ่หป้รมิาณอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ แพก็เกจ 5G หรอืแพก็เกจคอนเทนต์ทีไ่ดบ้รกิารทีห่ลากหลาย ซึง่เป็นผลใหภ้าพรวมของ
รายไดต้อ่เลขหมายตอ่เดอืน (ARPU) ของอุตสาหกรรมมแีนวโน้มในเชงิบวก นอกจากนี้ผูใ้หบ้รกิารยงัคงเสรมิความแขง็แกรง่ของโครงข่ายเพื่อยกระดับความสามารถ
ในการแขง่ขนัในดา้นคุณภาพ ประสทิธภิาพ และประสบการณ์การใชง้านของลกูคา้

อุตสาหกรรมอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงไดร้บัผลบวกจากความตอ้งการของลูกคา้ส าหรบัการเชื่อมต่อขอ้มูลทีม่คีุณภาพสูงและความตอ้ งการใช้บรกิารที่
มากกวา่อนิเทอรเ์น็ตบา้นรปูแบบเดมิ ผูใ้หบ้รกิารจงึมุง่เน้นในการน าเสนอแพก็เกจในระดบัทีส่งูขึน้ รว่มกบัการน าเสนอผลติภณัฑ์ทีม่ ีการผนวกนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อ
สอดรบักบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีเ่พิม่ขึน้ นอกจากนี้ เอไอเอสไดน้ าเสนอผลติภณัฑ์ทีม่คีวามหลากหลายเฉพาะกลุ่ม ร่วมกบับรกิารพ่วงคอนเทนต์เพื่อยกระดบั 
ARPU อาท ิแพก็เกจ Home FibreLAN ส าหรบัลกูคา้ทีต่อ้งการความเรว็คงทีใ่นระดบั 1 Gbps ทุกหอ้งของบา้น

การให้บรกิารลูกคา้องค์กรมศีกัยภาพในการเตบิโตจากความตอ้งการบรกิารเชื่อมต่อข้อมูลที่ยงัคงขยายตวั ควบคู่กบัผลติภณัฑ์ที่ เกี่ยวขอ้งกบัคลาวด ์
ทา่มกลางความตอ้งการของภาคธุรกจิในการปรบัตวัเขา้สูยุ่คดจิทิลั แมเ้ศรษฐกจิไทยและเศรษฐกจิโลกยงัคงความไม่แน่นอน ลูกคา้องค์กรยงัคงมองหาโซลูชัน่ทีเ่พิม่
ความยดืหยุน่ในกระบวนด าเนินงาน ช่วยบรหิารตน้ทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมถงึสนบัสนุนเป้าหมายการเตบิโตทีย่ ัง่ยนื

บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีฟ้ืนตวัต่อเน่ืองจากการเน้นแพก็เกจบริการท่ี
เพ่ิมคณุภาพและเพ่ิมมูลค่าให้กบัลกูค้า
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ยูท่ี ่30,339 ลา้นบาท เตบิโตขึ้น   
รอ้ยละ 3.7 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และ เตบิโตรอ้ยละ 0.9 จากไตรมาสก่อน
สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจทีไ่ดร้บัแรงกระตุน้จากมาตรการรฐัและการ
เขา้มาของนักท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่พิม่ขึ้น ทัง้นี้ เอไอเอสมุ่งเน้นการเตบิโต
ของลกูคา้ใหมท่ีม่คีุณภาพ การน าเสนอแพก็เกจสรา้งมูลค่าเพิม่ทีเ่หมาะสม
ต่อผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่มตามช่องทางและเวลาที่เหมาะสมผ่านกลยุทธ์
ส่งเสริมการขาย (Cross-sell & Upsell) ประกอบกับการปรบัโครงสร้าง
แพก็เกจทีเ่พิม่มลูคา่ใหก้บัลกูคา้ สง่ผลใหร้ายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน 
(ARPU) มกีารเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง

เอไอเอสยงัให้ความส าคญักบัการบรหิารจดัการส่วนลดการขายอุปกรณ์
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สง่ผลใหอ้ตัราก าไรของการขายอุปกรณ์ปรบัตวัดขีึน้
สู่ระดบัใกลเ้คยีงรอ้ยละ 5 ในไตรมาส 1/2567 และยกระดบัคุณภาพของ
บรกิารที่ลูกคา้จะไดร้บัผ่านบรกิาร 5G ดว้ยการลงทุนขยายประสทิธภิาพ
ของโครงขา่ย 5G ทีม่คีวามครอบคลุมมากกวา่รอ้ยละ 90 ของประชากรไทย
ทัว่ประเทศ ท าใหล้กูคา้สามารถมัน่ใจไดว้า่จะไดร้บัประสบการณ์การใช้งาน
ที่ดทีี่สุดบนเครอืข่ายเอไอเอส 5G โดย ณ ไตรมาส 1/2567 มจี านวน
ผูใ้ชง้าน 5G เตบิโตขึน้ใกลเ้คยีง 9.9 ลา้นราย

ก าไรเติบโตอย่างมัน่คงจากการขยายตวัของธรุกิจหลกัและการด าเนินการท่ี
มุ่งเน้นในการสร้างผลก าไร
เอไอเอสมกี าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี และคา่เสือ่มราคา (EBITDA) ในไตรมาสนี้ที่
27,769 ลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 23 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น และรอ้ยละ 16 จากไตรมาส
ก่อน เป็นผลจากการเตบิโตของรายไดท้ีเ่น้นสรา้งผลก าไร และการบรหิารตน้ทุนอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้การรวมผลประกอบการของ TTTBB ยงัสง่ผลดตีอ่การเรง่
ตวัขึน้ของ EBITDA ตัง้แตว่นัแรกทีซ่ือ้กจิการ เมือ่รวมกบัอตัราก าไรจากการขาย
อุปกรณ์ทีด่ขี ึน้ ท าให ้ EBITDA Margin เตบิโตจากรอ้ยละ 47 ในไตรมาส 4/2566 
เป็นรอ้ยละ 52 ในไตรมาส 1/2567

เอไอเอสมกี าไรสุทธอิยู่ที ่8,451 ลา้นบาท เตบิโตขึ้นรอ้ยละ 25 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน 
และ รอ้ยละ 21 จากไตรมาสก่อน สอดคลอ้งกบัผลด าเนินงานทีด่ขี ึ้น แมจ้ะมีตน้ทุน
การเงนิทีส่งูขึน้และรบัรูร้ายการขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่น

ธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รรกัษาการเติบโตจากความต้องการด้านดิจิทลั
ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจท่ีท้าทาย
รายไดบ้รกิารลูกคา้องค์กร (ไม่รวมโทรศพัท์เคลื่อนที่) อยู่ที ่1,602 ลา้นบาท เตบิโต
รอ้ยละ 20 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB และความตอ้งการใน
บรกิารเชื่อมตอ่ทีย่งัคงเตบิโตสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของภาคธุรกจิใน
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ขณะทีเ่มือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน รายไดค้งทีจ่ากจากการรบัรู้
รายได้ TTTBB เข้ามาเต็มไตรมาส ชดเชยกับการลดลงของยอดขายเนื่องจากมี
โครงการขนาดใหญ่เกดิขึน้ในไตรมาส 4/2566
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สรปุผลการด าเนินงานในไตรมาส 1/2567

ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี: ณ สิน้ไตรมาส 1/2567 เอไอเอสมฐีานผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ ัง้สิ้น 45 ลา้นเลขหมาย เพิม่ขึ้นสุทธิ 408,000 เลขหมาย เป็นผลจาก
ผูใ้ช้บรกิารระบบเตมิเงนิทีเ่ตบิโตจากนักท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้ประเทศไทย ส าหรบัผูใ้ช้บรกิารรายเดอืน เพิม่ขึ้นเล็กน้อยที่ 18,000 เลขหมาย ในขณะที ่
ARPU ปรบัตวัดขีึน้จากการปรบัโครงสรา้งและเน้นขายแพก็เกจทีม่มีูลค่าเพิม่ เพื่อมุ่งหาลูกคา้ทีม่คีุณภาพ ซึง่เป็นกลยุทธ์ทีเ่ร ิ่มมาตัง้แต่ปี 2565 ท าให ้ARPU เฉลีย่
ของเอไอเอสเพิม่ขึน้เป็น 224 บาท/เลขหมาย/เดอืน หรอืเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 6.5 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 0.2 จากไตรมาสก่อน ทัง้นี้ ARPU ในกลุ่มลูกคา้
ระบบเตมิเงนิ ปรบัตวัดขีึน้ตามก าลงัซือ้ซึง่ไดร้บัประโยชน์จากนโยบายลดคา่ครองชพีและมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐั โดยรวมแลว้จ านวนฐานผูใ้ชบ้รกิาร 5G 
ยงัคงเตบิโตอยา่งตอ่เนื่องอยูท่ี ่9.9 ลา้นเลขหมายในไตรมาส 1/2567

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู: AIS 3BB Fibre3 ขยายฐานผูใ้ชบ้รกิารสู่ 4.8 ลา้นราย ณ สิน้ไตรมาส 1/2567 โดยมลีกูคา้เพิม่ขึน้ 72,000 ราย เป็นผลมาจากการ
ขยายโครงขา่ยพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารและความตอ้งการของลกูคา้ทีม่อียา่งตอ่เนื่อง ในดา้น ARPU เพิม่ขึน้เป็น 496 บาท/เลขหมาย/เดอืน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.3 จากไตรมาส
ก่อน จากการน าเสนอแพก็เกจและผลติภณัฑท์ีเ่น้นมลูคา่ทีส่งูขึน้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ในแตล่ะกลุม่

ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 4/2566 ไตรมาส 1/2567 %YoY %QoQจ านวนผู้ใช้บริการ

ระบบรายเดอืน 12,668,900 12,715,000 12,733,200 0.5% 0.1%
ระบบเตมิเงนิ 33,452,200 31,901,500 32,291,700 -3.5% 1.2%
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 46,121,100 44,616,500 45,024,900 -2.4% 0.9%
จ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้น
ระบบรายเดอืน 108,800 51,200 18,200 -83% -64%
ระบบเตมิเงนิ (800) 115,600 390,200 NM% 238%
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 108,000 166,800 408,400 278% 145%
ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 449 449 448 -0.2% -0.3%
ระบบเตมิเงนิ 120 133 135 12% 1.1%
เฉล่ีย 210 223 224 6.5% 0.2%
MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 150 139 137 -8.7% -1.5%
ระบบเตมิเงนิ 58 58 58 0.4% -0.2%
เฉล่ีย 81 79 78 -3.3% -1.0%
VOU (กิกะไบต/์เลขหมายท่ีใช้อินเทอรเ์น็ต/เดือน)
ระบบรายเดอืน 34.0 37.4 37.7 11% 0.8%
ระบบเตมิเงนิ 30.9 31.3 31.6 2.3% 1.0%
เฉล่ีย 32.0 33.4 33.7 5.3% 0.9%
จ านวนการสมคัรใช้บริการ 5G
จ านวนลกูคา้ใชบ้รกิาร 5G 7,173,000 9,170,000 9,865,700 38% 7.6%
ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้น
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 2,268,200 4,742,300* 4,815,000 112% 1.5%
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 99,000 2,361,600 72,700 -27% -97%
ARPU (บาท/ราย/เดอืน) 407 490 496 22% 1.3%

*รวมผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต TTTBB ทัง้สิน้ 2.3 ลา้นราย
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สรปุงบการเงินประจ าไตรมาส 1/2567 

รายได้
ไตรมาส1/2567 เอไอเอสมรีายไดร้วมอยูท่ี ่53,293 ลา้นบาท ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 14 
จากปีก่อน ไดร้บัผลดจีากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB การเตบิโตของธุรกจิอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูงจากการขยายตวัของฐานผูใ้ช้งาน และการฟ้ืนตวัอย่างต่อเนื่องของธุรกิจ
โทรศพัท์เคลื่อนที ่หากเปรยีบเทยีบกบัไตรมาสก่อนรายได้รวมเตบิโตขึ้นรอ้ยละ 3.8
จากผลการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB เขา้มาเตม็ไตรมาส และการขยายตวัของรายไดก้าร
ใหบ้รกิารหลกั ชดเชยกบัรายไดก้ารขายอุปกรณ์ทีล่ดลงเลก็น้อย

รายได้จากการให้บริการหลกั (ไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและรายไดจ้ากการเป็น
พนัธมติรกบั NT) อยูท่ี ่39,437 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 18 จากปีก่อน จากการขยาย
ฐานรายไดจ้ากการควบรวม TTTBB รว่มกบัการเตบิโตของทุกบรกิารหลกั และเตบิโต
รอ้ยละ 6.4 จากไตรมาสก่อน จากการรบัรูร้ายได ้TTTBB เขา้มาเตม็ไตรมาส (เทยีบ
กบัการรบัรูเ้ป็นเวลา 46 วนัในไตรมาส 4/2566) ควบคูก่บัการรกัษาแนวโน้มการเตบิโต
ของรายไดโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู
 
• รายได้จากธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อยูท่ี ่ 30,339 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.7 

เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.9 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากการ
เพิม่ขึน้ของ ARPU ผา่นโครงสรา้งแพก็เกจทีเ่น้นมลูคา่เพิม่, กลยุทธก์ารสง่เสรมิ
การขาย (Cross-sell), การใชง้าน 5G และผลบวกจากปรมิาณการใชง้านที่
เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว

รายได้ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC) และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบั NT อยูท่ี่
3,366 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 3.4 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากปรมิาณการใชง้านเชือ่มตอ่
โครงขา่ยทีส่งูขึน้ รว่มกบัรบัรูร้ายไดค้า่เช่าใชอุ้ปกรณ์โครงขา่ย 5G 700 MHz จาก NT 
แมจ้ะมกีารปรบัลดอตัราคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย (IC) ทัง้นี้รายไดท้รงตวัเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัไตรมาสก่อน

• รายได้จากธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้น อยูท่ี ่ 7,118 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 163 
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และรอ้ยละ 41 จากไตรมาสกอ่น เป็นผลจากการรบัรูร้ายได้
TTTBB และการขยายฐานผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีุณภาพ โดยมโีครงขา่ยทีค่รอบคลุม
ยิง่ขึน้ ในขณะที่ ARPU ปรบัตวัเพิม่จากกลยุทธส์ง่เสรมิการขายแพก็เกจทีเ่พิม่
มลูคา่และการขายพว่งบรกิารเสรมิ 

• รายได้จากธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รและอ่ืน ๆ อยูท่ี ่1,980 ลา้นบาท เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 27 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากความตอ้งการของลกูคา้องคก์รในการเชือ่มตอ่
ขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้และจากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB และเตบิโตขึน้รอ้ยละ 1.2 จาก
ไตรมาสก่อน จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB เตม็ไตรมาส ชดเชยกบัรายไดข้อง
โครงการขนาดใหญ่ทีล่ดลงในช่วงไตรมาส 1/2567

รายได้จากการขายอปุกรณ์และซิม อยู่ที ่10,490 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 5.7 เมื่อ
เทยีบกบัปีก่อน จากนโยบายลดหย่อนภาษีของรฐับาล (Easy E-Receipt) ระหว่าง
มกราคมถงึกุมภาพนัธ์ 2567 โดยหากเปรยีบเทยีบกบัไตรมาสก่อน รายไดก้ารขาย
อุปกรณ์ลดลงรอ้ยละ -3.7 จากปัจจยัเชงิฤดกูาลของการขาย iPhone รุน่ใหม ่ซึง่เปิดตวั
ในช่วงไตรมาส 4 ส าหรบัอตัราก าไรของยอดขายอุปกรณ์เพิม่ขึ้นจากรอ้ยละ 2.3 เป็น
รอ้ยละ 4.8 การควบคุมนโยบายสว่นลดคา่อุปกรณ์ใหม้ปีระสทิธภิาพ  

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในไตรมาส 1/2567 ตน้ทุนการใหบ้รกิารอยูท่ี่ 24,881 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 13 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.0 จากไตรมาสกอ่น เป็นผลจากการรวมตน้ทุน
ของ TTTBB เตม็ไตรมาส

• ต้นทุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยูท่ี่ 1,581 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 13 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.8 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น สอดคลอ้งกบั
การเพิม่ขึน้ของรายไดจ้าก TTTBB และการเตบิโตปกตขิองรายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิารหลกั โดยตน้ทุนดงักลา่วคดิเป็นสดัสว่นทีท่รงตวัเมือ่เทยีบกบัรายไดจ้าก
การใหบ้รกิารหลกัทีร่อ้ยละ 4.0

• ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยูท่ี่ 14,816 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 16
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 11 จากไตรมาสกอ่น จากการรวมสนิทรพัย์
สทิธใิช้ (Right-of-use assets) ภายหลงัการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB ชดเชย
บางสว่นกบัอุปกรณ์โครงขา่ยทีต่ดัคา่เสือ่มราคาครบจ านวน

• ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายจากการเป็นพนัธมิตรกบั NT อยูท่ี่ 5,890 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการรบัรูต้น้ทุนโครงขา่ยของ
TTTBB ชดเชยบางสว่นกบัตน้ทุนคา่ไฟทีส่อดคลอ้งกบัคา่ไฟฟ้าผนัแปรทีล่ดลง
และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.0 จากไตรมาสกอ่นเพราะการรบัรูต้น้ทุนของ TTTBB เตม็
ไตรมาสและตน้ทุนคา่ไฟทีเ่พิม่ขึน้จากอตัราคา่ไฟฟ้าผนัแปรทีส่งูขึน้

• ต้นทุนการให้บริการอ่ืน ๆ อยูท่ี่ 2,594 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.3 เมือ่เทยีบ
กบัปีกอ่น จากการเพิม่ขึน้ของตน้ทุนการโรมมิง่ระหวา่งประเทศ (IDD) ที่
สอดคลอ้งกบัการเพิม่ขึน้ของรายได้ และตน้ทุนของคลาวด์ ขณะทีป่รบัลดลงรอ้ย
ละ -1.1 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากตน้ทุนคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย (IC) และ
ตน้ทุน IDD ทีล่ดลง ซึง่สอดคลอ้งกบัรายได้

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร อยูท่ี่ 5,890 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.2 เมือ่
เทยีบกบัปีก่อน จากการรวมคา่ใชจ้า่ยจาก TTTBB ชดเชยดว้ยการบรหิารคา่ใชจ้า่ย
การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหค้า่ใชจ้า่ยในการขายและการบรหิารลดลงรอ้ยละ -21 
เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากการลดลงของคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารและคา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ

• ค่าใช้จ่ายการตลาด อยูท่ี ่ 1,322 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -11 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อนจากการบรหิารจดัการคา่ใชจ้า่ยอยา่งตอ่เนื่อง และลดลงรอ้ยละ -34 เมือ่
เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากปัจจยัเชงิฤดกูาลในการจดัโปรโมชัน่ทางการตลาดที่
สงูในช่วงไตรมาส 4/2566

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืน อยูท่ี่ 4,568 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 11 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการรวมคา่ใชจ้า่ยของ TTTBB ทัง้คา่ใชจ้า่ยที่
เกีย่วขอ้งกบัพนกังาน และคา่ใชจ้า่ยการบรหิาร ขณะทีล่ดลงรอ้ยละ -16 จาก
ไตรมาสก่อน จากการตัง้ส ารองดอ้ยคา่สนิทรพัยท์ีเ่กดิขึน้ในไตรมาส 4/2566 
ทัง้นี้ การตัง้ส ารองหนี้สญูคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 2.1 ของรายได้
โทรศพัทเ์คลือ่นทีร่ะบบรายเดอืนและอนิเทอรเ์น็ตบา้น โดยลดลงจากรอ้ยละ 2.3 
ในไตรมาส 4/2566
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กระแสเงินสด 
ไตรมาส 1/2567 กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงานหลงัภาษีเงนิได ้อยู่ที ่29,952 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 47 เทยีบกบัไตรมาส 1/2566 จากการเพิม่ขึน้ของ EBITDA 
กระแสเงนิสดจ่ายเพื่อลงทุนในสินทรพัย์โครงข่ายอยู่ที่ 7,077 ล้านบาท ในขณะที่
กระแสเงนิสดจ่ายส าหรบัใบอนุญาตคลื่นความถี่โทรคมนาคมอยู่ที่ 1,758 ลา้นบาท 
ทัง้นี้ กระแสเงินสดอิสระส าหรับไตรมาส 1/2567 อยู่ที่  16,657 ล้านบาท โดย 
ส าหรบังวดไตรมาส 1/2567 เอไอเอสมกีระแสเงนิสดเพิม่สุทธ ิ8,520 ลา้นบาท ส่งผล
ให้ร ายการ เ งินสดและ รายการ เทียบ เท่ า เ งินสด เท่ ากับ  23,263 ล้านบาท                  
ณ วนัที ่31 มนีาคม 2567

*กระแสเงนิสดอสิระ (FCFF) เทา่กบักระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน หกัการ
ลงทุนในรายจา่ยฝ่ายทุน ใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม และการช าระหนี้สนิ
ตามสญัญาเช่า

ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปล่ียนสทุธิ ในไตรมาส 1/2567 อยูท่ีข่าดทุน -198 
ลา้นบาท จากการออ่นคา่ของเงนิบาท โดยเอไอเอสมนีโยบายบรหิารความเสีย่งจาก
อตัราแลกเปลีย่นโดยใชเ้ครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่งทีเ่หมาะสม

รายได้อ่ืน (ค่าใช้จ่าย) อยูท่ี่ 414 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 212 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น
และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 46 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากการรบัรูส้ว่นแบ่งก าไรจาก 3BBIF 
เขา้มาเตม็ไตรมาส

ก าไร 
ในไตรมาส 1/2567 EBITDA อยูท่ี ่27,769 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 23 เมือ่เทยีบกบัปี
ก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 16 จากไตรมาสกอ่น จากการเพิม่ขึน้ของรายไดก้ารใหบ้รกิาร
หลกัและผลกระทบเชงิบวกจากการรวมกบั TTTBB

EBITDA margin อยูท่ีร่อ้ยละ 52.1 เปรยีบเทยีบกบัรอ้ยละ 48.3 ในไตรมาส 1/2566 
และรอ้ยละ 46.7 ในไตรมาส 4/2566 จากการเตบิโตของรายไดท้ีส่รา้งผลก าไร
การปรบัตวัดขีึน้ของอตัราก าไรของยอดขายอุปกรณ์ และ การบรหิารตน้ทุนอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

ก าไรสทุธิตามรายงาน อยูท่ี่ 8,451 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 25 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน 
และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 21 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการเพิม่ขึน้ของก าไรจากการ
ด าเนินงาน แมจ้ะมผีลกระทบจากตน้ทุนการเงนิและขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่น

ต้นทุนการเงิน อยูท่ี่ 2,300 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 84 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น และรอ้ย
ละ 4.8 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากการจา่ยดอกเบีย้เงนิกูส้ าหรบัการควบรวมกจิการ
เตม็ไตรมาสและสทิธกิารใชส้นิทรพัย์ (Right-of-use asset) ทีส่งูขึน้จาก 3BBIF โดย
ตน้ทุนการกูย้มืเฉลีย่ในไตรมาส 1/2567 อยูท่ีร่อ้ยละ 3.3

ภาษีเงินได้ อยูท่ี่ 1,993 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 25 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 17 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น ตามการเพิม่ขึน้ของก าไรกอ่นภาษี โดยอตัรา
ภาษเีงนิไดท้ีแ่ทจ้รงิ (effective tax rate) อยูท่ีร่อ้ยละ 19.5 ฐานะทางการเงิน

ณ สิน้เดอืนมนีาคม 2567 สนิทรพัยร์วมเพิม่ขึน้เลก็น้อยรอ้ยละ 0.2% จากสิน้ปี 2566
มาอยูท่ี่ 455,211 ลา้นบาท ขณะทีส่นิทรพัยห์มุนเวยีนอยูท่ี่ 49,798 ลา้นบาท เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 18 จากเงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดทีเ่พิม่ขึน้ ส าหรบัสนิทรพัยไ์ม่
หมุนเวยีนอยูท่ี่ 405,413 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -1.6 จากการตดัจ าหน่ายสนิทรพัย์
ประเภทโครงขา่ย ใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม และ สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้

หนี้สนิรวมอยูท่ี่ 369,824 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.7 จากเงนิปันผลคา้งจา่ย ณ สิน้
ไตรมาส 1/2567 เอไอเอสมหีนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ทัง้สิน้ 120,458 ลา้นบาท ลดลง
รอ้ยละ -5.3 โดยมอีตัราสว่นหนี้สนิสุทธ ิ (รวมหนี้สนิสญัญาเช่าและใบอนุญาตใชค้ลืน่
ความถีโ่ทรคมนาคม) ตอ่ EBITDA ทีร่ะดบั 2.5 เทา่ ลดลงจาก 2.9 เทา่ ณ สิน้ปี 2566 
อตัราสว่นทีล่ดลงเป็นผลมาจากการเตบิโตของ EBITDA และการลดลงของหนี้สนิ
ส าหรบัสว่นของผูถ้อืหุน้สุทธอิยูท่ี่ 85,388 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -5.8 จากการลดลง
ของก าไรสะสมทีจ่ดัสรรไวส้ าหรบัการจา่ยเงนิปันผล
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งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท) ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 4/2566 ไตรมาส 1/2567 %YoY %QoQ

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที่ 29,258 30,065 30,339 3.7% 0.9%
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 2,710 5,033 7,118 163% 41%
รายไดก้ารใหบ้รกิารอืน่ๆ 1,564 1,957 1,980 27% 1.2%

รายได้จากการให้บริการหลกั 33,531 37,055 39,437 18% 6.4%
รายไดค้า่เชื่อมโยงโครงขา่ยและการเป็นพนัธมติรกบัNT 3,255 3,371 3,366 3.4% -0.1%

รายได้การให้บริการ 36,786 40,426 42,803 16% 5.9%
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ 9,926 10,892 10,490 5.7% -3.7%
รวมรายได้ 46,712 51,318 53,293 14% 3.8%
ตน้ทุนคา่ธรรมเนยีม 1,394 1,509 1,581 13% 4.8%
คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 12,789 13,349 14,816 16% 11%
คา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ย 5,281 5,557 5,890 12% 6.0%
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอืน่ๆ 2,487 2,622 2,594 4.3% -1.1%

รวมตน้ทุนการใหบ้รกิาร 21,950 23,036 24,881 13% 8.0%
ตน้ทุนการขายซมิและอุปกรณ์ 9,752 10,638 9,993 2.5% -6.1%
รวมต้นทุน 31,702 33,674 34,875 10% 3.6%
ก าไรขัน้ต้น 15,010 17,644 18,418 23% 4.4%
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,601 7,438 5,890 5.2% -21%
คา่ใชจ้า่ยการตลาด 1,482 2,001 1,322 -11% -34%
คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารและอืน่ๆ 4,119 5,437 4,568 11% -16%

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,410 10,205 12,529 33% 23%
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น 62 412 -198 -417% -148%
รายได ้(คา่ใชจ้า่ย) อื่น 133 282 414 212% 46%
คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 1,250 2,196 2,300 84% 4.8%
ภาษเีงนิได้ 1,597 1,702 1,993 25% 17%
สว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี านาจควบคมุ -0.7 0.2 -0.4 44% -318%
ก าไรสทุธิ 6,757 7,003 8,451 25% 21%

EBITDA 22,561 23,945 27,769 23% 16%
อตัราก าไร EBITDA (%) 48.3% 46.7% 52.1% +381bps +545bps
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ตารางการช าระหนี้ ตารางช าระคา่ใบอนุญาตคลืน่ความถี่

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 900MHz 2600MHz 700MHz

9M/2567 6,638 43,997* 7,565 3,431

2568 9,102 7,565 2,934 5,189

2569 15,180 6,853 2,934 5,189

2570 9,000 6,110 2,934 5,189

2571 9,500 5,130 2,934 5,189

2572 2,934 5,189

2573 3,000 2,934 5,189

2574 3,000

2575

2576 3,000
* รวมเงนิกูย้มืระยะสัน้ (Bridge Loan) ส าหรบัเขา้ซือ้กจิการ TTTBB และ 3BBIF

อนัดบัเครดติ

Fitch National rating: AAA (THA), แนวโน้ม: คงที่
S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่

ฐานะการเงนิ
(ลา้นบาท/รอ้ยละของสนิทรพัย์
รวม)

ไตรมาส 
4/2566

ไตรมาส 
1/2567

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 14,744 3.2% 23,263 5.1%
เงนิลงทุนระยะสัน้ 557 0.1% 516 0.1%
ลกูหนี้การคา้ 19,356 4.3% 18,650 4.1%
สนิคา้คงเหลอื 4,147 0.9% 3,864 0.8%
อื่นๆ 3,477 0.8% 3,505 0.8%

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 42,281 9.3% 49,798 11%
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 121,154 27% 117,898 26%
โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 139,224 31% 137,089 30%
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 101,225 22% 98,967 22%
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 20,882 4.6% 21,586 4.7%
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชี 3,703 0.8% 3,649 0.8%
อื่นๆ 25,970 5.7% 26,224 5.8%
สินทรพัยร์วม 454,439 100% 455,211 100%
เจา้หนี้การคา้ 16,031 3.5% 15,372 3.4%
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน  
1 ปี 57,404 13% 54,584 12%
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเชา่ถงึ
ก าหนดช าระใน 1 ปี 15,062 3.3% 15,933 3.5%
ผลตอบแทนคา้งจ่าย 3,361 0.7% 3,361 0.7%
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้ง
จ่ายถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 12,599 2.8% 15,514 3.4%
อื่นๆ 29,190 6.4% 45,129 9.9%
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 133,647 29% 149,893 33%
หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 69,840 15% 65,874 14%
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 100,077 22% 96,985 21%
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้ง
จ่าย 51,610 11% 47,351 10%
อื่นๆ 8,587 1.9% 9,721 2.1%
รวมหน้ีสิน 363,761 80% 369,824 81%

ก าไรสะสม 65,515 14% 60,257 13%
อื่นๆ 25,163 5.5% 25,131 5.5%
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 90,678 20 % 85,388 19 %

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั
ไตรมาส 
1/2566

ไตรมาส 
4/2566

ไตรมาส
1/2567

หนี้สนิรวมต่อทุน 3.1 4.0 4.3

เงนิกูท้ีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อทุน* 1.0 1.4 1.4

เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA* 0.8 1.1 0.9
เงนิกูสุ้ทธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และ
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายต่อ
EBITDA 1.9 2.9 2.5

อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.4 0.3 0.3

Interest Coverage 18.0 15.2 12.1
Debt Service Coverage Ratio 3.1 1.3 1.6
ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 33 % 33 % 38 %
ตวัเลขจากงบก าไรขาดทนุเป็นตวัเลขไตรมาสเทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี
*ไมร่วมหนี้สนิตามสญัญาเชา่ (Lease Liability)

แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ างวด 3 เดือนแรกของปี 2567 (ล้านบาท)

แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 30,516 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร 7,071

เงนิสดรบัจากการคนืทุนของบรษิทัร่วม 243 ช าระเงนิกูย้มื 6,809

ดอกเบี้ยรบั 29 ช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 4,460

ภาษเีงนิได ้และช าระตน้ทุนทางการเงนิ 2,167

ช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีโ่ทรคมนาคม 1,758

อื่นๆ 3

เงนิสดเพิม่ขึน้ 8,520
รวม 30,788 30,788
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มมุมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มและกลยทุธ์ในปี 2567 (ไม่มีการเปล่ียนแปลง)

รายได้จากการให้บริการหลกั เตบิโตประมาณรอ้ยละ 13 ถงึ 15

ก าไร EBITDA เตบิโตประมาณรอ้ยละ 14 ถงึ 16

งบประมาณการลงทุน (ไม่รวมคล่ืนความถ่ี) ประมาณ 25,000 ถงึ 26,000 ลา้นบาท

คาดการณ์รายได้การให้บริการหลกัเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 13 ถึง 15 
ปี 2567 คาดการณ์การเตบิโตจากการรบัรูร้ายไดจ้ากการซือ้กจิการ TTTBB ร่วมกบัการรกัษาแนวโน้มการเตบิโตของการด าเนินงานปกต ิท่ามกลางภาวะเศรษฐกจิไทยที่คาดว่าจะ
สามารถขยายตวัไดแ้ละภาวะการแขง่ขนัทีท่รงตวั เอไอเอสมุ่งเน้นสรา้งการเตบิโตดว้ยการน าเสนอบรกิารแบบหลอมรวม (convergence) ระหว่างบรกิารหลกัด้านต่างๆ เพื่อผลกัดนั
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัคุณค่ามากขึน้จากการใชง้านหลากหลายผลติภณัฑ์ (multi-product proposition) ควบคู่กบัพฒันาความสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้านอย่างต่อเนื่อง

• โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มุ่งเน้นรกัษาความเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพและความครอบคลุมของโครงข่าย การน าเสนอสนิค้าและบรกิารที่เฉพาะเจาะจงแก่ผูใ้ชบ้รกิารเฉพาะ
กลุ่ม และยกระดบัคุณค่าของบริการผ่านปัจจยัต่างๆ อาทิ  5G บริการแบบหลอมรวม และระบบนิเวศสิทธปิระโยชน์ เพื่อส่งมอบบริการดิจทิลัเหนือระดบัแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร

• อินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง เตบิโตด้วยการรบัรู้รายได้จาก TTTBB ร่วมกบัรกัษาแนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ใชป้ระโยชน์จากฐานผูใ้ช้บรกิารที่ขยายตวัขึน้ 
และโครงขา่ยทีค่รอบคลุมทัว่ประเทศจากการรวมกนัระหวา่งเอไอเอสและ TTTBB พร้อมการน าเสนอสนิค้าด้วยจุดเด่นด้านนวตักรรมและคุณภาพการให้บรกิารที่
เหนือกวา่เพื่อสรา้งประสบการณ์การใชง้านที่มากกว่าอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบทัว่ไป เอไอเอสให้ความส าคญัไปที่กระบวนการบูรณาการการท างานระหว่าง 
เอไอเอส และ TTTBB เขา้ดว้ยกนั เพื่อส่งเสรมิประสทิธภิาพการท างานและสรา้งใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ในเชงิรายไดแ้ละต้นทุน (Synergies) 

• บริการลูกค้าองคก์ร มุ่งเน้นการเตบิโตทีส่รา้งผลตอบแทนสงูดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั รบัประโยชน์จากการพฒันาของสภาพเศรษฐกจิ -สงัคม โดยใชป้ระโยชน์จาก
บรกิารการเชือ่มต่อสื่อสาร บรกิารเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่รา้งมลูค่าเพิม่ และ การสรา้งความแตกต่างดว้ยแพลตฟอร์มบนเทคโนโลย ี5G (5G Paragon Platform) 

EBITDA เติบโตประมาณร้อยละ 14 ถึง 16 จากการมุ่งเน้นท่ีความสามารถในการท าก าไร
เอไอเอสยงัคงตัง้เป้าบรหิารจดัการตน้ทุนการด าเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ รว่มกบัการรบัรูป้ระโยชน์จากการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB เพือ่สรา้งกระบวนการท างานทีย่ ัง่ยนื 
และเพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน พฒันาการสง่มอบสนิคา้และบรกิาร สรา้งประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่หนือกวา่ เอไอเอสตัง้เป้ายกระดบักระบวนการท างาน
ในดา้นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ ไอที โครงข่าย การวเิคราะห์ขอ้มูล และ ทรพัยากรบุคคล นอกจากนัน้เอไอเอสมุ่งเน้นไปทีก่ารใช้ประโยชน์จากใช้ โครงสรา้งเงนิทุนที่
เหมาะสม เพือ่ใหส้รา้งประโยชน์สงูสุดแก่ลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่าย 

ตัง้เป้างบลงทุนระหว่าง 25,000 ถึง 26,000 ล้านบาท เพ่ือรกัษาคณุภาพภายใต้ความเหมาะสม
เอไอเอสคาดการณ์งบลงทุนทีล่ดลงจากปีก่อนหน้า โดยเป็นผลมาจากการเร่งลงทุนโครงข่าย 5G ส าหรบัคลื่นความถี่ 700MHz ในปี 2566 การใช้ประโยชน์จากโครงข่าย
อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงทีก่วา้งขึ้นของ TTTBB การใช้จ่ายงบลงทุนอย่างเหมาะสมสอดคล้องไปกบัความตัง้ใจของบรษิัททีต่้องการรกัษาลูกคา้คุณภาพสูงผ่านการคง
สถานะการเป็นผูน้ าดา้นโครงขา่ย ในขณะยงัมุง่เน้นการเตบิโตของธุรกจิอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงจากการเขา้สู่พื้นทีใ่หม่ๆ อย่างต่อเนื่ อง ผา่นการใช้งบลงทุนร่วมเพื่อใหม้ี
ประโยชน์และประสทิธผิลทางการเงนิมากขึน้ (CAPEX synergy) จากการผนึกก าลงัของโครงขา่ยระหวา่งเอไอเอสและ TTTBB โดยสรุปเอไอเอสคาดการณ์สดัสว่นงบลงทุน
ส าหรบัธุรกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่อ้ยละ 60 ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นรอ้ยละ 28 และสว่นทีเ่หลอืส าหรบัธุรกจิบรกิารลกูคา้องคก์รและอื่นๆ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล : จ่ายไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสทุธิ
เอไอเอสมุง่มัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว และส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาสถานะ
ทางการเงนิใหแ้ขง็แกรง่ และมคีวามคลอ่งตวัเพือ่สรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจา่ยไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดยนโยบายการจา่ยเงนิปัน
ผลน้ีจะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแข่งขนั และโอกาสในการเตบิโตของ
ธุรกจิ รวมถงึพรอ้มรบัตอ่สภาวการณ์ตา่ง ๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง 

เอไอเอสยงัคงการจา่ยเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทั และก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจา่ยเงนิปันผลในทุกกรณ ีจะขึ้นอยู่กบักระแส
เงนิสด และแผนการลงทุน รวมถงึความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคตของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัยอ่ย และการจา่ยเงนิปันผลดงักลา่วจะตอ้งไมเ่กนิก าไรสะสม
ทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั และ/หรอืมผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกตขิองบรษิทั และบรษิทัยอ่ย

Contact us: https://investor.ais.co.th | investor@ais.co.th | (66) 2 029 3145 
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Glossary

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร จ านวนหมายเลขทีจ่ดทะเบยีน ณ สิน้งวด ไมร่วมถงึหมายเลขทีม่สีถานะเป็น churn

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบรายเดอืนทีต่ดัออกจากระบบ (Postpaid 
churn)

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานะการคา้งช าระเกนิ 60 วนันบัจากวนัครบก าหนดช าระ

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิทีต่ดัออกจากระบบ (Prepaid churn) จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ านวนวนัใชง้านหมดเกนิ 45 วนั หรอืจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มม่กีารใชง้านใดๆ เกนิ 90 วนั

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สทุธิ ผลต่างระหวา่งจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ สิน้งวด กบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

อตัราจ านวนเลขหมายทีต่ดัออกจากระบบ (Churn rate)
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีย่กเลกิบรกิารระหวา่งงวด หารดว้ยผลรวมของจ านวนผูจ้ดทะเบยีนใหมร่ะหวา่งงวด และจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU)
รายไดร้วมจากการใหบ้รกิารทัง้หมดยกเวน้รายไดบ้รกิารขา้มแดนขาเขา้ และรายไดจ้ากคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย หารดว้ย
จ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

นาทโีทรเฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (MOU)
จ านวนนาททีีเ่รยีกเกบ็เงนิจากการโทรออกของลกูคา้ ซึง่เกดิจากการใชบ้รกิารเสยีง และ การโทรออกต่างประเทศ หารดว้ย
จ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชต้่อเลขหมายต่อเดอืน (VOU)
จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีเ่รยีกเกบ็เงนิจากการใชง้านของลกูคา้ ซึง่เกดิจากปรมิาณการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ หารดว้ยจ านวน
ลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

อตัราก าไร EBITDA margin EBITDA / รายไดร้วม

เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อทนุ (Interest-bearing Debt to Equity) เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย / สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ปลายงวด

หนี้สนิรวมต่อทนุ (Debt to Equity) หนี้สนิ ณ ปลายงวด / สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ปลายงวด

หนี้สนิสทุธติ่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA) (เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย - เงนิสด) / EBITDA

หนี้สนิสทุธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถี่
คา้งจ่ายต่อ EBITDA

(เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย + หนี้สนิตามสญัญาเชา่ + คา่ใบอนุญาตคิลืน่ความถีค่า้งจ่าย - เงนิสด) / EBITDA

อตัราสว่นความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (Interest Coverage) EBITDA / คา่ใชจ้่ายทางการเงนิ

อตัราสว่นความสามารถในการช าระภาระผกูพนั (DSCR) EBITDA / (คา่ใชจ้่ายดอกเบี้ย + หนี้สนิทีต่อ้งช าระใน 1 ปี รวมสนิทรพัย์สทิธกิารใช)้

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สนิทรพัย์รวม ณ ตน้งวดและปลายงวด

อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ตน้งวดและปลายงวด

กระแสเงนิสดอสิระ (Free Cash Flow) เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมด าเนนิงาน - เงนิลงทนุโครงขา่ย - หนิ้สนิตามสญัญาเชา่จ่าย
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