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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที ่31 มีนาคม 2567 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 ยงัคงเผชิญขอ้จ ากดัในการฟ้ืนตวั ถึงแมม้ีแรงหนนุจากการฟ้ืนตวัของ
ภาคการท่องเที่ยวและการส่งออกสินคา้ แต่การผลิตภาคอุตสาหกรรมยังคงหดตวัลงอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับผลผลิต
สินคา้เกษตรที่ลดลงจากผลกระทบของปัญหาภยัแลง้ ขณะที่การใชจ้่ายภายในประเทศทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนขยายตวั
ในอตัราที่ชะลอลง อย่างไรก็ดี แนวโนม้ในช่วงที่เหลือของปี 2567 เศรษฐกิจไทยอาจประคองเสน้ทางการฟ้ืนตวัไดด้ีขึน้หาก
ภาคการท่องเที่ยวยงัคงขยายตวั และมีแรงหนุนเพิ่มเติมจากการกลบัมาเร่งเบิกจ่ายงบประมาณ และมาตรการอื่น  ๆ ของ
ภาครฐั  

ท่ามกลางความทา้ทายของปัจจยัแวดลอ้มภายใตบ้ริบทของเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอน ธนาคารกสิกรไทยได้
วางยุทธศาสตร ์3+1 ซึ่งมุ่งปรบัปรุงโครงสรา้งรายไดข้องธนาคารร่วมกบัการบริหารจดัการทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยคดักรองการขยายสินเชื่ออย่างมีคณุภาพภายใตก้ารบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม การขยายธุรกิจรายไดค้่าธรรมเนียม 
การเสริมสรา้งความแข็งแกร่งของช่องทางการใหบ้ริการ และการแสวงหารายไดใ้หม่ทัง้ในระยะกลางและระยะยาว ทัง้นี ้
เพื่อส่งมอบคณุค่าที่ยั่งยืนใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย ทัง้ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน หน่วยงานก ากบัดแูล และสงัคม  

ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ปี 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได ้จ านวน 29,439 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 3,052 ลา้นบาท หรือ
รอ้ยละ 11.57 แมว้่ารายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิลดลงเล็กนอ้ย แต่เนื่องจากค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานลดลงตาม
ฤดูกาลและการบริหารจดัการค่าใชจ้่ายอย่างต่อเนื่อง โดยอตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการ
ด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ในไตรมาสนีป้รบัตวัลดลงมาอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 41.30 เทียบกับไตรมาสก่อนและ
ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 48.15 และ 42.50 ตามล าดบั นอกจากนี ้การตัง้ส ารองผลขาดทนุดา้นเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) ในไตรมาสนีม้ีจ  านวน 11,684 ลา้นบาท ซึ่งเป็นระดบัท่ีเหมาะสมเพียงพอ
กบัสถานการณปั์จจบุนั รวมทัง้สอดคลอ้งกบัหลกัความระมดัระวงัและสามารถรองรบัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ อย่างไร
ก็ดี เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ธนาคารตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
ลดลงจ านวน 1,888 และ 1,008 ลา้นบาทตามล าดบั หรือรอ้ยละ 13.91 และ 7.94 ตามล าดบั ซึ่งส่งผลใหธ้นาคารมีก าไร
สทุธิจ านวน 13,486 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน จ านวน 4,098 และ 2,745 ลา้นบาท
ตามล าดบั หรือรอ้ยละ 43.65 และ 25.55 ตามล าดบั    

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ธนาคารมีอัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อ
ด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) อยู่ที่ระดับร้อยละ 150.35 ส าหรับอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงทั้งสิน้ตาม
หลกัเกณฑ ์Basel lll ของกลุ่มธุรกจิทางการเงินธนาคารกสิกรไทย อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 19.37 อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที่ 1 ต่อสินทรพัย์
เส่ียงทัง้สิน้อยู่ที่รอ้ยละ 17.42 และอตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทัง้สิน้อยูท่ี่รอ้ยละ 16.46 ซึง่
สูงกว่าเกณฑท์ี่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด อันสะทอ้นถึงความแข็งแกร่งและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องทัง้
ภายใตภ้าวะปกติและภาวะวิกฤต  
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1. ภาวะแวดล้อมทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที ่1 ปี 2567 และแนวโน้ม 

สถานการณเ์ศรษฐกิจโลกเริ่มมีสัญญาณที่ปะปนในช่วงตน้ปี 2567 เนื่องจากเศรษฐกิจสหรฐัฯ และจีนยงัคงมี
ทิศทางขยายตัวต่อเนื่องได้ใกล้เคียงกับช่วงปลายปี 2566 แต่เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ยังคงมีความ
เปราะบาง ซึ่งสถานการณด์ังกล่าวยังมีแนวโน้มด าเนินต่อเนื่องไปในช่วงที่เหลือของปีนี ้ทั้งนี ้กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) ประเมินอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกปี 2567 ท่ีระดบัประมาณรอ้ยละ 3.2 เท่ากบัปี 2566 ท่ีผ่านมา 
โดยมีมมุมองว่าแนวโนม้เศรษฐกิจโลกในปี 2567 มีโอกาสปรบัดีขึน้จากที่ประเมินไวเ้ดิม แต่กรอบการเติบโตยงัเป็นไปอยา่ง
จ ากัด และยงัคงตอ้งติดตามหลายปัจจยัที่มีความไม่แน่นอนสงูตลอดช่วงที่เหลือของปีนี ้อาทิ ปัญหาความขดัแยง้ดา้นภมูิ
รฐัศาสตร ์สญัญาณเปราะบางของเศรษฐกิจจีน และผลกระทบต่อเนื่องจากการที่ตน้ทุนทางการเงินทรงตวัอยู่ในระดบัสงู
เป็นเวลานาน หลงัจากธนาคารกลางสหรฐัฯ ยงัมีท่าทีกงัวลต่อสถานการณเ์งินเฟ้อของสหรฐัฯ ท่ีอาจตอ้งใชเ้วลาอีกระยะใน
การปรบัตวักลบัไปท่ีระดบัเป้าหมาย ซึ่งมีผลท าใหจ้งัหวะการปรบัลดอตัราดอกเบีย้นโยบายของสหรฐัฯ เล่ือนเวลาออกไป   

 ดา้นเศรษฐกิจไทย ในช่วงตน้ปี 2567 กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายส่วนยงัคงเผชิญขอ้จ ากัดในการฟ้ืนตวั  ท า
ใหอ้ตัราการเติบโตของเศรษฐกิจไทยในช่วงไตรมาสที่ 1 ปี 2567 ยงัคงอยู่ในระดบัต ่าเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน แมว้่า
มีแรงหนนุจากการทยอยเพิ่มขึน้ของนกัท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งช่วยใหภ้าคการท่องเที่ยวและการจา้งงานในส่วนที่เก่ียวเนื่องมี
สัญญาณปรับดีขึน้ต่อเนื่อง แต่การส่งออกสินค้าและการผลิตภาคอุตสาหกรรมบางหมวดยังฟ้ืนตัวค่อนข้างช้าตาม
สถานการณก์ารคา้โลกและขอ้จ ากัดจากปัจจยัเชิงโครงสรา้ง ประกอบกับปัญหาภยัแลง้ส่งผลกระทบต่อปริมาณผลผลิต
สินคา้เกษตรในภาพรวม นอกจากนี ้การใชจ้่ายภายในประเทศขยายตวัในอตัราที่ชะลอลง โดยเฉพาะการใชจ้่ายของภาค
ครวัเรือนหลงัสิน้สดุมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายของภาครฐั รวมถึงรายจ่ายของรฐับาลที่ไดร้บัผลกระทบจากความล่าชา้
ของพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2567  

ส าหรบัแนวโนม้ในช่วงที่เหลือของปี 2567 เศรษฐกิจไทยอาจประคองการฟ้ืนตวัไดด้ีขึน้ หากภาคการท่องเที่ยว
ยงัคงขยายตวั และมีแรงหนุนเพิ่มเติมจากการกลบัมาเร่งเบิกจ่ายงบประมาณ และมาตรการอื่น ๆ ของภาครฐั อย่างไรก็ดี 
ความไม่แน่นอนของสถานการณเ์ศรษฐกจิโลก อาจส่งผลกระทบต่อจงัหวะการฟ้ืนตวัของภาคการส่งออกและการท่องเที่ยว 
รวมถึงอาจท าใหอ้ตัราแลกเปล่ียนเคล่ือนไหวในกรอบที่ผนัผวน ขณะที่รายไดข้องภาคครวัเรือนและภาคธุรกิจที่ยงัฟ้ืนตัว
แบบไม่ทั่วถึง รวมถึงภาระหนีสิ้นท่ียงัทรงตวัอยู่ในระดบัสงูต่อเนื่อง ยงัเป็นปัจจยัที่มีผลต่อทิศทางการใชจ้า่ยภายในประเทศ
ใหข้ยายตวัในกรอบจ ากัด ส่วนแนวโนม้อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยอาจทรงตวัที่รอ้ยละ 2.50 ตลอดช่วงที่เหลือของปี 
2567 

 

1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ 
ภาพรวมก าไรสทุธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบั     

ไตรมาสที่ 4 ปี 2566 เนื่องจากสถาบนัการเงินส่วนใหญ่มีค่าใชจ้่ายในการตัง้ส ารองค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่า
จะเกิดขึน้ และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลง อย่างไรก็ดี เมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัปีก่อน ก าไรสทุธิของระบบ
ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศเพิ่มขึน้ในอตัราที่ชะลอลง เป็นผลจากรายไดจ้ากธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชย์
ยงัคงฟ้ืนตวัในกรอบจ ากดั โดยอตัราการเติบโตของรายไดด้อกเบีย้สทุธิชะลอลง สอดคลอ้งกบัอตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่
ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (Net Interest Margin: NIM) ที่ทยอยปรบัตวัลงจากผลของตน้ทนุทางการเงิน โดยเฉพาะตน้ทนุเงินรบั
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ฝากที่เพิ่มสูงขึน้ ขณะที่เงินให้สินเชื่อใหม่เติบโตในกรอบระมัดระวัง และส่วนใหญ่เป็นการขยายตัวในกลุ่มสินเชื่อที่มี
ผลตอบแทนไม่สงู ส่วนรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเริ่มมีสัญญาณฟ้ืนตวั แต่ก็เป็นการปรบัเพิ่มขึน้เฉพาะในบาง
หมวด เช่น ค่าธรรมเนียมการขายผลิตภณัฑป์ระกนัผ่านธนาคาร ค่าธรรมเนียมการช าระเงิน และค่าธรรมเนียมกองทนุ  

ส าหรบัสดัส่วนสินเชื่อดอ้ยคณุภาพต่อเงินใหสิ้นเชื่อในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 ปรบัเพิ่มสงูขึน้เล็กนอ้ยเมื่อเทียบกบั
ไตรมาสที่ 4 ปี 2566 ที่ผ่านมา  

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1ปี 2567 เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียน
ในประเทศรวม 17 แห่ง เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.55 จากสิน้ปี 2566 และเติบโตขึน้รอ้ยละ 1.22 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน  
น าโดยการขยายตวัของสินเชื่อของภาครฐัและภาคธุรกิจ ขณะที่ยอดคงคา้งเงินรบัฝากเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.12 จากสิน้ปี 2566 
และเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.12 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน  น าโดยการเพิ่มขึน้ของเงินฝากประจ า  

ส าหรบัแนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชยน์ัน้ รายไดจ้ากธุรกิจหลกัของธนาคารพาณิชยอ์าจทยอยไดร้บัอานิสงสม์าก
ขึน้หากกิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยประคองสัญญาณการฟ้ืนตัวในระยะที่เหลือของปี  2567 แต่ความไม่แน่นอนของ
สถานการณเ์ศรษฐกิจซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายดา้น อาจท าใหธ้นาคารพาณิชยส่์วนใหญ่เรง่จดัการปัญหาคณุภาพสินทรพัย์
และวางแผนการด าเนินงานอย่างระมดัระวงัอย่างต่อเนื่อง 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3 

2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 เศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญข้อจ ากัดในการกระจายการฟ้ืนตัว จากปัจจัยความเส่ียง

เศรษฐกิจโลก ทั้งดา้นการคา้โลกที่ยังชะลอตัวและความขัดแยง้ทางภูมิรฐัศาสตรท์ี่ยืดเยือ้ รวมถึงปัจจัยความเส่ียงของ
เศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะงบประมาณภาครฐัที่ล่าชา้ไดส่้งผลกระทบต่อสภาพคล่องของภาคธุรกิจก่อสรา้งและคู่คา้ ภาค
ธุรกิจและครวัเรือนบางส่วนยังตอ้งใชเ้วลาในการฟ้ืนฟูรายได ้อีกทั้งภาวะหนีค้รวัเรือนและตน้ทุนทางการเงินยังอยู่ใน
ระดบัสงู ธนาคารจึงปรบัปรุงแนวทางด าเนินการเก่ียวกับการใหสิ้นเชื่อซึ่งครอบคลมุตลอดทัง้กระบวนการ (End-to-End) 
ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้เพื่อสรา้งการเติบโตใหแ้ก่ธนาคาร อนัประกอบดว้ย  

• การก าหนดเป้าหมายการเติบโตของสินเชื่อแต่ละอุตสาหกรรม โดยมุ่งเนน้อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการ
เติบโตสงูและอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง ภายใตก้ารจดัการพอรต์โพลิโอเชิงรุกที่ทนัต่อสถานการณเ์พื่อใหส้ามารถติดตาม
ผลกระทบจากความผนัผวนของเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ต่อลกูคา้ในแต่ละอตุสาหกรรมไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 

• การปรบักระบวนการอนมุตัิสินเชื่อ และพฒันาเครื่องมือที่แม่นย าในการระบลุกูคา้เป้าหมาย (Approval Credit 
Scoring Models) โดยใชข้อ้มลูทางเลือก (Alternative Data) จากฐานขอ้มลูภายในและภายนอกธนาคาร เพื่อใหส้ามารถ
ก าหนดเงื่อนไขการใหสิ้นเชื่อแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมตามระดบัความเส่ียงของลกูคา้  

• การประยุกตใ์ชค้วามสามารถทางเทคโนโลยี Machine Learning และการวิเคราะหข์อ้มลูขัน้สูง (Advanced 
Data Analytics) รวมทัง้สรา้งระบบเตือนภยัและการป้องกนั (Early Warning System and Feedback Loop) เพื่อยกระดบั
ระบบการจดัการลกูคา้ที่มีความเส่ียงในดา้นคณุภาพเครดิตและความเส่ียงดา้นอื่น ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ อาทิ การ
ตรวจจบัลกัษณะการท าธุรกรรมที่ผิดปกติ ตลอดจนการติดตามคณุภาพสินเชื่อในกลุ่มลกูหนีท้ี่มีสญัญาณความเส่ียง เป็น
ตน้ นอกจากนี ้ส าหรบัลกูคา้ธุรกิจบรรษัท ธนาคารไดป้รบัปรุงสญัญาณเตือนภยัล่วงหนา้ที่ครอบคลมุปัจจยัทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์รใหเ้ป็นปัจจุบนั และท าการทบทวนความเส่ียงรายลกูคา้ร่วมกับผูดู้แลความสมัพนัธล์กูคา้ (Relationship 
Manager) และผูพ้ิจารณาเครดิต (Credit Underwriter) เพื่อใหส้ามารถจดัการความเส่ียงไดท้นัท่วงทีก่อนที่จะเกิดความ
เสียหาย 

• การพัฒนาเครื่องมือส าหรับการติดตามหนี ้ที่มีประสิทธิภาพ (Collection Analytic Models) ร่วมกับการ
ยกระดับเทคโนโลยีที่ช่วยในการติดตามหนี ้เพื่อก าหนดแนวทางการใหค้วามช่วยเหลือที่เหมาะสมตามความเส่ียงของ
ลกูคา้แต่ละกลุ่ม และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)       

โดยในดา้นการใหสิ้นเชื่อธุรกิจ ธนาคารมุ่งพิจารณาแก่กลุ่มลกูคา้เดิมที่มีหลกัประกนัและมีประวตัิการช าระหนีท้ี่
ดี รวมถึงลกูคา้ที่เป็นผูน้  าในแต่ละอตุสาหกรรม เพื่อลดความเส่ียงดา้นฐานะการเงินท่ีเปราะบางหรือรายไดฟ้ื้นตวัชา้ โดยมี
การดแูลสดัส่วนเงินใหสิ้นเชื่อไม่ใหม้ีการกระจกุตวั ตลอดจนก าหนดเป้าหมายการเติบโตของเงินใหสิ้นเชื่อใหส้อดคลอ้งกับ
ภาวะเศรษฐกิจ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสงูสดุภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้นอกจากนี ้ธนาคารไดผ้นวกปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่ งเป็นประเด็นที่ภาคธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งใหค้วามร่วมมือในการปรบัตวัเขา้สู่สงัคมคารบ์อนเป็นศนูย ์เขา้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณภาพของพอรต์
สินเชื่อ โดยติดตามและประเมินแนวโนม้การปรบัตวัของภาคธุรกิจในแต่ละอตุสาหกรรม  

ส าหรบัสินเชื่อลกูคา้บุคคล ธนาคารมุ่งส่งเสรมิโอกาสการเขา้ถึงสินเชื่อของลกูคา้อย่างเหมาะสมภายใตห้ลกัการ
ใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบที่ค  านึงถึงการไม่สรา้งภาระหนีเ้กินตวั โดยพิจารณาความสามารถในการช าระหนีซ้ึ่งค านึงถึงเงิน
รายไดค้งเหลือสทุธิหลงัหกัภาระผ่อนช าระหนีท้ัง้หมด (Residual Income) ที่เพียงพอต่อการด ารงชีพของลกูคา้ นอกจากนี ้
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การอนมุตัิสินเชื่อแบบไม่มีหลกัประกนั ธนาคารยงัไดก้ าหนดวงเงินใหกู้ย้ืมสงูสดุ และระยะเวลาที่สามารถยื่นขอสินเชื่อครัง้
ถดัไป โดยยึดหลกัการควบคมุระดบัความเส่ียงใหอ้ยู่ในขอบเขตที่ยอมรบัได ้ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัน าประสบการณจ์าก
การปล่อยสินเชื่อมาปรับปรุงตัวชีว้ัดความสามารถในการช าระหนี ้ (Credit Scoring Models) ปรับปรุงนโยบายและ
กระบวนการ  คดักรองลกูคา้ใหเ้หมาะสม ร่วมกบัการสรา้งระบบสญัญาณเตือนภยัความเส่ียงล่วงหนา้เพื่อน ามาใชต้ิดตาม
พฤติกรรมลกูคา้และยกระดบักระบวนการบรหิารและติดตามความเส่ียงดา้นเครดิตใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้  

ดา้นการบริหารจดัการคุณภาพสินทรพัย ์ธนาคารมีแนวทางการพิจารณาขายหนีด้อ้ยคุณภาพเป็นอีกทางเลือก
หนึ่ง ร่วมกับการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระดับที่เหมาะสมเพียงพอ ซึ่งสะทอ้นแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจอย่างระมดัระวงัภายใตส้ถานการณค์วามไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ  
 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 

ในไตรมาสแรกปี 2567 ธนาคารกลางสหรฐัฯ ยงัตรงึอตัราดอกเบีย้นโยบายไวใ้นระดบัสงูที่รอ้ยละ 5.25-5.50 เพื่อ
น าอตัราเงินเฟ้อกลบัสู่ระดบัรอ้ยละ 2.00 โดยส่งสญัญาณการปรบัลดอตัราดอกเบีย้นโยบายภายในปี 2567 ภายใตภ้าวะ
เงินเฟ้อในหลายประเทศที่เริ่มชะลอลง ท าใหธ้นาคารกลางบางแห่งทยอยปรบัลดอัตราดอกเบีย้นโยบายลง ซึ่งส่งผลให้
ค่าเงินดอลลารส์หรฐัฯ ปรบัตัวแข็งค่าขึน้ และค่าเงินบาทอ่อนค่าลงแตะระดบั 36.50 บาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ ในขณะที่
ธนาคารแห่งประเทศไทยมีแนวโนม้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายที่ระดบัรอ้ยละ 2.50 ตลอดปี 2567  

ธนาคารไดต้ิดตามสถานการณ์ตลาดอย่างใกลช้ิด โดยวิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบของอัตราตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถรบัมือความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทนุไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที นอกจากนี ้ธนาคารยงัคง
ใหค้วามส าคัญต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพภายใตก้ารก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับความ
เส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด และสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร เพื่อใหม้ั่นใจว่าระดบัความ
เส่ียงต่าง ๆ อยู่ภายในขอบเขตที่ธนาคารก าหนด 

 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 ในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตวัขึน้อย่างชา้ ๆ  จากแรงขบัเคล่ือนหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
และการใช้จ่ายภาคครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึน้จากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจผ่านโครงการ Easy E-Receipt อย่างไรก็ดี  
เหตกุารณด์งักล่าวไม่ไดม้ีผลกระทบต่อสภาพคล่องและยอดเงินฝากของธนาคารอย่างมนียัส าคญั สภาพคล่องของธนาคาร
ยงัคงอยู่ในระดบัสงูและเพียงพอต่อความตอ้งการใหสิ้นเชื่อตามนโยบายของธนาคารและการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย  
 ธนาคารไดเ้ฝา้ระวงัและติดตามสถานการณแ์วดลอ้ม รวมทัง้วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกลช้ิด 
ตลอดจนเตรียมความพรอ้มและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการสภาพคล่องของธนาคารทั้งสกุลเงิน
ต่างประเทศและสกุลเงินบาท เพื่อป้องกันปัญหาการขาดสภาพคล่องที่อาจเกิดขึน้ได้ โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการ 
ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงและกระบวนการติดตามสภาพคล่องของธนาคาร ใหส้อดคลอ้งกับ
ภาวะเศรษฐกิจและการปรับตัวอย่างรวดเร็วของราคาสินทรัพยท์างการเงิน ภายใตก้ารก ากับดูแลอย่างใกลช้ิดของ
คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น และสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร เพื่อ
ควบคุมระดบัความเส่ียงให้อยู่ภายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อ
ปรมิาณเงินใหสิ้นเชื่อ เงินรบัฝาก และสภาพคล่องของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธก์ารระดม
เงินทนุท่ีเหมาะสมต่อไป 
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3. ยุทธศาสตรแ์ละการด าเนินงานของธุรกิจหลกั 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกิจการ 
การด าเนินงานตามกรอบการพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืนของธนาคาร ไดร้บัการจดัอันดับในรายงานประจ าปีดา้น

ความยั่งยืนประจ าปี 2567 (The Sustainability Yearbook 2024) โดย S&P Global ดว้ยคะแนนสงูสดุในระดบั TOP 5% 
ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร รวมทั้งไดร้ับการประกาศให้อยู่ใน  A List (Leadership Level) โดยองคก์ร Carbon Disclosure 
Project (CDP) ซึ่งในไตรมาสนี ้คณะอนกุรรมการพฒันาเพื่อความยั่งยืน และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร 
ไดอ้นุมัติแผนกลยุทธ์การด าเนินงานดา้นการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ประจ าปี 2567 เพื่อตอกย า้แผนการ
ด าเนินงานสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย ์และสนบัสนุนภาคธุรกิจในการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนยไ์ปดว้ยกัน โดยจัดงาน Climate Pillar Townhall : One Planet One Economy ส่ือ
ความแก่พนักงานธนาคาร เพื่อสรา้งความตระหนักรูแ้ละเตรียมความพรอ้มสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต ่า (Low Carbon 
Economy) รวมถึงสรา้งความยั่งยืนใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ขณะเดียวกัน บริษัทหลักทรพัยจ์ดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด ยังไดป้ระกาศความร่วมมือดา้นการลงทุนเพื่อ
ความยั่งยืนกบั Lombard Odier พนัธมิตรของธนาคาร ในการก าหนดยทุธศาสตรแ์ละการพฒันาผลิตภณัฑก์ารลงทนุเพื่อ
ความยั่งยืนตามหลกัมาตรฐานสากล  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัส่งเสริมองคค์วามรูด้า้นความยั่งยืนทัง้ภายในองคก์ร และร่วมกับสถาบนัการศึกษาชัน้น า 
และพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสนบัสนุนความมีส่วนร่วมในดา้นความยั่งยืนผ่านรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ เปิดให้
พนกังานธนาคารทดลองใชบ้ริการ “วตัตอ์พั” แพลตฟอรม์เช่ารถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าก่อนเปิดใหบ้ริการอย่างเป็นทางการ 
และเตรียมเปิดแพลตฟอรม์สนบัสนุนการขึน้ทะเบียนและขายใบรบัรองการผลิตพลงังานหมนุเวียน  (Renewable Energy 
Certificate: REC) โดยรว่มมือกบับรษิัท อินโนพาวเวอร ์จ ากดั 

ส าหรบัแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการบรหิารกิจการอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้
มีจรยิธรรมและค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารไดจ้ดัท าแผนการด าเนินกิจกรรมส่งเสรมิการก ากับ
ดแูลกิจการ ประจ าปี 2567 ซึ่งมุ่งเนน้การรกัษามาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รว่มกบั
การสรา้งเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยใหค้วามรู้แก่กรรมการเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการและการพฒันาเพื่อความยั่งยืน 
ผ่านธรรมาภิบาลสารและ KBank Bulletin ตลอดจนให้ความรูเ้ก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณของ
พนกังานแก่ผูบ้ริหาร และพนกังานธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ภายในของธนาคาร นอกจากนี ้ยงัส่ือความช่วงเวลาการหา้มซือ้ขายหลกัทรพัยแ์ละหา้มใหข้อ้มลูผลประกอบการ การหา้ม
ใชข้อ้มลูภายในเพื่อการซือ้ขายหลกัทรพัย ์แก่กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน รวมถึงส่ือความนโยบายการงดรบัของขวญั
แก่ลกูคา้ คู่คา้ และบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 
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3.2 ยุทธศาสตรก์ารท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารยึดมั่นการเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน โดยมุ่งเนน้ส่งมอบคณุค่าที่ยั่งยืนใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อนั

ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ พนักงานธนาคาร หน่วยงานก ากับดูแล และสังคม ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนการ
บริหารความเส่ียงและการบริหารจดัการตน้ทุนที่เหมาะสม ควบคู่กับสรา้งวฒันธรรมองคก์ร (K-Culture) เพื่อหล่อหลอม
ทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รในการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ดว้ยค่านิยม 5 ประการ ไดแ้ก่ ลกูคา้คือหวัใจ 
(Customer at Heart) ร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ปฏิบัติงานอย่างว่องไวคล่องตัว (Agility) สรรคส์รา้งอย่างยั่งยืน 
(Innovativeness) และยึดมั่นในจรยิธรรม (Integrity) 

ดา้นกลยทุธท์างธุรกิจ ธนาคารใหค้วามส าคญักบัความความตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่ม โดยมีแผนธุรกิจที่รองรบั
การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการที่แตกต่างกันของลูกคา้  ทั้งกลุ่มลูกคา้บุคคล กลุ่มลูกคา้
ผูป้ระกอบการ กลุ่มลูกคา้บรรษัท และธุรกิจขา้มประเทศ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการเป็นธนาคารหลักที่ลูกคา้เลือกใช้
บริการ และเป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินชัน้น าแห่งภูมิภาค (Regional Digital Bank) โดยจดัล าดบัความส าคญัเชิงกลยทุธ ์
และก าหนด “ยทุธศาสตร ์3+1” เป็นยทุธศาสตรใ์หม่ขององคก์ร  

ส าหรับแนวทางหลักในการด าเนินงานและผลการด าเนินงานที่ส  าคัญ ตามยุทธศาสตร ์3+1 ของธนาคารใน     
ไตรมาสแรกปี 2567 สรุปไดด้งันี ้
 
3.2.1 ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านสินเชื่อ (Reinvigorate Credit Performance)   

ธนาคารก าหนดแนวทางการใหสิ้นเชื่อเพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือลกูคา้ทกุกลุ่มในการด าเนินชีวิตและธุรกิจ รว่มกบั
การเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ธนาคารบนความเส่ียงที่เหมาะสม โดยมุ่งยกระดบักระบวนการใหสิ้นเชื่อที่มีประสิทธิภาพ ผ่านการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ที่มีความสนใจและมีความสามารถในการจ่าย
คืน ภายใตแ้นวปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกบักฎเกณฑท์างการ การบริหารตน้ทุนตามความเส่ียงของลกูคา้ และเป้าหมายในการ
สนบัสนนุการเปล่ียนผ่านสู่สงัคมคารบ์อนเป็นศนูย ์โดยมีความคืบหนา้ในการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้ 

 
ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงาน ไตรมาสที ่1 ปี 2567 

• ผลักดันการเติบโตของพอรต์สินเชื่อทีมี่คุณภาพ: โดยมุ่งเนน้ใหสิ้นเชื่อประเภท
มีหลกัประกนั และกลุ่มลกูคา้ที่มีระดบัรายไดส้งูขึน้ รวมทัง้น าจดุแข็งดา้นขอ้มลูมา
ใชใ้นการระบแุละเจาะจงกลุ่มลกูคา้ที่มีศกัยภาพ  

• รักษาฐานลูกค้าที่มีคุณภาพ: มุ่งดูแลลูกคา้ที่มีคุณภาพให้เลือกใช้บริการของ
ธนาคารต่อไป ร่วมกับขยายฐานลูกค้าใหม่ที่มีศักยภาพจากการใช้ข้อมูลมา
วิเคราะหเ์พื่อน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ตรงกับความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งท า
ใหอ้ตัราการเขา้ถึงลกูคา้สินเชื่อใหม่ในกลุ่มที่มีรายไดร้ะดบักลางถึงสงูเป็นไปตาม
เป้าหมายของธนาคาร  

• สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าในด้านการบริหารจัดการธุรกิจที่
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล: ครอบคลุมถึงการบริหาร
ผลิตภัณฑ์ แนวปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบ และการสร้างความเชื่อมั่นด้าน
ความสามารถในการแข่งขนั 

เงนิให้สินเชื่อ 
• การเติบโตของเงินให้สินเชื่อ: -1.07%
จากสิน้ปี 2566     
                                
คุณภาพสนิทรัพย ์ 
• อตัราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพต่อ
เงินใหสิ้นเชื่อ (NPL Ratio): 3.19% 

• อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดติที่คาดว่า
จะเกดิขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ีย   
(Credit Cost): 1.89% 

• อตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเชื่อดอ้ย
คณุภาพ (Coverage Ratio): 150.35%                                 
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3.2 .2 ยุทธศาสตร์ที่  2  ขยายธุรกิจรายได้ค่ าธรรมเนียม  (Scale Capital-Lite Fee Income 
Businesses)   
ธนาคารมุ่งขยายธุรกิจรายไดค้่าธรรมเนียมผ่านบรกิารหลกัที่ครอบคลมุฐานลกูคา้หลกัทกุกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) บรกิารที่

ปรกึษาดา้นการบรหิารความมั่งคั่งแบบองคร์วมอย่างยั่งยืน โดยเนน้ภาพลกัษณ ์K-Wealth ซึ่งน าเสนอผลิตภณัฑก์ารลงทนุ
และการประกนัภยัที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ รว่มกบับรกิาร K-Wealth Contact Center ซึ่งอ านวยความสะดวก
ในการเขา้ถึงผลิตภัณฑแ์ละบริการดว้ยขอ้มูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุน และ (2) บริการช าระเงินทางดิจิทัลและ
บริการธนาคารบนมือถือดว้ย K PLUS ซึ่งมีเป้าหมายในการรกัษาความเป็นผูน้  าของบรกิาร ทัง้ดา้นจ านวนผูใ้ชง้าน ความ
ปลอดภยัและความสะดวกในการใชบ้ริการ โดยมุ่งขยายบริการในกลุ่มผลิตภณัฑท์ี่มีศกัยภาพในการเติบโต โดยเฉพาะที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจการคา้ระหว่างประเทศ รว่มกบัการบรหิารจดัการเพื่อปรบัลดตน้ทนุค่าใชจ้่ายในกลุ่ม
ผลิตภัณฑแ์ละบริการที่มีแนวโนม้ปรบัตวัลดลงตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เพื่อสรา้งการเติบโตของรายได้
ค่าธรรมเนียม โดยมีความคืบหนา้ในการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

 
ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงาน ไตรมาสที ่1 ปี 2567 

ธุรกิจบริหารจัดการความม่ังคั่ง (Wealth Business)      
มุ่งน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ครอบคลมุความตอ้งการของลกูคา้ 
• ผลิตภัณฑก์องทุนรวม: 

- บริษัทหลักทรพัยจ์ัดการลงทุน กสิกรไทย จ ากัด ร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับ J.P. 
Morgan Asset Management (JPMAM) เพื่อพัฒนานวัตกรรมการลงทุนที่
ขยายขีดความสามารถในการคดัเลือกและจดัสรรสินทรพัยล์งทนุทั่วโลกอย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัรว่มมือกบัลอมบารด์ โอเดียร ์(Lombard Odier) 
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑก์ารลงทนุเพื่อความยั่งยืน 

- น าเสนอการจัดพอร์ตลงทุนในกองทุนรวมแบบ “Core & Satellite” ผ่าน         
K-WealthPLUS Series โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งระหว่างวัตถุประสงค์
การลงทนุระยะยาวและการแสวงหาโอกาสในการลงทนุระยะสัน้ ซึ่งไดผ้ลตอบ
รบัท่ีดีและท าใหสิ้นทรพัยล์งทนุภายใตก้ารจดัการ (AUM) เติบโตสงู  

• ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิต: น าเสนอกรมธรรมป์ระกนัชีวิตมรดก ที่ช่วยใหผู้เ้อาประกนั
สามารถส่งมอบมรดกใหแ้ก่ทายาทหลังจากผูเ้อาประกันเสียชีวิตแลว้ โดยไดร้บั
ความสนใจและการตอบรบัมากขึน้จากกลุ่มลกูคา้ที่มีช่วงอายหุลากหลาย   

• การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขายและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: 
- K-Health Service: อยู่ในช่วงทดลองเปิดใหบ้รกิาร ซึ่งสามารถช่วยเหลือลกูคา้

ในการติดตามค ารอ้งและการขอรบัสินไหมทดแทนไดก้ว่า 900 ราย  
- พฒันาโมเดลการแนะน าและใหค้  าปรกึษา: เพื่อเพิ่มโอกาสในการลงทุน เช่น 

การแนะน าผลิตภัณฑ์หลังจากที่การลงทุนในกองทุนรวมหรือกรมธรรม์
ประกนัภยัของลกูคา้ครบก าหนด 

 
 

การเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียม
และบริการสุทธิ: 2.28% จากชว่ง
เดียวกนัปีก่อน                                                 
 
กองทุนรวม   
• สินทรพัยข์องกองทนุรวม (AUM):  

- ส่วนแบ่งตลาดอนัดบั 1: 22.2%   
- เติบโต 8% จากช่วงเดียวกนัปีกอ่น              

• จ านวนลกูคา้ใหม่: 74,715 ราย      
- เพิ่มขึน้ 3.7เทา่ จากช่วงเดียวกนัปีก่อน             

  
ประกันภัยผ่านชอ่งทางธนาคาร   
• ส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกนัภยัรบัรวมที่
ขายผ่านธนาคารเป็นอนัดบั 2                  

• อตัราความพึงพอใจต่อบรกิาร K-Health 
Service: 99%       
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ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงาน ไตรมาสที ่1 ปี 2567 
• สร้างความแข็งแกร่งให้แก่ K-Wealth:  

- ส่ือสารเนือ้หาดา้นการลงทุนอย่างสม ่าเสมอผ่านส่ือโซเชียล และ K PLUS 
เพื่อใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีเป็นปัจจบุนัแก่ลกูคา้  

- เพิ่มสิทธิประโยชนข์องแบรนด ์WISDOM: ส าหรบักลุ่มลกูคา้บคุคลพิเศษ และ
กลุ่มลูกคา้บุคคลสินทรัพยส์ูง ที่มีสินทรัพยล์งทุนในธนาคารตั้งแต่ 30 ลา้น
บาท ขึน้ไป ขณะเดียวกัน ยังจัดกิจกรรมการลงทุนและไลฟ์สไตล์เฉพาะ
ส าหรบัลกูคา้ WISDOM 

ธุรกรรมการช าระเงนิ (Payment)    
• ส่วนแบ่งตลาดของธุรกรรมการช าระเงินดิจิทัลเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะการช าระเงินในเชิงพาณิชย ์ซึ่งธนาคารอยู่ระหว่างการจดัท าแผนขยาย
การใชง้านในกลุ่มเจา้ของกิจการ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของบริการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือ 

• รายได้จากการด าเนินการตามแผนกลยุทธเ์ป็นไปตามเป้าหมาย โดยเฉพาะ
ในกลุ่มผลิตภณัฑท์ี่มีศกัยภาพในการเติบโต ไดแ้ก่  
- ธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ : จากการขยายบริการผ่านตูเ้อทีเอ็ม

และบธูแลกเปล่ียนเงินในพืน้ท่ียทุธศาสตร ์
- ธุรกิจรา้นคา้: จากการออกแคมเปญผ่อนช าระ Smart Pay 
- ธุรกิจการโอนเงินระหว่างประเทศมูลค่าต ่า (Low-value Remittance): จาก

การขยายบริการโอนเงินไปต่างประเทศผ่าน SWIFT บน K PLUS มากกว่า 
150 ประเทศ ดว้ยเงินตราต่างประเทศรวม 24 สกลุเงิน 

• การบริหารต้นทุนของผลิตภัณฑแ์ละบริการเป็นไปตามเป้าหมาย 
- การบริหารตน้ทุนในกลุ่มผลิตภัณฑท์ี่มีแนวโนม้รายไดค้่าธรรมเนียมต ่า : ทั้ง

ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ้่ายในการบริหารผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิต 
และค่าใชจ้่ายบรกิารแจง้เตือนผ่าน SMS 

- การบริหารตน้ทุนดา้น IT รวมถึงธุรกิจรา้นคา้แบบองคร์วม (Merchant E2E 
Cost) ส่งผลใหค้่าใชจ้่ายของธุรกรรมการช าระเงินต่อรายการปรบัตวัลดลง ทัง้
ในมมุผูบ้รโิภคและเชิงพาณิชย ์

การเติบโตของรายไดท้ีมิ่ใช่ดอกเบีย้:    
-0.64% จากชว่งเดียวกนัปีก่อน  
 
การช าระเงนิ (Payment)     
• การช าระเงินดิจิทลั* (Digital Payment)  

- ส่วนแบ่งตลาด*: 28.92%  
 - เติบโต 1.02% จากชว่งเดียวกนัปีก่อน   
                 

• อัตราส่วนเงินรบัฝากกระแสรายวนัและ
ออมทรัพย์ต่อเงินรับฝากรวม (CASA 
Ratio): 79.39%    

 
 
 

 
 
 
 
 
*ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ณ มกราคม 
2567)  

 
3.2.3 ยุทธศาสตรท์ี ่3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร เพ่ือส่งมอบบริการ

ที่มีประสิทธิภาพ (Strengthen and Pioneer Sales and Service Models to Deliver Value-based 
Results)    
ธนาคารมียุทธศาสตรใ์นการใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นล าดับแรก (Digital First) ผสมผสานกับการส่ง

มอบบริการผ่านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหล้กูคา้เขา้ถึงบริการทางการเงินในทุกช่องทางอย่างไรร้อยต่อ ภายใต้
ตน้ทนุและความเส่ียงที่เหมาะสม โดยมีความคืบหนา้ในการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
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ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงาน ไตรมาสที ่1 ปี 2567 
• เพิ่มประสบการณใ์ช้งานในช่องทางดิจิทัลเป็นหลัก (Digital First): ส่งผลให้

สดัส่วนยอดขายทางดิจิทลั เพิ่มเป็นรอ้ยละ 54 เทียบกับรอ้ยละ 49 ณ สิน้ปี 2566
และมียอดขายผลิตภณัฑใ์หม่ผ่าน K PLUS มากกว่า 2 ลา้นผลิตภณัฑ ์ 

• รักษาความเป็นผู้น าในด้านดิจิทัลแบงกิง้: 
- K PLUS ส าหรบัผูใ้ชร้ายย่อย:  

1) ขยายขอบเขตการช าระเงินดิจิทลัผ่านการโอนเงินต่างประเทศ: ครอบคลมุ
มากกว่า 150 ประเทศ เทียบกบั 60 ประเทศ ณ สิน้ปี 2566 

2) น าเสนอบริการช าระเงินรูปแบบใหม่ : สแกนจ่ายคิวอารโ์ค้ดด้วยบัตร
เครดิตกสิกรไทย เริ่มใหบ้รกิารเดือนมีนาคม 2567 

- K BIZ ส าหรบัภาคธุรกิจ: น าเสนอประสบการณไ์รร้อยต่อจบครบในครัง้เดียว
ส าหรบัการเปิดบัญชีและสมคัรบริการที่อ  านวยความสะดวกในการท าธุรกิจ
อย่างครบถว้น 

• ประสบผลส าเร็จในการย้ายธุรกรรมพื้นฐานไปช่องทางดิจิทัล เห็นไดจ้าก
ตน้ทุนการท าธุรกรรมต่อรายการของธนาคาร ลดลงรอ้ยละ 12 จากช่วงเดียวกนัปี
ก่อน  

• จ านวนผูใ้ชง้าน K PLUS: 22.2 ลา้นราย  
- เติบโต 7.77% จากชว่งเดียวกนัปีก่อน 

• จ านวนผูใ้ชง้าน K BIZ: 1.1 ลา้นราย           
-  เติบโต 23.2% จากชว่งเดียวกนัปีก่อน                                                             

• สดัส่วนธุรกรรมผ่านดจิิทลั (Digital            

Transaction): 93.0% 
• อนัดบั 1 ผลส ารวจดชันีชีว้ดัความภกัดี
ของลกูคา้ (NPS) ที่มีต่อธนาคารกสิกร
ไทยในดา้นภาพรวมธนาคาร จากผล
ส ารวจประจ าปี 2566 (สาขา เครือ่งฝาก
ถอนโอนอตัโนมตัิ K PLUS และบรกิาร 
K-Contact Center)  

 
 

 
3.2.4 ยุทธศาสตร+์1 การแสวงหารายได้ใหม่ ทั้งในระยะกลางและระยะยาว (New Revenue Creation 

for Medium and Long Term)       
ธนาคารมีนโยบายส ารวจโอกาสทางธุรกิจเพื่อเพิ่มรายไดใ้หม่ภายใตก้ารจดัการความเส่ียงที่รดักุม ผ่านหน่วย

ธุรกิจส าคญั ดงันี ้
▪ การขยายตลาดใหม่ในกลุ่มลูกค้าฐานรากและกลุ่มที่เข้าถึงบริการของธนาคารได้จ ากัด ผ่านการ

ลงทุนของ บริษัท กสิกร อินเวสเจอร ์จ ากัด (KASIKORN INVESTURE: KIV) ในบริษัทที่ด  าเนินธุรกิจให้
สินเชื่อ ใหบ้ริการการช าระเงิน และธุรกิจบริหารสินทรพัย ์ซึ่งช่วยเพิ่มความคล่องตวัในการใหบ้ริการทาง
การเงินแก่ลกูคา้บคุคลและลดตน้ทนุความเส่ียงดา้นเครดิต โดยอาศยัศกัยภาพของพนัธมิตรและโครงสรา้ง
พืน้ฐานท่ีมีอยู่ของธนาคาร 

▪ การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชั้นน าแห่งภูมิภาค (Regional Business) ดว้ยการขยายธุรกิจขา้ม
ประเทศให้สามารถรองรับการท าธุรกรรมและธุรกิจในภูมิภาค ตลอดจนเข้าถึงลูกคา้บุคคลในตลาด
ต่างประเทศที่มีศกัยภาพ โดยมีการด าเนินงานที่ส  าคญัใน 3 ประเทศหลกัของธนาคาร ไดแ้ก่ สาธารณรฐั
ประชาชนจีน สาธารณรฐัอินโดนีเซีย และสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม  

▪ ก าหนดแผนกลยุทธแ์ละเป้าหมายของกลุ่มธุรกิจที่ต่อยอดจากธุรกิจธนาคารแบบเดิม (Beyond 
Banking & Innovation)  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค เทคโนโลยี และการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง
ไป โดยครอบคลมุถึง การพฒันานวตักรรมทางการเงินที่ตอบโจทยว์ิถีชีวิตรูปแบบใหม่ การพฒันาการเงิน
รูปแบบใหม่แห่งอนาคต การขยายบริการดว้ยความร่วมมือกบัพนัธมิตรเพื่อเป็นมากกว่าการธนาคาร และ
การเป็นองคก์รที่มุ่งเนน้การเติบโตอย่างยั่งยืนซึ่งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 

โดยมีความคืบหนา้ในการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้



 10 

▪ การลงทุนเพื่อขยายตลาดใหม่ในกลุ่มลูกค้าฐานรากและกลุ่มที่เข้าถึงบริการของธนาคารได้จ ากัด 
(KASIKORN INVESTURE) อาทิ 
•   บริษัท เงนิให้ใจ จ ากัด 

-   เริ่มใชร้ะบบและกระบวนการใหสิ้นเชื่อใหม่แก่ลกูคา้ 
 -   รบัโอนพอรต์ลกูคา้สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ ทัง้ประเภทโอนเล่มทะเบียน (C2C) และไม่โอนเล่มทะเบียน (CRL) 

จ านวน 22,000 ลา้นบาท จากบรษิัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ ากดั 
•   บริษัท กสกิร ไลน ์จ ากัด 

-   ขยายฐานลกูคา้ใหม่ที่มีคณุภาพสินเชื่อที่ดขีึน้ ดว้ยการใชโ้มเดลใหม่ในการพิจารณาสินเชื่อเพื่อควบคมุตน้ทนุ
ความเส่ียงจากการใหสิ้นเชื่อ (Credit Cost)  

-    เพิ่มวงเงินสินเชื่อใหก้บัลกูคา้เดิมที่มคีณุภาพสินเชื่อที่ดี เพื่อสรา้งโอกาสการขยายสินเชื่อใหม ่
•   บริษัท บริหารสินทรัพย ์เจเค จ ากดั 

-   ซือ้พอรต์สินเชื่อไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) จากธนาคารกสิกรไทย เพื่อติดตามการเรียกช าระหนี ้
•   บริษัท กสกิร โกลบอล เพยเ์มนต ์จ ากัด 

-   มุ่งขยายรา้นคา้รายใหม่และเพิ่มยอดการใชบ้รกิารของลกูคา้เดิม 
-    จดัการคูค่า้รายใหญ่และพฒันาเครื่องมือตา่ง ๆ เพื่อสรา้งการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
-   พฒันาระบบการช าระเงิน (Payment Gateway) เพื่อเป็นตวักลางในการเชื่อมต่อบรกิารระหว่างบรษิัทภายใน

กลุ่ม KIV 
 

▪ การขยายฐานลูกค้าเพื่อเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชั้นน าแห่งภูมิภาค (Regional Business) ใน 3 ประเทศ
หลักของธนาคาร  
•  สาธารณรัฐประชาชนจีน 

- ลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่: น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ธุรกิจขา้มพรมแดนอย่างครอบคลมุ โดยเฉพาะ
บรกิารธุรกรรมธนาคารส าหรบัลกูคา้จีน-อาเซียน (Sino – AEC customers)   

- ลูกค้าผู้ประกอบการ: มุ่งเน้นให้สินเชื่อผ่านช่องทางออนไลน์ภายใต้แนวคิด ‘Better SME’ โดยเปิดตัว
แพลตฟอรม์ออนไลนใ์นช่วงปลายเดือนมีนาคม 2567 

- ลกูคา้บคุคล: น าเสนอผลิตภณัฑสิ์นเชื่อส่วนบคุคลเพื่อการอุปโภคบรโิภคและเพื่อใชใ้นกิจการส่วนตวั ภายใต้
แนวคิด ‘Better ME’  

•  สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
- ลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่และลกูคา้ผูป้ระกอบการ: มุ่งเนน้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารเพื่ออ านวยความสะดวกในการ

ด าเนินธุรกิจ พรอ้มทัง้สรา้งความเชื่อมั่นดว้ยการบรกิารท่ีสามารถปรบัเปล่ียนตามความตอ้งการของลกูคา้ 
- ลูกคา้บุคคล: เสริมสรา้งภาพลักษณ์ในกลุ่มลูกคา้บุคคล ดว้ยการผสานช่องทางบริการ Mobile Banking 

อย่างไรร้อยต่อส าหรบัธุรกรรมประจ าวนั 
•  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

- ลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่: ปรบัเปล่ียนกลยทุธเ์พื่อมุ่งเนน้ลกูคา้บรษิัทขนาดใหญ่ในทอ้งถิ่นที่ไม่ไดจ้ดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย ์โดยเฉพาะในกลุ่มอตุสาหกรรมเป้าหมาย 
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- ลูกคา้ผู้ประกอบการและลูกคา้บุคคล: ขยายธุรกิจการรบัช าระเงินส าหรับรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กและย่อย 
(Small and Micro Merchants) ดว้ยผลิตภณัฑร์บัช าระเงินผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ร่วมกับน าเสนอผลิตภณัฑ์
ที่หลากหลายส าหรบัลกูคา้บคุคล ปัจจบุนัธนาคารมีลกูคา้ K PLUS Vietnam จ านวน 1.36 ลา้นราย 

 
▪ การก าหนดแผนกลยุทธแ์ละเป้าหมายของกลุ่มธุรกิจทีต่่อยอดจากธุรกิจธนาคารแบบเดิม ผ่านการยกระดับ

บริการทางการเงนิด้วยนวัตกรรม (Beyond Banking and Innovation) 
•    นวัตกรรมการเงนิ (Financial Innovation) 

- MAKE มีผูใ้ชบ้รกิารรวมกว่า 2.3 ลา้นราย และ KhunThong มีผูใ้ชบ้รกิารรวมกว่า 1.9 ลา้นราย  
•    การเงนิรูปแบบใหม่แห่งอนาคต (Future of Finance) 

- Orbix Trade: ประกอบธุรกิจศูนยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทัล โดยการเขา้ซือ้กิจการและปรบัภาพลกัษณอ์งคก์ร
ใหม่ (Rebranding) ในปี 2566 

- Orbix Invest: ไดร้บัใบอนญุาตประกอบธุรกิจผูจ้ดัการเงินทุนสินทรพัยด์ิจิทลั ในเดือนมกราคม 2567 และอยู่
ระหว่างเตรียมความพรอ้มของระบบงาน โดยคาดว่าจะเริ่มด าเนินธุรกิจไดใ้นปี 2567  

- Orbix Custodian: อยู่ระหว่างเตรียมการเพื่อยื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจผู้ให้บริการรับฝากสินทรพัย์
ดิจิทลั 

- Orbix Technology: ใหบ้ริการโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีบล็อกเชน โดยเริ่มด าเนินการโครงสรา้งพืน้ฐาน
เทคโนโลยีบล็อกเชน Quarix เมื่อวนัที่ 25 มีนาคม 2567 ซึ่งมี Decentralized Application (dApp) แรก คือ 
Q-money เป็นผลิตภัณฑ ์E-money ของธนาคาร ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทดสอบโครงการใน Regulatory 
Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

•    การเติบโตทีย่ั่งยืน (Sustainability) 
- WATT'S UP: แพลตฟอรม์มารเ์ก็ตเพลสภายใตธ้นาคารกสิกรไทย ซึ่งมุ่งผสานนวตักรรมทางเทคโนโลยีเพื่อ

สรา้ง Green Ecosystem โดยจัดท าโครงการความร่วมมือใหเ้ช่ารถจักรยานยนตไ์ฟฟ้าหรือ EV Bike แบบ
ครบวงจร ปัจจุบันมีสถานีสลับแบตเตอรี่ที่สามารถใชง้านบนแอปพลิเคชนัของ  WATT’S UP ไดแ้ลว้ 117 ตู ้
มากกว่า 60 สถานี 

- REC Aggregation Service: พัฒนาแพลตฟอรม์ GreenPass ร่วมกับบริษัท อินโนพาวเวอร ์จ ากัด ส าหรบั
ขึน้ทะเบียนและขายใบรบัรองการผลิตพลงังานหมนุเวียน ทัง้ภาคองคก์รและประชาชนทั่วไป โดยจะเริ่มเปิด
ใหบ้รกิารในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2567 

- PUNFAI: พฒันาแพลตฟอรม์ P2P ส าหรบัแลกเปล่ียนพลงังานไฟฟ้า ร่วมกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ในโครงการทดสอบนวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการด้านพลังงาน (Energy 
Regulatory Commission Sandbox) ของคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน  
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3.3  การด าเนินงานเพือ่สนับสนุนกลุ่มธุรกิจ (Key Enablers) 
▪ การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัท กสิกร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งสรา้งความแข็งแกร่งให้กับกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคาร    
กสิกรไทยตามยุทธศาสตร ์โดยพฒันาเทคโนโลยีดว้ยตน้ทุนที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
และมีความยืดหยุ่น ผ่านการดึงศักยภาพบุคลากรดา้นไอทีในระดบัภูมิภาคทัง้ในประเทศไทย สาธารณรฐัประชาชนจีน 
และสาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม ครอบคลมุการด าเนินงาน 4 ส่วนหลกั ดงันี ้

1. ขยายขีดความสามารถของระบบงานธนาคาร (Core Banking) และแพลตฟอรม์ธนาคารบนมือถือ เพื่อ
รองรบัปรมิาณธุรกรรมที่มีแนวโนม้ขยายตวัขึน้ในอนาคต 

2. ยกระดับความสามารถในการใหสิ้นเชื่อดว้ยเทคโลยีตลอดทัง้กระบวนการเครดิต อาทิ การปรบัโครงสรา้ง
แพลตฟอร์มและเครือข่าย รวมถึงการน าเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ AIเข้ามาใช้ในการประเมิน
ความสามารถในการช าระหนี ้(Credit Scoring) และการติดตามหนี ้ 

3. พัฒนาแพลตฟอรม์ขอ้มูลที่ทันสมยับนคลาวด ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของทีมขายและผูดู้แลความสัมพนัธ์
ลกูคา้ในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารแก่ลกูคา้    

4. พัฒนาความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งปัญญาประดิษฐ์ (AI) Machine Learning Web3 และ
บล็อกเชน รวมทัง้เขา้ลงทนุในธุรกิจสตารท์อพัผ่าน KXVC โดยกลุ่มบรษิัท กสิกร เอกซ ์(KX Group)  

ส าหรบัความคืบหนา้ในการด าเนินงานท่ีส าคญั มีดงันี ้
• Core Banking: ทวีความสามารถของระบบงานธนาคารเป็นเท่าตวั เพื่อรองรบัปรมิาณธุรกรรมที่เพิ่มขึน้ โดย

มีก าหนดแลว้เสรจ็ภายในเดือนพฤศจิกายน 2567  
• โครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ: พฒันาระบบการจดัเก็บและส ารองขอ้มลูใหม้ีความ

ทันสมัย และเสริมสรา้งโครงสรา้งพื ้นฐานและความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีให้แข็งแกร่งเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจจะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ โดยผลการประเมินคณุภาพการใหบ้ริการที่ส  าคญัของธนาคาร 
ไม่พบอุบัติการณ์ขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการให้บริการผ่านช่องทาง
ส าคญั* 

• การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่:  
- พัฒนาโมเดลในการวิเคราะหข์้อมูล (Data Analytics) และเทคโนโลยี AI: เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

กระบวนการใหสิ้นเชื่อ บริการจดัการความมั่งคั่ง และการตลาด โดยธนาคารไดร้บัการรบัรองระดบัสากล 
ส าหรบัเทคโนโลยีพิสจูนต์วัตนดว้ย AI เป็นบรษิัทแรกในทวีปเอเชีย และบรษิัทท่ี 3 ของโลก ซึ่งไดร้บั iBeta 
Level 2 Compliance  

- คน้ควา้และวิจยัเทคโนโลยี AI: เพื่อน าไปต่อยอดการใชง้านจริง โดยผ่านความร่วมมือกับสถาบันต่าง ๆ 
และการลงทุน อาทิ โครงการวิจยัร่วมกับ MIT-Media Lab เพื่อพฒันาแพลตฟอรม์ใหม่ที่ขับเคล่ือนดว้ย 
AI รวมถึงการเสนอขายเทคโนโลยีที่มีคณุภาพต่อบรษิัทภายนอกกลุ่ม 

*ขอ้มูลระบบจากธนาคารแห่งประเทศไทย: https://www.bot.or.th/th/statistics/system-failure-disclosure.html 
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▪ การจัดการด้านข้อมูลและการวิเคราะห ์
ธนาคารมุ่งเนน้การบรหิารจดัการดา้นขอ้มลูและการวิเคราะหใ์หส้อดคลอ้งกบักลยทุธธ์นาคาร โดยมีเป้าหมายใน

การใชข้อ้มลูเพื่อแกปั้ญหาธุรกิจใหถู้กจุด (Use cases) สรา้งภาพลกัษณแ์ละดึงดูดคนเก่งเขา้มาในองคก์รร่วมกับพฒันา
ความรูค้วามสามารถบุคลากรในองคก์ร (People) ผ่านการใชป้ระโยชนข์องขอ้มลู (Data) ที่มีอย่างครบถว้น มีคุณภาพ 
พร้อมใช้ และใช้งานง่าย  ด้วยการวางโครงสร้างรากฐานด้าน  Data และ  AI (Technology) เพื่ อสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงาน โดยมีความคืบหนา้ในการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

• สร้างคุณค่าให้กับสายงานธุรกิจ โดยการน า AI & Data มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ทัง้ใน
ดา้นสินเชื่อ การบริหารจัดการทรัพยสิ์น การขาย การพัฒนาผลิตผลในการด าเนินงาน รวมถึงการสรา้ง
ประสบการณ์ในการให้บริการที่ ดีขึ ้นให้กับลูกค้า  โดยโครงการที่ ส  าคัญ  ได้แก่  Debt Collection 
Transformation, Loan Application Fraud Prevention, Digital Fraud Prevention, Credit Risk 
Analytics, Payment Analytic for increasing CASA & Main Operating Bank (MOB) and Applications 
of Generative AI for productivity improvement 

• พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อจัดเก็บข้อมูลของธนาคาร ให้มีความปลอดภัย สะดวกต่อการใช้งาน 
ร่วมกับการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) เพื่อให้มั่นใจในข้อมูลคุณภาพสูง  รวมถึงการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รและพฒันาทกัษะของพนกังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยโครงการที่ส  าคญัไดแ้ก่  New Big 
Data Foundation on Cloud (MDP), Role Based Access Control for Data Accessing, New Data 
Quality Framework and Creation of Data Community เพื่อแกปั้ญหาคณุภาพของ Data 

• ผลักดันให้เกิดการน า AI & Data มาใช้ในธนาคารผ่านเทคโนโลยีทีด่ทีีสุ่ด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ลดเวลาในการท างาน โดยโครงการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การน า MS 365 Copilot ที่มี Generative AI มาช่วยใน
การท างานสายงานธุรกิจ 

 
▪ การจัดการงานทรัพยากรบุคคล   

ธนาคารบรหิารจดัการงานทรพัยากรบคุคลเพื่อตอบโจทยย์ทุธศาสตรก์ารด าเนินธุรกิจ โดยผลกัดนัการเป็นองคก์ร
ที่ขับเคล่ือนดว้ยการมุ่งเนน้ผลลัพธจ์ากงาน ร่วมกับการบริหารจดัการทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาทกัษะ
ความรูค้วามสามารถของบุคลากร ภายใตว้ฒันธรรมองคก์รที่ใหค้วามส าคญักับการบริหารจดัการความเส่ียง โดยมีความ
คืบหนา้ในการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

• ปรับโครงสร้างองคก์รและการบริหารบุคลากรเพือ่ตอบโจทยย์ุทธศาสตร ์
- ปรบัโครงสรา้งสายงาน Segment and Marketing Management: โดยมุ่งยกระดบัความเขา้ใจลกูคา้เชิง

ลกึในมิติต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัแคมเปญทางการตลาด และการส่ือสารทางการตลาดเพื่อ
สร้างการรับรู ้ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร  โดยมีระดับความพร้อมของสมรรถนะบุคลากร (Strategic 
Capability Readiness) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 81 

- ขยายขอบเขตงานของสายงาน Data and Analytics: เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประมวลผล การ
จดัการขอ้มลูอย่างมีคณุภาพ และการน า AI มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

- ปรบัแผนอตัราก าลงัคนเชิงกลยุทธ์: โดยวางแผนจดัการอตัราก าลงัคนและการบริหารบุคลากรเชิงรุก ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ธุรกิจและเท่าทันการเปล่ียนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังสะท้อนจากอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล (Human 
Capital ROI) ซึ่งอยู่ที่ระดบั 3.1 เท่า  
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- ติดตามและบริหารผลิตภาพองค์กรอย่างใกล้ชิด : ผ่านโครงการบริหารต้นทุนทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัตัง้คณะท างานเฉพาะกิจเพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างาน โดยประสานความ
รว่มมือระหว่างหน่วยงานดา้นธุรกิจและไอที 

•  ยกระดับการบริหารผลการปฏิบัติงานและการให้รางวลัตามผลงาน 
- ปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รที่ขบัเคล่ือนดว้ยผลงาน ผ่านกระบวนการตัง้เป้าหมายที่มีความสอดคลอ้งและ

เชื่อมโยงกนัในทกุระดบัอย่างชดัเจน รวมทัง้รเิริ่มการใหร้างวลัตามผลงานในรูปแบบใหม่ ๆ   
•   พัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจบริหารความม่ังคั่ง การขาย และการ

ตระหนักถึงความเสี่ยง  
- ยกระดบัความสามารถของบคุลากร: ผ่านแผนการพฒันาที่ครอบคลมุ  
- เพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์: ดา้นการใหสิ้นเชื่อและการติดตามหนีเ้พื่อเพิ่มความแม่นย าในการ

จดัการหนีไ้ม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
- เพิ่มความเป็นเลิศดา้นการบรหิารจดัการความมั่งคั่ง: โดยยกระดบัความสามารถของทีมใหค้  าปรกึษาดา้น

การลงทนุและผลิตภณัฑ ์ทัง้ในดา้นองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละความเขา้ใจตลาดเชิงลกึ 
- พฒันาเทคนิคการขายแบบผูใ้หค้  าปรกึษา เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ปี 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุดา้น

เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได ้จ านวน 29,439 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 3,052 ลา้นบาท หรือ
รอ้ยละ 11.57 แมว้่ารายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิลดลงเล็กนอ้ยจ านวน 743 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.46 จากก าไรจากการ
ลงทุนในตราสารทางการเงินต่าง ๆ  ที่ลดลงตามภาวะตลาด แต่เนื่องจากค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานลดลงจ านวน 3,795 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 15.48 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นค่าใชจ้่ายทางการตลาดที่ลดลงเป็นปกติตามฤดูกาลและการบริหารจัดการ
ค่าใชจ้่ายอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to 
Income Ratio) ส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2567 อยู่ที่ระดับรอ้ยละ 41.30 ลดลงจากไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 48.15 
นอกจากนี ้ ธนาคารมีการตั้งส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) จ านวน 

11,684 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสก่อน จ านวน 1,888 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 13.91 โดยยงัคงสอดคลอ้งกับหลกัความ
ระมดัระวงัอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ าไรสทุธิในไตรมาสนีม้ีจ านวน 13,486 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 4,098 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 43.65    

 
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที ่1 ปี 2567 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2567 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 38,528 38,849 (321) (0.82) 34,875 3,653 10.47 
รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ 11,624 12,046 (422) (3.51) 11,699 (75) (0.64) 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ 50,152 50,895 (743) (1.46) 46,574 3,578 7.68 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 20,713 24,508 (3,795) (15.48) 19,793 920 4.65 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 11,684 13,572 (1,888) (13.91) 12,692 (1,008) (7.94) 
ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 13,486 9,388 4,098 43.65 10,741 2,745 25.55 
ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 1)   5.53 3.96 1.57 39.65 4.38 1.15 26.26 

1)  ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหักภาษีเงินได้  หารดว้ยจ านวน     
หุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั 

 
ส าหรบัผลการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการ

ด าเนินงานก่อนหกัผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้และภาษีเงินได ้จ านวน 29,439 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 2,658 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.93 จากการเติบโตของรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิจ านวน 3,578 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 7.68 
ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดด้อกเบีย้สุทธิที่เพิ่มขึน้จ านวน 3,653 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 10.47 สอดคลอ้งกับแนวโนม้ภาวะ
อัตราดอกเบีย้ โดยมีอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดสุ้ทธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดับรอ้ยละ 
3.76 นอกจากนี ้รายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 185 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.28 ส่วนใหญ่เกิดจากการ
เติบโตของค่าธรรมเนียมรับจากการจัดการกองทุน ค่าธรรมเนียมรับจากการรับรองตั๋ว อาวัล และค า้ประกัน  และ
ค่าธรรมเนียมรบัจากธุรกิจบตัร  



 16 

ดา้นค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานมจี านวน 20,713 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน จ านวน 920 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.65 ส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึน้สอดคลอ้งกบัรายได ้และค่าใชจ้่ายเก่ียวกบั
พนกังาน ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิอยู่ที่ ระดบัรอ้ยละ 41.30 
ลดลงเมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึ่งอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 42.50 ขณะที่ธนาคารพิจารณาตัง้ส ารองผลขาดทนุดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ดว้ยหลกัความระมดัระวงั จ านวน 11,684 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีกอ่น จ านวน 
1,008 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 7.94 ซึ่งเป็นระดบัท่ีเหมาะสมเพียงพอ สะทอ้นสถานการณปั์จจบุนั และสามารถรองรบัความ
ไม่แน่นอนของปัจจยัแวดลอ้มที่อาจกระทบต่อแนวโนม้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในประเทศ ส่งผลใหธ้นาคารมีก าไรสทุธิ
จ านวน 13,486 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน จ านวน 2,745 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 25.55 

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัซึ่งสะทอ้นความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบรษิัทย่อยในไตรมาสที่ 
1 ปี 2567 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
ไตรมาสที ่1 
ปี 2567 

ไตรมาสที ่4 
ปี 2566 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที ่1 
ปี 2566 

เพิ่ม (ลด) 
 

ก าไรสทุธิต่อสินทรพัยเ์ฉลี่ย (ROA)2)    1.25 0.88 0.37    1.01 0.24 
ก าไรสทุธิต่อสว่นของเจา้ของเฉลี่ย (ROE)3) 9.99 7.32 2.67 8.43 1.56 
ผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (NIM) 2) 3.76 3.83 (0.07) 3.46 0.30 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายไดจ้ากการ

ด าเนินงานสทุธิ 
   

41.30 
 

48.15 
 

(6.85) 
   

42.50 
 

(1.20) 
2)  อตัราส่วนค านวณเป็นรายปี (Annualized)  
3)  ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจา้ของเฉลี่ย (ROE) = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหักภาษีเงินได้
ค านวณเป็นรายปี (Annualized) หารดว้ยส่วนของเจ้าของหักตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคลา้ยทุนเฉลี่ยระหว่างยอดตน้ไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลาย       
ไตรมาส/งวด/ปี 

(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
31 มี.ค. 
2567 

31 ธ.ค. 
2566 

เพิ่ม (ลด) 31 มี.ค. 
2566 

เพิ่ม (ลด) 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
ของความเสี่ยงดา้นเครดิต4)ต่อเงินใหส้นิเช่ือ5) 

 
6.25 6.26 

 
(0.01) 

 
6.25 

 
0.00 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั 
ของความเสี่ยงดา้นเครดิตและเงินใหส้นิเช่ือที่ 
มีการดอ้ยค่าดา้นเครดติ6)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ5) 

  
 

  9.37 9.37 

 
 

0.00 

   
 

9.32 

 
 

0.05 
เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ7)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ8) 3.19 3.19 0.00 3.04 0.15 
ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้9) 

ต่อเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ 
  

  150.35    152.23 
 

(1.88) 
   

156.68 
 

(6.33) 
เงินใหส้ินเช่ือ10) ต่อเงินรบัฝาก 91.17 92.25 (1.08) 90.85 0.32 
อตัราส่วนเงินกองทนุทัง้สิน้11) 19.37 19.41 (0.04) 18.90 0.47 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 111) 17.42 17.44 (0.02)    16.92 0.50 
4)   เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้
อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

5)   เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
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6)   เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
7)    เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคุณภาพ (NPL gross) ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินดอ้ยคุณภาพ ซึ่งไม่รวมเงินใหส้ินเชื่อเพื่อซือ้
หลกัทรพัยแ์ละเงินใหส้ินเชื่อของธุรกิจประกนัชีวิต 

8)    เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน 
9)    รวมค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผูกพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกันทางการเงิน เงินรบัฝากสถาบนัการเงิน เงินลงทนุ 
และสินทรพัยท์างการเงินอ่ืน  

10)   เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้
11)   อตัราส่วนเงินกองทนุตามกฎหมายต่อสินทรพัยเ์สี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

 
❑ รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดด้อกเบีย้สุทธิส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2567 จ านวน 38,528 ลา้นบาท ลดลงจาก  
ไตรมาสก่อน จ านวน 321 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.82 ส่วนใหญ่เกิดจากค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินรบัฝากซึ่งเพิ่มขึน้ตาม
อัตราดอกเบีย้เฉล่ีย จ านวน 277 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.46 และรายไดด้อกเบีย้รับจากเงินลงทุนที่ลดลงตามอัตรา
ผลตอบแทนเฉล่ีย จ านวน 342 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.48 แมว้่ารายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินใหสิ้นเชื่อเพิ่มขึน้ตามภาวะ
ตลาด จ านวน 487 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.37 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายไดด้อกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้ จ านวน 3,653  ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
10.47 ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินใหสิ้นเชื่อซึ่งเพิ่มขึน้ตามอตัราผลตอบแทนเฉล่ียและจ านวนวนั จ านวน 
3,547 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 10.94 รวมถึงรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินลงทุนเพิ่มขึน้ จ านวน 1,405 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
23.85 ส่วนหนึ่งเกิดจากการเพิ่มขึน้ของอตัราผลตอบแทนเฉล่ีย แมว้่าค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินรบัฝากเพิ่มขึน้ตามอตัรา
ดอกเบีย้เฉล่ีย จ านวน 1,782 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 64.09 และค่าใช้จ่ายดอกเบีย้จากรายการระหว่างธนาคารและ       
ตลาดเงินเพิ่มขึน้ตามอตัราผลตอบแทนเฉล่ียและปรมิาณธุรกรรมเฉล่ีย จ านวน 595 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 93.71  

 (หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2567 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
  รายได้ดอกเบีย้ 48,641 48,716 (75) (0.15) 42,441 6,200 14.61 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 3,386 3,550 (164) (4.61) 2,293 1,093 47.65 
      เงินลงทนุ 7,295 7,637 (342) (4.48) 5,890 1,405 23.85 
      เงินใหส้ินเช่ือ 35,976 35,489 487 1.37 32,429 3,547 10.94 
      การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 1,984 2,040 (56) (2.71) 1,829 155 8.51 
  ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 10,113 9,867 246 2.49 7,566 2,547 33.67 
      เงินรบัฝาก 4,562 4,285 277 6.46 2,780 1,782 64.09 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,230 1,241 (11) (0.87) 635 595 93.71 
      เงินน าส่งกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบ        
             สถาบนัการเงินและสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 3,099 3,072 27 0.87 3,120 (21) (0.66) 
      ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม 1,199 1,245 (46) (3.65) 1,009 190 18.91 
      อ่ืนๆ 23 24 (1) (5.73) 22 1 1.46 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 38,528 38,849 (321) (0.82) 34,875 3,653 10.47 
อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายได ้(รอ้ยละ) 4.74 4.80  (0.06) 4.21  0.53 
ตน้ทนุทางการเงิน (รอ้ยละ) 1.35 1.32  0.03 1.01  0.34 
 ผลตอบแทนสินทรัพยท์ีก่่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.76 3.83  (0.07) 3.46  0.30 
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❑ รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2567 จ านวน 11,624 ลา้นบาท ลดลงจาก

ไตรมาสก่อนจ านวน 422 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.51 โดยส่วนใหญ่เกิดจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าดว้ยมูลค่า
ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุที่ลดลงตามภาวะตลาด จ านวน 918 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 22.22 และรายไดส้ทุธิจากการรบั
ประกนัภยัที่ลดลงตามภาวะของธุรกิจประกนัชีวิต จ านวน 537 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 45.33 แมว้่ารายไดค้่าธรรมเนียมและ
บริการสุทธิจะเพิ่มขึน้ จ านวน 749 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.92 จากค่าธรรมเนียมรับจากบริการรับช าระผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ค่าธรรมเนียมรบัจากการจดัการกองทนุ และค่าธรรมเนียมรบัจากการรบัรองตั๋ว อาวลั และค า้ประกนั 

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงเล็กนอ้ยจ านวน 75 ลา้นบาท หรือ   
รอ้ยละ 0.64 ส่วนใหญ่เกิดจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุนที่ลดลงตามภาวะ
ตลาด จ านวน 459 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 12.49 และรายไดส้ทุธิจากการรบัประกันภยัที่ลดลงตามภาวะของธุรกิจประกัน
ชีวิต จ านวน 299 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 21.05 แมว้่ารายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิจะเพิ่มขึน้จ านวน 185 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 2.28 จากการเพิ่มขึน้ของค่าธรรมเนียมรบัจากการจดัการกองทนุ ค่าธรรมเนียมรบัจากการรบัรองตั๋ว อาวลั และ
ค า้ประกนั และค่าธรรมเนียมรบัจากธุรกิจบตัร ในขณะท่ีค่านายหนา้จากการซือ้ขายหลกัทรพัยล์ดลง 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2567 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้         
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ  12,956 12,038 918   7.62 12,529 427 3.41 
ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  4,657 4,488 169 3.75 4,415 242   5.48 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   8,299 7,550 749   9.92 8,114 185 2.28 
  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่ 
    วดัมลูค่าดว้ยมลูคา่ยตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ 

 
3,212 

 
4,130 

 
(918) 

 
(22.22) 

 
3,671 

 
(459) 

 
(12.49) 

  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ (57) (453)   396 87.23 (152) 95 62.07 
  ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นไดเ้สีย  197 42 155 368.73 - 197 100.00 
  รายไดเ้งินปันผล 976   621   355   57.14 977   (1)   (0.10) 
  รายไดเ้บีย้ประกนัภยัรบัสทุธิ  16,042 17,984 (1,942) (10.80) 18,422 (2,380) (12.92) 
  รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  719   1,341   (622) (46.35) 512   207 40.57 
    หกั  ค่าใชจ้่ายในการรบัประกนัภยั  17,764 19,169 (1,405) (7.33) 19,845 (2,081) (10.49) 
รวมรายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้  11,624 12,046 (422) (3.51) 11,699 (75) (0.64) 

❑ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ    

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 จ านวน 20,713 ลา้นบาท 
ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 3,795 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 15.48 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของค่าใชจ้่ายเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ  และค่าโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์ซึ่งเป็นปกติตามฤดกูาล 
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หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 920 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 4.65 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของค่าใชจ้่ายทางการตลาด ซึ่งสอดคลอ้งกบัรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ และค่าใชจ้่าย
เก่ียวกบัพนกังาน 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2567 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัพนกังาน 10,433 10,785 (352) (3.26) 10,124 309 3.05 
ค่าตอบแทนกรรมการ 24 24 - 2.69 23 1 5.12 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ ์ 2,870 2,769 101 3.65 2,732 138 5.06 
ค่าภาษีอากร 1,763 1,760 3 0.17 1,621 142 8.75 
ค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ 5,623 9,170 (3,547) (38.69) 5,293 330 6.22 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 20,713 24,508 (3,795) (15.48) 19,793  920 4.65 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 

 
41.30 

 
48.15 

  
(6.85) 

 
42.50 

  
(1.20) 

 

❑ เงนิให้สินเชื่อจัดชั้นและผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
 เงนิให้สินเชื่อจัดชั้น 
ธนาคารและบริษัทย่อยจดัชัน้คุณภาพสินเชื่อเป็น 3 ระดบัตาม TFRS 9 ซึ่งเงินใหสิ้นเชื่อระดบัที่ 2 จะครอบคลมุ

ถึงเงินใหสิ้นเชื่อที่มีความเส่ียงดา้นเครดิตที่สงูขึน้จากวนัแรกที่ธนาคารใหสิ้นเชื่อแต่ยงัไม่ถึงระดบัที่มีการดอ้ยคณุภาพ โดย 
ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2567 และ 31 ธันวาคม 2566 อตัราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเส่ียง
ดา้นเครดิตต่อเงินใหสิ้นเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 6.25 และ 6.26 ตามล าดบั ขณะที่อัตราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตและเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตต่อเงินใหสิ้นเชื่ออยู่ในระดบัเดียวกันทัง้ 2 
ไตรมาสที่รอ้ยละ 9.37   

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 มี.ค. 2567 31 ธ.ค. 2566 

 เงินให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 

เงินให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
ระดบัที่ 1 เงินใหส้ินเช่ือที่ไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี

นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 2,205,158 41,853 2,227,973 45,546 
ระดบัที่ 2 เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี

นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 183,218 43,949 185,331 43,822 
ระดบัที่ 3 เงินใหส้ินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 91,584 44,256 92,064 44,508 

รวม 2,479,960 130,058 2,505,368 133,876 
1) รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
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 เงนิให้สินเชื่อส าหรับลูกหนีท้ีมี่การเปลี่ยนแปลงเงือ่นไข 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสญัญาที่มีการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขกับลูกหนี ้ซึ่งมียอดเงินใหสิ้นเชื่อตามบญัชี

ก่อนการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขในงวด 3 เดือนแรกปี 2567 จ านวน 2,943 ลา้นบาท และมีผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลง
เงื่อนไขจ านวน 46 ลา้นบาท  
 

 ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2567 จ านวน 11,684 

ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 1,888 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 13.91 และลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน 
จ านวน 1,008 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 7.94 อย่างไรก็ตาม ธนาคารยังคงยึดหลักความระมัดระวงัอย่างต่อเนื่องในการตัง้
ส ารองใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสมเพียงพอ สะทอ้นสถานการณใ์นปัจจบุนั และรองรบัความไม่แน่นอนของปัจจยัแวดลอ้มที่
อาจส่งผลต่อแนวโนม้การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในประเทศ 

อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ียส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2567 อยู่ที่รอ้ยละ 
1.89 ลดลงจากไตรมาสก่อนที่อยู่ที่รอ้ยละ 2.20 และลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนซึ่งอยู่ที่รอ้ยละ 2.05 โดยมี
อัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ (Coverage Ratio) ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2567 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 150.35 

ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดวา่จะเกิดขึน้  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2567 ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 11,684 13,572 (1,888) (13.91) 12,692 (1,008) (7.94) 
อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
ต่อเงินใหส้ินเช่ือเฉลี่ย (รอ้ยละ) 

 
1.89 

 
2.20 

  
(0.31) 

 
2.05 

  
(0.16) 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 
130,058 ลา้นบาท  

 

− เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและทรัพยส์ินรอการขาย 
 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2567 ธนาคารและบรษิัทย่อยมีเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ จ านวน 93,273 ลา้นบาท คิดเป็น
รอ้ยละ 3.19 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ จ านวน 87,057 ลา้นบาท  
คิดเป็นรอ้ยละ 3.16 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคณุภาพ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มี.ค. 2567 31 ธ.ค. 2566 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคารและบรษิัทย่อย  93,273 94,241 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.19 3.19 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคาร   87,057 88,327 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.16 3.16 

 

 
 ทรัพย์สินรอการขาย  

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพยสิ์นรอการขายตามสุทธิ จ านวน 55,277 ลา้นบาท      
คิดเป็นรอ้ยละ 1.28 ของสินทรพัยร์วม 
 
4.2 ฐานะทางการเงนิ  

 
โครงสร้างสินทรัพยแ์ละหนีส้นิ  

 

❑ สินทรัพย ์   
 สินทรพัยร์วมของธนาคารและบรษิัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 มีจ านวน 4,318,809 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ 
สิน้ปี 2566 จ านวน 35,253 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.82 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินลงทุนสทุธิ ในขณะที่เงินใหสิ้นเชื่อ
แก่ลกูหนีล้ดลง โดยมีรายละเอียดที่ส  าคญั ดงันี ้ 
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• เงินลงทุนสุทธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 มีจ านวน 1,009,587 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2566 จ านวน 
46,282 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.80 ส่วนใหญ่เป็นเงินลงทนุในตราสารทางการเงินที่เพิ่มตามการคาดการณท์ิศทาง
อตัราดอกเบีย้ 

• เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนี ้ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 มีจ านวน 2,463,771 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2566 จ านวน 
26,627 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.07 ตามภาวะตลาด อย่างไรก็ตาม เงินใหสิ้นเชื่อใหม่ยงัคงเติบโตในกลุ่มลกูคา้ตาม
ยทุธศาสตรข์องธนาคาร 

เงนิลงทนุในหลกัทรัพย ์

 

❑ หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  
 หนีสิ้นรวมของธนาคารและบรษิัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 มีจ านวน 3,703,156 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ 
สิน้ปี 2566 จ านวน 16,435 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.45 โดยมีรายการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญั ดงันี ้

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 มีจ านวน 198,719 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ 
สิน้ปี 2566 จ านวน 19,512 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 10.89 ส่วนใหญ่เกิดจากการบรหิารสภาพคล่องของธนาคาร 

• ส่วนของเจา้ของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 มีจ านวน 548,220 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ปี 2566 จ านวน 15,935 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.99 โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานใน
ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 จ านวน 13,486 ลา้นบาท 
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❑ ความสัมพันธข์องแหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุน  
 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2567 โครงสรา้งเงินทนุตามงบการเงินรวม ประกอบดว้ย หนีสิ้นจ านวน 3,703,156 ลา้นบาท 
และส่วนของเจา้ของจ านวน 615,653 ลา้นบาท ซึ่งเป็นส่วนของเจา้ของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ านวน 548,220 ลา้น
บาท คิดเป็นอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของเจา้ของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) เท่ากับ 6.75 เท่า โดยองคป์ระกอบของแหล่ง
เงินทุนดา้นหนีสิ้นที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เงินรบัฝาก ซึ่ง ณ วนัที่  31 มีนาคม 2567 มีจ านวน 2,702,266 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วน
รอ้ยละ 62.57 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมด ส าหรบัรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้มื
นัน้ มีสดัส่วนรอ้ยละ 4.60 และรอ้ยละ 1.83 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใชไ้ปของเงินทุนที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ เงินใหสิ้นเชื่อ ซึ่ง ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 มี
จ านวน 2,463,771 ลา้นบาท ท าใหอ้ัตราส่วนของเงินใหสิ้นเชื่อต่อเงินรบัฝากของธนาคารคิดเป็นรอ้ยละ 91.17 ส าหรบั
สภาพคล่องส่วนท่ีเหลือ ธนาคารน าไปลงทนุในสินทรพัยส์ภาพคล่องต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรพัย ์

 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

❑ เงนิให้สินเชื่อ  
ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินใหสิ้นเชื่อ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,463,771 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 26,627 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 1.07 จากยอดสินเชื่อจ านวน 2,490,398 ลา้นบาท 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 

 
 

เงนิให้สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 มี.ค. 2567 31 ธ.ค. 2566 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินใหส้ินเช่ือ  1,626,951 674,281 1,653,392 683,960 

หมายเหต:ุ 1)  กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย ลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบคุคลธรรมดา รวมถึงรฐับาล 
รฐัวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบ้ริการทางการเงิน ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค า้
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมใหส้ินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุ่มลูกคา้บุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการของธนาคาร ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สินเชื่อบคุคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั บริการดา้นการลงทนุและท่ีปรกึษาดา้นการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 

 
ธนาคารด าเนินนโยบายขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวังโดยตระหนักถึงสถานการณเ์ศรษฐกิจไทยที่ยังฟ้ืนตัวไม่

ทั่วถึง ท่ามกลางการแข่งขันที่สูงในตลาดสินเชื่อ โดยมุ่งเน้นปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการดา้นสินเชื่อ ร่วมกับการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้พื่อใหส้ามารถน าเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความสนใจของลกูคา้เป้าหมายที่มีศกัยภาพในการช าระหนี ้
ภายใตก้ารบรหิารจดัการความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างใกลช้ิด เพื่อใหส้ามารถดแูลและช่วยเหลือลกูคา้สินเชื่อของธนาคารได้
อย่างตรงจดุและทนัท่วงที   
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เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
ภาพรวมสินเชื่อกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ (ธุรกิจลกูคา้บริษัทและธุรกิจลกูคา้ผูป้ระกอบการ) ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 

ปรบัตวัลดลง 26,441 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.60 จากไตรมาสก่อน อนัเป็นผลจากการชะลอตวัของสินเชื่อใหม่ ซึ่งสะทอ้น
โอกาสทางธุรกิจที่ยังอยู่ในวงจ ากัดตามภาวะเศรษฐกิจ โดยลดลง ในหมวดสินเชื่ออุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
อุตสาหกรรมปิโตรเลียมและผลิตภณัฑปิ์โตรเคมี อุตสาหกรรมการพาณิชยบ์ริโภค  และอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้ส่วน
ยานยนตเ์ป็นหลัก ขณะที่สินเชื่อกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการยังชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่องตามการบริหารจัดการหนีเ้ชิงรุก 
อย่างไรก็ดี ธนาคารยังมุ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการสินเชื่อและ
หลกัประกันของลกูคา้ อาทิ ใหว้งเงินสินเชื่อเพื่อธุรกิจแบบมีหลกัประกันแก่ลกูคา้ที่มีศกัยภาพในการเติบโต รวมถึงการน า
ขอ้มูลการท าธุรกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ทัง้ดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน มาประกอบการวิเคราะหพ์ฤติกรรมและประเมิน
ความสามารถในการช าระหนีร้ว่มกบัการก าหนดราคาตามความเส่ียงของลกูคา้แต่ละราย 

 
เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าบุคคล 

ภาพรวมสินเชื่อกลุ่มลูกคา้บุคคล ณ สิน้ไตรมาสที่  1 ปี 2567 ปรับตัวลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 9,678       
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.41 จากไตรมาสก่อน เนื่องจากสินเชื่อบัตรเครดิตชะลอตัวจากปัจจัยฤดูกาลตามการช าระคืน 
สินเชื่อที่ใชรู้ดซือ้กองทุนเพื่อลดหย่อนภาษีในช่วงปลายปี 2566 ขณะที่สินเชื่อส่วนบุคคล ธนาคารมีนโยบายใหสิ้นเชื่อ 
อย่างระมดัระวงัรวมทัง้มีการติดตามคุณภาพสินเชื่ออย่างใกลช้ิด ดว้ยการใหว้งเงินสินเชื่อไม่สงูส าหรบักลุ่มลกูคา้ใหม่ที่
ธนาคารมีขอ้มลูไม่เพียงพอ แต่จะพิจารณาขยายวงเงินสินเชื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงของลกูคา้หากลกูคา้มีวินยั
ในการช าระหนีไ้ดต้รงตามเงื่อนไข ส าหรบัสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยซึ่งจัดเป็นกลุ่มสินเชื่อที่มีหลักประกัน ธนาคารเสนอให้
วงเงินสินเชื่อสูงสุดตามมูลค่าหลักประกันแก่กลุ่มลูกคา้ชั้นดี โดยในไตรมาสนีก้ารใหสิ้นเชื่อที่อยู่อาศัยรายใหม่ปรบัตัว
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน เนื่องจากธนาคารมีการปรบักระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการการขายและรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะอย่างใกลช้ิด รวมถึงการก าหนดราคาตามความเส่ียง เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดแ้ละรกัษาส่วนแบ่งตลาดสินเชื่อ
ที่อยู่อาศยัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  

 

❑ เงนิรับฝาก     
 

เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

31 มี.ค. 2567 31 ธ.ค. 2566 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 2,702,266 2,699,562 2,704 0.10 
เงินรบัฝากกระแสรายวนั 5.73 154,729 165,512 (10,783) (6.51) 
เงินรบัฝากออมทรพัย ์ 73.66 1,990,647 1,986,993 3,654 0.18 
เงินรบัฝากประจ า 20.61 556,890 547,057 9,833 1.80 

          

 
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยยงัทรงตวัที่รอ้ยละ 2.50 โดยมีแนวโนม้ปรบัตวัลดลงในปีนี ้

ขณะที่สภาพคล่องของธนาคารพาณิชยไ์ทยยงัเพียงพอรองรบัการเติบโตของเงินใหสิ้นเชื่อ ท าให้ภาพรวมการแข่งขนัดา้น
เงินฝากของธนาคารพาณิชยอ์ยู่ในระดับต ่าถึงปานกลาง โดยปริมาณเงินรบัฝากประเภทกระแสรายวันและออมทรัพย ์
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(CASA) ปรบัตวัลดลงเล็กนอ้ยจากสิน้ปี 2566 ตามการใชจ้่ายในช่วงตน้ปีซึ่งเป็นปัจจยัดา้นฤดูกาล ในขณะที่ปริมาณเงิน
รบัฝากประจ าของธนาคารปรบัตวัเพิ่มขึน้  
 ทัง้นี ้ธนาคารยงัคงกลยทุธร์กัษาสภาพคล่องภายใตก้ารบรหิารจดัการตน้ทนุเงินรบัฝากใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม
และสามารถแข่งขนัได ้จึงน าเสนอผลิตภณัฑเ์งินรบัฝากประจ าพิเศษ 8 เดือน ที่ใหอ้ตัราดอกเบีย้เงินฝากจงูใจส าหรบัลกูคา้
ที่มีเงินฝากตัง้แต่ 2 แสนบาทขึน้ไป รวมทัง้ปรบัปรุงกระบวนการเปิดบญัชีเงินรบัฝากที่สาขาธนาคารส าหรบัชาวต่างชาติใน
รูปแบบไรก้ระดาษ (Paperless) โดยด าเนินการผ่านอุปกรณ์แท็บเล็ต ซึ่งเริ่มใหบ้ริการในสาขากลุ่มทดลองของธนาคาร 
ก่อนทยอยเปิดใหบ้รกิารทั่วประเทศภายในไตรมาสที่ 2 ของปีนี ้
 

4.4 การบริหารเงนิ 
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 ธนาคารกลางสหรฐัฯ ยงัคงอตัราดอกเบีย้นโยบายที่ระดบัรอ้ยละ 5.25-5.50 เนื่องจาก

ภาวะเงินเฟ้อในสหรฐัฯ ทยอยปรบัตวัลดลงแต่ยงัอยู่ในระดบัสงูกว่าเป้าหมาย ขณะเดียวกนั ธนาคารแห่งประเทศไทยไดค้ง
อตัราดอกเบีย้นโยบายที่ระดบัรอ้ยละ 2.50 เพื่อรกัษาเสถียรภาพการเงินและขีดความสามารถของนโยบายการเงิน ส าหรบั
รองรบัความไม่แน่นอนท่ีอาจจะเกิดขึน้  

การคงอตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางสหรฐัฯ และธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบกับแนวโนม้การ
ด าเนินนโยบายการเงินในระยะขา้งหนา้คงผ่อนคลายความตึงตวัลงตามภาวะเงินเฟ้อที่บรรเทาลง ส่งผลเชิงบวกต่อราคา
พนัธบตัร อย่างไรก็ตาม ในช่วงของการเปล่ียนทิศทางอาจส่งผลใหเ้กิดความผนัผวนและแรงกดดนัต่อตลาดพนัธบตัรสกลุ
ดอลลารส์หรฐัฯ และตลาดพนัธบตัรไทยดว้ย  

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอรต์การลงทุนที่ค  านึงถึงการด ารงสภาพคล่องเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจที่เป็นเป้าหมายหลัก โดยก าหนดกลยุทธ์การลงทุนที่สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและการ
เคลื่อนไหวของตลาดเงินและตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในไตรมาสนี ้ธนาคารจึงจดัการภาพรวมการถือครอง
พนัธบตัรของพอรต์การลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้การเคลื่อนไหวของอตัราดอกเบีย้ โดยพิจารณาด ารงอายุเฉล่ียของ
พนัธบตัรที่ถือครองใหส้งูขึน้และอยู่ในระดบัที่ เหมาะสมอย่างระมดัระวงั เพื่อจ ากัดผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับธนาคารจาก
ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้  

ส าหรบัธุรกรรมการกูย้ืมระหว่างธนาคารประเภทขา้มคืนในไตรมาสที่ 1 ปี 2567 อตัราดอกเบีย้เฉล่ียทรงตวัจาก 
ณ สิน้ปี 2566 ท่ีระดบัรอ้ยละ 2.46 ต่อปี  

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารจดัการสภาพคล่องภายใตก้รอบความเส่ียงที่ยอมรบัไดแ้ละการจดัการตน้ทนุท่ี
เหมาะสมซึ่งยงัคงเป็นแนวทางเดียวกนักบัไตรมาสก่อน โดยมุ่งเนน้การจดัหาเงินทนุผ่านเงินรบัฝากเป็นหลกั โดยเฉพาะเงนิ
รบัฝากประเภทกระแสรายวนัและออมทรพัยท์ี่มาจากบญัชีที่ใชท้  าธุรกรรมเป็นประจ าของลกูคา้ (Main Bank Operating 
Account) ซึ่งจดัเป็นเงินรบัฝากที่มีคุณภาพสงู ในขณะที่การบริหารจดัการสภาพคล่องสกุลเงินต่างประเทศ ธนาคารเนน้
ด าเนินกลยุทธจ์ดัหาแหล่งเงินทุนที่มีระยะเวลาสอดคลอ้งกับความตอ้งการใชเ้งินทุน (Matching Maturity) เพื่อลดความ
เส่ียงในการจดัหาสภาพคล่องที่ไม่ใช่สกลุเงินหลกัของธนาคาร 
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รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
           (หน่วย: ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงิน  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที ่1 
ปี 2567 

ไตรมาสที ่4 
ปี 2566 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน2) 61.20 3,438 3,366 72 2.14 
   เงินลงทนุ 38.80 2,180 2,314 (134) (5.79) 

รวม 100.00 5,618 5,680 (62) (1.09) 
หมายเหต:ุ  1)   เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2)   รวมรายการเงินใหส้ินเชื่อ 
 

รายไดด้อกเบีย้รบัในไตรมาส 1 ปี 2567 รวมเป็นจ านวน 5,618 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนเล็กนอ้ย 
จ านวน 62 ลา้นบาท คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 1.09 โดยส่วนหน่ึงเกิดจากตราสารหนีร้ะยะยาวที่มีอตัราผลตอบแทนสงูครบ
ก าหนด  

 
4.5 เงนิกองทุนตามกฎหมาย 

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2567 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลักเกณฑ ์
Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 540,035 ลา้นบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนชัน้ที่ 1 จ านวน 485,648 ลา้นบาท (เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่
เป็นส่วนของเจ้าของ จ านวน 458,751 ลา้นบาท) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จ านวน 54,387 ลา้นบาท โดยมีอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรพัยเ์ส่ียงรวมเท่ากับรอ้ยละ 19.37 ซึ่งสูงกว่าอัตราขั้นต ่าและเงินกองทุนส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 12.00 และอตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 เท่ากบัรอ้ยละ 17.42 (อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 
ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เท่ากบัรอ้ยละ 16.46) ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไวท้ี่
รอ้ยละ 9.50 และรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพยเ์สี่ยง1) 

• กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามทีธ่ปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2567 

31 ธ.ค. 
2566 

30 ก.ย. 
2566 

30 มิ.ย. 
2566 

31 มี.ค. 
2566 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 17.42 17.44 17.65 17.04 16.92 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 16.46 16.47 16.67 16.06 15.94 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 1.95 1.97 1.97 1.97 1.98 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 19.37 19.41 19.62 19.01 18.90 
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• งบการเงนิเฉพาะธนาคาร  
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย  

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามทีธ่ปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2567 

31 ธ.ค.  
2566 

30 ก.ย. 
2566 

30 มิ.ย. 
2566 

31 มี.ค. 
2566 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 16.70 16.66 16.95 16.12 16.06 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 15.68 15.63 15.90 15.08 15.02 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.05 2.06 2.07 2.06 2.07 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 18.75 18.72 19.02 18.18 18.13 

 
หมายเหตุ:  1)     ไม่นับรวมก าไรสทุธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหร้วมก าไรสทุธิของงวดแรกเป็นเงินกองทุนหลงัจากผ่านการ

ประชุมคณะกรรมการธนาคารตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลงัเขา้เป็นเงินกองทุนหลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุใหญ่ผูถ้ือหุน้ ยกเวน้กรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะตอ้งน าไปหกัทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี 

 2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑก์ารก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบดว้ย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหบ้ริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่น ๆ ที่
ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหอ้ยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3)    ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทนุส่วนเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบดว้ย  
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารด ารง

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เพิ่มเติมอีกเกินกว่ารอ้ยละ 2.50 
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรับธนาคารพาณิชย์ท่ีมีความส าคัญต่อระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks:          

D-SIBs Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารท่ีจัดเป็น D-SIBs ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัความ
เสียหายในรูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของอีกรอ้ยละ 1.00 ของสินทรพัยเ์สี่ยงทัง้สิน้ 

  

 

4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ  
ณ สิน้เดือนมีนาคม 2567 อนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งจดัโดยสถาบนัจดัอนัดบั

ความน่าเชื่อถือมูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส (Moody’s Investors Service) สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือสแตนดารด์ 
แอนด ์พวัร ์(Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือฟิทช ์เรทติง้ส ์(Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปล่ียนแปลง
เมื่อเทียบกบั ณ สิน้ปี 2566   

รายละเอียดอนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้
 

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ 31 มี.ค. 2567 

มูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรวิ์ส 1)  

   สกุลเงินต่างประเทศ  

   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสิทธิ  Baa1  
                  - เงินฝาก  Baa1 
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) Baa1 
                  - ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ   Ba1 
                  - หุน้บรุิมสิทธิชนิดไม่สะสม (Non–Cumulative Preferred Stock)  Ba2 
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   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) baa2 

  สกุลเงินในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์1)  

   อันดับความน่าเช่ือถือสากล   
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ (สกลุเงินต่างประเทศ)  BBB 
ฟิทช ์เรทติง้ส ์1)  

  อันดับความน่าเช่ือถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB 
   ระยะยาว (xgs)  BBB(xgs) 
   ระยะสัน้ F2 
   ระยะสัน้  (xgs)  F3(xgs) 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ  BBB 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ (xgs) BBB(xgs) 
   ความแข็งแกรง่ทางการเงิน (Viability) bbb 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III BB+ 
   สนบัสนนุจากรฐับาล    bbb 

  อันดับความน่าเช่ือถือภายในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III AA-(tha) 

หมายเหตุ:  1) อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับที่น่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัดอันดับ 
ความน่าเชื่อถือมูดี ้ส์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติ ้งส์ คือ ระดับตั้งแต่ Baa3    
BBB-  และ  BBB-  ต ามล าดับ  ขณะที่ อันดับความน่ า เ ชื่ อถื อ ร ะยะสั้ นนั้ น  ร ะดับที่ น่ า ล งทุนส าห รับ                                                                                                                              
สถาบนัจัดอนัดบัความน่าเชื่อถือมูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และฟิทช ์เรทติง้ส ์ไดแ้ก่ ระดบั
ตัง้แต่    P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั 
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารไดจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่ไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวไดถ้กูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นตน้ และขอ้ความอ่ืนในท านองเดียวกนั นัน้จดัเป็นบทความคาดการณใ์นอนาคตซึ่ง
อาจมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา อนัเนื่องมาจากเหตกุารณใ์นอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนั้น ผู้อ่านหรือผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความ
ระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาขอ้เท็จจริง/ขอ้มลูที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปใหร้อบคอบก่อนการตดัสินใจลงทุนหรือ
เขา้ท าธุรกรรม 
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