
 

ที# IIG 008/2566 
13 พฤษภาคม 2567 

 
เรื#อง  การวิเคราะห์และคําอธิบายของฝ่ายจดัการตอ่ผลการดําเนินงานงวดสามเดือน สิ Rนสดุวนัที# 31 มีนาคม 2567  

เรียน กรรมการและผู้จดัการ ตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 

บริษัท ไอแอนด์ไอ กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ขอนําสง่การวิเคราะห์และคําอธิบายผลการดําเนินงานของฝ่าย
จดัการสาํหรับงวดสามเดือน สิ Rนสดุวนัที# 31 มีนาคม 2567  โดยมีรายละเอียด ดงันี R 

 

ผลการ
ดาํเนินงานรวม 

 งวดสามเดอืน  เปลี4ยนแปลง 
เพิ4มขึ :น(ลดลง) 

(QoQ) 
 

(B – A) 

เปลี4ยนแปลง 
เพิ4มขึ :น(ลดลง) 

(YoY) 
 

(B – C) 

สิ :นสุดวันที4 31 
ธันวาคม 2566 

(Q4’23) 
- A -  

สิ :นสุดวันที4 31 
มีนาคม 2567 

(Q1‘24) 
- B - 

สิ :นสุดวันที4 31 
มีนาคม 2566 

(Q1’23) 
- C - 

 ล้านบาท % 
ล้าน
บาท 

% 
ล้าน
บาท 

% ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการขาย
และการให้บริการ 233.81  98.7  

                        
252.58  

                  
98.9  247.78 97.9 

               
18.77  

                     
0.1  

                  
4.80  

                     
1.9  

รายได้อื*น 3.20 1.3 2.90 1.1 5.41 2.1 (0.30) (0.1) (2.52) (46.5) 

รายได้รวม 237.01 100.0 255.48 100.0 253.20 100.0 18.47 0.1 2.28 0.9 

ต้นทนุขายและ
บริการ  260.33  109.8  

                        
230.59  

                  
90.3  237.59 93.8 

             
(29.74) 

                   
(0.1) 

                
(7.00) 

                   
(2.9) 

กาํไรขั 9นต้น   
(ไม่รวมรายได้อื?น)  (26.52) (11.2) 

        
21.99  

                     
8.6  

               
10.19  

                     
4.0  

               
48.51  

                   
(1.8) 

               
11.80  

               
115.8  

คา่ใช้จา่ยในการขาย 13.20 5.6 13.02    5.1  11.75 4.6 (0.19) (0.0) 1.27 10.8 

คา่ใช้จา่ยบริหาร 30.62 12.9 37.92  14.8  37.29 14.7 7.30 0.2 0.64 1.7 

คา่ใช้จา่ยบริหารที*
เกิดขึ Jนครั Jงเดียว 106.72  45.0  

 
                         

-    
  

(106.72) (1.0)        -    - 

กําไรก่อนต้นทนุ
ทางการเงินและภาษี (173.86) (73.4) 

                         
(26.05) 

                
(10.2) 

             
(33.43) 

                
(13.2) 

            
147.81  

                   
(0.9) 

                  
7.38  

                
(22.1) 

ต้นทนุทางการเงิน (6.43) (2.7) (6.84) (2.7) (2.07) (0.8) (0.41) 0.1 (4.77) 230.5 

กําไร(ขาดทนุ)ก่อน
ภาษี (180.29) (76.1) (32.89) (12.9) 

             
(35.50) 

                
(14.0) 147.40  (0.8)  2.61     (7.3) 

คา่ใช้จา่ยภาษี  9.07 3.8  8.48     3.3  7.05 2.8 (0.58) (0.1) 1.43 20.3 

กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ
หลังภาษี  (171.23) (72.2) 

                         
(24.41) 

                   
(9.6) 

             
(28.45) 

                
(11.2) 146.81  (0.9)  4.04  (14.2) 

 
 
 
 



 

ผลการดาํเนินการ 
รายได้จากการขาย แบ่งตามประเภทที<มาของรายได้  
สาํหรับงวดสามเดอืน สิ Cนสุดวันที< 31 มีนาคม 2567 (3M YoY) 
บริษัทฯ มีรายได้จากการขายและการให้บริการ   252.58 ล้านบาท เมื#อเทียบกนัช่วงเดียวกนัของปีก่อนที#   247.78 ล้านบาท คิด
เป็นอตัราการเพิ#มขึ Rนร้อยละ 1.9 ผลหลกัมาจาก รายได้จากธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) และ รายได้จาก
การบริการจดัหาบคุลากรทางด้านระบบงานสารสนเทศ 
 
ตารางที<  1: รายได้จากการขายและการให้บริการ แยกตามประเภทที<มาของรายได้สําหรับงวดสามเดือน 
สิ Cนสุดวันที< 31 มีนาคม 2567 (3M YoY) 
 

ผลการดาํเนินงานรวม 
 

งวดสามเดอืน สิ Cนสุดวันที< 31 มีนาคม เปลี<ยนแปลง 
เพิ<มขึ Cน(ลดลง) 2567 2566 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายได้จากธรุกิจด้านการบริหาร
จดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
(CRM)/1 91.39 35.8 97.43 38.5 (6.04) (6.2) 

2. รายได้จากธรุกิจด้านการวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) 76.43 29.9 61.90 24.5 14.53 23.5 

3. รายได้จากบริการที#ปรึกษาด้านการ
วางแผนกลยทุธ์แบรนด์ การสร้างและ
บริหารประสบการณ์ลกูค้า (CEM) 
และการตลาดดจิิทลั 3.46 1.4 16.63 6.6 13.17 (79.2) 

4. รายได้จากบริการจดัหาบคุลากร
ทางด้านระบบงานสารสนเทศ 80.67 31.6 66.25 26.2 14.42 21.8 

5. รายได้จากการให้บริการพฒันา
ซอฟท์แวร์ และบริการอื#นๆ 0.64 0.3 5.56 2.2 (4.92) (88.5) 

รายได้จากการขายและการให้บริการ 252.58 99.0 247.78 87.9 4.81 1.9 

รายได้อื#น 2.9 1.0 5.42 2.14 2.52 0.9 

รายได้รวม 255.48 100.0 253.20 100.0 2.29 1.0 

หมายเหต ุ:  /1 รายได้จากธุรกิจด้านการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (CRM) รวมรายได้รายได้จากธุรกิจด้านการวิเคราะห์และจดัการข้อมลูเพืFอธุรกิจ (iiG Data) 
 
 

 

1. รายได้จากธุรกจิด้านการบริหารจดัการความสัมพนัธ์กับลูกค้า (CRM) 
สําหรับงวดสามเดือน สิ Rนสดุวนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจด้านการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบั
ลูกค้า (CRM) ลดลงร้อยละ 6.2 เมื#อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน โดยหลักเป็นผลจากรายได้จากให้บริการ
ออกแบบติดตั Rง พฒันาระบบ การให้บริการสนบัสนนุ และดแูลระบบบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (CRM) ที# 
จากการรับรู้รายได้จากการให้บริการลดลง อย่างไรก็ตามรายได้ประจําจากการอนญุาตให้เช่าใช้ระบบซอฟต์แวร์จาก
ทาง Salesforce (Subscription) เพิ#มขึ Rนอยา่งตอ่เนื#อง เมื#อเทียบกบัปีก่อน ซึ#งเป็นผลจากฐานลกูค้าที#เพิ#มสงูขึ Rน 
 



 

 
 

2. รายได้จากธุรกจิด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
สําหรับงวดสามเดือน สิ Rนสุดวนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) เพิ#มขึ Rนร้อยละ 23.5 เมื#อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน เป็นผลจากรายได้การให้บริการออกแบบติดตั Rง 
พฒันาระบบ การให้บริการสนบัสนนุ และดแูลระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เป็นผลจากโครงการใหม่และ
ฐานลกูค้าที#เพิ#มสงูขึ Rน 

3. รายได้จากบริการที<ปรึกษาด้านการวางแผนกลยุทธ์แบรนด์ การสร้างและบริหารประสบการณ์ลูกค้า (CEM) 
และการตลาดดจิทิลั 
สําหรับงวดสามเดือน สิ Rนสดุวนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้คําปรึกษาในด้านการวางแผนกลยทุธ์
ด้านแบรนด์และการสร้างประสบการณ์ลกูค้า (CEM) และการตลาดดิจิทลั คิดเป็นอตัราการลดลงร้อยละ ��.� เมื#อ
เทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน เนื#องจากอยูร่ะหวา่งการนําเสนองาน 

4. รายได้จากธุรกจิให้บริการจดัหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ  
สําหรับงวดสามเดือน สิ Rนสดุวนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯ มีรายได้จากธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงาน
สารสนเทศปรับตวัเพิ#มขึ Rน ��.�� ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราการเพิ#มขึ Rนร้อยละ ��.� เมื#อเทียบกบังวดเดียวกนัของปี
ก่อน จากกลุม่ลกูค้าใหมที่#เพิ#มขึ Rน 

 

ตารางที< 2: รายได้จากการขายและการให้บริการ ตามประเภทรายได้ประจาํและไม่ประจาํ  (3M YoY) 

ผลการดาํเนินงานรวม 
 

งวดสามเดอืน สิ Cนสุดวันที< 31 มีนาคม เปลี<ยนแปลง 
เพิ<มขึ Cน(ลดลง) 2567 2566 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ล้าน
บาท 

ร้อยละ 

รายได้ที#เกิดขึ Rนประจํา 96.81 38.3 93.14 37.6 3.67 3.79 

รายได้ที#เกิดขึ Rนไมป่ระจํา 155.71 61.6 153.95 62.1 1.76 1.13 

รายได้จากการขายและการให้บริการ 252.52 100.0 247.09 99.7 5.43 2.15 

รายได้อื#น 0.06 0.0 0.68 0.3 (0.62) (1,003) 

รายได้รวม 252.58 100.0 247.78 100.0 4.81 1.90 

 
ต้นทนุขายและบริการ 
สําหรับงวดสามเดือน สิ Rนสดุวนัที# 31 มีนาคม 2567  บริษัทฯ มีต้นทนุขายและบริการ โดยหลกัประกอบด้วยต้นทนุจากการ
ขายและการให้บริการในธรุกิจให้คําปรึกษาติดตั Rงระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทั Rงนี Rต้นทนุขายและบริการสําหรับปี ปีสิ Rนสดุ
วนัที# 31 มีนาคม 2566  เทา่กบั 230.59 ล้านบาท หรือคดิเป็นอตัราร้อยละ 90.3 ของรายได้รวม ลดลงร้อยละ 2.9  
 
ค่าใช้จ่ายในการขาย 
สําหรับงวดสามเดือน สิ Rนสดุวนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายในการขาย 13.02 ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 
5.1 ของรายได้รวม เพิ#มขึ Rนเลก็น้อย เป็นผลจากคา่ใช้จา่ยในการการขายที#เพิ#มขึ Rนจากการควบรวมกิจการ 
 
 



 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
สําหรับงวดสามเดือน สิ Rนสดุวนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายในการบริหารรวม ��.�� ล้านบาท หรือคิดเป็นอตัรา
ร้อยละ ��.� ของรายได้รวม เป็นผลจาก 1). การควบรวมกิจการ บริษัท แลนซิ#ง บิสสิเนส ซิสเต็มส์ จํากดั เมื#อปีที#ผ่าน 2). 
คา่บริการทางวิชาชีพ  และ 3).เงินเดือนพนกังาน  
 
กาํไร(ขาดทนุ)สุทธิหลังภาษี 
สําหรับงวดสามเดือน สิ Rนสดุวนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯ มีขาดทนุสทุธิหลงัหกัภาษีเป็นจํานวน ��.�� ล้านบาท หรือคิด
เป็นอตัราร้อยละ (9.6) ของรายได้รวม โดยคดิเป็นอตัราลดลงร้อยละ ��.� จากชว่งเดียวกนัของปีก่อนหน้า   
 
 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ สิ Cนสุดวันที< 31 มีนาคม 2567 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
31 มีนาคม 2566 31 ธันวาคม 2566 

เปลี<ยนแปลง 
เพิ<มขึ Cน(ลดลง) 

ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สนิทรัพย์       

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 56.36  3.6 83.20  5.4 26.84) (32.3) 
ลกูหนี Rการค้าและลกูหนี Rอื#น – สทุธิ 233.74  14.9 245.41  16.0 (11.67) (4.8) 
ลกูหนี Rตามสญัญาให้บริการที#ยงัไมไ่ด้เรียกเก็บ 237.80  15.1 228.66  14.9 9.14   4.0  
คา่ลขิสทิธิ�จา่ยลว่งหน้า 157.09  10.0 96.08  6.3 61.01  63.5  
สนิทรัพย์หมนุเวียนอื#น  44.74  2.9 41.67  2.7 3.07   7.4  
เงินฝากสถาบนัการเงินที#ใช้เป็นหลกัประกนั 101.38  6.5 110.58  7.2 (9.20) (8.3) 
คา่ความนิยม 514.97  32.8 514.97  33.6 -         -    
สนิทรัพย์ไมห่มนุเวียนอื#น 223.69  14.2 212.74  13.9 10.95   5.1  
รวมสินทรัพย์  1,569.77  100.0 1,533.31  100.0 36.46   2.4  
หนี Cสนิ       
หนี Rสนิหมนุเวียน  850.63  54.2 791.87  51.6 58.76   7.4  
หนี Rสนิไมห่มนุเวียน   87.26  5.6 85.14  5.6 2.12    2.5  

รวมหนี Cสิน 937.89  59.7 877.01  57.2 60.88   6.9  
ส่วนของผู้ถอืหุ้น 631.88  40.3 656.30  42.8 (24.42) (3.7) 
รวมหนี Cสนิและส่วนของผู้ถอืหุ้น 1,569.77  100.0 1,533.31  100.0 36.46  2.4  

 
สนิทรัพย์รวม 
ณ วนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯมีสินทรัพย์รวมเท่ากบั 1,569.77 ล้านบาท เพิ#มขึ Rน 36.46 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
2.4 เมื#อเทียบกบัสนิทรัพย์รวมของบริษัทฯ ณ วนัที# 31 ธนัวาคม 2566  
 
หนี Cสนิรวม 
ณ วนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯมีหนี Rสินรวมเท่ากบั 937.89 ล้านบาท เพิ#มขึ Rน 60.88 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.9  
เมื#อเทียบกับหนี Rสินรวมของบริษัทฯ ณ วนัที# 31 ธันวาคม 2566 โดยมีสาเหตหุลกัจากเงินกู้ ระยะสั Rนจากสถาบนัการเงิน 
เพิ#มขึ Rน 52.8 ล้านบาท 
 



 

ส่วนของผู้ถอืหุ้น 
ณ วนัที# 31 มีนาคม 2567 บริษัทฯมีสว่นของผู้ ถือหุ้นรวมเท่ากบั 631.88 ล้านบาท ลดลง 24.42 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 3.7 เป็นผลจากขาดทนุสะสมที#เพิ#มขึ Rน 
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