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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที ่31 มีนาคม 2569 

ภาวะเศรษฐกิจไทยในช่วงตน้ปี 2569 มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัหลงัความตงึเครียดในตะวนัออกกลาง
ทวีความรุนแรงขึน้ตัง้แต่ปลายเดือนกุมภาพนัธ ์โดยจากเดิมที่เศรษฐกิจทยอยฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป กลบัมีแนวโนม้
ชะลอลงตามความเส่ียงดา้นภมูิรฐัศาสตร ์ซึ่งเพิ่มแรงกดดนัต่อตน้ทนุพลงังานและโลจิสติกส ์และมีผลกระทบต่อเนื่องมายงั
เงินเฟ้อและบั่นทอนก าลงัซือ้ของครวัเรือน ขณะเดียวกนั ภาคธุรกิจมีแนวโนม้ชะลอการลงทนุภายใตค้วามไม่แน่นอนที่มาก
ขึน้ ภาคการท่องเที่ยวไดร้บัผลกระทบจากจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลงอย่างชดัเจน ส่วนภาครฐัมีขอ้จ ากดัในการใช้
นโยบายกระตุน้เศรษฐกิจเพราะตอ้งค านึงถึงเสถียรภาพดา้นการคลงั ทัง้นี ้หากสถานการณใ์นตะวนัออกกลางยืดเยือ้ อาจ
เพิ่มความเส่ียงต่อการขาดแคลนวตัถดุิบและการสะดดุของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะซ า้เติมความเปราะบางของการฟ้ืนตวัทาง
เศรษฐกิจในระยะต่อไป  

ธนาคารยังคงด าเนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง ผ่านการด าเนินยุทธศาสตร ์3+1 และ Productivity อย่างต่อเนื่อง 
ควบคู่กับการยกระดบักลยทุธ ์“ลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง” ร่วมกับการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ใหค้วามส าคญัต่อการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีและการบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม เพื่อส่งมอบคณุค่าที่ยั่งยืนแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย และสรา้งผลตอบแทนที่
มั่นคงใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ โดยมีการติดตามและประเมินสถานการณต์ลอดจนความเส่ียงต่าง ๆ  อย่างใกลช้ิด เพื่อประคบัประคอง
ลกูคา้ใหส้ามารถผ่านสถานการณท์ี่มีความไม่แน่นอนได ้ตลอดจนสนบัสนนุนโยบายภาครฐัอย่างเต็มที่   

ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ธนาคารและบรษิัทย่อยมีก าไรสทุธิส่วนท่ีเป็นของธนาคารจ านวน 14,667 
ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน จ านวน 876 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.35 ทั้งนี ้หากไม่รวมรายไดจ้าก
ค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทนุท่ีเกิดขึน้เพียงครัง้เดียวจ านวน 1,455 ลา้นบาท ก าไรสทุธิส่วนท่ีเป็นของธนาคารมีจ านวน 13,378 
ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 413 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.99 โดยก าไรสทุธิดงักล่าวยงัไม่สะทอ้น
ผลกระทบจากสถานการณค์วามตงึเครียดในตะวนัออกกลางที่เกิดขึน้ในช่วงปลายไตรมาสแรก  

ก าไรสทุธิในไตรมาสแรก (ไม่รวมรายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทนุที่เกิดขึน้ครัง้เดียว) ที่ลดลงเมื่อเทียบกบัช่วง
เดียวกนัปีก่อน เกิดจากรายไดด้อกเบีย้สทุธิลดลงรอ้ยละ 9.79 ซึ่งเป็นผลจากอตัราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายได้
สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) ลดลงตามภาวะตลาดมาอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 2.95 การปรบัลดอตัราดอกเบีย้เพื่อช่วยเสรมิ
สภาพคล่องและลดภาระค่าใชจ้่ายทางการเงินใหล้กูคา้ที่ด  าเนินต่อเนื่องจากปีก่อน และเงินใหสิ้นเชื่อที่ยงัชะลอตวั อย่างไร
ก็ตาม รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ปรบัเพิ่มขึน้ จากรายไดจ้ากการใหบ้ริการบริหารความมั่งคั่งใหล้กูคา้และค่านายหนา้จากการ
ซือ้ขายหลกัทรพัยท์ี่เติบโตในช่วงตน้ปี ประกอบกบัรายไดจ้ากการลงทนุเพิ่มขึน้ และผลการด าเนินงานการบรกิารประกนัภยั
ที่ดีขึน้  

ส าหรบัค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลงรอ้ยละ 3.85 จากค่าใชจ้่ายเก่ียวกับพนักงานซึ่งสอดคลอ้งกับ
แผนการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลและการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่าย
จากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 38.93 นอกจากนี ้
การตั้งส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) มีจ านวนใกลเ้คียงกับไตรมาส
เดียวกันของปีก่อน โดยยงัคงนโยบายตัง้ส ารองฯ ตามหลกัความระมดัระวงั เพื่อใหส้ ารองฯ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม รองรบั
ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและแนวโนม้ความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ของสถานการณใ์นอนาคตจากทัง้ในประเทศและนอก
ประเทศ  

ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ปี 2569 เทียบกบัไตรมาสก่อน ธนาคารและบรษิัทย่อยมีรายไดด้อกเบีย้สทุธิลดลง   
รอ้ยละ 2.90 ขณะที่รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ (ไม่รวมรายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทุนที่เกิดขึน้ครัง้เดียว) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 
7.74 โดยส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากการให้บริการบริหารความมั่งคั่งใหลู้กคา้ และรายไดจ้ากการลงทุน 



 ข 

ส าหรบัค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลงรอ้ยละ 16.28 โดยเป็นผลจากปัจจยัฤดกูาลของค่าใชจ้่ายในไตรมาสก่อน 
ประกอบกับการควบคุมการใชจ้่ายอย่างระมดัระวงัและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึน้มีจ านวนลดลงจากไตรมาสก่อน แต่ยังคงพิจารณาตัง้ส ารองฯ ตามหลักความระมัดระวงัอย่างต่อเนื่อง 
โดยอตัราส่วนผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ียส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2569 อยู่ที่รอ้ยละ 1.60 
และอตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพ (Coverage Ratio) ณ วนัท่ี 31 
มีนาคม 2569 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 171.72  

สถานะเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทัง้สิน้ตาม
หลักเกณฑ ์Basel lll อยู่ที่ระดับรอ้ยละ 19.95 อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทั้งสิน้อยู่ที่รอ้ยละ 18.00 และ
อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทัง้สิน้อยู่ที่รอ้ยละ 17.59 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด สะทอ้นถึงระดบัเงินทุนที่แข็งแกร่งและเพียงพอส าหรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องทัง้ในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต โดยธนาคารยังคงมุ่งมั่นในการบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาโครงสรา้งเงินทุนที่
เหมาะสมและรองรบัการเติบโตในระยะยาว 
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1. ภาวะแวดล้อมทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1 ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที ่1 ปี 2569 และแนวโน้ม 
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 เศรษฐกิจโลกเผชิญกับความไม่แน่นอนที่ทวีความรุนแรงขึน้จากปัจจัยภูมิรฐัศาสตร ์

โดยเฉพาะสถานการณค์วามขัดแยง้ในตะวันออกกลางที่ยกระดบัความตึงเครียดมากขึน้ ซึ่งส่งผลใหร้าคาพลังงานและ
ตน้ทนุการผลิตปรบัเพิ่มขึน้ในวงกวา้งทั่วโลก ขณะเดียวกนั ความไม่แน่นอนของนโยบายการคา้สหรฐัฯ ยงัคงเป็นแรงกดดนั
ส าคญัต่อเศรษฐกิจประเทศหลกั ท าใหภ้าพรวมเศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะเปราะบางมากขึน้ ส าหรบัสหรฐัฯ แมก้ิจกรรมทาง
เศรษฐกิจจะขยายตวัไดต้่อเนื่อง แต่เริ่มมีสญัญาณชะลอตวัในภาคการผลิตและภาคบริการ ประกอบกบัยงัคงตอ้งติดตาม
ผลกระทบต่อภาคธุรกิจและครวัเรือนจากทิศทางราคาพลงังานที่เพิ่มสงูขึน้ในระยะขา้งหนา้ ดา้นเศรษฐกิจยโูรโซน ตน้ทุน
พลังงานที่อยู่ในระดับสูงและความไม่แน่นอนของนโยบายการคา้สหรฐัฯ ยังคงกดดันภาคการผลิต ขณะเดียวกัน การ
เพิ่มขึน้ของการใชจ้่ายภาครัฐไดเ้พิ่มความกังวลต่อเสถียรภาพหนีส้าธารณะ และส่งผลให้อัตราผลตอบแทนในตลาด
พนัธบตัรปรบัสงูขึน้ ส าหรบัจีน เศรษฐกิจในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ขยายตวัที่รอ้ยละ 5.0 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดย
ได้รับแรงหนุนหลักจากภาคการผลิตและภาคการส่งออก อย่างไรก็ดี อุปสงค์ภายในประเทศยังคงอ่อนแอและภาค
อสงัหารมิทรพัยย์งัไม่ฟ้ืนตวัอย่างชดัเจน แมภ้าครฐัจะด าเนินมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 

ขณะเดียวกนั กองทนุการเงินระหว่างประเทศปรบัลดประมาณการการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2569 ลงมา
อยู่ที่รอ้ยละ 3.1 จากรอ้ยละ 3.4 ในปี 2568 สะทอ้นความเส่ียงจากความไม่แน่นอนดา้นภูมิรฐัศาสตรแ์ละราคาพลงังานท่ี
ปรบัสูงขึน้ นอกจากนี ้หลายประเทศอาจเผชิญขอ้จ ากัดในการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจจากภาระหนีท้ี่อยู่ในระดับสูง  
ขณะที่อตัราดอกเบีย้นโยบายมีแนวโนม้ทรงตวัในระดบัสงูต่อไปอีกระยะ ท่ามกลางความเส่ียงเงินเฟ้อที่เพิ่มขึน้ 

ส่วนภาวะเศรษฐกิจไทยในช่วงตน้ปี 2569 มีการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้อย่างมีนยัส าคญัภายหลงัสถานการณ์
ในตะวันออกกลางทวีความตึงเครียดขึน้ตัง้แต่ช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์  2569 โดยในช่วงก่อนเกิดเหตุการณด์ังกล่าว 
เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ฟ้ืนตัวไดอ้ย่างค่อยเป็นค่อยไปสอดคลอ้งกับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ 
อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเส่ียงดา้นภูมิรัฐศาสตรท์ี่เพิ่มขึน้ ท าให้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่  1 ปี 2569 มีแนวโนม้
ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง  จากการใช้จ่ายภายในประเทศที่อ่อนแรงลงทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ  และจ านวน
นกัท่องเที่ยวต่างชาติยงัหดตวั ขณะที่ภาคการส่งออกและการผลิตภาคอตุสาหกรรมมีความเปราะบางมากขึน้  

ส าหรบัภาพรวมทัง้ปี 2569 คาดว่า เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัในกรอบรอ้ยละ 0.8-1.2 (ตวัเลขประเมิน ณ เดือน 
เมษายน 2569) ภายใตค้วามไม่แน่นอนของสถานการณใ์นตะวนัออกกลางซึ่งท าใหก้ารประเมินแนวโนม้เศรษฐกิจยงัมี
ความไม่แน่นอนสงู ทัง้นี ้เศรษฐกิจไทยไดร้บัผลกระทบผ่านตน้ทุนพลงังานและโลจิสติกสท์ี่เพิ่มขึน้  ส่งผลต่อเงินเฟ้อใหม้ี
แนวโนม้เรง่ตวัสงูขึน้ และส่งผ่านผลกระทบมายงัค่าครองชีพและก าลงัซือ้ของครวัเรือน ภาคธุรกิจมีความระมดัระวงัในการ
ลงทุนและการวางแผนการผลิตมากกว่าเดิม จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ภาครัฐมี
ขอ้จ ากดัในการด าเนินนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ เนื่องจากตอ้งค านึงถึงเสถียรภาพดา้นการคลงัและแนวโนม้หนีส้าธารณะ
ซึ่งมีความเส่ียงที่จะปรบัสงูขึน้ อย่างไรก็ตาม หากสถานการณย์ืดเยือ้ออกไป เศรษฐกิจไทยอาจจะเผชิญความเส่ียงจากการ
ขาดแคลนวตัถดุิบ ตลอดจนการชะงกัของห่วงโซ่อปุทาน ซึ่งจะเพิ่มแรงกดดนัต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยในระยะต่อไป 
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ 
ภาพรวมก าไรสุทธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ปรบัเพิ่มขึน้จาก    

ไตรมาสก่อน แต่ยังทรงตวัเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน สะทอ้นแรงกดดนัต่อรายไดจ้ากธุรกิจหลัก โดยเฉพาะรายได้
ดอกเบีย้สุทธิที่ลดลงต่อเนื่อง จากการหดตวัของเงินใหสิ้นเชื่อและทิศทางอัตราดอกเบีย้เงินกูท้ี่อยู่ในระดับต ่าตามอตัรา
ดอกเบีย้นโยบาย อย่างไรก็ดี แรงกดดนัดงักล่าวไดร้บัการชดเชยบางส่วนจากรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ รวมถึง
รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้อื่น เช่น รายไดจ้ากเงินปันผล ก าไรจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายุติธรรมผ่านก าไร
หรือขาดทุน (FVTPL) และก าไรจากเงินลงทุน ขณะที่ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจยังส่งผลให้การตั้งส ารองค่าเผ่ือ          
ผลขาดทนุดา้นเครดิตอยู่ในระดบัสงูต่อเนื่อง และในดา้นคณุภาพสินทรพัย ์สดัส่วนสินเชื่อดอ้ยคณุภาพต่อเงินใหสิ้นเชื่อใน  
ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ปรับเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน สะท้อนความเปราะบางของฐานะทางการเงินของลูกหนีท้ี่ยังตอ้ง
ติดตามอย่างใกลช้ิด 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียน
ในประเทศจ านวน 17 แห่ง ปรบัตัวเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.89 จากสิน้ปี 2568 แต่ลดลงรอ้ยละ 0.26 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน     
ปีก่อน สะทอ้นแรงกดดนัจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศที่ยงัฟ้ืนตวัไดอ้ย่างจ ากัด โดยเฉพาะความอ่อนแอของการใชจ้่าย
และรายไดภ้าคครวัเรือน ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อการขยายตวัของสินเชื่อรายย่อยและสินเชื่อผูป้ระกอบการ เอสเอ็มอี 
ขณะเดียวกนั ธนาคารพาณิชยย์งัคงด าเนินนโยบายปล่อยสินเชื่ออย่างระมดัระวงั ภายใตค้วามเส่ียงดา้นคณุภาพสินทรพัย์
ที่ยงัอยู่ในระดบัสงู ในทางกลบักนั ยอดคงคา้งเงินรบัฝากของระบบธนาคารพาณิชยย์งัคงขยายตวั โดยเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.82 
จากสิน้ปี 2568 และเพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.47 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน น าโดยเงินรบัฝากประเภทออมทรพัย ์    

ในช่วงที่เหลือของปี 2569 แนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์ทยยงัคงเผชิญสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่มีความ
เส่ียงและความไม่แน่นอนสงู ทัง้จากขอ้จ ากัดของแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภายในประเทศและปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะ
ผลกระทบจากสถานการณต์งึเครียดในตะวนัออกกลาง ซึ่งกดดนัการตดัสินใจลงทนุของภาคธุรกิจและท าใหก้ารฟ้ืนตวัของ
สินเชื่อยงัเป็นไปอย่างจ ากดั ภายใตบ้ริบทดงักล่าว ธนาคารพาณิชยม์ีแนวโนม้ด าเนินธุรกิจอย่างระมดัระวงัมากขึน้ ควบคู่
กับการบริหารจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากรายไดจ้ากธุรกิจหลกั โดยเฉพาะรายไดด้อกเบีย้สทุธิ ยงัคงถกู
กดดันจากภาวะอตัราดอกเบีย้ที่ทรงตัวในระดบัต ่า ขณะเดียวกัน ความเปราะบางของภาคครวัเรือนและผูป้ระกอบการ     
เอสเอ็มอียงัคงเป็นความเส่ียงต่อคณุภาพสินทรพัย ์ส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยส่์วนใหญ่มีแนวโนม้รกัษาระดบัการตัง้ส ารอง
ค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตในระดบัสงูอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรบัความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจในระยะขา้งหนา้ 

 
1.3 กฎเกณฑแ์ละกฎหมายทีเ่ก่ียวกับการด าเนินงาน    

ในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีประกาศกฎเกณฑแ์ละกฎหมายที่มีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทของ
ธนาคาร ดงันี ้

 
❑ การบริหารจัดการความเส่ียงธุรกรรมเงนิสด 

▪ ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 16/2569 เรื่องหลักเกณฑก์ารบริหารจัดการความเส่ียงของธุรกรรมที่
เก่ียวขอ้งกับเงินสด มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน 2569 ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินมีการก ากบัดูแลและบรหิารความ
เส่ียงจากการท าธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการถอนเงนิสดและธุรกรรมเก่ียวกบัเชค็ที่ส่งผลใหเ้กดิการเบิกถอนเงินสดอยา่งรดักมุ
ตลอดกระบวนการ เพื่อป้องกันไม่ใหส้ถาบนัการเงินถูกใชเ้ป็นเครื่องมือในการฟอกเงินหรือสนบัสนุนการกระท าความผิด 
โดยสถาบันการเงินต้องจัดให้มีการแสดงตนหรือยืนยันตัวตนของลูกค้าก่อนการท าธุรกรรม การขอข้อมูลเก่ียวกับ
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วตัถุประสงค ์และการติดตามและตรวจจบัพฤติกรรมที่ผิดปกติ นอกจากนี ้ ก าหนดใหธุ้รกรรมที่มีมลูค่าตัง้แต่ 5 ลา้นบาท
ขึน้ไป เป็นธุรกรรมที่มีความเส่ียงสงู ซึ่งนอกจากสถาบนัการเงนิสอบถามวตัถปุระสงคใ์นการท าธุรกรรมแลว้ สถาบนัการเงนิ
ตอ้งหาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูอื่นท่ีน่าเชื่อถือ หรือด าเนินการใหล้กูคา้น าส่งเอกสารประกอบวตัถุประสงคใ์นการท าธุรกรรม 
หรือใหข้อขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนัเก่ียวกบักิจการ อาชีพ ชื่อและสถานท่ีตัง้ที่ท  างาน และผูไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิของลกูคา้ 
(กรณีลกูคา้นิติบุคคล) ทัง้นี ้สถาบนัการเงินตอ้งด าเนินการดงักล่าวใหเ้หมาะสมกับระดบัความเส่ียงและไม่สรา้งภาระแก่
ลกูคา้เกินสมควร 
 

❑ หลักเกณฑก์ารแลกเปล่ียนเงนิ 
▪ ประกาศกระทรวงการคลงั เรื่อง การควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน ฉบบัที่ 11 มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 20 มกราคม 

2569 ประกาศเจา้พนกังานควบคมุการแลกเปล่ียนเงิน เรื่อง การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบตัิเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเงิน 
ฉบบัที่ 35-36 มีผลบงัคบัใชว้นัที่ 27 มกราคม 2569 และฉบบัที่ 37 มีผลบงัคบัใชว้นัที่ 1 มีนาคม 2569 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
เพิ่มความคล่องตวัใหแ้ก่ภาคธุรกิจ ดงันี ้ขยายวงเงินรายไดท้ี่ไม่ตอ้งน ากลบัเขา้ประเทศ จากเดิม 1 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ เป็น 
10 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ และปรบัปรุงการแสดงเอกสารการลงทุนในหลกัทรพัยต์่างประเทศของผูล้งทุนและบคุคลรายย่อย เป็น
การใช้หนังสือรับรองการรับทราบและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ แทนการยื่นแบบผ่านระบบ ธปท. เป็นรายปี นอกจากนี ้ 
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจซือ้ขายทองค ารายใหญ่ตอ้งรายงานขอ้มูลต่อ ธปท. และจัดเก็บเอกสารอย่างนอ้ย 3 ปี รวมทั้ง
ก าหนดหลักเกณฑ์การซือ้ขายทองค าในประเทศผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อลดผลกระทบต่อเสถียรภาพของอัตรา
แลกเปล่ียน 

 

❑ การจัดการภัยทุจริตทางการเงิน 
▪ ประกาศศูนยป์ฏิบัติการเพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ศปอท.) เรื่อง หลักเกณฑ์การ

ประกาศและเพิกถอนรายชื่อบุคคลและนิติบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการกระท าความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2569 
จ านวน 2 ฉบบั ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวนัที่ 5 มีนาคม 2569 และมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 6 มีนาคม 2569 โดย
ก าหนดให ้ศปอท. พิจารณาประกาศรายชื่อบคุคลและนิติบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
อนัมีลกัษณะตามหลกัเกณฑท์ี่ประกาศก าหนด ผ่านระบบหรือกระบวนการเปิดเผยหรือแลกเปล่ียนขอ้มลูตามมาตรา 4 แห่ง 
พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม และใหส้ถาบนัการเงิน
ด าเนินการปฏิเสธการเปิดบัญชี ระงับการใหบ้ริการหรือการท าธุรกรรม หรือปิดบัญชี  กับบุคคลและนิติบุคคลที่มีรายชื่อ
ดงักล่าว แลว้แต่กรณี ตามที่หวัหนา้ ศปอท. ก าหนด ทัง้นี ้เฉพาะกรณีนิติบุคคล ใหส้ถาบนัการเงินรายงานผลการด าเนินการ
ดงักล่าวต่อ ศปอท.  
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ธนาคารใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเครดิตซึ่งถือเป็นความเส่ียงหลกั โดยมุ่งเนน้จดัการ

ความเส่ียงเครดิตเชิงรุก และจัดการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อระบุประเด็นความเส่ียงและก าหนดแผนการรบัมือไดท้นัต่อ
สถานการณ์ที่มีความท้าทายรอบด้านทั้งจากปัจจัยภายในประเทศและภายนอกประเทศ ภายใต้การติดตามและ
ประเมินผลกระทบของเหตุการณท์ี่มีนัยส าคัญในแต่ละขณะ เพื่อดูแลใหลู้กคา้ธนาคารทุกกลุ่มและเครือข่ายในห่วงโซ่
อุปทานสามารถเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนตามยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานของธนาคาร ซึ่งในไตรมาสนีธ้นาคารมีแผนจดัการ
ความเส่ียงดา้นเครดิตที่ตอบสนองต่อสถานการณเ์ฉพาะหนา้และแผนรบัมือในระยะยาว ดงันี ้

• การจัดการความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ โดยพิจารณาทบทวนเป้าหมายการเติบโตของสินเชื่อในแต่ละ
อตุสาหกรรมอย่างใกลช้ิด รว่มกบัดแูลสดัส่วนเงินใหสิ้นเชื่อมิใหก้ระจกุตวั ทัง้ในมิติกลุ่มลกูคา้ กลุ่มผลิตภณัฑ์ 
กลุ่มอุตสาหกรรม และประเทศคู่สัญญา เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้และรกัษาผลตอบแทนที่เหมาะสม
ภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้ 

• มาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้ารายย่อยและลูกค้าผู้ประกอบการ ซึ่งมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาหนี้
อย่างยั่งยืนและการฟ้ืนฟคูวามสามารถในการช าระหนีข้องลกูคา้ โดยเปิดโอกาสใหล้กูหนีร้ายย่อยที่มีสถานะ
หนีเ้สีย (NPL) เขา้ร่วมโครงการ “ปิดหนีไ้ว ไปต่อได”้ เพื่อรบัสิทธิประโยชนจ์ากการปรบัปรุงโครงสรา้งหนีท้ั้ง
ดา้นการลดภาระดอกเบีย้และทางเลือกในการปิดหนีด้ว้ยส่วนลดเงินตน้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีมาตรการ
รองรบัเพื่อช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจากสาธารณภยัอีกดว้ย  

• การคัดกรองการขยายสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ ส าหรบัสินเชื่อธุรกิจ มุ่งเนน้พิจารณาสินเชื่อในกลุ่มลกูคา้เดมิ
ที่มีประวตัิการช าระหนีท้ี่ดีและกลุ่มสินเชื่อที่มีหลกัประกนั รวมถึงกลุ่มลกูคา้ในอตุสาหกรรมที่มีศกัยภาพในการ
เติบโตสูง ส าหรับสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ธนาคารพิจารณาให้สินเชื่อตามเกณฑ์นโยบาย
เครดิตร่วมกับโมเดลการใหสิ้นเชื่อตามระดบัความเส่ียงของลกูคา้แต่ละราย นอกจากนี ้ธนาคารยึดถือปฏิบตัิ
ตามหลักการการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ซึ่งค านึงถึงเงินรายได้
คงเหลือสทุธิหลงัหกัภาระผ่อนช าระหนีท้ัง้หมดของลกูคา้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีพ   

• การปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุม โดยพัฒนาระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหนา้
เพื่อใหส้ามารถจดัการความเส่ียงไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ มีการน าเทคโนโลยี AI มาช่วยสนบัสนนุการติดตามและการ
จัดการความเส่ียง ตลอดจนปรบัปรุงกระบวนการอนุมัติเครดิตใหม้ีประสิทธิภาพและรัดกุมมากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง  

นอกจากนี ้ธนาคารด าเนินการใหสิ้นเชื่อตามแผนกลยุทธเ์พื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
แนวทางในการจดัการความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงมีการน าโมเดลมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
เพื่อช่วยประเมินและวางแผนกลยทุธใ์นการติดตามหนีใ้หไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีและมีประสิทธิภาพมากขึน้ พรอ้มทัง้มีแผนจดัการ
สินทรพัยด์อ้ยคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการขายหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ตลอดจนการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระดบัท่ีเหมาะสมเพียงพอตามแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างระมดัระวงัและตระหนักถึงความ
ไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ  
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2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 สภาวะตลาดการเงินโลกเผชิญความผนัผวนเพิ่มขึน้จากความตงึเครียดทางภมูิรฐัศาสตร์

ในตะวันออกกลาง ภายหลังสหรฐัฯ ร่วมกับอิสราเอลปฏิบัติการทางการทหารต่ออิหร่าน ซึ่งน าไปสู่การหยุดชะงักของ
เสน้ทางการขนส่งพลังงานที่ส  าคัญและส่งผลกระทบต่อราคาน า้มันที่เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญและทรงตัวในระดับสูง 
นอกจากนี ้ยงัส่งผลใหส้กุลเงินดอลลารส์หรฐัฯ แข็งค่าขึน้ และอตัราผลตอบแทนพันธบตัรรฐับาลสหรฐัฯ ปรบัตวัเพิ่มขึน้ 
ขณะที่ตลาดปรบัมมุมองนโยบายการเงินสหรฐัฯ ไปในทิศทางที่ตึงตวัมากขึน้จากแรงกดดนัดา้นเงินเฟ้อ โดยในไตรมาสนี ้
ธนาคารกลางสหรฐัฯ ยงัคงอตัราดอกเบีย้นโยบายไวท้ี่รอ้ยละ 3.50-3.75  

ในส่วนของปัจจัยในประเทศ ธนาคารแห่งประเทศไทยปรบัลดอัตราดอกเบีย้นโยบายลงรอ้ยละ 0.25 มาอยู่ที่
ระดบัรอ้ยละ 1.00 เพื่อช่วยสนบัสนุนการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยและเอือ้ใหอ้ตัราเงินเฟ้อไทยกลบัเขา้สู่กรอบเป้าหมาย 
อย่างไรก็ดี อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลไทยปรบัตวัเพิ่มสงูขึน้ตามอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรโลกจากผลกระทบของ
สงคราม ขณะท่ีสกลุเงินบาทอ่อนค่าลงแตะระดบั 32.80-33.00 บาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ  

ทัง้นี ้ความเส่ียงดา้นตลาดของธนาคารยงัอยู่ภายใตก้รอบที่ธนาคารก าหนด แมว้่าตลาดมีความผนัผวนสงู โดย
ธนาคารไดต้ิดตามสถานการณต์ลาดอย่างใกลช้ิด วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบของอตัราตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถรบัมือความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทนุไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที นอกจากนี ้ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัตอ่
กระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพภายใต้กา รก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับความเส่ียง 
คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียงดา้นตลาด และสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร เพื่อใหม้ั่นใจว่าระดบัความเส่ียงอยู่
ภายในขอบเขตที่ธนาคารก าหนด 

 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 ในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ธนาคารยงัคงมีสภาพคล่องในระดบัสงูและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจและรองรบัภาระ
ผูกพันตามนโยบายของธนาคาร โดยระดับสภาพคล่องและฐานเงินรับฝากของธนาคารยังไม่ไดร้ับผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญั ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจไทยที่มีแนวโนม้ขยายตวัต ่ากว่าคาดจากปัจจยัเส่ียงที่เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะความขดัแยง้
ในตะวนัออกกลาง  
  ธนาคารไดเ้ฝา้ระวงัและติดตามสถานการณแ์วดลอ้ม รวมทัง้วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกลช้ิด 
ตลอดจนเตรียมความพรอ้มและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการสภาพคล่องของธนาคารทั้งสกุลเงิน
ต่างประเทศและสกุลเงินบาท เพื่อป้องกันปัญหาการขาดสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ ้นได ้โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการ 
ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงและกระบวนการติดตามสภาพคล่องของธนาคาร ใหส้อดคลอ้งกับ
ภาวะเศรษฐกิจและการปรบัตวัอย่างรวดเรว็ของราคาสินทรพัยท์างการเงิน ภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการก ากับ
ความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น และสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร เพื่อควบคุมระดบัความ
เส่ียงใหอ้ยู่ภายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณเงินใหสิ้นเชื่อ 
เงินรบัฝาก และสภาพคล่องของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยุทธ์การจัดหาเงินทุนที่เหมาะสม
ต่อไป 
 
 
 
 



 6 

3. ยุทธศาสตรแ์ละการด าเนินงานของธุรกิจหลกั 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกิจการ 

❑ การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

การด าเนินงานตามตวัชีว้ดัดา้นความยั่งยืนส าหรบัปี 2568 บรรลเุป้าหมายส่วนใหญ่ตามที่ก าหนดไว ้และมีการ
วางแผนเพื่อพฒันาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยธนาคารไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็น Top 10% ของกลุ่มธุรกิจธนาคาร 
ใน Sustainability Yearbook 2026 จากการประเมินความยั่งยืนขององคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
ประจ าปี 2568 ซึ่งจดัท าโดย S&P Global  

ส าหรบัการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนที่ส  าคญัในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีดงันี ้

• ธนาคารกสิกรไทยลงนามข้อตกลงตราสารหนีสี้เขียว (Green Bond) ร่วมกับบรรษัทการเงินระหว่างประเทศ 
(International Finance Corporation: IFC) มลูค่า 100 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ เพื่อเร่งการลงทุนในโครงการที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการน าไปสนบัสนุนการปล่อยสินเชื่อและการลงทุนสีเขียวของธนาคาร ช่วยขับเคล่ือน
ประเทศไทยสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต ่า 

• “เคไคลเมท 1.5” บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย และบริษัท สยามมิชลิน จ ากัด ลงนามบนัทึก
ความร่วมมือในการพฒันาโครงการ “Sustainable Fleet” เพื่อสนบัสนุนภาคธุรกิจดา้นโลจิสติกสแ์ละการขนส่ง
ให้สามารถบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล  

• ธนาคารกสิกรไทย และเครือข่ายธุรกิจเพื่อสภาพภูมิอากาศแห่งประเทศไทย (Thailand Climate Business 
Network: ThaiCBN) รว่มกบักรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม ยกระดบัการด าเนินงานของ
เครือข่าย ThaiCBN ดว้ยการใหค้  าปรึกษาและแลกเปล่ียนองคค์วามรู ้รวมกลุ่มความร่วมมือระหว่างเครือข่าย
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ภาคธุรกิจ เพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน
ดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศตามกรอบเป้าหมายใหม่ของประเทศ (NDC 3.0)  

 

❑ การก ากับดูแลกิจการ   
  ธนาคารใหค้วามส าคญักับการบริหารกิจการอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรมและค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม โดยไดจ้ัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการประจ าปี 2569 ซึ่งยังคงมุ่งเน้นการรกัษา
มาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รว่มกบัการสรา้งเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

ส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ธนาคารไดด้  าเนินกิจกรรมส่งเสรมิการก ากบัดแูลกิจการท่ีส าคญั ดงันี ้

• จดัปฐมนิเทศกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่ และส่ือความเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการพฒันาเพื่อ
ความยั่งยืนผ่านธรรมาภิบาลสารและ KBank Bulletin 

• ส่ือความแนวปฏิบตัิที่ส  าคญัแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานธนาคาร เก่ียวกบัช่วงเวลาหา้มซือ้ขายหลกัทรพัย์
และสญัญาซือ้ขายล่วงหนา้และหา้มใหข้อ้มูลผลประกอบการของธนาคาร ช่วงเวลางดเวน้การขายหุน้ธนาคาร
ตามโครงการซือ้หุน้คืนเพื่อบรหิารทางการเงิน การหา้มใชข้อ้มลูภายในเพื่อการซือ้ขายหลกัทรพัย ์การปฏิบตัิตาม
กฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ช่องทางการแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแส (Whistleblowing) นโยบายความ
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ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน นอกจากนี ้ยงัส่ือความนโยบายการงดรบัของขวญัแก่
ลกูคา้ คู่คา้ และบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

• จดัทดสอบ Phishing Drill ผูบ้รหิารและพนกังานอย่างต่อเนื่อง โดยส่งอีเมลปลอมแบบเสมือนจรงิเพื่อสรา้งความ
ตระหนกัรูแ้ละเท่าทนัภยัไซเบอร ์

 

3.2 ยุทธศาสตรก์ารท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารกสิกรไทยด าเนินยทุธศาสตรบ์นหลกัการธนาคารแห่งความยั่งยืน โดยมีเป้าหมายสรา้งคุณค่าที่ยั่งยืนแก่ผูม้ี

ส่วนเก่ียวขอ้งที่ส  าคญั ประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ หน่วยงานก ากบัดแูล พนกังานธนาคาร และสงัคม โดยมีวฒันธรรมองคก์ร
กสิกรไทย (K-Culture) ที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการท างานที่มีประสิทธิภาพสงูสุดดว้ยค่านิยม 5 ประการ ไดแ้ก่ ตดัสินใจโดย
คิดถึงลูกคา้เป็นหลัก (Customer at Heart) พัฒนางานสรา้งผลลัพธ์ใหคุ้ม้ค่า (Productivity with Value) สรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ที่
ขยายผลไดจ้ริง (Innovation that Scales) ท าตามสัญญาดว้ยความจริงใจ (Trustworthy) และท าส่ิงที่ถูกตอ้งแมไ้ม่มีใครเห็น 
(Integrity) ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการและการด าเนินธุรกิจอย่างมั่นคง เพื่อกา้วสู่การเป็น
สถาบนัการเงินชัน้น าในระดบัภมูิภาค 

ส าหรบัปี 2569–2571 ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการยกระดบักลยทุธ ์"ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง" ใหเ้ป็นแกนหลกัของ
การขับเคล่ือนองคก์ร โดยเนน้การท าความเขา้ใจโจทยเ์ชิงลึกของลูกคา้และออกแบบโซลูชันที่ตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะของลกูคา้ครอบคลมุ 3 กลุ่มหลกั ดงันี ้

• กลุ่มลูกค้าบุคคล ธนาคารตัง้เป้าเป็น "ธนาคารที่เขา้ใจและอยู่เคียงขา้งในทุกช่วงชีวิต" โดยเปล่ียนจากการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์แบบ One-size-fits-all ไปสู่การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินส่วนบุคคล ที่ใช้การวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงลกึเพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของลกูคา้แตล่ะราย อีกทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัการเขา้
ไปมีบทบาทในช่วงเวลาส าคญัของชีวิตลกูคา้ เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการที่เหมาะสมในเวลาที่ ลกูคา้
ตอ้งการ ควบคู่กบัการมอบประสบการณท์ี่ราบรื่นผ่านทุกช่องทางของธนาคาร  

• กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ ธนาคารวางต าแหน่งเป็น "ธนาคารคู่คิดที่ช่วยใหธุ้รกิจเติบโต" ดว้ยการน าเสนอ
โซลชูนัทางการเงินท่ีครบวงจร ครอบคลมุทัง้ความตอ้งการของธุรกิจและความตอ้งการส่วนบคุคลของเจา้ของ
กิจการ โดยผสานการใหบ้ริการผ่านผูจ้ดัการความสมัพนัธ ์(RM) ที่เชี่ยวชาญ ร่วมกับแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ใช้
งานง่าย พรอ้มสรา้งแบรนด์ธนาคารใหเ้ป็น "พนัธมิตรธุรกิจที่เชื่อถือได"้ ส าหรบัผูป้ระกอบการไทย เพื่อเป็น
ตวัเลือกแรกในการใชบ้รกิารทางการเงินของลกูคา้ 

• กลุ่มลูกค้าบรรษัท ธนาคารมุ่งมั่นเป็น "ธนาคารคู่คิดที่ช่วยใหธุ้รกิจเติบโต" ผ่านการวิเคราะหข์อ้มลูเฉพาะ
เป็นรายอตุสาหกรรมเพื่อน าเสนอโซลชูนัทางการเงนิท่ีครบวงจร และขยายการสนบัสนนุทางการเงินไปยงัคูค่า้
ในห่วงโซ่อปุทาน โดยใชข้อ้มลูธุรกรรมระหว่างกนัเป็นพืน้ฐานในการพิจารณาสินเชื่อ เพื่อเสรมิความแข็งแกรง่
ใหท้ัง้ระบบนิเวศทางธุรกิจ พรอ้มยกระดบับริการในช่องทางดิจิทลัแบบครบวงจรตัง้แต่ตน้จนจบ และจดัทีม 
RM ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นเพื่อท าหนา้ที่เป็นท่ีปรกึษาเชิงกลยทุธ์ใหแ้ก่ลกูคา้ 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัคงมุ่งมั่นขบัเคล่ือนการเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านยุทธศาสตร ์3+1 ควบคู่กับการยกระดบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในทกุมิติ เพื่อสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัธุรกิจหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การขยายพอรต์สินเชื่ออย่างมี
คุณภาพเพื่อสรา้งผลตอบแทนที่ยั่งยืน การขยายรายไดค้่าธรรมเนียมผ่านผลิตภัณฑแ์ละบริการที่หลากหลาย และการ
เสริมสรา้งความแข็งแกร่งของช่องทางบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัใหค้วามส าคญั
กบัการต่อยอดธุรกิจเพื่อสรา้งแหล่งรายไดใ้หม่ส าหรบัเป็นรากฐานการเติบโตในอนาคต  
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ทัง้นี ้ธนาคารไดน้ าหลกัการดา้น Productivity มาเป็นหวัใจส าคญัในการสนบัสนนุการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร ์3+1 
เพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ความคล่องตวัขององคก์ร และโครงสรา้งตน้ทนุท่ีเหมาะสม รองรบัการเติบโต
อย่างยั่งยืนในระยะยาว ภายใตก้ารบริหารความเส่ียงเชิงรุกแบบบูรณาการ โดยใชข้อ้มลูเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจ การ
บริหารจดัการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการเสริมสรา้งวฒันธรรมความตระหนกัรูด้า้นความเส่ียงทั่วทัง้องคก์ร 
ควบคู่กับการก ากับดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑอ์ย่างเหมาะสม เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในการด าเนินงานท่ี
โปรง่ใสบนรากฐานท่ีมั่นคงและสามารถรบัมือกบัความผนัผวนทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนี ้ธนาคารมุ่งเขา้ร่วมขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์(Net 
Zero) และการเติบโตที่ยั่งยืน โดยตัง้เป้าหมายจดัสรรวงเงินใหสิ้นเชื่อและการลงทนุเพื่อความยั่งยืน จ านวนรวม 400,000 – 
500,000 ลา้นบาท ภายในปี 2573 พรอ้มน าเสนอโซลชูนัดา้นสภาพภูมิอากาศตามยทุธศาสตรค์วามยั่งยืน (ESG Beyond 
Banking Solutions) ผ่านกลุ่มบริษัท KOP50 เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพการแข่งขันและสนับสนุนใหลู้กคา้สามารถเปล่ียน
ผ่านสู่ธุรกิจคารบ์อนต ่าไดอ้ย่างยั่งยืน 

ส าหรบัแนวทางหลักในการด าเนินงานและผลการด าเนินงานที่ส  าคัญตามยุทธศาสตร ์3+1 และ  Productivity 
ของธนาคารในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 สรุปไดด้งันี ้

 

3.2.1 ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านสินเชื่อ (Reinvigorate Credit Performance)   
ใหค้วามส าคญักับการขยายพอรต์สินเชื่ออย่างมีคุณภาพผ่านแนวทางการใหสิ้นเชื่ออย่างรอบคอบ โดยเฉพาะ

กลุ่มสินเชื่อที่มีหลักประกัน และสนับสนุนการเปล่ียนผ่านสู่สังคมคารบ์อนต ่าผ่านการปล่อยสินเชื่อที่สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม พรอ้มปฏิรูปกระบวนการใหสิ้นเชื่อใหม้ีประสิทธิภาพขึน้ดว้ยเทคโนโลยี โดยมีความคืบหนา้ใน
การด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้

 

ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่1 ปี 2569 
• มุ่งเน้นขยายสัดส่วนสินเชื่อทีมี่หลักประกันจากฐานลกูคา้ปัจจบุนัทัง้ลกูคา้ธุรกิจ
และลูกค้าบุคคล ควบคู่กับการใช้ข้อมูลเชิงลึกในการพิจารณาสินเชื่อที่ ไม่มี
หลกัประกนัในช่องทางดิจิทลั เพื่อสรา้งการเติบโตอย่างสมดลุและมีคณุภาพ 

• สนับสนุนวงเงินสินเชื่อตามความต้องการทางธุรกิจให้แก่ลูกค้าปัจจุบันที่มี
ศักยภาพและอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เติบโต โดยบูรณาการหลักการ ESG และการ
วิเคราะห์ข้อมูลธุรกรรมของลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย าในการ
พิจารณาสินเชื่อ นอกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ที่มีปัญหาดา้นสภาพ
คล่อง  

• บริหารพอรต์สินเชื่อบ้านอย่างระมัดระวัง โดยรกัษาฐานลกูคา้เดิม และขยายฐาน
ลูกคา้ใหม่ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรผูพ้ัฒนาอสังหาริมทรพัยใ์นกลุ่มโครงการ
คณุภาพ  

• พัฒนาผลิตภัณฑส์ินเชื่อทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะของลูกค้าแต่ละกลุม่ 
เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและการเติบโตอย่างยั่งยืน 

• ยกระดับประสบการณ์ลูกค้าในการขอสินเชื่อผ่านช่องทางดิจิทัล ใหม้ีความ
สะดวกมากขึน้และเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุมตัิภายใตก้ารบริหารความเส่ียงดา้น

เงนิให้สินเชื่อ 
• ลดลงรอ้ยละ 1.10 จากสิน้ปี 2568                                
 
คุณภาพสนิทรัพย ์ 
• อตัราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพต่อ
เงินใหสิ้นเชื่อ (NPL Ratio) รอ้ยละ 3.19 

• อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดติที่คาดว่า
จะเกดิขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ีย   
(Credit Cost) รอ้ยละ 1.60  

• อตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเชื่อดอ้ย
คุณภาพ  (Coverage Ratio) ร ้อ ยละ 
171.72                           
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ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่1 ปี 2569 
เครดิตอย่างรอบคอบ เพื่อสนบัสนุนการใชจ้่ายที่จ  าเป็นแก่ลกูคา้ปัจจุบนัของธนาคาร 
ตามแนวทางการรักษาคุณภาพพอรต์สินเชื่อร่วมกับการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ
สอดคลอ้งกบัภาวะตลาด 

 
3.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ่งเน้นการขยายธุรกิจรายได้ค่าธรรมเนียม (Scale Capital-Lite Fee Income 

Businesses)   
ผลกัดนัการขยายรายไดค้่าธรรมเนียมผ่านการเป็นที่ปรกึษาดา้นการสรา้งความมั่งคั่งที่ลกูคา้ไวว้างใจ เสรมิความ

แข็งแกรง่ดา้นตลาดทนุและบรกิารอตัราแลกเปล่ียน (FX) พรอ้มตอกย า้ความเป็นผูน้  าดา้นบรกิารธุรกรรมทางการเงินดิจิทลั
ที่ครบวงจรส าหรบัลกูคา้ทกุกลุ่ม โดยมีความคืบหนา้ในการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

 

ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่1 ปี 2569 
ธุรกิจบริหารจัดการความม่ังคั่ง (Wealth Business)      
• น าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการทีค่รอบคลุมความต้องการของลูกค้า 

- ผลิตภัณฑก์องทุนรวม: ธนาคารยงัคงรกัษาความเป็นผูน้  าในธุรกิจกองทุนรวม 
โดยเฉพาะพอรต์การลงทุนหลัก (Core Portfolio) ผ่านการด าเนินกลยุทธ ์Core-
Satellite ควบคู่กับการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนการสรา้ง
พอรต์การลงทุนที่มั่นคงและยั่งยืนในระยะยาวใหแ้ก่ลูกคา้  โดยผลิตภัณฑห์ลัก 
ไดแ้ก่ กองทุนรวม WealthPLUS Series กองทุนรวม K Global Dynamic Bond 
(K-GDBOND) และกองทุนรวม K Global Infra (K-GINFRA) ซึ่งครองส่วนแบ่ง
สินทรัพย์ประมาณหนึ่งในสามของอุตสาหกรรมในกลุ่มกองตราสารหนี ้และ
กองทนุผสม สะทอ้นถึงประสิทธิผลของกลยุทธก์ารกระจายการลงทุนในสินทรพัย์
หลากหลายทั่วโลกเพื่อรบัมือกบัความผนัผวนของตลาด  

- ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิต: ธุรกิจประกนัชีวิตผ่านช่องทางธนาคารยงัคงเตบิโตอยา่ง
แข็งแกร่ง จากแรงหนุนของผลิตภณัฑก์ลุ่มเกษียณ ออมเงิน และการส่งต่อความ
มั่งคั่ง โดยเฉพาะผลิตภณัฑส์ าหรบักลุ่มลกูคา้สินทรพัยส์งู ซึ่งธนาคารไดย้กระดบั
ขอ้เสนอเทียบเท่าผลิตภณัฑต์่างประเทศ โดยเปิดตวัแบบประกนัชีวิต 99/5 Fixed 
Cash Value ที่รองรับการวางแผนมรดก ขณะเดียวกัน ไดเ้พิ่มทางเลือกในการ
ลงทุนของแบบประกันชีวิตประเภท Investment-linked ให้ครอบคลุมทุกระดับ
ความเส่ียงเพื่อตอบโจทยก์ารลงทนุในภาวะตลาดผนัผวน 

- การลงทุนทองค า: ธนาคารขยายการออมและการซือ้ขายทองค าผ่าน K PLUS 
ซึ่งไดร้บัการตอบรบัที่ดีทั้งดา้นมูลค่าการซือ้ขายและจ านวนผูใ้ชง้าน โดยมูลค่า
การซือ้ขายรวมสูงกว่า 17‚000 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ หรือเติบโตมากกว่ารอ้ยละ  
280 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน สะท้อนถึงการยอมรับของลูกคา้และ
ความสามารถในการขบัเคล่ือนการเติบโตของธุรกิจการลงทุนทองค าในรูปแบบ
ดิจิทลัผ่าน K PLUS 

กองทุนรวม   
• สินทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการของกองทนุ
รวม (AUM):  
- ส่วนแบ่งตลาดอนัดบั 1 ที่รอ้ยละ 22.5   
- เติบโตรอ้ยละ 0.2 จากสิน้ปี 2568 

• จ านวนลกูคา้ใหม่: 50,000 ราย      
 
ประกันชวีิตผ่านช่องทางธนาคาร 
• ส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกนัชวีิตรบัราย
ใหม่ที่ขายผ่านธนาคารเป็นอนัดบั 2 ที่
รอ้ยละ 17.5 
- เติบโตรอ้ยละ 13.0 จากช่วงเดยีวกนั    
ปีก่อน 

• จ านวนลกูคา้ใหม่: 75‚000 ราย 
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• เพิ่มประสิทธิภาพด้านการขายและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- น า Data-driven Triggers มาใช้สนับสนุนการเข้าถึงลูกค้าอย่างเหมาะสม:  
โดยระบุจงัหวะเขา้พบลกูคา้ที่เหมาะสม ร่วมกับการน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ตรงกับ
ลูกคา้ในแต่ละพืน้ที่ และการใช ้Market Trigger เพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยเฉพาะใน
กลุ่มที่มีความอ่อนไหวต่อภาวะตลาด ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของผูดู้แลความสัมพันธ์ลูกคา้ และช่วยผลักดันการขายไดเ้พิ่มขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑป์ระกนั 

- โมเดลการดูแลลูกค้าด้วย Master RM and Specialist: ธนาคารน าโมเดลการ
ดูแลลกูคา้ที่ผสานความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้นร่วมกบัการดแูลความสมัพนัธอ์ย่าง
ใกลช้ิดไปใชใ้นจงัหวดัภูเก็ต โดยส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพค าแนะน า เสริม
ความสมัพนัธก์ับลกูคา้ และสนบัสนุนการเติบโตของสินทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการ 
(AUM) อย่างมีนยัส าคญั  

- สร้างความผูกพันลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล: ธนาคารเพิ่มความผูกพนัลกูคา้
ผ่านช่องทางดิจิทลั โดยน าเสนอขอ้มลูการลงทุนแบบเฉพาะบุคคลผ่าน K PLUS 
ซึ่งสอดคลอ้งกับภาวะตลาด เช่น รายงานสถานะก าไร/ขาดทุนของพอรต์ พรอ้ม
ค าแนะน าที่เหมาะสม เพื่อกระตุน้การตดัสินใจลงทุนและยกระดบัประสบการณ์
ลกูคา้ 

• สร้างความแข็งแกร่งให้แก่ K WEALTH Brand  
- ยกระดับ K WEALTH Brand ภายใต้แนวคิด “Your Future-Ready Wealth”: 
เพื่อเป็นที่ปรึกษาทางการเงินที่ลูกค้าไว้วางใจตลอดชีวิต  โดยผสานความ
เชี่ยวชาญของทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับทีมใหค้  าปรึกษาเชิงกลยุทธ์ดา้น
การลงทนุ และความรว่มมือกบัพนัธมิตรระดบัโลก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้น
การบริหารความมั่งคั่ง นอกจากนี ้ยังมุ่งสรา้งความแข็งแกร่งของ K WEALTH 
Brand โดยจัดโครงการ K WEALTH Forum เพื่อสร้างการรับรู ้ผ่านส่ือและ
ผู้เชี่ยวชาญดา้นการเงิน รวมถึงด าเนินกลยุทธ์กระตุน้การตัดสินใจลงทุนผ่าน
ช่องทางดิจิทลั  

- สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้า THE WISDOM ภายใต้แนวคิด “2026 Up & More 
Privilege”: น าเสนอสิทธิประโยชน์ส าหรับกลุ่มลูกคา้สินทรัพย์สูงที่ตอบโจทย์
เฉพาะเป็นรายลูกคา้ ครอบคลุมทุกมิติของการใช้ชีวิตเพื่อสะท้อนความเหนือ
ระดบัของบริการ ผ่านการมอบประสบการณล์กูคา้แบบครบวงจร ทัง้การจดังาน
เอกสิทธ์ิ การเปิดตัวบตัรโฉมใหม่ และ Digital Experience ที่เชื่อมต่อบริการทุก
ช่องทาง 

  

  



 11 

ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่1 ปี 2569 
ธุรกรรมการช าระเงนิ (Payment)    
• ผลิตภัณฑท์ีมี่การเติบโตเป็นบวก 

- ธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ: รักษาระดับรายไดต้ามที่คาดการณ์
ภายใต้สถานการณ์จ านวนนักท่องเที่ ยวและพฤติกรรมการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เปล่ียนไป ขณะเดียวกัน ยังมีแผนขยายพืน้ที่แลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศใหค้รอบคลมุท าเลเชิงกลยุทธ ์รวมถึงยกระดบัประสบการณ์
เพื่อกระตุน้การใชบ้ตัร Pay & Tour บตัรวีซ่าประเภทเติมเงินส าหรบันกัท่องเที่ยว
ต่างชาติ ซึ่งสามารถสแกนจ่าย QR รา้นค้าที่รองรับ Thai QR payment ผ่าน    
แอปพลิเคชนั TAGTHAi ได ้

- ธุรกิจร้านค้า: รายไดเ้ติบโตอย่างต่อเนื่องทัง้ดา้นปรมิาณรายการและมลูค่า ซึ่งเป็น
ผลจากการรักษาฐานลูกคา้รา้นคา้เดิม และการขยายฐานลูกคา้รา้นคา้รายใหม่ 
รวมถึงการไดร้บัแรงสนบัสนนุจากแหล่งรายไดใ้หม่ 

- ธุรกิจการโอนเงินภาคธุรกิจ: รายไดเ้ติบโตอย่างมีนยัส าคญัเมื่อเทียบกับปีก่อน 
จากการขยายฐานลกูคา้ผ่านช่องทาง Corporate API และ H2H (Host-to-Host) 
ซึ่งเชื่อมต่อระบบระหว่างองคก์รกบัธนาคารโดยตรง   

- ธุรกิจการโอนเงินข้ามประเทศ : รายได้การโอนเงินขาเข้าและขาออกผ่าน
ช่องทางดิจิทลัเติบโตขึน้เมื่อเทียบกบัปีก่อน โดยเฉพาะธุรกรรมการโอนเงินมลูค่า
ต ่าที่มีขยายตวัสงูและต่อเนื่อง 

• ผลิตภัณฑท์ีมี่การเติบโตลดลง 
- บัตรเดบิต: รายไดเ้ป็นไปตามที่คาดการณไ์ว ้เป็นผลจากการออกบตัรเดบิตลาย
ใหม่เพื่อเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้าน รวมถึงการกระตุน้การใชง้านเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะการ
ใชจ้่ายในระบบรถไฟฟ้า MRT  

- บริการแจ้งเตือนทาง SMS: รายไดเ้ป็นไปตามที่คาดการณไ์ว ้ เป็นผลจากการ
บรหิารตน้ทนุและการจดัการบญัชีที่ไม่ท าก าไรอย่างมีประสิทธิภาพ 

การช าระเงนิ (Payment)     
• การช าระเงินดิจิทลั* (Digital Payment)  

- ส่วนแบ่งตลาดประมาณรอ้ยละ 30.0 

* ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย  

 
• อัตราส่วนเงินรบัฝากกระแสรายวันและ
ออมทรัพย์ต่อเงินรับฝากรวม (CASA 
Ratio) รอ้ยละ 82.28 
 

   
 

 
 

 
3.2.3 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับช่องทางต่าง ๆ  ของธนาคาร ในการส่งมอบบริการ

ทีต่อบโจทยลู์กค้าและมีประสิทธิภาพ (Strengthen and Pioneer Sales and Service Models to Deliver 
Value-based Results) 
เสริมสรา้งความแข็งแกร่งใหก้ับช่องทางบริการ ผ่านการส่งมอบประสบการณบ์นช่องทางดิจิทัลที่มุ่งเนน้ลกูคา้

เป็นศูนยก์ลาง (Customer-Focused Digital-First Experience) ผสานกับการใหบ้รกิารของช่องทางธนาคารเพื่อยกระดบั
ประสบการณท์ี่ไรร้อยต่อ ควบคู่กับการใช ้AI เป็นปัจจัยขับเคล่ือนเชิงกลยุทธ์ ภายใตก้ารบริหารตน้ทุนและความเส่ียงที่
เหมาะสม โดยมีความคืบหนา้ในการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
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• เป็นผู้น าในการน าเสนอประสบการณผ่์านช่องทางดิจิทัลทีมุ่่งเน้นลูกค้าเป็น

ศูนยก์ลาง ส่งผลใหส้ัดส่วนการสมัครผลิตภัณฑแ์ละบริการเพิ่มสูงขึน้ จากการ
ด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้ 
- เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑด์้านการบริหารจัดการความม่ังคั่ง 

โดยน าเสนอบริการเปิดบัญชีออมทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศ (e-FCD) บน       
K PLUS ซึ่งลูกคา้สามารถแลกเปล่ียนสกุลเงินต่างประเทศไดด้ว้ยตนเอง โดย
ไม่ตอ้งเดินทางไปสาขา ส่งผลให้ภาพรวมการเปิดบัญชีออมทรัพย์สกุลเงิน
ต่างประเทศเพิ่มขึน้ถึง 9 เท่า โดยมีสดัส่วนการเปิดบญัชีผ่านช่องทางดิจิทัลที่
รอ้ยละ 88 

- ส่งมอบค าแนะน าที่ออกแบบเฉพาะบุคคล ผ่านบริการตรวจสขุภาพพอรต์
สินทรัพย์ (Portfolio Health Check) ส่งผลให้ยอดขายกองทุนรวมเพิ่มขึน้      
รอ้ยละ 57 จากช่วงเดียวกนัปีก่อน 

• เสริมความแข็งแกร่งและคงความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลแบงกิ้ง แก่ลูกคา้ราย
ย่อยและลกูคา้ภาคธุรกิจ 
-  K PLUS ส าหรับลูกค้ารายย่อย: ส่งเสริมวินัยทางการเงินและการบริหาร
จดัการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยค าแนะน าทางการเงินที่ออกแบบ
มาเฉพาะบุคคลจากการประมวลผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท าธุรกรรมของ
ลกูคา้ ซึ่งส่งผลใหส้ดัส่วนลกูคา้ที่มีการใชง้านอย่างสม ่าเสมอเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 
78 จากรอ้ยละ 75 ในช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

-  K BIZ ส าหรับลูกค้าภาคธุรกิจ: เพิ่มความสามารถในการท าธุรกรรมดว้ย
ตนเองบนแอปพลิเคชันเพื่อให้การบริหารจัดการธุรกิจมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
ส่งผลใหส้ัดส่วนลูกคา้นิติบุคคลที่ใชง้านอย่างสม ่าเสมอเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5 จาก 
สิน้ปี 2568 

• เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการช่องทางบริการและบริหารต้นทุนต่อ
ธุรกรรมให้ดีย่ิงขึน้ ควบคู่กับการใช้ AI เป็นปัจจัยขับเคลื่อนเชงิกลยุทธ ์ โดย
มีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้
- ควบรวมสาขาและปรับจ านวนเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส ์ตามกลยุทธก์ารปรบั
ขนาดและจ านวนช่องทางบริการใหเ้หมาะสม รวมถึงปรบัรูปแบบการใหบ้ริการ
ของสาขา ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากยิ่งขึน้  

- เสริมความแข็งแกร่งของประสบการณ์การท าธุรกรรมด้วยตนเองบน
ช่องทางดิจิทัล  ส่งผลให้ปริมาณการติดต่อผ่าน K-Contact Center ลดลง    
รอ้ยละ 2 และจ านวนธุรกรรมที่สาขาลดลงรอ้ยละ 7 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกนัปี
ก่อน 

• ผู้ใช้งาน K PLUS ในประเทศ:  
 - จ านวน 24.5 ลา้นราย 
 -  เติบโตรอ้ยละ 1.3 จากสิน้ปี 2568 

• ผู้ใช้งาน K BIZ*:  
- จ านวน 0.7 ลา้นราย 
 - ลดลงรอ้ยละ 46.9 จากสิน้ปี 2568 
* ปรบัฐานจ านวนผูใ้ชง้านเพือ่มุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้
นติบิคุคลเป็นหลกั 

• สัดส่วนธุรกรรมผ่านดิจิทัล (Digital 
Transaction): รอ้ยละ 95.5   

• เครือข่ายสาขาธนาคาร**:  
- จ านวน 710 สาขา  
- ลดลงสทุธิ 22 สาขา จากสิน้ปี 2568 
**ไม่รวมสาขาทั่วไปรูปแบบอื่นตามเงือ่นไขของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 4 แห่ง 

• Self-Service Channel (K-ATM แล ะ 
K-CDM):  
- จ านวน 9,754 เครื่อง  
- ลดลงสทุธิ 189 เครื่อง จากสิน้ปี 2568 

• อันดับ 1 ผลส ารวจดัชนีชี้วัดความ
ภักดีของลูกค้า (NPS) ที่มีต่อธนาคาร
กสิกรไทยในดา้นภาพรวมธนาคาร จาก
ผลส ารวจประจ าปี 2568 (ช่องทางสาขา 
เครื่องอิเล็กทรอนิกส ์K PLUS และบริการ 
K-Contact Center) 
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3.2.4 ยุทธศาสตร+์1 การแสวงหารายได้ใหม่ทั้งในระยะกลางและระยะยาว (New Revenue Creation for 
Medium and Long Term)       
ขบัเคล่ือนการสรา้งแหล่งรายไดใ้หม่ โดยพิจารณาเลือกลงทนุในธุรกิจที่ใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่าเป็นส าคญั ผ่านการ

ขยายสู่ตลาดภมูิภาค ควบคู่กบัการลงทนุในธุรกิจที่ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี ดงันี ้
 

▪ การขยายตลาดใหม่ในกลุ่มลูกค้าฐานรากและกลุ่มที่เข้าถึงบริการของธนาคารได้จ ากัด ผ่านการลงทุนของ 
บริษัท กสิกร อินเวสเจอร ์จ ากัด (KIV) ในบริษัทที่ด  าเนินธุรกิจให้สินเชื่อ ให้บริการการช าระเงิน และธุรกิจบริหาร
สินทรพัย ์ซึ่งช่วยเพิ่มความคล่องตวัในการใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้บุคคลและลดตน้ทุนความเส่ียงดา้นเครดิต 
โดยอาศยัศกัยภาพของพนัธมิตรและโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมีอยู่ของธนาคาร การด าเนินงานท่ีส าคญั มีดงันี ้ 

• บริษัท เงินให้ใจ จ ากัด: ให้บริการสินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ ทั้งประเภทโอนเล่มทะเบียนและไม่โอนเล่ม
ทะเบียน โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มียอดคงคา้งสินเชื่อเพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.2 จากสิน้ปีก่อน 

• บริษัท กสิกร ไลน ์จ ากัด: ใหบ้รกิารสินเชื่อส่วนบคุคลรายเล็กรูปแบบใหม่ในช่องทางดิจิทลั ดว้ยโมเดลใหม่
ในการพิจารณาความเส่ียงดา้นเครดิตเพื่อควบคุมตน้ทุน ร่วมกับการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อพิจารณาเพิ่มวงเงิน
สินเชื่อใหแ้ก่ลกูคา้รายเดมิที่มีวนิยัในการช าระหนี ้ซึ่งช่วยสรา้งโอกาสการขยายสินเชื่อที่มีคณุภาพท่ีดีขึน้ทัง้ใน
กลุ่มลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม่ โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ยอดคงคา้งสินเชื่อเติบโตสูงขึน้รอ้ยละ 2.4 จาก    
สิน้ปีก่อน และมีจ านวนผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์รวม 8.6 ลา้นราย  

• บริษัท บริหารสินทรัพย ์เจเค จ ากัด: ประกอบธุรกิจบรหิารสินทรพัยด์อ้ยคณุภาพ 
• บริษัท กสิกร โกลบอล เพยเ์มนต ์จ ากัด: ใหบ้ริการระบบการช าระเงิน (Payment Gateway) ซึ่งเชื่อมต่อ

บรกิารระหว่างบรษิัทภายในกลุ่ม KIV โดยมุ่งขยายลกูคา้ในกลุ่มรา้นคา้รายใหม่และส่งเสรมิการเพิ่มยอดการ
ใชบ้ริการของลกูคา้เดิม ร่วมกับการบริหารจดัการคู่คา้รายใหญ่และพฒันาเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อขยายการใช้
บรกิารอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ปรมิาณธุรกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 52 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

• บริษัท กสิกร คาราบาว จ ากัด: ใหบ้ริการสินเชื่อเพื่อซือ้อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์(Device Financing) โดย
เนน้ขยายสินเชื่อแก่ลกูคา้รายย่อย ผ่านความรว่มมือกบัเครือข่ายพนัธมิตรที่แข็งแกรง่ 

• บริษัท ทีทูพี โฮลดิง้ จ ากัด: ใชก้ระเป๋าเงินดิจิทัลเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานในการพัฒนาโซลูชนัส าหรบักลุ่ม
ลกูคา้ B2B2C ผ่านการรว่มมือกบับรษิัทภายในกลุ่ม KIV พรอ้มทัง้เสนอสินเชื่อใหก้บัผูป้ระกอบการ เพื่อตอบ
โจทยก์ลุ่มลกูคา้ที่เขา้ถึงบรกิารของธนาคารไดจ้ ากดั ผ่านแอปพลิเคชนัไวเวอร ์(Vyvr) 

• บริษัท อาโตม่ี (ประเทศไทย) จ ากัด: ใหบ้ริการสินเชื่อประเภท Buy Now Pay Later ผ่านแพลตฟอรม์ 
Atome โดยมีการวิเคราะหเ์ครดิต (Scoring Model) ร่วมกับระบบการอนุมตัิสินเชื่อที่อิงตามรายการธุรกรรม 
(Transactional Based Approval) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขยายสินเชื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้รายยอ่ยและ
รา้นคา้ไดภ้ายใตก้ารบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 
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▪ การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชั้นน าแห่งภูมิภาค (Regional Business) โดยสรา้งช่องทางการขยายธุรกิจใน
สาธารณรฐัอินโดนีเซีย สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรฐัประชาชนจีน พรอ้มกบัน าเสนอบรกิารท่ีรองรบั
การท าธุรกรรมและธุรกิจขา้มประเทศของลกูคา้ ดงันี ้

• สาธารณรัฐอินโดนีเซีย: ผลกัดนัการด าเนินงานธนาคารแมสเป้ียน โดยเฉพาะในธุรกิจหลกั ควบคู่ไปกบัการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานทั่วทั้งองคก์ร (Bank-wide Transformation) เพื่อวางรากฐานรองรบัการเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยมีการด าเนินงานที่ส  าคญั ดงันี ้
- ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่: มุ่งขยายสินเชื่อในกลุ่มรฐัวิสาหกิจและบริษัทขนาดใหญ่ โดยเฉพาะลูกคา้

ธุรกิจจากประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาชนจีนที่ด  าเนินงานในสาธารณรฐัอินโดนีเซีย ร่วมกับการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินแบบครบวงจรที่ครอบคลุมธุรกรรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  

- ลูกค้าผู้ประกอบการ: ผลกัดนัสินเชื่อที่มีหลกัประกนัคณุภาพสงูส าหรบักลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง  
- ลูกค้าบุคคล: บริหารโครงสรา้งเงินรบัฝากเพื่อทยอยลดตน้ทุนทางการเงิน โดยมุ่งขยายฐานเงินฝากทัง้

ประเภทออมทรพัย ์กระแสรายวนั และเงินฝากประจ า รวมถึงใหบ้ริการรบัช าระค่าสินคา้และบรกิารผ่าน
คิวอารโ์คด้ (Quick Response Code Indonesia Standard: QRIS)  

• สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม: มีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้
- ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่: มุ่งขยายสินเชื่ออย่างระมัดระวัง โดยยังคงเน้นลูกคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

ที่เติบโต นอกจากนี ้ยงัมุ่งเนน้บรหิารตน้ทุนทางการเงินภายใตภ้าวะอตัราดอกเบีย้ที่ผนัผวน ร่วมกบัการ
เพิ่มสดัส่วนรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ 

- ลูกค้าผู้ประกอบการ: น าเสนอผลิตภณัฑร์บัช าระเงินผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส ์ส าหรบัรา้นคา้ปลีกขนาด
เล็กและขนาดย่อย (Small and Micro Merchants) เพื่ อน าข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้ามา
ประกอบการพิจารณาใหสิ้นเชื่อ 

- ลูกค้าบุคคล: น าเสนอผลิตภัณฑสิ์นเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั และทดลองเปิดตัวสินเชื่อรีไฟแนนซบ์า้น เพื่อ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการและขยายฐานลกูคา้กลุ่มใหม่   

• สาธารณรัฐประชาชนจีน: บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากัด มุ่งเนน้ใหบ้ริการที่สนบัสนุนการ
ขยายการลงทนุและการคา้ของบรษิัทจนีมายงัภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึ่งสะทอ้นความเชื่อมโยงของ
เศรษฐกิจในระดบัภมูิภาคที่เพิ่มขึน้ โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้
- ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าผู้ประกอบการ: น าเสนอสินเชื่อธุรกิจประเภท Syndication Loan 

และเงินฝากแก่กลุ่มลูกคา้ SINO-AEC นอกจากนี ้ยังน าเสนอบริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
รวมถึงสญัญาแลกเปล่ียนเงินตน้และดอกเบีย้ต่างสกลุเงินระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้าย (Cross-Currency Swap) 
เพื่อใหล้กูคา้และคู่คา้ด าเนินธุรกรรมขา้มพรมแดนไดอ้ย่างราบรื่น 

- ลูกค้าบุคคล: น าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากสกลุเงินหยวนและดอลลารส์หรฐัฯ ส าหรบัลกูคา้บคุคลสินทรพัย์
สูง พรอ้มสิทธิประโยชนใ์นการสมัครบัตรเครดิต THE WISDOM ของธนาคารกสิกรไทย เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ที่ท  าธุรกิจในประเทศไทย 
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▪ การพัฒนานวัตกรรมส าหรับอนาคต (Innovation for Future Growth): ต่อยอดจากธุรกิจธนาคารแบบเดิมเพื่อ
ยกระดบัการเติบโตและเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคโนโลยี และการ
แข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง การด าเนินงานที่ส  าคญั ดงันี ้

• นวัตกรรมการเงนิ (Financial Innovation) 
- MAKE ผูช้่วยบริหารเงินออมและค่าใชจ้่ายรายเดือนเพื่อสรา้งวินัยทางการเงินใหแ้ก่ลูกคา้  โดย ณ สิน้ 

ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีผูใ้ชง้านรวม 4.5 ลา้นราย เป็นผลจากการเพิ่มฟีเจอร ์Auto Saving ที่ช่วยใหก้าร
ออมเงินเป็นไปอย่างสะดวกและอตัโนมตัิมากยิ่งขึน้ พรอ้มทัง้การเสริมความสามารถในการตรวจสอบ  
สลิปโอนเงิน (Slip Verification) เพื่อยกระดบัความปลอดภยัและเพิ่มความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน 

- KhunThong ขนุทองช่วยหารบิล มีผูใ้ชง้านรวมกว่า 3.1 ลา้นราย 
- MeowJot (เหมียวจด) แอปพลิเคชนัที่ช่วยจดบนัทึกและสรุปขอ้มลูการใชจ้่ายจาก e-Slip โดย ณ สิน้

ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีผูใ้ชง้านรวม 7.25 แสนราย เป็นผลจากการเพิ่มฟีเจอรส์รุปภาพรวมการใชจ้่าย
ตลอดทัง้ปีและฟีเจอรก์ารบนัทึกค่าใชจ้่ายบตัรเครดิตจากขอ้มลู e-statement เพิ่มเติมจากเดิมที่บนัทึก
รายการโอนจ่าย นอกจากนี ้ยงัเพิ่มฟีเจอรใ์นรูปแบบ Gamification เพื่อส่งเสริมการจดบนัทึกค่าใชจ้่าย
เป็นประจ า 

- บริการเทคโนโลยี AI ส าหรับธุรกิจ โดยมีพนัธมิตรทางธุรกิจที่น าไปใชง้านกว่า 30 บรษิัท ประกอบดว้ย  
(1) บรกิารยืนยนัตวัตนดว้ยเทคโนโลยี AI ภายใตช้ื่อ AINU  
(2) บริการ InsurTech เทคโนโลยี AI ตรวจจบัสภาพยานพาหนะที่เสียหายจากอุบตัิเหตสุ าหรบัประเมิน

ความเสียหายเบือ้งตน้   
(3) บรกิารเทคโนโลยีเพื่อความปลอดภยัส าหรบัแอปพลิเคชนับนมือถือ ภายใตช้ื่อ AINU AppGuard  
(4) บรกิาร Technology-as-a-Service ซึ่งเป็นบรกิารพฒันาซอฟทแ์วรใ์นรูปแบบ Project-Based Delivery 

ภายใตก้รอบขอ้บังคับและมาตรฐานความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Regulation and 
Standards: ITRS)  

• การเงนิรูปแบบใหม่แห่งอนาคต (Future of Finance)  
- Orbix Trade ศูนยซื์้อขายสินทรัพยด์ิจิทัล: ปรบัปรุงและพฒันาแพลตฟอรม์เพื่อตอบสนองการใชง้าน

และความตอ้งการของลกูคา้ (UX/UI) ใหด้ียิ่งขึน้ ครอบคลมุถึงกระบวนการเริ่มตน้ใชง้านของลกูคา้ และ
ระบบตรวจจบับญัชีมา้ ปัจจบุนัมีผูใ้ชง้านในระบบกว่า 60,000 ราย 

- Orbix Invest ผู้จัดการเงินทุนสินทรัพยด์ิจิทัล: พฒันาช่องทางการขายและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักลงทุน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายซึ่งรวมถึงลูกคา้บุคคลสินทรพัยส์งู
และลกูคา้องคก์ร โดยไดเ้ปิดตวั 8 กลยทุธก์ารลงทนุ พรอ้มฟีเจอรท์ี่ออกแบบเฉพาะบคุคล 

- Orbix Custodian ผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพยด์ิจิทัล: เป็นรายแรกในประเทศไทยที่ไดร้บัใบอนญุาตให้
ประกอบธุรกิจเป็นผูใ้หบ้รกิารรบัฝากสินทรพัยด์ิจิทลั 

- Orbix Technology ผู้พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานบล็อกเชนภายใต้ Quarix Chain: ใหบ้รกิารแก่กลุ่มบริษัท
ทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยและพันธมิตรทางธุรกิจภายนอก ปัจจุบนัมีนวตักรรมหลายโครงการที่ใช้
โครงสรา้งพืน้ฐาน Quarix Chain และอยู่ระหว่างการทดสอบในโครงการ Regulatory Sandbox ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยไดพ้ัฒนาแอปพลิเคชนัรูปแบบใหม่ที่ท  างานบนเทคโนโลยีบล็อกเชน (Decentralized 
Applications: dApps) 5 แอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ Q-money, Q-Bond, StraitsX, Kubix, และ SBI data wallet  

https://www.google.com/search?q=Decentralized+Applications&rlz=1C1GCEU_enTH942TH942&biw=1255&bih=479&sca_esv=ec43fa9020cedfa5&sxsrf=ANbL-n4dTZg3ccT1QJ95qp3IYF_sX2IY5A%3A1775811635114&ei=M7zYaaCXBo-4vr0P5suF6A4&oq=5+Dapps+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiCDUgRGFwcHMgKgIIATIGEAAYFhgeMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBTIFEAAY7wVIliZQ0A9Y0A9wAXgBkAEAmAFkoAFkqgEDMC4xuAEByAEA-AEB-AECmAICoAKKAagCFMICBxAjGCcY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQGYAx3xBeWQdZZUb-FRugYGCAEQARgKkgcDMS4xoAf2AbIHAzAuMbgHbcIHBzItMS4wLjHIBx2ACAA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwjK6IWf-eKTAxWQk1YBHcSyJKsQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Decentralized+Applications&rlz=1C1GCEU_enTH942TH942&biw=1255&bih=479&sca_esv=ec43fa9020cedfa5&sxsrf=ANbL-n4dTZg3ccT1QJ95qp3IYF_sX2IY5A%3A1775811635114&ei=M7zYaaCXBo-4vr0P5suF6A4&oq=5+Dapps+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiCDUgRGFwcHMgKgIIATIGEAAYFhgeMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBTIFEAAY7wVIliZQ0A9Y0A9wAXgBkAEAmAFkoAFkqgEDMC4xuAEByAEA-AEB-AECmAICoAKKAagCFMICBxAjGCcY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQGYAx3xBeWQdZZUb-FRugYGCAEQARgKkgcDMS4xoAf2AbIHAzAuMbgHbcIHBzItMS4wLjHIBx2ACAA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwjK6IWf-eKTAxWQk1YBHcSyJKsQgK4QegQIARAB
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- Kubix ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (ICO Portal): สรา้งมิติใหม่ในการระดมทุนผ่านโทเคน
ดิจิทลั ช่วยใหภ้าคธุรกิจเขา้ถึงแหล่งเงินทนุทางเลือกไดม้ากขึน้ พรอ้มเชื่อมโยงนกัลงทนุสู่โอกาสการลงทนุ
ใหม่ ๆ ในโลกดิจิทลั โดยไดร้เิริ่มโครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Project) ดา้นการแปลงคารบ์อนเครดิต
เป็นโทเคนดิจิทลั 

• การยกระดับคุณภาพชีวิตและธุรกิจของลูกค้า (Uplift Banking) 
-   SKILLKAMP: แพลตฟอร์ม e-Marketplace ด้านการเรียนรู ้ออนไลน์ ปัจจุบันมี 450 หลักสูตร และมีผู้

ลงทะเบียนกว่า 30,000 คน  
-    Koncierge+: แพลตฟอรม์ IT Solution ส าหรับบริหารจัดการธุรกิจบริการ Hospitality อย่างครบวงจร 

พรอ้มเชื่อมต่อบริการทางการเงินของธนาคาร น าเสนอ 17 โซลชูนัเชิงกลยุทธท์ี่ส  าคญั และมีโรงแรมเขา้
รว่ม 220 แห่ง 

• การเติบโตทีย่ั่งยืน (Sustainability) 
- WATT'S UP: แพลตฟอรม์ e-Marketplace ส าหรับเช่าใช้รถจักรยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Bike) และต่อยอดสู่

บริการทางการเงิน เช่น Green Loan ปัจจุบนัมีผูใ้ชง้านกว่า 10,000 ราย และมีจุดบริการสลบัแบตเตอรี่กว่า 
120 แห่ง 

- GreenPass: แพลตฟอรม์ขึน้ทะเบียนและขายใบรับรองการผลิตพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy 
Certificate: REC) ร่วมกับ บริษัท อินโนพาวเวอร ์จ ากัด เพื่อสรา้งรายไดเ้สริมใหผู้ต้ิดตัง้โซลารรู์ฟท็อปโดยไม่
มีค่าใชจ้่าย  

- KCLIMATE 1.5: ให้บริการบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลก๊าซเรือนกระจก เพื่อสนับสนุนการ
พิจารณาสินเชื่อของธนาคาร และให้บริการที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดลอ้ม มีผู้ใช้งานในกลุ่มลูกคา้องคก์ร
มากกว่า 50 ราย 

- Creative Climate Research Center (CCRC): ศูนยก์ลางองคค์วามรูแ้ละงานวิจัยดา้น Net Zero เพื่อ
สนับสนุนการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาระบบนิเวศภูมิอากาศ (Climate Ecosystem) ของ
ประเทศไทย 

 

3.2.5 ยุทธศาสตร ์Productivity ยกระดับนวัตกรรมและผลิตภาพ ผ่านการผสานเทคโนโลยีขั้นสูง 
ปัญญาประดิษฐ์ และศักยภาพมนุษย ์พร้อมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และ
ประสิทธิภาพสูง (Elevate Innovation and Productivity by Blending Advanced Technology, 
AI, and Human Intelligence while Fostering a Culture of Learning and High Performance) 
ธนาคารมุ่งยกระดบักลไกการด าเนินงานและการจดัการภายในองคก์รใหร้องรบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตรห์ลัก  

3+1 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการบรหิารตน้ทนุและทรพัยากรอย่างเหมาะสม เพื่อเสรมิสรา้งความคล่องตวัในการ
ด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารในระยะยาว โดยเนน้การปรบัปรุงกระบวนการท างานหลกัผ่าน
การน าเทคโนโลยีและระบบอตัโนมตัิมาใชเ้พื่อลดงานซ า้ซอ้น การพฒันาทกัษะบุคลากรและระบบแรงจูงใจใหส้อดคลอ้ง
กับบทบาทและผลงานที่คาดหวัง รวมถึงการบริหารจัดการโครงสรา้งการด าเนินงานและการใชท้รพัยากรใหเ้กิดความ      
คุม้ค่าสงูสดุ 
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3.3  การด าเนินงานเพือ่สนับสนุนกลุ่มธุรกิจ (Key Enablers) 

▪ การบริหารจัดการข้อมูลและการเสริมสร้างความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานธุรกิจและ IT อย่างมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของธุรกิจหลกัตามยทุธศาสตร ์3+1 และ Productivity พรอ้มทัง้สนบัสนนุการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทาง
การเงินที่เหมาะสมแก่ลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพพืน้ฐานที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ การท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานธุรกิจและ IT การพฒันากรอบการบริหารจดัการขอ้มลูและ AI การยกระดบัเทคโนโลยีและ
โครงสรา้งพืน้ฐาน ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

1. สนับสนุนประสิทธิผลทางการเงนิและการด าเนินงาน โดยรเิริ่มพฒันาโครงการระดบั Enterprise Data and 
AI (Use Cases) เพื่อสนบัสนุนการท างานทั่วทัง้องคก์ร พรอ้มทัง้ส่งเสริมใหพ้นกังานทัง้องคก์รพฒันาทกัษะดา้น
การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยตนเองและการประยกุตใ์ช ้AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยครอบคลมุถึงงานวจิยั 
การวิเคราะหข์อ้มลู การช่วยเขียนโคด้ การแปลภาษา และการสรา้งคอนเทนต ์

2. สร้างความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานธุรกิจและ IT อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ออกแบบและพฒันาโซลชูนัทางธุรกิจที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู ร่วมกับความสามารถ  AI และ IT ภายใต ้Data and 
AI Operating Model   

3. พัฒนากรอบการบริหารจัดการข้อมูลและ AI อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรฐานความปลอดภัยของ
ขอ้มลู ถกูตอ้งตามกฎหมาย และมีแนวทางการจดัการขอ้มลูใหไ้ดค้ณุภาพในระดบัท่ีก าหนด นอกจากนี ้ยงัจดัท า
ค าอธิบายโครงสร้างข้อมูล  (Metadata) ควบคู่กับค าจ ากัดความข้อมูล  (Data Glossary) ที่ครบถ้วนบน
แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธ์ิ รวมถึงการก าหนดนโยบายและ
กระบวนการดา้น AI ที่ครอบคลมุตัง้แต่การลงทะเบียน AI Use Case การควบคมุสิทธ์ิการเขา้ถึง และการติดตาม
ความเส่ียงของ AI ตามหลกัการ Responsible AI 

4. ยกระดับเทคโนโลยีและโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับแพลตฟอรม์ข้อมูลขนาดใหญ่ ใหม้ีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
ปลอดภยั และเชื่อถือได ้โดยมีแพลตฟอรม์กลาง AI ท าหนา้ที่สนบัสนนุการประยกุตใ์ชข้อ้มลูและ AI ระดบัองคก์ร 
(Enterprise Data and AI Use Cases) รวมถึงจดัเตรียมความพรอ้มของโครงสรา้งขอ้มลูมาตรฐาน (Standard 
Table) และการน าผูใ้ชง้านหลกัเขา้สู่แพลตฟอรม์ขอ้มลู  

5. พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมทกัษะและกรอบความคิดดา้นการใช ้Data และ AI ใหแ้ก่พนกังาน
ทุกระดับ โดยเตรียมพัฒนาหลักสูตรและจัดการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับพนักงานแต่ละกลุ่ม Persona ของ
พนักงาน รวมถึงการมุ่งเสริมสรา้งขีดความสามารถของคณะท างานดา้น  Data และ AI ให้มีความเชี่ยวชาญ 
นอกจากนี ้ยังสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูด้า้น Data และ AI ร่วมกับการพัฒนาส่ือการเรียนรู ้
ภายในองคก์ร ตลอดจนส่งเสริมการจดัตัง้ชุมชนและคลินิก Data และ AI เพื่อเป็นพืน้ที่เรียนรู ้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และการทดลองน าเครื่องมือ AI ใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชส้ าหรบัพนกังาน 
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▪ การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กสิกร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งมั่นสรา้งความแข็งแกร่งและเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจทาง

การเงินธนาคารกสิกรไทยใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรข์องธนาคาร โดยพฒันาเทคโนโลยีดว้ยตน้ทุนที่มีประสิทธิภาพ  และ
ด ารงความมีเสถียรภาพดา้นระบบและเทคโนโลยี เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผูใ้ชบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัใหก้บัธนาคาร ดงันี ้

1. โครงการพัฒนาด้าน IT: มุ่งส่งมอบโครงการดา้น IT ที่ตอบสนองต่อกลยทุธธ์นาคารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจและความตอ้งการของลกูคา้ในยคุดจิิทลั รวมทัง้ปรบัปรุงและยกระดบัระบบงาน
เพื่อรองรบัภาคธุรกิจอื่นทัง้ช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์ 

2. สร้างความเชื่อม่ันด้วยระบบงาน IT ที่เป็นเลิศ: มุ่งรกัษาความเสถียรของระบบ และยกระดบัประสิทธิภาพ
ของโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบงาน IT ดว้ยตน้ทุนที่เหมาะสม เพื่อใหลู้กคา้ คู่คา้ และพันธมิตร สามารถท า
ธุรกรรมและด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างราบรื่นต่อเนื่อง ภายใตก้ารบรหิารจดัการความปลอดภยัของระบบธนาคาร 

3. เป็นองคก์รที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี AI: บูรณาการความสามารถของ AI และเทคโนโลยีระดบัโลก ใหเ้ขา้
กบัภาคธุรกิจและการด าเนินงานดา้น IT ดงันี ้ 
• พัฒนา Analytics AI และ Gen AI เพื่อสนับสนุนธุรกิจธนาคาร ทัง้ดา้นการตดัสินใจทางธุรกิจ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน และการลดความเส่ียง โดยครอบคลมุทัง้กระบวนการใหสิ้นเชื่อ การจดัการสินทรพัย ์
บริการความมั่งคั่ง การตลาด การประมวลผลเอกสารอตัโนมตัิ การบริการลกูคา้ รวมถึงการพฒันาแชทบอท
เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการใหบ้รกิารและเพิ่มความพึงพอใจ 

• พัฒนาและประยุกตใ์ช้ AI และ Gen AI ในการด าเนินงานด้าน IT โดยครอบคลมุทัง้กระบวนการดา้น
การพฒันาระบบและการทดสอบคุณภาพ รวมถึงดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรใ์นการตรวจจบัภยัคกุคาม
และการบริหารความเสถียรของระบบ นอกจากนี ้ยงัยกระดบัความสามารถในการสืบคน้และวิเคราะหข์อ้มลู
ไดช้าญฉลาดยิ่งขึน้  ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ 

• สร้างความแข็งแกร่งด้านเทคโนโลยีผ่านการร่วมมือกับพันธมิตร ทัง้ในระดับประเทศและระดับโลก 
ร่วมมือกับ บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จ ากัด  จัดท าโครงการ Samsung x KBTG Digital Fraud 
Cybersecurity Hackathon ซึ่งเป็นการแข่งขันพัฒนาโซลูชัน AI ที่มุ่งเนน้เรื่องการตรวจจับและป้องกันภัย
คุกคามทางไซเบอร ์รวมถึงการฉอ้โกงทางการเงินรูปแบบใหม่ตัง้แต่ตน้ทางก่อนที่จะเกิดความเสียหาย โดยมี
แผนในการน าตน้แบบแนวคิดไปต่อยอดสู่การใชง้านจรงิต่อไป 

 

▪ การจัดการงานทรัพยากรบุคคล   
ธนาคารด าเนินกลยุทธ์ดา้นทรพัยากรบุคคลที่มุ่งสู่การเป็นองคก์รที่ขับเคล่ือนดว้ยเป้าหมาย  และมีโครงสรา้ง

องคก์รที่คล่องตวัและยืดหยุ่น โดยมุ่งปลกูฝังรากฐานส าคญั ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รที่มีศกัยภาพสงู และกลุ่มผูน้  าที่พรอ้ม
รบัอนาคต เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ลูกคา้และสนบัสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมีการด าเนินงานตามยุทธศาสตรห์ลัก 4 
ดา้น ดงันี ้

1. องคก์รทีมี่ประสิทธิภาพและยืดหยุ่น (An Efficient and Resilient Organization) ผ่านการบรหิารก าลงัคน
ที่มีผลิตภาพสงู และการจดัโครงสรา้งองคก์รอย่างเป็นระบบเพื่อใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมาย โดยก าหนดสดัส่วนก าลงัคนให้
สอดคลอ้งกับลักษณะงาน ทิศทางกลยุทธ์ และกรอบค่าใช้จ่ายดา้นบุคลากร  พรอ้มเน้นย า้การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ร่วมกับการก าหนดแผนพัฒนาทักษะพนักงาน ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีและ AI มาปรับใช้เพิ่มขึน้ เพื่อ
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เสริมสรา้งความคล่องตัว เพิ่มผลิตภาพ และยกระดับขีดความสามารถขององคก์รให้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ 

2. วัฒนธรรมและขีดความสามารถที่มุ่งสู่ผลการด าเนินงานสูง (A High‑Performance Culture and 
Capability) โดยมุ่งหล่อหลอมแนวคิดที่ขบัเคลื่อนดว้ยผลการด าเนินงานใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิธีการท างาน และพฒันาขีด
ความสามารถที่ส  าคญัเพื่อรองรบัอนาคต ผ่านกลไกหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับอนาคต ผ่านระบบนิเวศการเรียนรูซ้ึ่งมุ่งเนน้
การเสริมสรา้งทกัษะดา้นดิจิทลัและ AI ของพนกังานใหส้อดคลอ้งกับยทุธศาสตรก์ารเติบโตอย่างยั่งยืน
ของธนาคาร โดยจัดท าแบบมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถส าหรับบทบาทเชิง       
กลยุทธ์ที่ส  าคัญ พรอ้มเปิดตัวโปรแกรมการพัฒนา “Team of the Future” เพื่อยกระดับทักษะดา้น AI 
และประสิทธิภาพการท างาน ควบคู่กับการปลูกฝังค่านิยมใหม่ขององคก์ร นอกจากนี ้ธนาคารยังได้
ยกระดับความสามารถของพนักงานในการให้บริการที่ปรึกษาแบบองคร์วมภายใตก้รอบการเป็น 
Trusted Advisor เพื่อสนับสนุนบทบาทการเป็นที่ปรึกษาที่ลูกคา้ไว้วางใจ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ที่มีความซบัซอ้น และสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจในระยะยาว 

(2) การบริหารผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน ทบทวนรูปแบบแนวทางตัวชีว้ัดและกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับกลุ่มผู้บริหาร  เพื่อให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตรแ์ละ
ผลลพัธท์างธุรกิจที่คาดหวงั และด าเนินการจ่ายผลตอบแทนแก่ผูบ้ริหารและพนกังานประจ าปี โดยเพิ่ม
สดัส่วนของค่าตอบแทนแบบผนัแปรใหส้งูขึน้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรใ์นการสรา้งแรงจงูใจแก่พนกังาน 
และรกัษาความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 

(3) การพัฒนาผู้น าและบุคลากรทีมี่ศักยภาพสูง มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพและความพรอ้มของกลุ่มผูน้  า
อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนกลยุทธข์องธนาคารในระยะยาว โดยจดัท าโปรแกรมการพฒันา
ผูน้  าภายใตช้ื่อ KBank Leadership Acceleration (KLA) เพื่อยกระดบัความสามารถและพฤติกรรมผูน้  า
ให้สอดคลอ้งกับคุณลักษณะผู้น าและค่านิยมใหม่ของธนาคาร ซึ่งเน้นการพัฒนาความตระหนักรูใ้น
ตนเอง ความเป็นผูน้  าที่ไดร้บัความไวว้างใจ การคิดเชิงกลยุทธ ์และการส่ือสารที่สรา้งผลลพัธเ์ชิงบวก  
นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ดัท าหลกัสตูรระดบัผูบ้รหิาร “Purposeful and Practical Leadership in Action” 
เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแปลงกลยทุธไ์ปสู่การปฏิบตัิที่ชดัเจนและสามารถวดัผลได ้ 

(4) การสื่อสารวัฒนธรรม K‑Culture มุ่งสรา้งทีมงานแห่งอนาคต ซึ่งพรอ้มยกระดับคุณภาพชีวิตทาง
การเงินของทุกชีวิตและทุกธุรกิจสู่ความยั่งยืน ตามค่านิยมหลกั 5 ประการของธนาคาร ไดแ้ก่ ตดัสินใจ
โดยคิดถึงลูกคา้เป็นหลัก พัฒนางานสรา้งผลลัพธ์ใหคุ้ม้ค่า สรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ที่ขยายผลไดจ้ริง ท าตาม
สญัญาดว้ยความจริงใจ และท าส่ิงที่ถูกตอ้งแมไ้ม่มีใครเห็น โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารไดส่ื้อความวิถีการ
ท างานตามวฒันธรรมองคก์รใหม่แก่กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสงู เพื่อสรา้งผูน้  าตน้แบบ รวมถึงออกแบบการส่ือ
ความเพื่อใหพ้นกังานทัง้องคก์รรบัรูถ้ึงค่านิยมใหม่และเขา้ใจบริบทของการด าเนินธุรกิจ อนัจะท าใหเ้กิด
ความมีส่วนรว่มและแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายสู่ผลลพัธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    

3. ผู้น าและบุคลากรทีพ่ร้อมรับอนาคต (A Future‑Ready Leadership and Talent) เพื่อสรา้งความตอ่เนื่อง
ในการพัฒนาผู้น าเพื่อความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว ธนาคารได้ด าเนินโครงการพัฒนาผู้บริหาร (Executive 
Development Program) ให้มีแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อเตรียมความพรอ้มของผู้บริหารและบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 
สนบัสนนุการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูและต าแหน่งเชิงกลยทุธใ์นระยะเวลา 3 ปี 
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4. การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ขับเคลื่อนผลลัพธท์างธุรกิจและประสบการณ์ที่ดีของพนักงาน (An 
Effective HR Delivering Business Impact and Great Employee Experience) เพื่อสรา้งความพึงพอใจของทั้งผู้น า
และพนกังาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรพัยากรบุคคลใหพ้รอ้มสนบัสนุนยุทธศาสตรค์วามยั่งยืนของธนาคาร 
โดยปรบัปรุงรูปแบบการด าเนินงานและบริการดา้นทรพัยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการส าคัญ อาทิ การน า AI 
Chatbot มาใชเ้พื่อยกระดบัประสบการณก์ารสอบถามขอ้มลูของพนกังาน และการท าระบบอตัโนมตัิในกระบวนการกูเ้งิน
สวสัดิการพนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความถกูตอ้ง ควบคู่กบัการพฒันาระบบ HRIS ใหค้รอบคลมุกระบวนการระบุ
ศกัยภาพและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Talent Identification and Succession Management)  
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ปี 2569 เปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ธนาคารและบรษิัทย่อยมีก าไร

สุทธิส่วนที่เป็นของธนาคารจ านวน 14,667 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 876 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.35 ทั้งนี ้หากไม่รวม
รายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทุนที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียวจ านวน 1,455 ลา้นบาท ก าไรสุทธิส่วนที่เป็นของธนาคารมี
จ านวน 13,378 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนจ านวน 413 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.99 โดยก าไรสุทธิ
ดงักล่าวยงัไม่สะทอ้นผลกระทบจากสถานการณค์วามตงึเครียดในตะวนัออกกลางที่เกิดขึน้ช่วงปลายไตรมาสแรก  

การลดลงของก าไรสทุธิดงักล่าว ส่วนหนึ่งเป็นผลจากรายไดด้อกเบีย้สทุธิมีจ านวน 31,957 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 
3,468 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.79 โดยอัตราผลตอบแทนสินทรัพยท์ี่ก่อให้เกิดรายไดสุ้ทธิ (Net Interest Margin: NIM) 
ลดลงตามภาวะตลาดมาอยู่ที่ระดับรอ้ยละ 2.95 และการปรบัลดอัตราดอกเบีย้เพื่อช่วยเสริมสภาพคล่องและลดภาระ
ค่าใชจ้่ายทางการเงินให้ลูกคา้ที่ด  าเนินต่อเนื่องจากปีก่อน รวมทั้งเงินใหสิ้นเชื่อที่ยังชะลอตวั อย่างไรก็ตาม รายไดท้ี่มิใช่
ดอกเบีย้ปรบัเพิ่มขึน้จาก 1) รายไดจ้ากการใหบ้รกิารบรหิารความมั่งคั่งใหล้กูคา้ และค่านายหนา้จากการซือ้ขายหลกัทรพัย์
ที่เติบโตในช่วงตน้ปี ซึ่งยงัไม่สะทอ้นผลกระทบจากสถานการณใ์นตะวนัออกกลาง 2) รายไดจ้ากการลงทนุท่ีเกิดจากการท า
ก าไรในภาวะตลาดที่เอือ้อ านวย และ 3) ผลการด าเนินงานการบรกิารประกนัภยัที่ดีขึน้  

ส าหรบัค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ มีจ านวน 19,279 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 773 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
3.85 โดยมีปัจจัยหลักจากค่าใชจ้่ายเก่ียวกับพนักงานที่ลดลงสอดคลอ้งกับแผนการบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลและ   
การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหอ้ตัราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการ
ด าเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ที่ระดับรอ้ยละ 38.93 นอกจากนี ้ธนาคารและบริษัทย่อยยังคงนโยบายตัง้
ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ตามหลกัความระมดัระวงั เพื่อใหส้ ารองฯ อยู่ในระดบัที่เหมาะสม รองรบั
ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและแนวโนม้ความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ของสถานการณใ์นอนาคตจากทั้งในประเทศและ   
นอกประเทศ โดยตัง้ส ารองฯ ในไตรมาสนีจ้  านวน 9,823 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกบัไตรมาสเดียวกันของปีก่อน และสอดคลอ้ง
กบัแนวทางที่ธนาคารไดส่ื้อความไว ้

 
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที ่1 ปี 2569 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 31,957 32,913 (956) (2.90) 35,425 (3,468) (9.79) 
รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ 17,564 14,939 2,625  17.57 13,678 3,886  28.42 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ 49,521 47,852 1,669  3.49 49,103 418  0.85 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 19,279 23,027 (3,748) (16.28) 20,052 (773) (3.85) 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 9,823 10,265 (442) (4.30) 9,818 5  0.05 
ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 14,667 10,278 4,389  42.71 13,791 876  6.35 
ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 1)   6.24 4.34 1.90  43.78 5.67 0.57  10.05 

1)  ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน = ก าไรสทุธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทนุหลงัหกัภาษีเงินได ้                            
หารดว้ยจ านวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั 
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ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ปี 2569 เทียบกบัไตรมาสที่ 4 ของปี 2568 ธนาคารและบรษิัทย่อยมีรายไดด้อกเบีย้
สทุธิจ านวน 31,957 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 956 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.90 ขณะที่รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้มีจ านวน 17,564 
ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 2,625 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 17.57 ซึ่งหากไม่รวมรายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทุนที่เกิดขึน้
เพียงครัง้เดียวจ านวน 1,455 ลา้นบาท รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้จะมีจ านวน 16,095 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 1,156 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 7.74 สาเหตุหลกัเกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากการใหบ้ริการบริหารความมั่งคั่งใหล้กูคา้ และรายไดจ้าก
การลงทนุ ส าหรบัค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ มีจ านวน 19,279 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 3,748 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
16.28 โดยเป็นผลจากปัจจยัฤดกูาลของค่าใชจ้า่ยในไตรมาสก่อน ประกอบกบัการควบคมุการใชจ้่ายอย่างระมดัระวงัและมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้มีจ านวนลดลงจากไตรมาสก่อน แต่ยงัคง
พิจารณาตัง้ส ารองฯ ตามหลกัความระมดัระวงัอย่างต่อเนื่อง  

ดา้นอัตราส่วนทางการเงินที่ส  าคัญซึ่งสะทอ้นความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยใน      
ไตรมาสที่ 1 ปี 2569  เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และเมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี  ้
 

(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน2) 
ไตรมาสที ่1 
ปี 2569 

ไตรมาสที ่4 
ปี 2568 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที ่1 
ปี 2568 

เพิ่ม (ลด) 

ก าไรสทุธิต่อสินทรพัยเ์ฉลี่ย (ROA) 1.29   0.91 0.38 1.27 0.02 
ก าไรสทุธิต่อสว่นของเจา้ของเฉลี่ย (ROE) 3) 10.05   7.14 2.91 9.58 0.47 
ผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (NIM)   2.95 3.06   (0.11) 3.41 (0.46) 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ  38.93   48.12 (9.19) 40.84 (1.91) 

2)  อตัราส่วนค านวณเป็นรายปี (Annualized) 

3)  ก าไรสทุธิต่อส่วนของเจา้ของเฉล่ีย (ROE) = ก าไรสทุธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หกัผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหกัภาษีเงินได้
ค านวณเป็นรายปี (Annualized) หารดว้ยส่วนของเจา้ของหักตราสารอื่นท่ีมีลักษณะคลา้ยทุนเฉลี่ยระหว่างยอดตน้ไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลาย      
ไตรมาส/งวด/ปี 
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(หน่วย: รอ้ยละ) 
อัตราส่วนทางการเงิน 31 มี.ค. 2569 31 ธ.ค. 2568 เพิ่ม (ลด) 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดติ4)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ5) 7.40 7.30 0.10 
เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดติและเงินใหส้ินเช่ือที่ 

มีการดอ้ยค่าดา้นเครดติ6)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ5) 
 

  10.53 
 

  10.45 
 

0.08 
เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ7)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ8) 3.19 3.20 (0.01) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้9)ต่อเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ 171.72 162.75 8.97 
เงินใหส้ินเช่ือ10) ต่อเงินรบัฝาก 84.48 86.89 (2.41) 
อตัราส่วนเงินกองทนุทัง้สิน้ 11) 19.95 20.35 (0.40) 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 111) 18.00 18.38 (0.38) 

4)  เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้
อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

5)  เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
6)  เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
7)   เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (NPL gross) ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินดอ้ยคณุภาพ  
8)   เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน 
9)   รวมค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผกูพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน เงินรบัฝากสถาบนัการเงิน 
เงินลงทนุ และสินทรพัยท์างการเงินอ่ืน  

10)  เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้
11) อตัราส่วนเงินกองทนุตามกฎหมายต่อสินทรพัยเ์สี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

 
❑ รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดด้อกเบีย้สุทธิส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2569 จ านวน 31,957 ลา้นบาท ลดลงจาก 
ไตรมาสก่อน จ านวน 956 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.90 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินใหสิ้นเชื่อ 
ลดลงจ านวน 1,250 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.35 ขณะที่ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินรบัฝาก ลดลงจ านวน 286 ลา้นบาท หรือ
รอ้ยละ 7.53 ซึ่งเกิดจากการลดลงของอตัราดอกเบีย้เฉล่ีย  

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 รายไดด้อกเบีย้สทุธิลดลงจ านวน 3,468 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.79 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของรายไดด้อกเบีย้รบัจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  
จ านวน 1,133 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 34.69 จากการลดลงของอัตราผลตอบแทนเฉล่ีย และรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินให้
สินเชื่อ ลดลงจ านวน 3,973 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 12.61 ซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด และการปรบัลดอตัราดอกเบีย้เพื่อช่วย
เสริมสภาพคล่องและลดภาระค่าใชจ้่ายทางการเงินให้ลกูคา้ที่ด  าเนินต่อเนื่องจากปีก่อน รวมทัง้เงินใหสิ้นเชื่อที่ยงัชะลอตวั 
แมว้่ารายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้าเพิ่มขึน้จ านวน 574 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 7.05 จากการเพิ่มขึน้
ของปริมาณธุรกรรมเฉล่ีย และค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จากเงินรบัฝาก ลดลงจ านวน 909 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 20.59 ส่วนใหญ่
เกิดจากอตัราดอกเบีย้เฉล่ียที่ลดลง 
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้  40,457   41,665  (1,208)  (2.90)  44,962  (4,505)  (10.02)  
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,131  2,534  (403)  (15.87)  3,264  (1,133)  (34.69)  
      เงินลงทนุและธุรกรรมเพ่ือคา้ 8,730  8,268  462  5.60  8,156  574  7.05  
      เงินใหส้ินเช่ือ 27,528  28,778  (1,250)  (4.35)  31,501  (3,973)  (12.61)  
      การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 2,068  2,085  (17)  (0.83)  2,041  27  1.29  
ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 8,500  8,752  (252)  (2.88)  9,537  (1,037)  (10.87)  
      เงินรบัฝาก 3,505  3,791  (286)  (7.53)  4,414  (909)  (20.59)  
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 849  839  10  1.18  952  (103)  (10.75)  
      เงินน าส่งกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบสถาบนั 
            การเงินและสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 

 
3,260  

 
3,132  

 
128  

 
4.06  

 
3,092  

 
168  

 
5.43  

      ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม 875  978  (103)  (10.47)  1,062  (187)  (17.62)  
      อ่ืนๆ 11  12  (1)  (10.85)  17  (6)  (36.56)  
รายได้ดอกเบีย้สุทธ ิ 31,957 32,913 (956)  (2.90)  35,425  (3,468)  (9.79)  
อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายได ้(รอ้ยละ)  3.73   3.87   (0.14)  4.32   (0.59) 
ตน้ทนุทางการเงิน (รอ้ยละ)  1.07   1.13   (0.06)  1.27   (0.20) 
 ผลตอบแทนสินทรัพยท์ีก่่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 2.95 3.06  (0.11) 3.41  (0.46) 

 

❑ รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2569 จ านวน 17,564 ลา้นบาท เพิ่มขึน้         
จากไตรมาสก่อนจ านวน 2,625 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 17.57 ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิเพิ่มขึน้
จ านวน 575 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.10 โดยหลกัเกิดจากรายไดจ้ากการใหบ้ริการบริหารความมั่งคั่งใหล้กูคา้ เช่น รายได้
จากการจัดการกองทุน และค่านายหนา้จากการซือ้ขายหลักทรพัย ์รวมถึงรายไดจ้ากค่าชดเชยมูลค่าเงินลงทุนที่เกิดขึน้
เพียงครัง้เดียว การเพิ่มขึน้ของรายไดเ้งินปันผล และก าไรสทุธิจากการขายเงินลงทนุในภาวะตลาดที่เอือ้อ านวย 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ในไตรมาส 1 ปี 2569 รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 3,886 
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 28.42 ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ เพิ่มขึน้จ านวน 1,554 ลา้นบาท หรือ
รอ้ยละ 18.43 โดยหลกัเกิดจากรายไดจ้ากการใหบ้ริการบริหารความมั่งคั่งใหล้กูคา้ สอดคลอ้งกับภาวะตลาดที่เอือ้ในการ
ลงทุน เช่น รายไดจ้ากการจดัการกองทุน และค่านายหนา้จากการซือ้ขายหลกัทรพัย ์รวมถึงรายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงิน
ลงทนุท่ีเกิดขึน้เพียงครัง้เดียว การเพิ่มขึน้ของผลการด าเนินงานการบรกิารประกนัภยัจากรายไดจ้ากการประกนัภยัที่เพิ่มขึน้ 
และรายไดจ้ากการลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ ดว้ยนโยบายการกระจายความเส่ียงการลงทนุและการสรา้งผลตอบแทนอย่างเหมาะสม 
ในขณะท่ีก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุลดลงตามภาวะตลาด 

 
 
 
 
 



 25 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้         
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ  15,894  15,177  717  4.72 13,499  2,395  17.74 
ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  5,907  5,765  142  2.46 5,066  841  16.60 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   9,987  9,412  575  6.10 8,433  1,554  18.43 

  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่ 
       วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุ 

 
3,131  

 
3,301  

 
(170)  

 
(5.13) 

 
4,150  

 
(1,019)  

 
(24.55) 

  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ 462  110  352  320.09 210  252  119.31 
  ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นไดเ้สีย  316  162  154  95.07 176  140  80.10 
  รายไดเ้งินปันผล 1,097  590  507  85.77 973  124  12.77 
  รายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทนุ 1,455 - 1,455 100.00 - 1,455 100.00 
  ผลการด าเนินงานการบริการประกนัภยั 3,927 4,010 (83) (2.06) 3,117 810 26.02 
  รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  841  1,311  (470)  (35.85) 574  267  46.42 
    หกั  ค่าใชจ้่ายทางการเงินจากการประกนัภยัสทุธิ 3,652 3,957 (305) (7.70) 3,955 (303) (7.66) 
รวมรายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้  17,564  14,939  2,625  17.57 13,678  3,886  28.42 

 
❑ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ    

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 จ านวน 19,279 ลา้นบาท 
ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 3,748 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 16.28 โดยเป็นผลจากปัจจยัฤดกูาลของค่าใชจ้่ายในไตรมาส
ก่อน ประกอบกบัการควบคมุการใชจ้่ายอย่างระมดัระวงัและมีประสิทธิภาพ 

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ในไตรมาส 1 ปี 2569 ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลง
จ านวน 773 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.85 โดยมีปัจจัยหลักจากค่าใชจ้่ายเก่ียวกับพนักงานที่ลดลงสอดคลอ้งกับแผนการ
บรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัพนกังาน 9,746 10,803 (1,057) (9.78) 10,541 (795) (7.54) 
ค่าตอบแทนกรรมการ 27 25 2 5.18 27 - - 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ ์ 2,719 3,004 (285) (9.49) 2,782 (63) (2.27) 
ค่าภาษีอากร 1,336 1,319 17 1.28 1,478 (142) (9.57) 
ค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ 5,451 7,876 (2,425) (30.79) 5,224 227 4.34 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 19,279 23,027 (3,748) (16.28) 20,052 (773) (3.85) 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 

 
38.93 

 
48.12 

  
(9.19) 

 
40.84 

  
(1.91) 
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❑ เงนิให้สินเชื่อจัดชั้น และผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
• เงนิให้สินเชื่อจัดชั้น 

ธนาคารและบริษัทย่อยจัดชั้นคุณภาพสินเชื่อเป็น 3 ระดับตาม TFRS 9 ซึ่งเงินใหสิ้นเชื่อระดับที่ 2 ครอบคลุมถึง      
เงินใหสิ้นเชื่อที่มีความเส่ียงดา้นเครดิตที่สูงขึน้จากวนัแรกที่ธนาคารใหสิ้นเชื่อแต่ยังไม่ถึงระดบัท่ีมีการดอ้ยคุณภาพ โดย ณ 
วันท่ี 31 มีนาคม 2569 และ 31 ธันวาคม 2568 อัตราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเส่ียงดา้น
เครดิตต่อเงินใหสิ้นเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 7.40 และ 7.30 ตามล าดบั ขณะที่อตัราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั
ของความเส่ียงด้านเครดิตและเงินให้สินเชื่อที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตต่อเงินให้สินเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 10. 53 และ 10.45 
ตามล าดบั  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 

31 มี.ค. 2569 31 ธ.ค. 2568 
เงินให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน  
ด้านเครดิต             

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 

เงินให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
ระดบัที่ 1 เงินใหส้ินเช่ือที่ไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี

นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 2,168,106 45,604 2,190,153 42,527 
ระดบัที่ 2 เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี

นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 211,187 56,481 213,664 55,447 
ระดบัที่ 3 เงินใหส้ินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 89,295 44,418 91,950 45,023 

รวม 2,468,588 146,503 2,495,767 142,997 
1) รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 

• เงนิให้สินเชื่อส าหรับลูกหนีท้ีมี่การเปลี่ยนแปลงเงือ่นไข 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสัญญาที่มีการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขกับลูกหนี ้ซึ่งมียอดเงินใหสิ้นเชื่อตามบญัชี

ก่อนการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 จ านวน 4,314 ลา้นบาท และมีผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเงื่อนไข
จ านวน 54 ลา้นบาท  

• ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2569 

จ านวน 9,823 ลา้นบาท ลดลงจากไตรมาสก่อน จ านวน 442 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.30 แต่เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากไตรมาส
เดียวกันของปีก่อน จ านวน 5 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.05 โดยยงัคงนโยบายตัง้ส ารองฯ ตามหลกัความระมดัระวงั เพื่อให้
ส ารองฯ อยู่ในระดับที่ เหมาะสม รองรับความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้มความเส่ียงที่เพิ่มขึน้ของ
สถานการณใ์นอนาคตจากทัง้ในประเทศและนอกประเทศ ส่งผลใหอ้ตัราส่วนผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อ
เงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ียส าหรบัไตรมาส 1 ปี 2569 อยู่ที่รอ้ยละ 1.60 และมีอตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพ (Coverage ratio) ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2569 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 171.72 
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ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดวา่จะเกิดขึน้  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  9,823 10,265 (442) (4.30) 9,818 5 0.05 
อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้        
ต่อเงินใหส้ินเช่ือเฉลี่ย (รอ้ยละ) 

 
1.60 

 
1.68 

  
(0.08) 

 
1.60 

  
- 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ จ านวน 
146,503 ลา้นบาท  

− เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและทรัพยส์ินรอการขาย 
 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ  

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2569 ธนาคารและบรษิัทย่อยมีเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพ จ านวน 90,767 ลา้นบาท คิดเป็น
รอ้ยละ 3.19 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ จ านวน 84,161 ลา้นบาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อด้อยคณุภาพ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 มี.ค. 2569 31 ธ.ค. 2568 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคารและบรษิัทย่อย  90,767 93,533 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.19 3.20 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคาร   84,161 87,056 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.10 3.13 

 

  
 ทรัพย์สินรอการขาย  

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรพัยสิ์นรอการขายตามสุทธิ จ านวน 57,708 ลา้นบาท       
คิดเป็นรอ้ยละ 1.27  ของสินทรพัยร์วม   
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพยแ์ละหนีส้นิ  

 

❑ สินทรัพย ์   

 สินทรพัยร์วมของธนาคารและบรษิัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีจ านวน 4,539,958 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ   
สิน้ปี 2568 จ านวน 18,660 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.41 โดยเป็นการลดลงของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  
และเงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนี ้ในขณะท่ีเงินลงทนุสทุธิเพิ่มขึน้ โดยมีรายละเอียดส าคญั ดงันี ้

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีจ านวน 493,519 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ 
สิน้ปี 2568 จ านวน 66,342 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 11.85 ส่วนใหญ่เกิดจากการบรหิารสภาพคล่องของธนาคาร 

• เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี ้ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีจ านวน 2,449,330 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2568 
จ านวน 27,317 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.10 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของสินเชื่อเพื่อการคา้ระหว่างประเทศ 
และสินเชื่อเพื่อลกูคา้รายย่อย โดยธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การขยายสินเชื่ออย่างมีคุณภาพดว้ยผลตอบแทนที่ปรบั
ตามความเส่ียงใหเ้หมาะสม และยงัคงใหค้วามช่วยเหลือลกูคา้ รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพสินทรพัยอ์ย่าง
ต่อเนื่อง 

• เงินลงทุนสุทธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีจ านวน 1,305,652 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2568 จ านวน 
57,392 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.60 ตามการคาดการณภ์าวะตลาด และทิศทางอตัราดอกเบีย้ 
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เงนิลงทนุในหลกัทรัพย ์

 

❑ หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  

 หนีสิ้นรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีจ านวน 3,864,627 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ 
สิน้ปี 2568 จ านวน 20,223 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.52 โดยเป็นการลดลงของหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย ในขณะที่        
เงินรบัฝากและหนีสิ้นอนพุนัธเ์พิ่มขึน้ โดยรายการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญั มีดงันี ้   

• หนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีจ านวน 468,984 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 46,912    
ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.09 ตามการท าธุรกรรมของธุรกิจประกนัชีวิต 

• เงินรบัฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีจ านวน 2,899,401 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 49,014 ลา้นบาท หรือ    
รอ้ยละ 1.72 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินรบัฝากประเภทออมทรพัย ์

• หนีสิ้นอนุพันธ์ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีจ านวน 49,638 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 10,893 ลา้นบาท หรือ    
รอ้ยละ 28.11 ส่วนใหญ่เกิดจากการปรบัมลูค่ายุติธรรมของอนุพันธ์ทางการเงินซึ่งเป็นไปตามภาวะตลาด อาทิ 
อัตราแลกเปล่ียน และอัตราดอกเบีย้ เป็นตน้ ทั้งนี ้การเปล่ียนแปลงของหนีสิ้นอนุพันธ์ตอ้งพิจารณาควบคู่กับ
สินทรพัยอ์นพุนัธ ์โดยธนาคารไดด้  าเนินการปิดความเส่ียงที่ส  าคญักบัคู่คา้แลว้ 

 ทัง้นี ้ส่วนของเจา้ของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 มีจ านวน 586,925 ลา้นบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 5,779 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.99 จาก ณ สิน้ปี 2568  

❑ ความสัมพันธข์องแหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุน  

 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2569 โครงสรา้งเงินทนุตามงบการเงินรวม ประกอบดว้ย หนีสิ้นจ านวน 3,864,627 ลา้นบาท 
และส่วนของเจ้าของจ านวน 675,331 ลา้นบาท ซึ่งเป็นส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) จ านวน 586,925       
ลา้นบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของเจา้ของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) เท่ากับ  6.58 เท่า โดยองคป์ระกอบของ
แหล่งเงินทุนดา้นหนีสิ้นที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ เงินรบัฝาก ซึ่ง ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569 มีจ านวน 2,899,401 ลา้นบาท คิดเป็น
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สดัส่วนรอ้ยละ 63.86 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมด ส าหรบัรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและ
เงินกูย้ืมนัน้ มีสดัส่วนรอ้ยละ 4.43 และรอ้ยละ 1.48 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใชไ้ปของเงินทุนที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ เงินใหสิ้นเชื่อ ซึ่ง ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569 มี
จ านวน 2,449,330 ลา้นบาท ท าให้อัตราส่วนของเงินใหสิ้นเชื่อต่อเงินรบัฝากของธนาคารคิดเป็นรอ้ยละ 84.48 ส าหรบั
สภาพคล่องส่วนท่ีเหลือ ธนาคารน าไปลงทนุในสินทรพัยส์ภาพคล่องต่างๆ อนัไดแ้ก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 
สินทรพัยท์างการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรพัย์ 

 
4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

❑ เงนิให้สินเชื่อ  
ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2569 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินใหสิ้นเชื่อ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,449,330 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 27,317 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 1.10 จากยอดสินเชื่อจ านวน 2,476,647 ลา้นบาท 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 

 

เงนิให้สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 31 มี.ค. 2569 31 ธ.ค. 2568 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินใหส้ินเช่ือ  1,579,004 770,127 1,595,463 776,370 

หมายเหต:ุ 1)  กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย ลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบคุคลธรรมดา รวมถึงรฐับาล 
รฐัวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบ้ริการทางการเงิน ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค า้
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมใหส้ินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุ่มลูกคา้บุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการของธนาคาร ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สินเชื่อบคุคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั บริการดา้นการลงทนุและท่ีปรกึษาดา้นการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 

 ธนาคารมีนโยบายขยายสินเชื่ออย่างระมดัระวงั โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัสถานการณเ์ศรษฐกิจไทยและการ
แข่งขนัที่สงูในตลาดสินเชื่อ ธนาคารจึงมุ่งเนน้ปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นสินเชื่อ โดยเฉพาะในดา้นการน าขอ้มลูและ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพด้านสินเชื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีทั้งความสนใจและ 
มีความสามารถในการช าระคืนหนีไ้ด ้เพื่อสรา้งรายไดเ้พิ่มแก่ธนาคารที่คุม้ค่าภายใตก้ารบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างใกลช้ิด   
 
เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจ  

ภาพรวมสินเชื่อกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ (ธุรกิจลูกคา้บริษัทและธุรกิจลูกคา้ผู้ประกอบการ) ในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 
ปรบัตัวลดลง 16,459 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.03 จากไตรมาสก่อน โดยเป็นการปรบัลดลงในกลุ่มลูกคา้บริษัทเป็นหลกั 
ในขณะท่ีกลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการมีการเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตาม เงินใหสิ้นเชื่อธุรกิจลกูคา้บรษิัทท่ีเป็นพอรต์หลกัของธนาคาร 
ยังมีการปรบัตวัเพิ่มขึน้โดดเด่นในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑปิ์โตรเลียมและปิโตรเคมี อุตสาหกรรมการบริการ รวมถึง
อุตสาหกรรมการส่ือสาร ทัง้นี ้ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การเติบโตของสินเชื่ออย่างระมดัระวงัผ่านการใชข้อ้มลูธุรกรรมทัง้ดา้น
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การเงินและไม่ใช่การเงินในการประเมินความเส่ียง รว่มกบัเนน้ใหค้วามช่วยเหลือเพิ่มสภาพคล่องใหแ้ก่ลกูคา้ และน าเสนอ
ผลิตภณัฑสิ์นเชื่อตามความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั  

เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าบุคคล  
ภาพรวมสินเชื่อกลุ่มลกูคา้บุคคล ในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ปรบัตวัลดลง 6,243 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.80 จาก

ไตรมาสก่อน เป็นผลจากการลดลงของสินเชื่อบตัรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นหลกั โดยสินเชื่อบตัรเครดิตลดลงตาม
ปัจจยัฤดกูาล ส่วนสินเชื่อส่วนบคุคลปรบัตวัลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจและนโยบายการใหสิ้นเชื่ออย่างระมดัระวงั ในขณะ
ที่สินเชื่อบา้นยงัมีการเติบโต  ทั้งนี ้ธนาคารมุ่งสนบัสนุนสินเชื่อเพื่อการใชจ้่ายที่จ  าเป็น ร่วมกับการเนน้ใหสิ้นเชื่อในกลุ่ม
ลกูคา้ปัจจบุนัท่ีมีประวตัิการช าระหนีด้ี ภายใตก้ระบวนการพิจารณาสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

 
❑ เงนิรับฝาก     

เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

31 มี.ค. 2569 31 ธ.ค. 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 2,899,401 2,850,387 49,014 1.72 
เงินรบัฝากกระแสรายวนั 6.22 180,243 180,225 18 0.01 
เงินรบัฝากออมทรพัย ์ 76.06 2,205,441 2,157,593 47,848 2.22 
เงินรบัฝากประจ า 17.72 513,717 512,569 1,148 0.22 

 
  ในไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ธนาคารมีปริมาณเงินรบัฝากประเภทกระแสรายวนัและออมทรพัย ์(CASA) เพิ่มขึน้จาก ณ 
สิน้ปี 2568 จ านวน 47,866 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.05 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มขึน้ของปริมาณเงินฝากกลุ่มลกูคา้   
นิติบุคคล ในขณะที่ปริมาณเงินรบัฝากประจ าของธนาคารปรบัตวัเพิ่มขึน้จ านวน 1,148 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.22 ท าให้
สดัส่วนเงินรบัฝาก CASA ต่อปรมิาณเงินรบัฝากทัง้หมดอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 82.28 ทัง้นี ้ปรมิาณเงินรบัฝากรวมยงัอยู่ในระดบั
ที่สอดคลอ้งกบัระดบัสภาพคล่องของธนาคาร  
  ส าหรบัภาพรวมการแข่งขันดา้นเงินฝากของธนาคารพาณิชยย์งัคงอยู่ในระดับต ่า โดยเป็นผลจากสภาพคล่องของ
ธนาคารพาณิชยย์งัอยู่ในระดบัที่เพียงพอ ซึ่งสอดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจไทยที่ยงัคงมีความเปราะบาง ประกอบกบัผลกระทบ
จากความไม่แน่นอนดา้นภูมิรฐัศาสตรท์ี่ส่งผลใหก้ารขยายตวัของสินเชื่อเป็นไปอย่างจ ากัด รวมถึงการปรบัลดอตัราดอกเบีย้
นโยบายของไทยจากระดบัรอ้ยละ 1.25 ลงมาที่ระดบัรอ้ยละ 1.00 ในเดือนกมุภาพนัธ ์2569  
  ธนาคารบรหิารจดัการเงินรบัฝากโดยค านึงถึงการรกัษาสภาพคล่องและการจดัการตน้ทุนที่เหมาะสม รวมทัง้น าเสนอ
ผลิตภัณฑเ์งินฝากอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหลู้กคา้แต่ละกลุ่มเขา้ถึงผลิตภัณฑเ์งินฝากที่ตรงกับความตอ้งการ โดยในไตรมาสนี ้
ธนาคารน าเสนอจุดเด่นผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรพัย ์K-ePocket ที่มีฟีเจอรแ์ยกกระเป๋าย่อย (Pocket) เป็นสัดส่วนไดด้ว้ย
ตนเองภายใตบ้ญัชีเดียว ใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้บคุคลที่เป็นเจา้ของกิจการรายย่อย ซึ่งช่วยจดัสรรเงินไดเ้ป็นระบบ ทัง้กระเป๋าเงินเก็บ 
กระเป๋ารบัเงิน และกระเป๋าเงินใชจ้่าย นอกจากนี ้ยงัไดร้บัดอกเบีย้เงินฝากในอตัราสงูกว่าเงินฝาก ออมทรพัยท์ั่วไป สามารถเปิด
บญัชีไดด้ว้ยตนเองผ่านแอปพลิเคชนั K PLUS 
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4.4 การบริหารเงนิ   
ธนาคารมีแนวทางในการบรหิารพอรต์การลงทุนที่ค  านึงถึงการด ารงสภาพคล่องเพื่อรองรบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ

ที่เป็นเป้าหมายหลกั โดยก าหนดกลยทุธก์ารลงทนุที่สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและการเคล่ือนไหวของ
ตลาดเงินและตลาดทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ธนาคารจึงจดัการภาพรวมการถือครองพนัธบตัรของพอรต์การลงทนุ
ผ่านการเพิ่มอายุเฉล่ียของการถือครองพนัธบตัรใหอ้ยู่ในระดบัที่ เหมาะสมอย่างระมดัระวงั เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวโนม้
อตัราดอกเบีย้ทัง้ต่างประเทศและในประเทศในระยะขา้งหนา้ พรอ้มกับมีการบริหารความเส่ียงเพื่อจ ากัดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึน้จากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้อย่างเหมาะสม  

ส าหรบัธุรกรรมการกูย้ืมระหว่างธนาคารประเภทขา้มคืนในไตรมาสที่ 1 ปี  2569 มีอัตราดอกเบีย้เฉล่ียรอ้ยละ 
1.11 ต่อปี ลดลงจากไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 1.42 ต่อปี โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกบัอตัราดอกเบีย้นโยบายของ
ไทยที่ปรบัตวัลดลงในไตรมาสนี ้ 

นอกจากนี ้ธนาคารมีแนวทางในการบริหารจัดการสภาพคล่องภายใตก้รอบความเส่ียงที่ยอมรบัไดแ้ละการจัดการ
ตน้ทุนที่เหมาะสม โดยมุ่งเนน้การจดัหาเงินทุนผ่านเงินรบัฝากเป็นหลกั โดยเฉพาะเงินรบัฝากประเภทกระแสรายวนัและออม
ทรพัยท์ี่เป็นบัญชีใชท้  าธุรกรรมเป็นประจ าของลูกคา้ซึ่งจดัเป็นเงินรบัฝากที่มีคุณภาพสูง ในขณะที่การบริหารจัดการสภาพ
คล่องสกุลเงินต่างประเทศ ธนาคารเนน้ด าเนินกลยุทธจ์ดัหาแหล่งเงินทุนที่มีระยะเวลาสอดคลอ้งกับความตอ้งการใชเ้งินทุน 
(Matching Maturity) เพื่อลดความเส่ียงในการจดัหาสภาพคล่องที่ไม่ใช่สกลุเงินหลกัของธนาคาร 

 

4.5 เงนิกองทุนตามกฎหมาย      
 

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2569 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ ์
Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 572,404 ลา้นบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนชัน้ที่ 1 จ านวน 516,582 ลา้นบาท (เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่
เป็นส่วนของเจ้าของ จ านวน 504,868 ลา้นบาท) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จ านวน 55,822 ลา้นบาท โดยมีอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรพัยเ์ส่ียงรวมเท่ากับรอ้ยละ 19.95 ซึ่งสูงกว่าอัตราเงินกองทุนขั้นต ่าและส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 12.00 และอตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 เท่ากับรอ้ยละ 18.00 (อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 
ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เท่ากับรอ้ยละ 17.59) ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไวท้ี่ 
รอ้ยละ 9.50 และรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพยเ์สี่ยง1) 

• กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามทีธ่ปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2569 

31 ธ.ค. 
2568 

30 ก.ย. 
2568 

30 มิ.ย. 
2568 

31 มี.ค. 
2568 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 18.00 18.38 19.62 18.68 18.55 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 17.59 18.00 18.65 17.71 17.58 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 1.95 1.97 1.98 1.98 1.97 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 19.95 20.35 21.60 20.66 20.52 
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• งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                 
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง  

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามทีธ่ปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2569 

31 ธ.ค. 
2568 

30 ก.ย. 
2568 

30 มิ.ย. 
2568 

31 มี.ค. 
2568 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 17.26 17.57 18.84 17.86 17.65 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 16.83 17.16 17.80 16.83 16.63 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.01 2.04 2.06 2.05 2.04 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 19.27 19.61 20.90 19.91 19.69 

 

หมายเหต:ุ  1)     ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหร้วมก าไรสทุธิของงวดครึง่ปีแรกเป็นเงินกองทนุหลงัจาก
ผ่านการประชมุคณะกรรมการธนาคารตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดครึง่ปีหลงัเขา้เป็นเงินกองทนุหลงัจาก
ผ่านมติท่ีประชมุใหญ่ผูถ้ือหุน้ ยกเวน้กรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะตอ้งน าไปหกัทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี 

 2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบดว้ย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหบ้ริการสนบัสนนุงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่น ๆ 
ท่ีไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหอ้ยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3)    ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทนุส่วนเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบดว้ย  
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคาร

ด ารง อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เพิ่มเติมอีกเกินกว่ารอ้ยละ 2.50 
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรบัธนาคารท่ีมีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks: D-

SIBs Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารท่ีจัดเป็น D-SIBs ด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัความ
เสียหายในรูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของอีกรอ้ยละ 1.00 ของสินทรพัยเ์สี่ยงทัง้สิน้ 

 
4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ  

ณ สิน้เดือนมีนาคม 2569 อันดับความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดบัความ
น่าเชื่อถือมดูีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือสแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และสถาบนัจดัอนัดบัความ
น่าเชื่อถือฟิทช ์เรทติง้ส ์ยงัคงไม่เปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกบั ณ สิน้เดือนธันวาคม 2568 

รายละเอียดอนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ 31 มี.ค. 2569 

มูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรวิ์ส *  

   สกุลเงินต่างประเทศ  

   แนวโนม้ เชิงลบ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสิทธิ  Baa1  
                  - เงินฝาก  Baa1 
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) Baa1 
                  - ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ   Ba1 
                  - หุน้บรุิมสิทธิชนิดไม่สะสม (Non–Cumulative Preferred Stock)  Ba2 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ 31 มี.ค. 2569 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) baa2 

  สกุลเงินในประเทศ  
   แนวโนม้ เชิงลบ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 
สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์*  

   อันดับความน่าเช่ือถือสากล   
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ (สกลุเงินต่างประเทศ)  BBB 
ฟิทช ์เรทติง้ส ์*  

  อันดับความน่าเช่ือถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB 
   ระยะสัน้ F2 
   ระยะสัน้  (xgs)  F3(xgs) 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ  BBB 
   ความแข็งแกรง่ทางการเงิน (Viability) bbb 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III BB+ 
   สนบัสนนุจากรฐับาล    bbb 

  อันดับความน่าเช่ือถือภายในประเทศ  
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 

หมายเหตุ:  * อันดับความน่าเชื่อถือระยะยาวซึ่งถือเป็นระดับท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือมูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์และฟิทช ์เรทติง้ส ์คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3 
BBB- และ BBB- ตามล าดับ ขณะท่ีอันดับความน่าเชื่อถือระยะสั้นนั้น ระดับท่ีน่าลงทุนส าหรับสถาบันจัด
อนัดบัความน่าเชื่อถือมูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และฟิทช ์เรทติง้ส ์ไดแ้ก่ ระดบัตัง้แต่                                                                                                                       
P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั  
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารไดจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่ไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวไดถ้กูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นตน้ และขอ้ความอ่ืนในท านองเดียวกนั นัน้จดัเป็นบทความคาดการณใ์นอนาคตซึ่ง
อาจมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา อนัเนื่องมาจากเหตกุารณใ์นอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนั้น ผู้อ่านหรือผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความ
ระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาขอ้เท็จจริง/ขอ้มลูที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปใหร้อบคอบก่อนการตดัสินใจลงทุนหรือ
เขา้ท าธุรกรรม 
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