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ค ำอธิบำยบทวิเครำะหข์องฝ่ำยบริหำร ไตรมำส 1/2569
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (ADVANC:TB)

อินเทอรเ์น็ตควำมเรว็สงูเติบโตด้วยควำมต้องกำรกำรเช่ือมต่อข้อมูลใน
ภำคครวัเรือนและกลยทุธ์กำรเติบโตท่ีมำกกว่ำอินเทอรเ์น็ตบำ้น
รายไดบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงยงัคงแนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
อยู่ที ่8,511 ลา้นบาท เตบิโตขึน้ 8.7% จากปีก่อน และ 2.6% จากไตรมาสกอ่น 
เป็นผลจากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของผู้ใช้บริการคุณภาพสูง ร่ วมกับ     
กลยุทธส์รา้งมลูค่าเพิม่ดว้ยแพก็เกจคุณภาพสงู การเตบิโตยงัถูกสนบัสนุนดว้ย
การให้บรกิารสร้างมูลค่าเพิม่ อาท ิบรกิารความบนัเทงิและกฬีายอดนิยม ที่
ช่วยสนบัสนุนการเตบิโตของ ARPU 

ความคบืหน้ากระบวนการควบรวมระหว่าง TTTBB ยงัคงด าเนินการไดต้าม
เป้าหมาย ดว้ยความมุง่มัน่ยกระดบัประสบการณ์การใชง้านแก่ลกูคา้ และสรา้ง
ประโยชน์ดา้นการลดตน้ทุนโครงขา่ยเพิม่เตมิ โดยกระบวนการควบรวมคาดว่า
จะแลว้เสรจ็ภายในปี 2569 ตามก าหนดการทีต่ ัง้ไว้

คงแนวโน้มกำรเติบโตจำกกำรใช้งำนดิจิทลัท่ำมกลำงภำวะเศรษฐกิจท่ี
ต้องติดตำมอย่ำงใกล้ชิด
ไตรมาส 1/2569 ความต้องการใช้บริการดิจิทัลยังเติบโตอย่างต่อเนื่ อง 
สนับสนุนการเติบโตของบริการด้านการเชื่อมต่อสื่อสารและบรกิารดิจิทลัที่
เกี่ยวขอ้ง ในขณะที่แนวโน้มทางเศรษฐกจิมกีารปรบัตวัดขี ึ้นในช่วงแรกของ
ไตรมาสภายหลงัผลการเลอืกตัง้ทีม่คีวามชดัเจน อย่างไรกต็ามความเชื่อมัน่
ผูบ้รโิภคเริม่อ่อนตวัลงในช่วงปลายไตรมาสจากแรงกดดนัดา้นราคาพลังงาน
และค่าครองชพีที่สูงขึน้ โดยแนวโน้มดงักล่าวจะอยู่ภายใต้การติดตามอย่าง
ใกลช้ดิ

เอไอเอสมรีายได้จากการให้บรกิารหลกั อยู่ที่ 44,849 ล้านบาท เติบโต 7% 
จากปีก่อน ซึ่งสูงกว่าประมาณการ จากความต้องการใช้งานบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตความเรว็สูง ในขณะทีค่่อนข้างทรงตวัจาก
ไตรมาสก่อน ตามการเตบิโตของบรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง ชดเชยด้วย
การใชจ้่ายของลกูคา้องคก์รทีอ่่อนตวัลงตามภาวะเศรษฐกจิ

ภาพรวมโดยสรุป

บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัคงกำรเติบโตจำกกำรใช้งำนข้อมูลท่ีสงูขึ้น
และกำรขยำยตวัของบริกำรดิจิทลั
รายได้การใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีอ่ยู่ที ่34,005 ล้านบาท เติบโต 7.6% 
จากปีก่อน เป็นผลจากการใชง้านขอ้มลูทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนื่อง และกลยุทธ์การ
สร้างมูลค่าเพิ่มด้วยแพ็กเกจที่มคีุณภาพสูงขึ้น อาทิ แพ็กเกจ 5G และ 
แพ็กเกจที่ใหป้รมิาณการใช้งานขอ้มูลเพิม่ขึ้น สนับสนุนด้วยการขายบรกิาร
เสรมิดจิทิลัสรา้งมลูค่าเพิม่และบรกิารดา้นคอนเทนต์ ในขณะทีร่ายได้ทรงตวั
จากไตรมาสก่อน ตามฤดูกาลท่องเทีย่วชดเชยดว้ยการเตบิโตของการใชง้าน
ภายในประเทศ ทัง้นี้ แนวโน้มในระยะถัดไปยงัคงต้องติดตามอย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูม้รีายไดน้้อย

กลยุทธ์หลกัของเอไอเอสยงัคงใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งพื้นฐาน 5G และ
คุณภาพโครงขา่ย เพือ่ยกระดบัประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน ร่วมกบัผลักดนัการ
ใชง้านขอ้มลูใหส้งูขึน้ดว้ยบรกิารสรา้งมลูคา่เพิม่ อาท ิคอนเทนต์กฬีาและความ
บนัเทงิ ปัจจุบนัโครงขา่ย 5G ของเอไอเอสครอบคลุมกว่า 95% ของประชากร
ไทยทัว่ประเทศ ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 5G กว่า 18.5 ลา้นเลขหมาย โดยยงัมี
โอกาสในการเพิ่มอัตราการใช้งาน ซึ่งจะสนับสนุนการสร้างรายได้และการ
เตบิโตอย่างต่อเนื่อง

ก ำไรเติบโตอย่ำงมัน่คงด้วยวินัยด้ำนต้นทุน ท่ำมกลำงมมุมองแนวโน้ม
เศรษฐกิจท่ีระมดัระวงั
ไตรมาส 1/2569 เอไอเอสรายงานก าไร EBITDA ที่ 32,194 ลา้นบาท เตบิโต
7.1% สงูกว่าประมาณการ จากการเตบิโตของรายได้ ควบคู่กบัการบรหิารตน้ทนุ
อย่างมวีนิยั ในขณะทีก่ าไร EBITDA เตบิโตต่อเนื่อง 2.1% จากไตรมาสก่อน โดย
มปัีจจยัหลกัจากการควบคมุตน้ทนุอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยอตัราก าไร EBITDA 
ตามรายงานอยู่ที ่55.3%

ก าไรสุทธอิยูท่ ี่ 13,496 ลา้นบาท เตบิโตขึน้ 28% จากปีก่อน สะทอ้นผลการ
ด าเนินงานทีแ่ขง็แกร่ง รวมถงึตน้ทุนโครงขา่ยและตน้ทุนทางการเงนิทีล่ดลง
ในขณะทีก่ าไรสุทธลิดลง -5.5% จากการใชส้ทิธปิระโยชน์ขาดทุนทางภาษีใน
ไตรมาส 4/2568 หากไมร่วมปัจจยัดงักล่าวก าไรสุทธเิตบิโตขึน้ 6.9% จากไตรมาส
ก่อน

ธรุกิจค้ำปลีกขยำยตวัจำกกำรยกระดบัประสบกำรณ์ของลูกค้ำและ
ยอดขำยโทรศพัท์มือถือรุ่นยอดนิยม
รายไดก้ารขายอยู่ที่ 12,282 ลา้นบาท เตบิโตขึน้ 9.6% เป็นผลจากความตอ้งการ
ซื้อ iPhone17 ทีแ่ขง็แกร่ง และการเปิดตวัของโทรศพัทเ์คลือ่นทีรุ่่นใหม่ ในขณะที่
รายไดก้ารขายลดลง -10% จากไตรมาสกอ่นสะทอ้นภาพปัจจยัฤดกูาลของการ
เปิดตวั iPhone และการจบัจ่ายใชส้อยทีส่งูในช่วงไตรมาส 4/2568

กำรเติบโตของบริกำรลูกค้ำองคก์รชะลอลงจำกควำมระมดัระวงักำรลงทนุ
ด้ำนไอทีในขณะท่ีบริกำรเช่ือมต่อข้อมลูหลกัยงัสำมำรถเติบโตได้ต่อเน่ือง
รายไดบ้รกิารลกูคา้องคก์ร (ไมร่วมโทรศพัทเ์คลือ่นที)่ อยู่ที่ 1,853 ลา้นบาท
เตบิโตขึน้ 1.7% จากปีก่อน เป็นผลจากการเตบิโตของบรกิารเชือ่มต่อขอ้มลู
ส าหรบัลกูคา้องคก์ร (EDS) ซึง่ยงัคงเป็นรากฐานส าคญัของการขบัเคลือ่นการใช้
งานดจิทิลั ในขณะทีร่ายไดล้ดลง 8.2% จากไตรมาสก่อน จากความระมดัระวงัใน
การใชจ้่ายของกลุ่มลกูคา้องคก์รภายใตภ้าวะเศรษฐกจิทีไ่มแ่น่นอน ทัง้นี้หาก
เศรษฐกจิเริม่เหน็สญัญาณทีป่รบัตวัดขี ึน้ ความตอ้งการของลกูคา้องคก์รคาดว่าจะ
สามารถฟ้ืนตวัได้ โดยเอไอเอสยงัคงมุง่เน้นการเตบิโตทีม่คีุณภาพ ผ่านบรกิาร
โครงขา่ยการเชือ่มต่อขอ้มลูดจิทิลั บรกิารคลาวด์ และดาตา้เซน็เตอร์ เพือ่สรา้ง
โอกาสในการเตบิโตระยะยาว

รำยได้จำกกำรให้
บริกำรหลกั

44,849 
ล้ำนบำท

+7% เติบโต
ประมำณ 3-5%

ก ำไร EBITDA 32,194
ล้ำนบำท

+7.1% เติบโต
ประมำณ 2-4%

ผลด ำเนินงำน มุมมองผู้บริหำร% กำรเปล่ียนแปลง
เทียบกบัปีก่อน

งบประมำณ
กำรลงทุน

ประมำณ
30,000-35,000

ล้ำนบำท

6,786
ล้ำนบำท

-

ก ำไรสทุธิ 13,496 
ล้ำนบำท

+28% N/A

ผลประกอบกำรส ำคญั ไตรมำส 1/2569
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ค ำอธิบำยบทวิเครำะหข์องฝ่ำยบริหำร ไตรมำส 1/2569
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (ADVANC:TB)

สภำวะกำรตลำดและกำรแข่งขนั 

ในช่วงตน้ไตรมาส 1/2569 เศรษฐกจิไทยยงัคงมทีศิทางเชงิบวก โดยไดร้บัแรงสนับสนุนจากการเตบิโตทีข่บัเคลื่อนโดยอุปสงค์ในเดอืนมกราคมและกุมภาพนัธ ์
ควบคู่กบัความเชือ่ม ัน่ทีด่ขี ึน้จากความชดัเจนทางการเมอืงภายหลงัเลอืกตัง้ อย่างไรกต็าม บรรยากาศโดยรวมเริม่อ่อนตวัลงในเดอืนมนีาคม จากความขดัแยง้ใน
ตะวนัออกกลาง ซึง่ส่งผลกดดนัต่อความเชือ่มัน่ผูบ้รโิภค ประกอบกบัความกงัวลดา้นราคาน ้ามนัและค่าครองชพีทีเ่ริม่สงูขึน้

อตุสำหกรรมโทรศพัท์เคล่ือนท่ียงัสามารถเตบิโตได้ โดยได้รบัแรงหนุนจากการเติบโตของการใช้งานขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง และการเพิม่ขึ้นของการใช้งาน
แพก็เกจมลูค่าสูง เช่น แพก็เกจ 5G และบรกิารเสรมิดจิทิลั อย่างไรกต็าม ความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคทีอ่่อนตวัลงและมาตรการลงทะเบยีนซมิใหม่ทีเ่ขม้งวดมากขึน้ 
ส่งผลใหจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิารสุทธลิดลง อย่างไรกต็ามมาตรการลงทะเบยีนซมิดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพของผูใ้ชง้านในระยะยาว และช่วยยกระดบัความ
ปลอดภยัต่อการหลอกลวงทางออนไลน์

อตุสำหกรรมอินเทอรเ์น็ตควำมเรว็สูงยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่อง จากความต้องการเชื่อมต่อขอ้มลูของภาคครวัเรอืน การแข่งขนัยงัมุ่งเน้นทีบ่รกิารสรา้ง
มลูค่าเพิม่ อาท ิบรกิารความบนัเทงิในบา้น คอนเทนต์กฬีา และบรกิารทีอ่ยู่อาศยัอจัฉรยิะ ซึง่สนบัสนุนการเตบิโตของ ARPU อย่างไรกต็าม การเปลีย่นของของ
รายไดค้รวัเรอืนจากภาวะเศรษฐกจิยงัเป็นปัจจยัส าคญัทีต่อ้งจบัตามองต่อการเตบิโตของอุตสาหกรรมในระยะถดัไป 

อุตสำหกรรมบริกำรลูกค้ำองค์กรเริม่เห็นแนวโน้มการเติบโตที่ชะลอลง จากความระมดัระวงัในการใช้จ่ายของภาคธุรกจิในช่วงความไม่แน่นอนด้านภูมิ
รฐัศาสตร์ อย่างไรกต็ามการลงทุนอย่างต่อเนื่องของผู้ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยรีะดบัโลกในประเทศไทยได้สนับสนุนความต้องการบรกิารดจิิ ทลั อาท ิคลาวด์
ดาตา้เซน็เตอร์ และโครงสรา้งพืน้ฐานการเชือ่มต่อขอ้มลู โดยอุตสาหกรรมบรกิารลกูคา้องคก์รอาจมกีารฟ้ืนตวั หากภาคธุรกจิเริม่เหน็สัญญาณเชงิบวกและความ
แน่นอนของสถานการณ์เศษฐกจิโลกทีช่ดัเจนมากขึน้

อตุสำหกรรมค้ำปลีกสินค้ำไอทีมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยไดร้บัแรงสนับสนุนจากความต้องการโทรศพัท์มอืถอืรุ่นยอดนิยมและการเปิดตวัโทรศพัท์   รุ่น
ใหม่ ในขณะที่ผู้บรโิภคบางส่วนซื้อสนิค้าจากความกงัวลด้านราคาโทรศพัท์ที่อาจสูงขึ้นในอนาคตจากการขาดแคลนชปิเซ็ต ด้านการแข่งข ันในตลาดยงัให้
ความส าคญัต่อประสบการณ์ลกูคา้และการพฒันา Omnichannel อย่างไรกต็าม แนวโน้มการเตบิโตอาจอ่อนตวัลงตามภาวะการบรโิภคและการจบัจ่ายใช้สอย

เหตกุำรณ์ส ำคญัในไตรมำส 1/2569 และ เหตกุำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน

ควำมคืบหน้ำในโครงกำรดำต้ำเซน็เตอร์ GSA02 

โครงการ GSA02 ซึง่เป็นโครงการดาตา้เซน็เตอรภ์ายใตบ้รษิทัรว่มทุน GSA Data 
Center มคีวามคบืหน้าเป็นไปตามแผน คาดว่าจะเริม่เปิดด าเนินการในปี 2570
ดว้ยก าลงัการผลติ 38 เมกะวตัต์ โดยดาตา้เซน็เตอรด์งักล่าวจะเป็นโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลัทีพ่รอ้มรองรบัการใชง้านระดบั Hyperscale ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนัในบรกิารลกูคา้องคก์ร และยกระดบัระบบนิเวศดจิทิลั
ของบรษิทั ทัง้นี้ ในเดอืนกุมภาพนัธ์ 2569 เอไอเอส ไดใ้หก้ารสนบัสนุนทาง
การเงนิส าหรบัการเตรยีมการกอ่สรา้งโครงการจ านวน 910 ลา้นบาท จากวงเงนิ
สนบัสนุนทางการเงนิตามสดัส่วนผูถ้อืหุน้รวม 3,641 ลา้นบาท

รำยละเอียดเพ่ิมเติม จำกประกำศของตลำดหลกัทรพัยใ์นประเทศไทย
https://weblink.set.or.th/dat/news/202602/0268NWS030220261910437710T.
pdf

กำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้สกลุเงินดอลลำร์สหรฐัครัง้แรก มูลค่ำ 1,000 
ล้ำนเหรียญสหรฐั

เมือ่วนัที ่4 มนีาคม 2569 เอไอเอสประสบความส าเรจ็ในการออกและเสนอขายหุน้
กู้มูลค่ารวม 1,000 ล้านเหรียญสหรฐัฯ (ประมาณ 31,000 ล้านบาท) โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 รุ่น ประกอบด้วย หุ้นกู้อายุ 5 ปี มูลค่า 600 ล้านเหรยีญสหรฐั ครบ
ก าหนดปี 2574 อัตราดอกเบี้ย 4.260% และหุ้นกู้อายุ 10 ปี มูลค่า 400 ล้าน
เหรยีญสหรฐั ครบก าหนดปี 2579 อตัราดอกเบี้ย 4.894% โดยหุน้กูน้ี้จดทะเบยีน
ทีต่ลาดหลกัทรพัยส์งิคโปร ์(SGX-ST)

เงนิทีไ่ดจ้ากการระดมทุนจะน าไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคท์ัว่ไปของบรษิทั ทัง้นี้ บรษิทั
ไดท้ าสญัญาแลกเปลีย่นสกุลเงนิ (cross-currency swaps) เพือ่แปลงภาระหนี้เป็น
สกุลเงนิบาท ส่งผลให้ต้นทุนทางการเงนิสอดคล้องกับระดบัต้นทุนเงนิทุนใน
ปัจจุบนั (ตน้ทุนทางการเงนิเฉลีย่ ไตรมาส 1/2569 อยู่ที ่2.6%)

การออกและเสนอขายหุ้นกู้ครัง้นี้ช่วยกระจายแหล่งเงนิทุนของบริษัท ขณะที่
อตัราส่วนหนี้สนิสุทธต่ิอ EBITDA ภายหลงัการออกและเสนอขายหุน้กู้ยงัคงอยู่ใน
ระดบัต ่ากว่า 2.5 เท่า สะทอ้นถงึความยดืหยุ่นทางการเงนิเพือ่รองรบัการเตบิโตใน
อนาคต

รำยละเอียดเพ่ิมเติม จำกประกำศของตลำดหลกัทรพัยใ์นประเทศไทย
https://weblink.set.or.th/dat/news/202603/0268NWS050320260830446540T.
pdf
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บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี: ในไตรมาส 1/2569 เอไอเอสมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีร่วมทัง้สิ้น 46.9 ล้านราย เพิม่ขึ้นสุทธ ิ170,200 ราย โดยเป็น
ผูใ้ชบ้รกิารระบบรายเดอืนเพิม่ขึน้ 173,300 ราย จากความตอ้งการการเชือ่มต่อขอ้มลูทีแ่ขง็แกร่งและการรกัษาฐานลูกคา้อย่างมปีระสทิธิภาพ ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
ระบบเตมิเงนิลดลง 3,100 ราย สะทอ้นการมุง่เน้นคุณภาพผูใ้ชบ้รกิาร ควบคู่กบัมาตรการยนืยนัตวัตนในการลงทะเบยีนซมิทีเ่ขม้งวดมากขึ้นตามนโยบายภาครฐั
เพือ่ลดความเสีย่งจากการหลอกลวงของมจิฉาชพี รวมถงึแรงกดดนัจากภาวะการบรโิภคทีอ่่อนตวัลงในช่วงปลายไตรมาส โดยเอไอเอสมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมาย
ต่อเดอืน (ARPU) เฉลีย่เพิม่ขึน้ 4.2% เมือ่เทยีบกบัปีก่อน โดยไดร้บัแรงหนุนจาก ARPU ของระบบเตมิเงนิทีป่รบัตวัดขี ึน้ตามการใช้งานขอ้มลูทีสู่งขึน้ การขาย
แพก็เกจมลูค่าสงู และการขายบรกิารเสรมิคอนเทนต์ อย่างไรกต็าม ARPU ลดลง -0.9% เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากปัจจยัดา้นฤดูกาลและภาวะเศรษฐกจิที่
อ่อนตวัลงในเดอืนมนีาคม 2569 ส าหรบัปรมิาณการใชง้านขอ้มลูเฉลีย่ต่อเดอืน (VOU) เพิม่ขึน้ 17% เมือ่เทยีบกบัปีก่อน เป็นผลจากลูกคา้ 5G ทีเ่ตบิโต การใช้
งานแอปพลเิคชนัและการรบัชมคอนเทนต์ทีเ่พิม่ขึน้ โดย ณ สิน้ไตรมาส 1/2569 จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 5G อยู่ที ่18.5 ลา้นราย เพิม่ขึน้ 46% เมือ่เทยีบกบัปีก่อนและ
คดิเป็น 39% ของฐานลกูคา้รวม

บริกำรอินเทอรเ์น็ตควำมเรว็สงู: ในไตรมาส 1/2569 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารอยู่ที่ 5.3 ลา้นราย เพิม่ขึน้สทุธิ 63,400 ราย โดยเอไอเอสมจี านวนลกูคา้ทีเ่ตบิโตอย่าง
แขง็แกร่ง จากการมุง่เน้นการไดม้าซึง่ลกูคา้ทีม่คีุณภาพ ผลติภณัฑน์วตักรรม และการรกัษาฐานลกูคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ การน าเสนอบรกิาร
คอนเทนต์ระดบัพรเีมยีม โดยเฉพาะคอนเทนต์ดา้นกฬีายอดนยิม ยงัมสีว่นช่วยส่งเสรมิความแขง็แกร่งของระบบนิเวศดา้นความบนัเทงิและเพิม่ความผกูพนัของ
ลกูคา้ รายไดเ้ฉลีย่ต่อผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (FBB ARPU) อยูท่ี่ 538 บาท เตบิโต 3.9% เทยีบกบัปีก่อน และเตบิโต 1.6% เทยีบกบัไตรมาสก่อน
สะทอ้นภาพกลยุทธข์องบรษิทัในการผลกัดนัแพก็เกจทีม่มีลูค่าสงูขึน้ และการขายพ่วงบรกิารเสรมิทีส่รา้งมลูคา่เพิม่ อาทิ คอนเทนต์พรเีมยีม และบรกิารที่
มากกว่าการเชือ่มต่อขอ้มลู

สรปุผลกำรด ำเนินงำนในไตรมำส 1/2569

บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ไตรมำส 1/2568* ไตรมำส 4/2568* ไตรมำส 1/2569 %เทียบกบั

ปีก่อน
%เทียบกบั
ไตรมำสก่อนจ ำนวนผู้ใช้บริกำร

ระบบรายเดอืน 13,166,300 13,629,800 13,803,100 4.8% 1.3%
ระบบเตมิเงนิ 32,549,500 33,140,100 33,137,000 1.8% — %
รวมจ ำนวนผู้ใช้บริกำร 45,715,800 46,769,900 46,940,100 2.7% 0.4%
จ ำนวนผู้ใช้บริกำรท่ีเพ่ิมขึ้น
ระบบรายเดอืน 152,500 194,200 173,300 14% -11%
ระบบเตมิเงนิ -197,700 301,000 -3,100 -98% NM %
รวมจ ำนวนผู้ใช้บริกำร -45,200 495,200 170,200 NM % -66%
ARPU (บำท/เลขหมำย/เดือน)

ระบบรายเดอืน 439 441 436 -0.6% -1%
ระบบเตมิเงนิ 143 158 155 8.5% -1.3%
เฉล่ีย 228 240 238 4.2% -0.9%
VOU (กิกะไบต/์เลขหมำย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 35.3 40.0 40.0 13% — %
ระบบเตมิเงนิ 27.9 32.1 33.2 19% 3.4%
เฉล่ีย 30.3 34.6 35.4 17% 2.3%
จ ำนวนผู้ใช้บริกำร 5G
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 5G 12,157,000 17,860,300 18,503,400 46% 3.6%
บริกำรอินเทอรเ์น็ตควำมเรว็สงู
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 5,068,600 5,242,500 5,305,900 4.7% 1.2%
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 59,700 38,000 63,400 6.2% 67%
ARPU (บาท/ราย/เดอืน) 518 530 538 3.9% 1.6%

*ARPU เฉลีย่และระบบรายเดอืนในงวดก่อนหน้ามกีารปรบัปรุงตัง้แต่ไตรมาส 1/2568 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการจดัประเภทรายไดโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่และรายไดบ้รกิารลูกคา้องค์กร (ไม่รวมโทรศพัทเ์คลื่อนที)่ ใน
งวดปัจจุบนั
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รำยได้
ในไตรมาส 1/2569 เอไอเอสมรีายไดร้วม 58,197 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 3.4%
เทยีบกบัปีก่อน จากการเตบิโตในทุกธุรกจิหลกั รวมถงึรายไดจ้ากการขาย
อย่างไรกต็ามการเตบิโตดงักล่าวถูกชดเชยบางส่วนจากรายไดจ้ากการเป็น
พนัธมติรกบั NT ทีล่ดลง ภายหลงัการสิน้สดุสญัญาเชือ่มต่อโครงขา่ย
2100MHz กบั NT ขณะทีล่ดลง -2.3% เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากปัจจยัทาง
ฤดกูาลของธุรกจิคา้ปลกี

รำยได้จำกกำรให้บริกำรหลกั (ไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและรายได้จาก
การเป็นพนัธมติรกบั NT) อยู่ที ่44,849 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 7% เทยีบกบัปีก่อน
จากความต้องการด้านการเชื่อมต่อขอ้มูลที่แขง็แกร่งอย่างต่อเนื่ องทัง้ธุรกิจ
โทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ขณะทีท่รงตวั เทยีบกบัไตรมาส
ก่อน จากการเติบโตของรายได้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ชดเชยกบัรายได้
บรกิารลกูคา้องคก์รทีล่ดลง

• รำยได้บริกำรโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อยู่ที ่34,005 ลา้นบาท เตบิโต 7.6% 
เทยีบกบัปีก่อน จากการปรบัตวัดขีึ้นของ ARPU ซึ่งเป็นผลจากการ
เพิ่มขึ้นของกลุ่มลูกค้าคุณภาพ การผลักดันแพ็กเกจ 5G และการ
น าเสนอบรกิารเสรมิสร้างมูลค่าเพิม่ ขณะที่ทรงตวั เทยีบกบัไตรมาส
ก่อน จากปัจจยัทางฤดกูาลของรายไดก้ารเชือ่มต่อโครงขา่ยต่างประเทศ 
ชดเชยกบัการเตบิโตของกลุ่มลกูคา้ในประเทศ

• รำยได้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง อยู่ที่   8,511 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้ 8.7% เทยีบกบัปีก่อน และ 2.6% เทยีบกบัไตรมาสก่อน จาก
ฐานลกูคา้ทีข่ยายตวัอย่างต่อเนื่อง และ การเพิม่ขึน้ของ ARPU ผ่านการ
ส่งเสรมิการขายแพ็กเกจที่มมีูลค่าสูงขึน้ ควบคู่กบัการน าเสนอบรกิาร
เสรมิสรา้งมลูค่าเพิม่

• รำยได้บริกำรลกูค้ำองคก์ร (ไมร่วมบรกิารโทรศพัท์) อยู่ที่ 1,853 ลา้น
บาท เพิม่ขึ้น 1.7% เทยีบกบัปีก่อน จากความต้องการเชื่อมต่อขอ้มูล
ส าหรบัองค์กรที่แขง็แกร่ง ขณะที่ลดลง -8.2% เทยีบกบัไตรมาสก่อน 
จากการใชจ้่ายอย่างระมดัระวงัของลกูคา้องคก์ร

• รำยได้จำกบริกำรอ่ืน อยู่ที ่479 ลา้นบาท ลดลง -28% เทยีบกบัปีก่อน 
และ -2.3% เทยีบกบัไตรมาสก่อนสอดคลอ้งกบัรายไดเ้ชื่อมต่อโครงข่าย
ความถี ่700MHz กบั NT ทีล่ดลงตามการใชง้านทีล่ดลง

รำยได้ค่ำเช่ือมโยงโครงข่ำย (IC) และรำยได้จำกกำรเป็นพนัธมิตรกบั 
NT อยู่ที ่1,067 ลา้นบาท ลดลง -66% เทยีบกบัปีก่อน จากการสิ้นสุดสญัญา
การเชื่อมต่อโครงข่าย 2100MHz กบั NT ขณะทีร่ายไดเ้พิม่ขึน้ 1.6% เทยีบ
กบัไตรมาสก่อน จากการเพิม่ขึน้ของรายไดซ่้อมบ ารุงจาก NT

รำยได้จำกกำรขำยอปุกรณ์และซิม อยู่ที่ 12,282 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 9.6% 
เทยีบกบัปีก่อน จากความต้องการ iPhone 17 อย่างต่อเนื่อง และการเปิดตวั
โทรศพัทร์ุ่นใหมข่อง Samsung ประกอบกบักลยุทธ์คา้ปลกีทีด่ าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพือ่ยกระดบัทัง้ศกัยภาพการขายและประสบการณ์ของลูกค้า ขณะที่
รายไดล้ดลง -10% เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากผลกระทบจากปัจจยัทางฤดกูาล
ของรอบการเปิดตวั iPhone

เอไอเอส มยีอดขายสุทธ ิ(รายไดจ้ากการขายอุปกรณ์และซมิ หกัต้นทุนการ
ขายอุปกรณ์และซิม) อยู่ที่ 725 ล้านบาท และอตัราก าไรจากการขาย 5.9% 
เทยีบกบัยอดขายสุทธ ิ478 ลา้นบาท และอตัราก าไรจากการขาย 4.3% ใน  
ไตรมาส 1/2568 ได้รบัประโยชน์จากการเพิม่ขึ้นของสดัส่วนสนิค้าที่มอีตัรา
ก าไรสงู

ต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย
ในไตรมาส 1/2569 ต้นทุนกำรให้บริกำร อยู่ที ่21,216 ลา้นบาท ลดลง -13% 
เทยีบกบัปีก่อน จากค่าใชจ้่ายโครงข่ายทีล่ดลง ร่วมกบัการลดลงของค่าเสื่อม
ราคา ขณะทีล่ดลง -5.7% เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากค่าเสื่อมราคาและต้นทุน
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตทีล่ดลง และประโยชน์ดา้นการลดต้นทุนจากการรวม
โครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู

• ต้นทุนค่ำธรรมเนียมใบอนุญำต อยู่ที่ 1,635 ล้านบาท ลดลง -0.1% 
เทยีบกบัปีก่อน และลดลง -12% เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการลดหย่อน
ค่าธรรมเนียม USO แบบครัง้เดยีว หากไม่รวมรายการครัง้เดยีวนี้ ต้นทุน
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจะทรงตวั เทยีบกบัไตรมาสก่อน และมสีดัส่วน
ตน้ทุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่อรายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัทรงตวัอยู่
ที ่4%

• ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย อยู่ที่ 13,096 ล้านบาท ลดลง -9% 
เทยีบกบัปีก่อน โดยมสีาเหตุหลกัจากค่าตดัจ าหน่ายสนิทรพัย์สทิธกิารใช ้
ทีล่ดลง ภายหลงัการสิ้นสุดสญัญาเชื่อมต่อโครงข่าย 2100MHz กบั NT 
ในเดือนสิงหาคม 2568 และลดลง -3.5% เทยีบกบัไตรมาสก่อนจาก
สนิทรพัยท์ีต่ดัค่าเสือ่มราคาครบจ านวน

• ค่ำใช้จ่ำยโครงข่ำยและค่ำใช้จ่ำยจำกกำรเป็นพนัธมิตรกบั NT    อยู่ที ่
3,463 ล้านบาท ลดลง -40% เทียบกับปีก่อน จากค่าใช้จ่ายการเป็น
พนัธมติรกบั NT ที่ลดลง และการไม่มตี้นทุนทีเ่กี่ยวขอ้งกับการควบรวม
ธุรกจิอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงเหมอืนปีก่อน ขณะทีล่ดลง -15% เทยีบกบั
ไตรมาสก่อน จากประโยชน์ด้านการลดต้นทุนจากการรวมโครงข่าย
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู และอตัราค่าไฟผนัแปรทีล่ดลง

• ต้นทุนกำรให้บริกำรอ่ืน ๆ อยู่ที่ 3,022 ล้านบาท เพิม่ขึ้น 26% เทยีบ
กบัปีก่อน จากต้นทุนคอนเทนต์ที่เพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของธุรกิจ 
ขณะทีล่ดลง -0.6% เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากต้นทุนคอนเทนต์ที่สูงขึ้น 
ชดเชยกบัค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกบับริการคลาวด์ที่ลดลงสอดคล้องกับ
รายไดบ้รกิารคลาวด์

สรปุงบกำรเงินประจ ำไตรมำส 1/2569
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ก ำไร (ขำดทุน) จำกอตัรำแลกเปล่ียน อยู่ที่ 0.1 ลา้นบาท ในไตรมาส
1/2569 เทยีบกบัขาดทุนจากอตัราแลกเปลีย่น -13 ลา้นบาท ในไตรมาส
1/2568 โดย เอไอเอส มนีโยบายบรหิารความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่นผ่าน
การใชเ้ครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่งทีเ่หมาะสม

รำยได้อ่ืน (ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน) อยู่ที ่454 ลา้นบาท ลดลง -3.7% เทยีบกบัปีก่อน 
จากรายไดด้อกเบีย้รบัทีล่ดลง และเพิม่ขึน้ 109% เทยีบกบัไตรมาสก่อน จาก
การบนัทกึค่าเผือ่ดอ้ยค่าของเงนิลงทุนในไตรมาส 4/2568

ต้นทุนกำรเงิน อยู่ที่ 1,872 ล้านบาท ลดลง -10% เทียบกบัปีก่อน และ
ลดลง -2.2% เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการรไีฟแนนซ์ดว้ยอตัราดอกเบี้ยที่
ลดลง ร่วมกบัการช าระคนืเงนิกู ้ส่งผลใหย้อดหนี้ทีม่ภีาระดอกเบีย้ลดลง โดย
ตน้ทุนทางการเงนิเฉลีย่ลดลงจาก 3% ในไตรมาส 1/2568 มาอยู่ที ่2.6% ใน
ไตรมาส 1/2569

ภำษีเงินได้ อยู่ที ่3,303 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 28% เทยีบกบัปีก่อน สอดคลอ้ง
กบัการเตบิโตของก าไรก่อนภาษี และเพิม่ขึน้ 144% เทยีบกบัไตรมาสก่อน  
ภายหลงัการใชส้ทิธปิระโยชน์ขาดทุนทางภาษใีนไตรมาส 4/2568

อตัราภาษีทีแ่ท้จรงิ (Effective tax rate) ส าหรบัไตรมาส 1/2569 อยู่ที่
19.7% เทยีบกบั 20% ในไตรมาส 1/2568

ก ำไร
ในไตรมาส 1/2569 ก ำไรขัน้ต้น (Gross Profit) อยู่ที่ 25,426 ล้านบาท
เพิม่ขึน้ 19% จากปีก่อน ตามการขยายตวัของรายได ้และค่าใชจ้่ายโครงขา่ยที่
ลดลง ขณะที่เพิ่มขึ้น 5.3% เทยีบกบัไตรมาสก่อน สอดคล้องกบัต้นทุนการ
ใหบ้รกิารทีล่ดลง

อตัรำก ำไรขัน้ต้นอยู่ที ่43.7% ปรบัตวัดขี ึน้เมือ่เทยีบกบัปีก่อนและเทยีบกบั
ไตรมาสก่อน สอดคลอ้งกบัการเตบิโตของรายไดท้ีส่รา้งผลก าไร และวนิัยดา้น
การบรหิารค่าใชจ้่ายอย่างต่อเนื่อง

ในไตรมาส 1/2569 ก ำไร EBITDA อยู่ที่ 32,194 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 7.1%
เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้ 2.1% เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการเตบิโตของ
รายไดจ้ากธุรกจิหลกั และการบรกิารคา่ใชจ้่ายอย่างมวีนิยั

อตัรำก ำไร EBITDA อยู่ที่ 55.3% เพิม่ขึน้จาก 53.4% ในไตรมาส 1/2568 
จากการมุง่เน้นรายไดท้ีส่รา้งผลก าไร และการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
ทัง้นี้ อตัรำก ำไร EBITDA จำกธรุกิจบริกำร (Service EBITDA margin) 
อยู่ที่ 68.5% ปรบัตวัดขี ึน้จาก 65.6% ในไตรมาส 1/2568

ก ำไร EBIT อยู่ที่ 18,670 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 23% จากปีก่อน และเพิ่มขึ้น 
6.4% เทียบกับไตรมาสก่อน สอดคล้องกับการเติบโตของก าไร EBITDA
ประกอบกบัค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจ าหน่ายทีล่ดลง ภายหลงัการสิ้นสุดสญัญา 
2100MHz และสนิทรพัยท์ีต่ดัค่าเสือ่มครบจ านวน 

อตัรำก ำไร EBIT อยู่ที ่32.1% ปรบัตวัดขี ึน้จาก 27.1% ในไตรมาส 1/2568

ก ำไรสทุธิตำมรำยงำน อยู่ที ่13,496 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 28% เทยีบกบัปีก่อน 
จากผลการด าเนินงานที่แข็งแกร่ง ต้นทุนโครงข่ายที่ลดลง การลดลงของ     
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย ขณะที่ลดลง -5.5% เทยีบกบัไตรมาสก่อน 
สะท้อนจากก าไรที่สูงจากการใช้สิทธิประโยชน์ขาดทุนสะสมทางภาษีใน      
ไตรมาส 4/2568 หากไม่รวมการใช้สทิธปิระโยชน์ผลขาดทุนสะสมทางภาษ ี
ก าไรสุทธจิะเพิม่ขึน้ 6.9% เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน

อตัรำก ำไรสุทธิตำมรำยงำน อยู่ที ่23.2% จาก 18.8% ในไตรมาส 1/2568 
โดยได้รบัแรงหนุนจากการมุ่งเน้นด้านความสามารถในการสร้างก าไรอย่ าง
ต่อเนื่อง

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและกำรบริหำร อยู่ที่ 7,209 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10% 
เทยีบกบัปีก่อน จากค่าใช้จ่ายบรหิารที่สูงขึ้นเพื่อรองรบัการขยายของธรุกจิ
และค่าใชจ้่ายการตลาดทีเ่พิม่ขึน้ และเพิม่ขึน้ 5% เทยีบกบัไตรมาสก่อน จาก
ค่าใชจ้่ายพนกังานทีส่งูขึน้ ชดเชยกบัค่าใชจ้่ายส่งเสรมิการขายทีล่ดลงจากช่วง
ไตรมาส 4/2568

• ค่ำใช้จ่ำยกำรตลำด อยู่ที่ 1,623 ล้านบาท เพิม่ขึ้น 8.6% เทยีบกบัปี
ก่อน จากค่าใช้จ่ายโฆษณาที่เพิม่ขึ้นตามการขยายตวัของธุรกจิความ
บันเทิง ขณะที่ลดลง -2.2% เทียบกับไตรมาสก่อน จากปัจจัยด้าน
ฤดกูาล โดยค่าใชจ้่ายทางการตลาดคดิเป็น 2.8% ของรายไดร้วม ในไตร
มาส 1/2569 เพิม่ขึน้เลก็น้อยจาก 2.7% ในไตรมาส 1/2568

• ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรและค่ำใช้จ่ำยอ่ืน อยู่ที่ 5,586 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้ 10% เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้ 7.3% เทยีบกบัไตรมาสก่อน 
หลกัจากค่าใช้จ่ายด้านไอททีี่เพิม่ขึ้น เพื่อรองรบัการปรับปรุงระบบให้
ทนัสมยัตามกลยุทธ์ ขณะที่อัตราการตัง้ส ารองหนี้สูญเมื่อเทียบกับ
รายไดจ้ากลกูคา้ระบบรายเดอืนและลูกคา้อนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงอยู่ที ่
1.9% ลดลงจาก 2.1% ในไตรมาส 1/2568 จากกลยุทธม์ุง่เน้นกลุ่มลูกคา้
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง
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กระแสเงินสด
ใน 3 เดอืนแรกของปี 2569 กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนหลงัภำษีเงิน
ได้ตามรายงานอยู่ที่ 30,744 ล้านบาท ลดลง -6.5% โดยหลักมาจากการ
เปลีย่นแปลงในเงนิทุนหมนุเวยีน กระแสเงินสดจ่ำยส ำหรบักำรลงทุน อยู่ที ่
12,923 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยเงินสดจ่ายค่าใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่
โทรคมนาคมจ านวน 4,693 ล้านบาท ส่งผลให้ เอไอเอส ม ีกระแสเงินสด
อิสระ (Free cash flow) ใน 3 เดอืนแรกของปี 2569 อยู่ที ่14,238 ลา้นบาท 
(ค านวณจากกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน หกักระแสเงนิสดจากการลงทุน
และภาระหนี้สนิตามสญัญาเช่า) โดยสรุป กระแสเงินสดสทุธิ เพิม่ขึน้ 42,740
ลา้นบาท ส่งผลใหเ้งนิสดคงเหลอื ณ สิน้เดอืนมนีาคม 2569 อยู่ที่ 68,094 ลา้น
บาท

ฐำนะกำรเงิน
ณ สิน้ไตรมาส 1/2569 เอไอเอสมี สินทรพัยร์วม เพิม่ขึน้ 9.7% จาก ณ
สิน้ปี 2568 อยู่ที่ 461,228 ลา้นบาท สินทรพัยห์มนุเวียน อยู่ที่ 94,821 ลา้น
บาท เพิม่ขึน้ 80% จากยอดเงนิสดทีเ่พิม่ขึน้เพือ่เตรยีมจ่ายเงนิปันผล
ในขณะทีสิ่นทรพัยไ์ม่หมนุเวียนรวม อยู่ที่ 366,407 ลา้นบาท ลดลง -0.3%
จากการตดัจ าหน่ายใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถี่ สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ และ
สนิทรพัยท์ีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 

หน้ีสินรวม อยู่ที ่340,650 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 8.8% จากสิ้นปี 2568 จากการ
ออกและเสนอขายหุน้กูใ้นเดอืนมนีาคม 2569 ชดเชยกบัหนี้สนิสญัญาเช่าที่
ลดลง และใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่คา้งจ่ายทีล่ดลง โดยหน้ีสินท่ีมีภำระ
ดอกเบี้ย อยู่ที่ 129,610 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 32%  โดยม ีส่วนของผู้ถือหุ้น 
อยู่ที ่120,578 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 12% จากก าไรสะสมทีเ่พิม่ขึน้

อตัรำส่วนทำงกำรเงินท่ีส ำคญั
อตัรำส่วนสภำพคล่อง
ส าหรบัไตรมาส 1/2569 เอไอเอสมอีตัราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) อยู่ที ่
0.9 เท่า ปรบัตวัดขี ึน้จาก 0.5 เท่า ณ สิ้นปี 2568 จากยอดเงนิสดที่เพิม่ขึ้น 
ทัง้นี้  เอไอเอสยงัคงมกีระแสเงนิสดจากการด าเนินงานทีเ่พยีงพอต่อการช าระ
ภาระหนี้สนิทางการเงนิ และมคีวามมัน่ใจในการบริหารจดัการสภาพคล่อง
อย่างมปีระสทิธภิาพ

อตัรำส่วนควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี
เอไอเอสมอีตัราส่วนหนี้สนิสุทธต่ิอ EBITDA (รวมภาระหนี้สนิสญัญาเช่าและ
ใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคมค้างจ่าย) อยู่ที่ 1.5 เท่า ในไตรมาส 
1/2569 ลดลงจาก 1.7 เท่า ณ สิ้นปี 2568 เป็นผลจากยอดเงนิสดทีสู่งขึ้นเพื่อ
รองรบัการจ่ายเงนิปันผล ประกอบกบัการเติบโตของ EBITDA รวมถึงการ
ลดลงของหนี้สนิสญัญาเช่า และใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคมคา้งจ่าย 
แมจ้ะมหีนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ทีเ่พิม่ขึน้ภายหลงัการออกและเสนอขายหุน้กู้

เอไอเอสยงัคงความสามารถในการช าระหนี้สนิดว้ยอตัราความสามารถในการ
ช าระดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) ที่ระดับ 17.2 เท่า และมีอัตรา
ความสามารถในการช าระภาระผูกพนั (Debt service coverage ratio) ที ่3.8
เท่า สะท้อนศกัยภาพในการสร้าง EBITDA ที่แขง็แกร่งและเพยีงพอส าหรบั
การจ่ายภาระหนี้สนิ 

เอไอเอสมุ่งเน้นทีก่ารรกัษาอนัดบัเครดติในระดบัลงทุน (Investment grade) 
โดยปัจจุบนัไดร้บัอนัดบัเครดติ BBB+ จาก S&P Global

อตัรำส่วนควำมสำมำรถในกำรบริหำรสินทรพัย์
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (Inventory days) ในไตรมาส 1/2569 อยู่ที ่32 วนั 
ลดลงจาก 39 วนัในปี 2568 จากการด าเนินงานของธุรกจิคา้ปลกีทีแ่ข็งแกร่ง 
และการบริหารสินค้าคงคลังที่ปรับตัวดีขึ้น โดยระยะเวลาเรียกเก็บหนี้ 
(Collection periods) ในไตรมาส 1/2569 อยู่ที ่26 วนั ลดลงจาก 27 วนัในปี
2568 ขณะทีร่ะยะเวลาช าระเจา้หนี้การคา้ (Account payable days) อยู่ที ่38
วนั เพิม่ขึน้จาก 37 วนัในปี 2568 ส่งผลใหว้งจรเงนิสด  (Cash cycle) ลดลง
จาก 29 วนั ในปี 2568 มาอยู่ที่  20 วนั ในไตรมาส 1/2569 ซึ่งแสดงถึงการ
บรหิารเงนิสดอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้จากการบรหิารเงือ่นไขการช าระเงนิ 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพดา้นตน้ทุน

เง่ือนไขกำรเกบ็หน้ีและช ำระเงิน
ระยะเวลาการเกบ็หนี้ปกตทิีบ่รษิทัก าหนดมรีะยะเวลาตัง้แต่ 14 วนั ถงึ 120 
วนั โดยจ านวนวนัที่แตกต่างกนัเป็นไปตามประเภทของบรกิารและประเภท
ของลกูคา้
ส าหรบัคู่คา้กบับรษิทัระยะเวลาการช าระเงนิมาตรฐานของบรษิทัคอื 30-60 วนั 
หรอืระบุไว้ในสญัญา การล่าช้าในการช าระเงนิอาจเกดิขึ้นเนื่องจากการไม่
ปฏบิตัติามเงือ่นไขของใบสัง่ซื้อหรอืเอกสารทีไ่มถู่กตอ้ง/ไมค่รบถว้น
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ค ำอธิบำยบทวิเครำะหข์องฝ่ำยบริหำร ไตรมำส 1/2569
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (ADVANC:TB)

งบก ำไรขำดทุน (ล้ำนบำท) ไตรมำส 1/2568* ไตรมำส 4/2568* ไตรมำส 1/2569
%เทียบกบั
ปีก่อน

%เทียบกบั
ไตรมำสก่อน

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที่ 31,611 34,016 34,005 7.6% Flat
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 7,828 8,298 8,511 8.7% 2.6%
รายไดบ้รกิารลกูคา้องคก์ร 1,821 2,020 1,853 1.7% -8.2%
รายไดก้ารใหบ้รกิารอืน่ๆ 668 491 479 -28% -2.3%

รำยได้จำกกำรให้บริกำรหลกั 41,929 44,825 44,849 7% 0.1%
รายไดค้า่เชือ่มโยงโครงขา่ยและ
การเป็นพนัธมติรกบั NT 3,178 1,051 1,067 -66% 1.5%

รำยได้กำรให้บริกำร 45,107 45,875 45,916 1.8% 0.1%
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ 11,204 13,672 12,282 9.6% -10%
รวมรำยได้ 56,311 59,547 58,197 3.4% -2.3%
ตน้ทนุคา่ธรรมเนยีม 1,636 1,849 1,635 -0.1% -12%
คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 14,398 13,566 13,096 -9% -3.5%
คา่ใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย 5,802 4,049 3,463 -40% -14%
ตน้ทนุการใหบ้รกิารอืน่ๆ 2,406 3,041 3,022 26% -0.6%

รวมต้นทุนกำรให้บริกำร 24,242 22,505 21,216 -12% -5.7%
ตน้ทนุการขายอุปกรณ์และซมิ 10,726 12,892 11,556 7.7% -10%
รวมต้นทุน 34,968 35,397 32,772 -6.3% -7.4%
ก ำไรขัน้ต้น 21,343 24,151 25,426 19% 5.3%
ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริหำร 6,555 6,868 7,209 10% 5%
คา่ใชจ้่ายการตลาด 1,495 1,660 1,623 8.6% -2.2%
คา่ใชจ้่ายในการบรหิารและอืน่ๆ 5,060 5,208 5,586 10% 7.3%

ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 14,787 17,283 18,217 23% 5.4%
ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลีย่น -13 54 0.1 NM % NM %
รายได ้(คา่ใชจ้่าย) อืน่ และ 
สว่นแบ่งก าไร (ขาดทนุ) 471 217 454 -3.7% 109%

คา่ใชจ้่ายทางการเงนิ 2,081 1,915 1,872 -10% -2.2%
ภาษเีงนิได้ 2,581 1,352 3,303 28% 144%

สว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี านาจควบคมุ -0.5 -4.9 -0.4 12% 91%

ก ำไรสุทธิ 10,584 14,282 13,496 28% -5.5%

ก ำไร EBITDA (ล้ำนบำท) ไตรมำส 1/2568 ไตรมำส 4/2568 ไตรมำส 1/2569
%เทียบกบั
ปีก่อน

%เทียบกบั
ไตรมำสก่อน

ก าไรจากการด าเนนิงาน 14,787 17,283 18,217 23% 5.40%
รายไดอ้ืน่ รายไดท้างการเงนิ และสว่นแบ่งก าไร 471 217 454 -3.7% 109%
คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 14,805 13,992 13,524 -8.7% -3.4%
ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลีย่นสทุธ ิ -13 54 0.1 NM % NM %
ก ำไร EBITDA 30,051 31,546 32,194 7.1% 2.1%
อตัรำก ำไร EBITDA (%) 53.4% 53.0% 55.3% 195bps 234bps

ก ำไร Service EBITDA 29,573 30,766 31,469 6.4% 2.3%
อตัรำก ำไร Service EBITDA (%) 65.6% 67.1% 68.5% 297bps 147bps

ก ำไร EBIT 15,245 17,554 18,670 22% 6.4%
อตัรำก ำไร EBIT (%) 27.1% 29.5% 32.1% 501bps 260bps

งบก ำไรขำดทุน

ธุรกิจค้ำปลีก (ล้ำนบำท) ไตรมำส 1/2568 ไตรมำส 4/2568 ไตรมำส 1/2569
%เทียบกบั
ปีก่อน

%เทียบกบั
ไตรมำสก่อน

ยอดขายสทุธิ 478 780 725 52% -7.1%
อตัรำก ำไรของยอดขำย (%) 4.3% 5.7% 5.9% 164bps 20bps

*รายไดโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละรายไดบ้รกิารลกูคา้องคก์ร (ไม่รวมโทรศพัทเ์คลื่อนที)่ มกีารปรบัปรุงตัง้แต่ไตรมาส 1/2568 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการจดัประเภทในงวดปัจจุบนั 
โดยไม่มผีลกระทบต่อก าไร EBITDA หรอื ก าไรสุทธิ



9

ค ำอธิบำยบทวิเครำะหข์องฝ่ำยบริหำร ไตรมำส 1/2569
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (ADVANC:TB)

อตัรำส่วนทำงกำรเงินท่ีส ำคญั
ไตรมำส 
1/2568

ไตรมำส 
4/2568

ไตรมำส 
1/2569

หนี้สนิรวมต่อทุน 3.8 2.9 2.8
เงนิกูท้ีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อทุน* 1.2 0.9 1.1
เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA* 0.6 0.6 0.5
เงนิกูสุ้ทธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และ
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายต่อ 
EBITDA

1.8 1.7 1.5

อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.5 0.5 0.9
Interest Coverage 14.4 15.5 17.2
Debt Service Coverage Ratio 3.5 3.6 3.8
ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 45% 47% 47%
ตวัเลขจากงบก าไรขาดทนุเป็นตวัเลขไตรมาสเทยีบให้
เป็นเตม็ปี
*ไมร่วมหนี้สนิตามสญัญาเชา่ (Lease Liability)

ฐานะการเงนิ
(ลา้นบาท/รอ้ยละของสนิทรพัยร์วม)

ณ ส้ินปี
2568

3
เดือนแรก
ปี 2569

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 25,354 6% 68,094 15%
เงนิลงทุนระยะสัน้ 1,087 0.3% 922 0.2%
ลกูหนี้การคา้ 15,564 3.7% 15,400 3.3%
สนิคา้คงเหลอื 4,107 1% 3,886 0.8%
อื่นๆ 6,592 1.6% 6,519 1.4%

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 52,704 13% 94,821 21%
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 108,706 26% 105,244 23%
โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 118,626 28% 118,047 26%
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 79,897 19% 77,738 17%
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 27,636 6.6% 28,003 6.1%
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชี 6,293 1.5% 6,242 1.4%
อื่นๆ 26,411 6.3% 31,133 6.7%
สินทรพัยร์วม 420,273 100% 461,228 100%
เจา้หนี้การคา้ 13,767 3.3% 14,636 3.2%
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน  1 ปี 20,562 4.9% 20,588 4.5%
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเชา่
ถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 13,372 3.2% 13,580 2.9%

ผลตอบแทนคา้งจ่าย 3,361 0.8% 3,361 0.7%
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้างจ่าย
ถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 8,079 1.9% 8,019 1.7%

อื่นๆ 43,037 10% 45,773 9.9%
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 102,178 24% 105,957 23%
หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 77,989 19% 109,022 24%
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 80,291 19% 77,687 17%
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้างจ่าย 37,122 8.8% 32,771 7.1%
อื่นๆ 15,413 3.7% 15,213 3.3%
รวมหน้ีสิน 312,993 74% 340,650 74%
ก าไรสะสม 82,183 20% 95,678 21%
อื่นๆ 25,097 6% 24,900 5.4%
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 107,280 26% 120,578 26%

ตารางการช าระหนี้ ตารางช าระคา่ใบอนุญาตคลืน่ความถี่

ล้ำนบำท หุ้นกู้ เงินกู้ 2600MHz 700MHz 2100MHz

9M2569 15,180 3,509 3,431

2570 11,000 4,950 2,934 5,189

2571 11,810 3,910 2,934 5,189 3,713

2572 9,190 560 2,934 5,189 3,713

2573 9,000 560 2,934 5,189

2574 26,375 560

2575 6,000

2576 3,000

2577 7,000

2578 3,000

2579 12,475

อนัดบัเครดติ

Fitch National rating: AAA (THA), แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่
S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่

แหล่งท่ีมำและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ ำงวด 3 เดือนแรกของปี 2569 (ล้ำนบำท) 
แหล่งท่ีมำของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

กระแสเงนิสดจากการด าเนนิงาน 31,181 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวรสทุธิ 5,429

เงนิรบัจากการกูย้มืสุทธิ 29,510 ช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม 4,693
ดอกเบี้ยรบั 41 ช าระหนี้สนิตามสญัญาเช่า 3,582
เงนิปันผลรบั และ อื่น ๆ 361 เงนิลงทุนสุทธใินบรษิทัรว่มและกจิการรว่มคา้ 2,563

ช าระตน้ทุนการเงนิ 1,011
เงนิลงทุนในกองทุนตา่งประเทศ 548
ช าระภาษเีงนิได้ 437
เงนิกูย้มืระหวา่งกจิการระยะยาวสุทธิ 90

เงนิสดเพิม่ขึน้ 42,740
รวม 61,093 61,903
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ค ำอธิบำยบทวิเครำะหข์องฝ่ำยบริหำร ไตรมำส 1/2569
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (ADVANC:TB)

ตำรำงกระแสเงินสดอิสระ

งบก ำไรขำดทุน (พนัล้ำนบำท)
ปี 2568

สญัญำคล่ืนควำมถี่ 
2100MHz กบั NT *

ปี 2569
ประมำณกำรผลกระทบ

จำกกำรประมูลคล่ืนควำมถี่ 2100MHz 

รำยได้จำกกำรให้บริกำรหลกั - -

รายไดค้่าเชือ่มโยงโครงขา่ยและการเป็นพนัธมติรกบัNT 5.0 -

รำยได้รวม 5.0 -

ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 2.2 0.9

ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย 5.0 -

รวมต้นทุนกำรให้บริกำร 7.2 0.9

ค่าใชจ้่ายทางการเงนิ 0.02 0.2

ก ำไรก่อนหกัภำษี (2.2) (1.2)

ก ำไรสุทธิ (1.76) (0.96)

ก ำไร EBITDA ไม่มีผลกระทบ

สรปุกำรเปล่ียนแปลงทำงบญัชีภำยหลงักำรส้ินสุดสญัญำคลื่นควำมถ่ี 2100MHz กบั NT และกำรประมูลคลื่นควำมถ่ีล่ำสุด

กระแสเงินสด (ล้ำนบำท) 3 เดือนแรกของปี 2569

กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนหลงัภำษีเงินได้ 30,744

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน (12,923)

เงินสดจ่ำยช ำระหน้ีสินสญัญำเช่ำ (3,582)

กระแสเงินสดอิสระ
(เงินสดสุทธิจำกกิจกรรมด ำเนินงำน - เงินสดใช้ไปกิจกรรมลงทุน - เงินสดจ่ำยช ำระหน้ีสินสญัญำเช่ำ) 14,238

*สญัญาคลืน่ความถี ่2100MHz กบั NT สิน้สดุในวนัที ่3 สงิหาคม 2568

ผลกระทบทำงกำรเงินจำกกำรประมลูคล่ืนควำมถ่ี 2100MHz: ค่ำตดัจ ำหน่ำยคล่ืนควำมถ่ีและดอกเบีย้ค้ำงจ่ำย

0.4

0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

0.60.1 

0.2 0.2 0.2 
0.1 

0.5 

1.2 1.2 1.1 
1.0 

0.9 0.9 0.9 

0.6 

FY25 FY26 FY27 FY28 FY29 FY30 FY31 FY39 FY40

7.4 

3.7 3.7 

FY25 FY26 FY27 FY28 FY29

50% 25% 25%

(พนัล้ำนบำท)

คำดกำรณ์ผลกระทบต่องบก ำไรและขำดทุน

ดอกเบีย้คา้งจ่ายจากการช าระใบอนุญาตคลื่นความถี่ คา่ตดัจ าหน่ายคลื่นความถี่

*สมมติฐำนอตัรำดอกเบีย้ประมำณร้อยละ 3 (พนัล้ำนบำท)

รอ้ยละของราคาสุดทา้ยในการประมลูคลื่นความถี่ (ไมร่วมภาษมีลูคา่เพิม่)

คำดกำรณ์ผลกระทบต่องบกระแสเงินสด
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ค ำอธิบำยบทวิเครำะหข์องฝ่ำยบริหำร ไตรมำส 1/2569
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (ADVANC:TB)

คำดกำรณ์รำยได้จำกบริกำรหลกัเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 3 ถึง 5 มุ่งเน้นกำรเติบโตท่ีมีคณุภำพและประสบกำรณ์ของผู้ใช้งำน
ในปี 2569 คาดวา่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัจะเตบิโตประมาณรอ้ยละ 3 ถงึ 5 โดยมแีรงสนบัสนุนจากการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องของเศรษฐกจิดจิทิลั แมว้า่สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ
โดยรวมยงัคงเผชญิความไมแ่น่นอนจากความเสีย่งดา้นภมูริฐัศาสตรโ์ลก ปัญหาหว่งโซอุ่ปทาน และความเชือ่ม ัน่ผูบ้รโิภคทีย่งัไมฟ้ื่นตวั อยา่งไรกต็าม เอไอเอสจะยงัคงมุง่เน้นการด าเนินงาน
อยา่งมวีนิยั สรา้งการเตบิโตอยา่งมคีุณภาพ และสง่มอบประสบการณ์การใชง้านทีด่แีก่ลกูคา้ ประกอบกบัแรงสนบัสนุนจากแนวโน้มการใชง้านขอ้มลูในธรุกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงู และการเปลีย่นผา่นสูย่คุดจิทิลัทีเ่กดิขึน้อยา่งตอ่เนื่องในทัง้กลุม่ลกูคา้ผูบ้รโิภคและลกูคา้องคก์รจะยงัคงเป็นปัจจยัหลกัทีส่นบัสนุนการเตบิโตของรายได้ ซึง่คาดวา่จะมาจากความ
ตอ้งการดา้นการเชื่อมตอ่ขอ้มลูทีเ่พิม่ขึน้ การปรบัตวัดขีึน้ของ ARPU และการน าเสนอบรกิารดจิทิลัทีส่รา้งมลูคา่เพิม่แกล่กูคา้

การเตบิโตในกลุม่ลกูคา้ผูบ้รโิภค (B2C) คาดวา่จะไดร้บัแรงหนุนจากความตอ้งการบรกิารเชือ่มตอ่ขอ้มลูทีเ่ตบิโต การใชง้านขอ้มลูทีส่งูขึน้ และจ านวนผูใ้ชง้านทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ธุรกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที่
และอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู เอไอเอสจะยงัคงมุง่เน้นยกระดบั ARPU ผา่นการน าเสนอแพก็เกจทีต่อบโจทยเ์ฉพาะบุคคล คอนเทนตค์วามบนัเทงิและกฬีาระดบัพรเีมยีมผา่นความรว่มมอืกบั
พนัธมติรระดบัโลก รวมถงึการขยายบรกิารทีเ่หนือกวา่การเชือ่มตอ่พืน้ฐาน อาทิ สมารท์โฮมโซลชูนั การเชือ่มตอ่ IoT บรกิารคลาวดท์ีใ่ช้ AI ส าหรบัการใชง้านภายในบา้นและส านกังานขนาดเลก็
ตลอดจนคอนเทนตพ์รเีมยีมผา่นแพลตฟอรม์ AIS Playbox ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนัของลกูคา้และกอ่ใหเ้กดิการเตบิโตของรายไดใ้นระยะยาว

ในกลุม่ธรุกจิลกูคา้องคก์ร B2B การตดัสนิใจลงทุนอาจชะลอลงจากความผนัผวนทางเศรษฐกจิ อยา่งไรกต็าม การเตบิโตยงัคงไดร้บัแรงสนบัสนุนจากความตอ้งการบรกิารโครงข่ายการเชือ่มตอ่
ไดแ้ก่ Enterprise Data Services (EDS), คลาวด์ และดาตา้เซน็เตอร์ โดยมปัีจจยัหนุนจากการเรง่ปรบัตวัสูก่ารท างานดจิทิลัขององคก์ร การใชง้าน 5G ในภาคอุตสาหกรรมทีเ่พิม่ขึน้ และการ
พฒันานวตักรรมดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ช่วยตอกย ้าบทบาทของ เอไอเอส ในฐานะพนัธมติรทีอ่งคก์รไวว้างใจในการขบัเคลือ่นสูย่คุดจิทิลั

คำดกำรณ์ก ำไร EBITDA เติบโตประมำณร้อยละ 2 ถึง 4 ตำมกำรเติบโตของรำยได้ ขณะท่ีบริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรใช้จ่ำยเพ่ือสร้ำงรำกฐำนส ำหรบักำรเติบโตในระยะยำว
ในปี 2569 การเตบิโตของก าไร EBITDA จะไดร้บัแรงสนบัสนุนจากการขยายตวัของรายไดแ้ละก าไรจากการขายอุปกรณ์ และวนิยัดา้นการบรหิารตน้ทุนทา่มกลางเศรษฐกจิทีผ่นัผวน ทัง้นี้ดว้ย
เป้าหมายในการรกัษาการเตบิโตในระยะยาวและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั เอไอเอสยงัคงเดนิหน้าลงทุนในโครงขา่ยและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการลงทุนในคอนเทนต์
คุณภาพสงู เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถดา้นดจิทิลั เพิม่ความสามารถในการขยายตวัของธรุกจิ และยกระดบัประสบการณ์การใชง้านของลกูคา้ ซึง่อาจจ ากดัการขยายตวัของอตัราก าไร
EBITDA ในระยะสัน้

นอกจากนี้ การลงทุนเชงิกลยุทธ์ในธุรกจิธนาคารพาณิชย์ไรส้าขา (Virtual Bank) และโครงการอื่น ๆ คาดว่าจะช่วยยกระดบัความแขง็แกร่งดา้นแพลตฟอร์ม และกระจายทีม่าของรายไดใ้น
อนาคตนอกเหนือจากบรกิารโทรคมนาคมแบบดัง้เดมิ อยา่งไรกต็ามการลงทุนดงักลา่วอาจสง่ผลกดดนัตอ่ EBITDA ในระยะแรก โดย เอไอเอส คาดว่าธุรกจิธนาคารพาณิชย์ไรส้าขาจะสามารถ
เริม่สรา้งผลก าไรไดต้ัง้แตปี่ที ่4 เป็นตน้ไป

ตัง้เป้ำงบลงทุนระหว่ำง 30,000 ถึง 35,000 ล้ำนบำท เพ่ือรกัษำสถำนะผูน้ ำโครงข่ำย สอดคล้องกบัควำมต้องกำรกำรเช่ือมต่อท่ีเพ่ิมขึน้และสร้ำงรำกฐำนส ำหรบักำรเติบโตอย่ำง
ยัง่ยืนในระยะกลำง
เงนิลงทุนดงักลา่วจะสะทอ้นการลงทุนรอบใหม่ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของการใชง้านขอ้มลูและการตัง้เป้าหมายการเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพโครงขา่ยในระยะยาว โดยการเพิม่ขึน้ของ
งบลงทุน เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จะเป็นการลงทุนในโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีเ่พิม่ขึน้ โดยมุง่เน้นไปทีก่ารขยายขดีความสามารถและความครอบคลมุของโครงขา่ยเพือ่รองรบัการเตบิโตอยา่ง
ตอ่เนื่องของการใชง้าน 5G และอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู รวมถงึปรมิาณการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้นี้ การคงความเป็นผูน้ าดา้นโครงขา่ยจะสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งเอไอเอสและลกูคา้ และ
สนบัสนุนการเตบิโตของ ARPU ในระยะยาว ทัง้นี้เอไอเอสจะยงัคงตดิตามแนวโน้มความตอ้งการใชง้านอยา่งใกลช้ดิ ทา่มกลางภาวะความเชือ่ม ัน่ผูบ้รโิภคทีอ่อ่นตวัลง พรอ้มทัง้บรหิารงบลงทุน
อยา่งมวีนิยัและยดืหยุน่ตามความเหมาะสม

ควบคูก่นันี้ การลงทุนในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลกั (Core IT systems) รวมถงึการพฒันาแอปพลเิคชนั จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน ความคลอ่งตวัในการใหบ้รกิาร และ
สง่เสรมิความสามารถในการขยายตวัในระยะยาว โดยมเีป้าหมายเพือ่สรา้งรากฐานดจิทิลัทีแ่ขง็แกรง่และสรา้งประสบการณ์การใชง้านทีด่ใีหแ้ก่ลกูคา้

ส าหรบัโครงสรา้งการจดัสรรเงนิลงทุนคาดวา่จะประกอบดว้ย การลงทุนในธรุกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีป่ระมาณรอ้ยละ 55 ถงึ 60 ธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูประมาณรอ้ยละ 20 ธุรกจิลกูคา้องคก์ร
ประมาณรอ้ยละ 10 และระบบ IT รวมถงึรายการอืน่ ๆ ประมาณรอ้ยละ 15 ทัง้นี้เอไอเอสคาดวา่งบลงทุนจะอยูท่ีร่ะดบัประมาณ 15% ของรายไดร้วมในระยะกลาง

มุมของผู้บริหำร

รำยได้จำกกำรให้บริกำรหลกั เตบิโตประมาณรอ้ยละ 3 ถงึ 5

ก ำไร EBITDA เตบิโตประมาณรอ้ยละ 2 ถงึ 4

งบประมำณกำรลงทุน (ไม่รวมคล่ืนควำมถ่ี) ประมาณ 30,000 ถงึ 35,000 ลา้นบาท

นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล : จ่ำยไม่ต ำ่กว่ำร้อยละ 70 ของก ำไรสทุธิ
เอไอเอสมุง่มัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธรุกจิในระยะยาว และสง่มอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอยา่งสม ่าเสมอตอ่เนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัตอ่การรกัษาสถานะทางการเงนิใหแ้ขง็แกรง่
และมคีวามคลอ่งตวัเพือ่สรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจา่ยไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธิ โดยนโยบายการจา่ยเงนิ ปันผลนี้จะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพือ่เพิม่
ความคลอ่งตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแขง่ขนั และโอกาสในการเตบิโตของธรุกจิ รวมถงึพรอ้มรบัตอ่สภาวการณ์ตา่ง ๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง

เอไอเอสยงัคงการจา่ยเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนนิงานบรษิทั และก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจา่ยเงนิปันผลในทุกกรณี จะขึน้อยูก่บักระแสเงนิสดและแผนการ
ลงทุน รวมถงึความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคตของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัยอ่ย และการจา่ยเงนิปันผลดงักลา่วจะตอ้งไมเ่กนิ ก าไรสะสมทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการ
ของบรษิทั และ/หรอืมผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกตขิองบรษิทั และบรษิทัยอ่ย

มุมมองของผูบ้ริหำรต่อแนวโน้มและกลยุทธใ์นปี 2569
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จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร จ านวนหมายเลขทีจ่ดทะเบยีน ณ สิน้งวด ไมร่วมถงึหมายเลขทีม่สีถานะเป็น churn

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบรายเดอืนทีต่ดัออกจากระบบ (Postpaid churn) จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานะการคา้งช าระเกนิ 60 วนันบัจากวนัครบก าหนดช าระ

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิทีต่ดัออกจากระบบ (Prepaid churn)
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ านวนวนัใชง้านหมดเกนิ 45 วนั หรอืจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มม่กีารใชง้านใดๆ เกนิ 90 วนั
ส าหรบัซมินกัทอ่งเทีย่วทีไ่มม่กีารใชง้านใด ๆ เกนิ 30 วนั

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สทุธิ ผลต่างระหวา่งจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ สิน้งวด กบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

อตัราจ านวนเลขหมายทีต่ดัออกจากระบบ (Churn rate)
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีย่กเลกิบรกิารระหวา่งงวด หารดว้ยผลรวมของจ านวนผูจ้ดทะเบยีนใหมร่ะหวา่งงวด และจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU)
รายไดร้วมจากการใหบ้รกิารทัง้หมดยกเวน้รายไดบ้รกิารขา้มแดนขาเขา้ และรายไดจ้ากคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย หารดว้ย
จ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชต้่อเลขหมายต่อเดอืน (VOU) จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีเ่รยีกเกบ็เงนิจากผูใ้ชบ้รกิาร หารดว้ยจ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

ก าไร EBIT
ก าไรจากกจิกรรมด าเนนิงาน + รายไดอ้ืน่ + รายไดท้างการเงนิ + สว่นแบ่งก าไร + ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัรา
แลกเปลีย่นสทุธิ

ก าไร EBITDA
ก าไรจากกจิกรรมด าเนนิงาน + รายไดอ้ืน่ + รายไดท้างการเงนิ + สว่นแบ่งก าไร + คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย + 
ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลีย่นสทุธิ

อตัราก าไร EBITDA margin EBITDA / รายไดร้วม

ก าไร Service EBITDA
ก าไรจากกจิกรรมด าเนนิงาน + รายไดอ้ืน่ + รายไดท้างการเงนิ + สว่นแบ่งก าไร + คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย + 
ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลีย่นสทุธ ิ– รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ + ตน้ทนุการขายซมิและอุปกรณ์

อตัราก าไร Service EBITDA margin Service EBITDA / (รายไดร้วม – รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์) 

เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อทนุ (Interest-bearing Debt to Equity) เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย / สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ปลายงวด

หนี้สนิรวมต่อทนุ (Debt to Equity) หนี้สนิ ณ ปลายงวด / สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ปลายงวด

หนี้สนิสทุธติ่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA) (เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย - เงนิสด) / EBITDA

หนี้สนิสทุธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และ
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีค่า้งจ่ายต่อ EBITDA

(เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย + หนี้สนิตามสญัญาเชา่ + คา่ใบอนุญาตคลืน่ความถีค่า้งจ่าย - เงนิสด) / EBITDA

อตัราสว่นความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (Interest Coverage) EBITDA / คา่ใชจ้่ายทางการเงนิ

อตัราสว่นความสามารถในการช าระภาระผกูพนั (DSCR) EBITDA / (คา่ใชจ้่ายดอกเบี้ย + หนี้สนิทีต่อ้งช าระใน 1 ปี รวมสนิทรพัย์สทิธกิารใช)้

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สนิทรพัย์รวม ณ ตน้งวดและปลายงวด

อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ตน้งวดและปลายงวด

กระแสเงนิสดอสิระ (Free Cash Flow) เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมด าเนนิงาน - เงนิสดใชไ้ปกจิกรรมลงทนุ – เงนิสดจ่ายช าระหนี้สนิสญัญาเชา่

ติดตอ่เรา: https://investor.ais.co.th | investor@ais.co.th | (66) 2 029 5000 

อภิธำนศพัท์
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AI Literacy: แพลตฟอรม์กำรเรียนรูด้้ำน AI
ในเดือนเมษำยน 2569 เอไอเอสร่วมกับ กระทรวงอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (อว.) และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
เปิดตวัหลกัสตูร “AI Literacy” ภำยใต้โครงกำร “อุ่นใจไซเบอร”์ โดย
เปิดให้เรียนฟรีผ่ำนแพลตฟอรม์ Thai MOOC และ Aunjai CYBER 
หลกัสตูรดงักล่าวพฒันาโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้น AI ครอบคลุมตัง้แต่พื้นฐาน         
การประยุกต์ใชใ้นชวีติประจ าวนั ตลอดจนการใชง้านอย่างปลอดภยัและมี
จริยธรรม โดยมีการรับรองเนื้อหาจาก อว. และมีแนวโน้มพัฒนาให้
สามารถเทยีบโอนหน่วยกติไดใ้นอนาคต เพื่อยกระดบัทกัษะ AI ของคน
ไทยควบคู่กบัการสรา้งความตระหนกัดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์และ
สนบัสนุนการพฒันาสงัคมดจิทิลัอย่างยัง่ยนื

หน่วยรกัษำโรคหลอดเลือดสมองเคลื่อนท่ีด้วย 5G
ในเดือนมีนำคม 2569 เอไอเอสร่วมกับ กสทช. สนับสนุนระบบ
สำธำรณสุขผ่ำนกำรให้บริกำรโครงข่ำย 5G และซิมกำร์ดส ำหรบั
หน่วยรกัษำโรคหลอดเลือดสมองเคล่ือนท่ี (Mobile Stroke Unit: 
MSU) ในโรงพยาบาลศริิราชและโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช เพื่อ
เชือ่มต่อขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์ช่วยใหส้ามารถวนิิจฉยัและรกัษาไดร้วดเรว็ 
ณ จุดเกดิเหตุ เพิม่โอกาสในการเขา้ถงึการรกัษาอย่างทนัท่วงที และลด
ความเสี่ยงของความพิการ สะท้อนการน าโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัมา
พฒันาประสทิธภิาพและการเขา้ถงึบรกิารทางการแพทย์

โครงกำรส่งเสริมควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์
ในเดือนกมุภำพนัธ์ 2569 เอไอเอสร่วมกบั สมาคมวทิยุและสื่อเพื่อเด็ก
และเยาวชน (สสดย.) ลงนามบนัทกึความเขา้ใจ (MOU) เนื่องในวนั Safer 
Internet Day 2026 เพือ่ส่งเสริมกำรใช้งำนดิจิทลัอย่ำงปลอดภยัและมี
คณุภำพ โดยมุง่เน้นการสรา้งความร่วมมอืระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ ในการ
ยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยอีย่างรบัผดิชอบ พรอ้มรบัมอืกบัความเสีย่งทาง
ดจิิทลัที่เพิม่ขึ้น ตอกย ้าความมุ่งม ัน่ของเอไอเอสในการขบัเคลื่อนด้าน 
Digital Well-being และ ESG อย่างเป็นระบบและยัง่ยนื

AIS ID: บริกำรยืนยนัตวัตนด้วยเบอรโ์ทรศพัท์
ในเดือนพฤศจิกำยน 2568 เอไอเอสรว่มกบั ETDA และ กสทช. เปิดตวั
บรกิาร “AIS ID” ซึง่เป็นบรกิาร Mobile ID รายแรกของในประเทศไทยใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยบรกิารดงักล่าวชว่ยใหล้กูคา้สามารถยนืยนั
ตวัตนส าหรบัการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านหมายเลขโทรศพัท์ ผ่าน
เทคโนโลยี Liveness Detection เพื่อเพิม่ความปลอดภยัและป้องกนัการ
ทุจรติ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและการก ากบัดแูลระดบัประเทศ

1185 แจ้งเบำะแส SMS หลอกลวง
ในเดือนตลุำคม 2568 เอไอเอสเริม่ใหบ้รกิาร “1185 แชะแล้วแชร”์ 
เพือ่ยกระดบัความปลอดภยัทางไซเบอรใ์หก้บัลกูคา้ โดยผูใ้ชง้านสามารถ
รายงานขอ้ความ SMS หลอกลวงได้ เพยีงส่งภาพหน้าจอไปยงัหมายเลข
1185 จากนัน้ระบบจะตรวจสอบและระงบัเบอรผ์ูส้่งทีเ่ป็นมจิฉาชพี
ภายใน 24 ชัว่โมง เพือ่ป้องกนัการหลอกลวงเพิม่เตมิ บรกิารนี้ไมม่ี
ค่าใชจ้่ายและไมจ่ ากดัจ านวนการใชง้านส าหรบัลกูคา้เอไอเอส

ควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำด้ำนควำมยัง่ยนื
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ยืนหยดัเพ่ือส่ิงแวดล้อม
มุ่งลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ผ่านการด าเนินธุรกิจอย่างมปีระสทิธภิาพและการบรหิาร
จดัการทรพัยากรอยา่งรบัผดิชอบ ดงันี้
• เพิ่มการใช้ไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน เช่น การติดตัง้ระบบพลงังานแสงอาทิตย ์       

ทีส่ถานีฐานทัว่ประเทศ
• พฒันาประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของโครงขา่ย
• จดัการขยะอเิลก็ทรอนกิสอ์ยา่งเหมาะสมและพฒันาโครงการทีเ่กีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์

สร้ำงกำรเข้ำถึงดิจิทลัให้ทุกคนในสงัคม
มุง่มัน่พฒันาสงัคมไทยผา่นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัและแพลตฟอรม์ดจิทิลั พรอ้มกบัสง่เสรมิ
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งรบัผดิชอบ ดงันี้
• ขยายความครอบคลุมของโครงขา่ย 5G และโครงขา่ยบรอดแบนดอ์ยา่งตอ่เนื่อง ผา่น

โครงการตา่งๆ อาท ิโครงการ "Green Energy, Green Network“ และ โครงการ 
“Broadband Internet for School”

• พฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่สง่เสรมิการเขา้ถงึดจิทิลัและยกระดบัคณุภาพชวีติของ
ประชาชนในสงัคมไทย

• สง่เสรมิการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและโซเชยีลมเีดยีอยา่งปลอดภยัและเหมาะสม

ขบัเคล่ือนดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ
มุง่มัน่พฒันานวตักรรมดจิทิลัเพือ่สนบัสนุนเศรษฐกจิของประเทศไทย ดว้ยการใหบ้รกิารดจิทิลั
ทีป่ลอดภยั การปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล และการยกระดบัทกัษะพนกังานเอไอเอส
• ขยายบรกิารดจิทิลัทีม่กีารเตบิโตสงู (เช่น โซลชูนั IoT/ICT คลาวด ์การวเิคราะหข์อ้มลู 

และแพลตฟอรม์ดจิทิลั)
• จดัท านโยบายการก ากบัดแูลขอ้มลูและปัญญาประดษิฐเ์พือ่การใชง้านอยา่งถูกตอ้ง  

ปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพ
• ลงทุนในการพฒันาศกัยภาพและสนบัสนุนความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน
• สง่เสรมิประสทิธภิาพของคณะกรรมการดว้ยความรูค้วามสามารถทีห่ลากหลาย
• สง่มอบผลตอบแทนทีย่ ัง่ยนือยา่งเหมาะสมใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย

กลยทุธก์ำรด ำเนินธรุกิจอย่ำงยัง่ยืน
ในการขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั ง่ยืน 
(Sustainable Development Committee: SDC) ได้รบัมอบหมายให้ดูแลและก ากับ
นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และประเด็นส าคญั รวมถึงให้ค าปรกึษาและสนับสนุน ฝ่าย
จดัการในการบรหิารธุรกจิภายใตก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนื

กลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนืของ เอไอเอส ประกอบดว้ย 3 มติ ิดงันี้

ผลกำรประเมินในประเดน็ท่ีมีนัยส ำคญั

กำรเปิดเผยข้อมูลตำมมำตรฐำนสำกล และ ผลกำรประเมิน ESG

กำรเปิดเผยข้อมูลตำมมำตรฐำนสำกล
• GRI: Global Reporting Initiative
• SASB: Sustainability Accounting Standard Board
• CDP: Carbon Disclosure Project
• TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosure

ผลกำรประเมินในปี 2568
• ไดร้บัการประเมนิในระดบั AA จาก MSCI ESG ratings
• เป็นสมาชกิดชัน ีFTSE 4 Good Index Series 
• ไดร้บัการประเมนิ ESG Risk Rating ในระดบั Medium จาก Sustainalytics
• ไดร้บัการจดัอนัดบั SET ESG ratings ทีร่ะดบั AAA
• ไดร้บัคะแนนระดบั “ดเีลศิ” จากโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน

ไทย (CGR) โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

หวัข้อ หน่วย 2566 2567 2568

รายไดจ้ากบรกิารดจิทิลัรปูแบบใหม่ รอ้ยละ 4.1 3.8 4.8

การฟ้องรอ้งหรอืถูกปรบัจากขอ้มลูรัว่ไหล 
หรอืการสญูหายของขอ้มลู

กรณี 0 0 0

สดัสว่นของคณะกรรมการอสิระ รอ้ยละ 36 42 43

สดัสว่นของกรรมการผูห้ญงิ รอ้ยละ 18 17 21

สดัสว่นของพนกังานผูห้ญงิ รอ้ยละ 59 46 46

หวัข้อ หน่วย 2566 2567 2568

ความครอบคลมุของโครงขา่ย 5G รอ้ยละ 90 95 95

การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และชวีติ
ความเป็นอยู่ของประชาชน

ลา้นคน 2.57 3.46 3.64

สง่เสรมิสขุภาวะดจิทิลั ลา้นคน 0.51 0.79 1.49

หวัข้อ หน่วย 2566 2567 2568

การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที่ 1 
และ 2

ตนั CO2 เทยีบเทา่ 704,264 798,881 820,916 

การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที่ 3 ตนั CO2 เทยีบเทา่ 414,205 729,107 638,547

ความเขม้ขน้ในการปลอ่ยก๊าซเรอืน
กระจก

ตนั CO2 เทยีบเทา่ 
ต่อ เทราไบต์

0.056 0.018 0.016

สดัสว่นการใชพ้ลงังานหมนุเวยีน รอ้ยละ 2.3 3.1 3.8

สดัสว่นการปลอ่ยน ้าทิง้ รอ้ยละ 34 40 41

ปรมิาณขยะอเิลก็ทรอนกิสท์ีถู่กก าจดั
ดว้ยวธิฝัีงกลบ

ตนั 0 0 0

หมายเหตุ
• ในปี 2567 มกีารรวมขอ้มลูของ TTTBB เขา้มาภายหลงัการเขา้ซือ้กจิการของ TTTBB 

ซึง่สง่ผลใหข้อ้มลูดา้นผลการด าเนินงานมกีารเปลีย่นแปลงเมือ่เทยีบกบัปีก่อนหน้า
• สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลยุทธแ์ละผลการด าเนนิงานดา้นการพฒันาธรุกจิ

อยา่งยัง่ยนืไดใ้นรายงานการพฒันาธุรกจิอยา่งยัง่ยนืของ เอไอเอส ประจ าปี 2568 

ณ สิน้ปี 2568ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยืน

สรา้งการเขา้ถงึดจิทิลัใหทุ้กคนในสงัคม

1

2

3

4

5
6

7

สนิคา้และบรกิารดจิทิลั

ขบัเคลื่อนดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ

ยนืหยดัเพื่อสิง่แวดลอ้ม

ประเดน็ที่มสีว่นส าคญัตอ่เอไอเอส

ปร
ะเด

น็ท
ี่มสี

ว่น
ส า
คญั

ตอ่
ผูม้

สีว่
นไ
ดเ้
สยี

1

2

3

การปกป้องระบบสารสนเทศและคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลของลูกคา้

4

5

การสรา้งคณุคา่ใหแ้กส่งัคมทุกกลุ่ม

ความเหมาะสมและปลอดภยัในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตและสงัคมออนไลน์

6

7

การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

การลดและก าจดัขยะอย่างถูกวธิี

การพฒันาและดแูลบคุลากรแบบองคก์ร
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ค ำอธิบำยบทวิเครำะหข์องฝ่ำยบริหำร ไตรมำส 1/2569
บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (ADVANC:TB)

ณ สิน้ปี 2568

เป้ำหมำย
ผลกำรด ำเนินงำนในปี 2568

และควำมก้ำวหน้ำตำมเป้ำหมำย
ปีเป้ำหมำย

ขบัเคล่ือนดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ

มุง่พฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารดา้นดจิทิลั:
สามารถสรา้งรายไดจ้ากผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นดจิทิลัในรปูแบบใหมโ่ดยใหม้ี
สดัส่วน รอ้ยละ 7 ของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกั

ภายในปี
พ.ศ. 2570

ปกป้องระบบสารสนเทศและคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของลูกคา้:
o รกัษามาตรฐานความปลอดภยัทีเ่ทยีบเทา่หรอืดกีวา่ธรุกจิในอตุสาหกรรม

เดยีวกนั
o ยกระดบัความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูเพื่อปกป้อง

หว่งโซ่คณุค่าทางธรุกจิทีส่ าคญั

ด าเนินการตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง
บรรลุเป้ำหมำย
แล้วในปี 2568

พฒันาและดูแลบุคลากรแบบองคร์วม:
พนกังานเอไอเอสมากกว่ารอ้ยละ 90 มทีกัษะความเขา้ใจและสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

บรรลุเป้ำหมำย
แล้วในปี 2568

สร้ำงกำรเข้ำถึงดิจิทลัให้ทุกคนในสงัคม

สรา้งคุณคา่ใหแ้กส่งัคมทกุกลุม่:
พฒันาสภาพเศรษฐกจิและสงัคมและชวีติความเป็นอยู่ของประชาชนจ านวน 5 ลา้น
คน 

3.64 ลา้นคน จาก 5 ลา้นคน ภายในปี
พ.ศ. 2570

ความเหมาะสมและความปลอดภยัในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและสงัคมออนไลน์:
เสรมิสรา้งความเป็นพลเมอืงดจิทิลัอย่างแขง็แกรง่ใหก้บัประชาชนจ านวน 3 ลา้นคน 
ผา่นดจิทิลัโซลชูนัและเครื่องมอืต่าง ๆ

1.49 ลา้นคน จาก 3 ลา้นคน ภายในปี
พ.ศ. 2570

ยืนหยดัเพ่ือส่ิงแวดล้อม

การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ:
ลดความเขม้ขน้ในการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก (GHG emissions intensity) โดยคดิ
จากสดัส่วนการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้ทางตรง (GHG scope 1) และทางออ้ม
(GHG scope 2) รวมกนัต่อปรมิาณการเชื่อมต่อโครงขา่ยลงรอ้ยละ 25 เมื่อเทยีบ
กบัปีฐาน 2567

o ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขตที ่1 และ 2) เป็น 
820,916 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่

o ความเขม้ขน้ของปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ขอบเขต
ที ่1 และ 2) เป็น 0.016 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ต่อ
ปรมิาณการใชง้านขอ้มลู (ลดลง 9% เม่ือเทียบกบัปีฐำน)

ภายในปี
พ.ศ. 2573

ลดและก าจดัขยะอย่างถูกวธิ:ี
บรหิารจดัการขยะอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างถูกวธิโีดยปราศจากการฝังกลบอย่างตอ่เนื่อง ด าเนินการตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง

บรรลุเป้ำหมำย
แล้วในปี 2567

เป้ำหมำยกำรด ำเนินธรุกิจอย่ำงยัง่ยนื

รอ้ยละ 4.8

จากรอ้ยละ 90รอ้ยละ 91

จากรอ้ยละ 7

รอ้ยละ 73

รอ้ยละ 50

เหตผุลประกอบเป้ำหมำยด้ำน Climate Action ในปัจจบุนั
เอไอเอสพจิารณาโครงสรา้งการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกควบคูก่บัเงื่อนไขเชงิโครงสรา้งและกฎระเบยีบของตลาดไฟฟ้าในประเทศไทย โดยมปัีจจยัส าคัญดงัน้ี
• กำรใช้ไฟฟ้ำของบริษทั ถือเป็นแหล่งกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกหลกั: มากกวา่รอ้ยละ 95 ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของบรษิทั (ขอบเขตที่ 1 และ 2) มาจากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของโครงสรา้งพืน้ฐานและดาตา้เซน็

เตอร ์สง่ผลใหก้ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้ม (ขอบเขตที่ 2) เป็นสดัสว่นใหญ่ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
• กำรพ่ึงพิงโครงสร้ำงระบบไฟฟ้ำของประเทศ: การจดัหาไฟฟ้าสว่นใหญ่ยงัคงมาจากระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของประเทศทีด่ าเนินการโดยหน่วยงานของรฐั ซึ่งสดัสว่นพลงังานหมนุเวยีนในระบบไฟฟ้ายงัอยูใ่นระดบัจ ากดั และอยู่

ระหวา่งการเปลี่ยนผา่นตามแผนพฒันาก าลงัการผลติไฟฟ้า (Power Development Plan)
• ข้อจ ำกดัในกำรเข้ำถึงพลงังำนสะอำดส ำหรบัอตุสำหกรรมท่ีใช้ไฟฟ้ำสงู: การด าเนินธุรกจิโทรคมนาคมตอ้งพึง่พาสถานีฐานจ านวนมมากซึ่งเป็นสถานีปฏบิตักิารที่กระจายอยูใ่นหลายพืน้ที่ ขณะที่ยงัมขีอ้ก าจดัในการตดิตัง้

หรอืจดัหาพลงังานหมนุเวยีนทีใ่ชง้านไดทุ้กพืน้ทีท่ี่ปฎบิตักิาร
• ข้อจ ำกดัในกำรเข้ำร่วมโครงกำรพลงังำนหมนุเวียนบำงรปูแบบ: กลไกการซื้อไฟฟ้าบางรปูแบบ อาท ิUtility Green Tariff (UGT) มขีอ้จ ากดัตอ่ผูป้ระกอบการที่มโีครงสรา้งพืน้ฐานกระจายตวัในหลายพื้นที่ และมปีรมิาณ

การใชไ้ฟฟ้าจ านวนไมม่าก ไมเ่ขา้เกณฑท์ี่ก าหนดไว้
• ข้อจ ำกดัของกลไกกำรจดัหำพลงังำนหมนุเวียน: กำรท ำสญัญำซ้ือขำยไฟฟ้ำทัง้แบบตรงและแบบเสมือนยงัไม่เปิดด ำเนินกำรในปัจจบุนั ขณะท่ีกำรเข้ำถึงใบรบัรองพลงังำนหมนุเวียน (Renewable Energy 

Certificates: RECs) ยงัมีข้อจ ำกดัและมีควำมผนัผวนด้ำนรำคำ รวมถึงอำจมีประเดน็ควำมซ ำ้ซ้อนในกำรนับปริมำณพลงังำนหมนุเวียน  (double counting) เน่ืองจำกไฟฟ้ำจำกพลงังำนหมนุเวียนท่ีจ่ำยเข้ำสู่
ระบบยงัอำจถกูรวมอยู่ในกำรค ำนวณค่ำ Grid Emission Factor

ดว้ยเหตุน้ี  เป้าหมายดา้นสภาพภมูอิากาศของบรษิทั จงึถกูก าหนดแบบเป็นระยะ (phased approach) ควบคูก่บัการประเมนิแนวทางการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว รวมถงึตดิตามพฒันาการดา้น
กฎระเบยีบและสภาวะตลาดอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย Net Zero ปี 2050 ของประเทศไทย และหลกัการตามวทิยาศาสตรต์อ่ไป

1

1
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To lead a sustainable Thai digital society through ecosystems and partnerships

IR website: https://investor.ais.co.th

Email: investor@ais.co.th

Some statements made in this material are forward-looking statements with the relevant assumptions, which are subject to various
risks and uncertainties. These include statements with respect to our corporate plans, strategies and beliefs and other statements that
are not historical facts. These statements can be identified by the use of forward-looking terminology such as “may”, “will”, “expect”,
“anticipate”, “intend”, “estimate”, “continue” “plan” or other similar words.
The statements are based on our management’s assumptions and beliefs in light of the information currently available to us. These
assumptions involve risks and uncertainties which may cause the actual results, performance or achievements to be materially different
from any future results, performance or achievements expressed or implied by such forward-looking statements. Please note that the
company and executives/staff do not control and cannot guarantee the relevance, timeliness, or accuracy of these statements.

Sustainability website: https://sustainability.ais.co.th
Email: AISSustainability@ais.co.th
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