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ที ่IR69/007     
14 พฤษภำคม 2569 

 
เรื่อง ค ำอธบิำยและวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยจดักำร ไตรมำส 1/2569 
เรยีน กรรมกำรและผูจ้ดักำร 

ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

 ตำมมตทิีป่ระชุมคณะกรรมกำร บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) ครัง้ที ่2/2569  
เมื่อวนัที่ 14 พฤษภำคม 2569 ได้มมีติอนุมตัิรบัรองงบกำรเงนิและผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อยไตรมำส 
1/2569  สิ้นสุดวนัที่ 31 มีนำคม 2569 ซึ่งผ่ำนกำรสอบทำนจำกผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ แล้ว โดยมีเหตุกำรณ์ส ำคญัและ
ผลสรุปกำรด ำเนินงำนดงันี้ 
 
1. ภาพรวม 
สรปุภาพรวมของผลการด าเนินงานท่ีส าคญั ไตรมาส 1/2569  

 บรษิทัฯ มรีำยไดร้วมไตรมำส 1/2569 เท่ำกบั 1,115.9 ลำ้นบำท ลดลง 150.3 ลำ้นบำท หรอืลดลงรอ้ยละ 11.9 เป็น
ผลสบืเนื่องจำกกำรจดัเกบ็กระแสเงนิสดหนี้ด้อยคุณภำพที่ลดลงในส่วนของบริษัท ทัง้นี้ รำยได้จำกธุรกจิในกำร
บรหิำรหนี้ดอ้ยคุณภำพคดิเป็นสดัสว่นหลกัของรำยไดร้วมทัง้หมดประมำณรอ้ยละ 89 ของรำยไดร้วม 

 บริษัทฯ สำมำรถจดัเก็บกระแสเงนิสดในไตรมำส 1/2569 รวมทัง้ส่วนของ บริษัท บริหำรสนิทรพัย์ เจเค จ ำกดั 
(“เจเค”) ไดท้ัง้สิน้ 2,141 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.6 เมื่อเทยีบกบัไตรมำสก่อนหน้ำ (QoQ) สะทอ้นถงึประสทิธภิำพ
ในกำรบรหิำรและตดิตำมกำรจดัเกบ็กระแสเงนิสดทีย่งัคงเตบิโตอย่ำงต่อเนื่อง 

 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน (YoY) กระแสเงนิสดทีจ่ดัเกบ็ไดร้วมปรบัลดลงเลก็น้อยรอ้ยละ 1.8 โดย
แบ่งเป็นกระแสเงนิสดในส่วนของบรษิทัฯ จ ำนวน 1,184 ล้ำนบำท ลดลงร้อยละ 12 ขณะที่ส่วนของบรษิทัร่วมทุน 
บรษิทั บรหิำรสนิทรพัย ์เจเค จ ำกดั อยู่ที ่957 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 14.6 จำกช่วงเดยีวกนัของปีก่อน สะทอ้นถงึ
กำรเตบิโตของผลกำรด ำเนินงำนในสว่นของบรษิทัร่วมทุนดงักล่ำวอย่ำงต่อเนื่องในไตรมำสที ่1/2569 ทีผ่่ำนมำ  

 บริษัทได้มีกำรตัง้ส ำรองผลขำดทุนด้ำนเครดิต (Expected Credit Loss: ECL) 331.1 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นรำยกำรที่
ไม่ใช่เงนิสด (Non-Cash Item) เพิม่ขึน้จำกไตรมำส 4/2568 ทีผ่่ำนมำ เนื่องจำกประสทิธภิำพกำรจดัเกบ็กระแสเงนิ
สดจำกพอร์ตหนี้ด้อยคุณภำพบำงส่วนต ่ำกว่ำประมำณกำรที่บรษิัทฯ ได้ตัง้ไว้  รวมถึงบริษัทฯ ยงัคงยึดหลกักำร
ประเมนิอย่ำงระมดัระวงั (Conservative assumption) เพื่อให้กำรตัง้ส ำรองสะท้อนควำมเสีย่งด้ำนเครดติที่แทจ้รงิ
และเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั   

 ในไตรมำส 1/2569 บรษิทัมกีำรลงทุนในหนี้ดอ้ยคุณภำพ 1,103 ลำ้นบำท โดยเป็นกำรลงทุนในหนี้ดอ้ยคุณภำพทัง้
แบบมหีลกัประกนัและไม่มหีลกัประกนั  

 ก ำไรสทุธสิว่นทีเ่ป็นของผูถ้อืหุน้ไตรมำส 1/2569 เท่ำกบั 252.2 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 23.6 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วง
เดยีวกนักบัปีก่อน (YoY) 
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ภาพรวมการจดัเกบ็กระแสเงินสดไตรมาส 1/2569  (รวม เจเค) 
 

 
 
ภาพรวมสภาวะเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม 

ในไตรมำสที ่1/2569 เศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มขยำยตวัต่อเนื่องจำกแรงส่งของไตรมำสที ่4 ปี 2568 ซึง่ขยำยตวัรอ้ย
ละ 2.5 (YoY) เร่งขึน้จำกร้อยละ 1.2 (YoY) ในไตรมำสที่ 3 ปี 2568 ส่งผลให้ทัง้ปี 2568 เศรษฐกจิไทยขยำยตวัร้อยละ 2.4 
อย่ำงไรกต็ำม ภำยหลงัเกดิสถำนกำรณ์ควำมขดัแยง้ในตะวนัออกกลำง คณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงนิ (กนง.) ได้ปรบัลด
ประมำณกำร GDP ปี 2569 ลงมำอยู่ทีร่อ้ยละ 1.5 และปี 2570 ทีร่อ้ยละ 2.0 โดยกำรบรโิภคภำคเอกชนถูกกดดนัจำกค่ำครอง
ชพีทีส่งูขึน้และแนวโน้มรำยไดท้ีล่ดลง 

ในด้ำนอตัรำเงนิเฟ้อทัว่ไป ไตรมำสที่ 1/2569 อยู่ที่ติดลบร้อยละ 0.5 (YoY) ก่อนมแีนวโน้มปรบัเพิม่ขึน้เฉลี่ยอยู่ที่
ร้อยละ 2.9 ในปี 2569 ตำมรำคำพลงังำนโลกและกำรส่งผ่ำนต้นทุน และคำดว่ำจะปรบัลดลงมำเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 1.5 ในปี 
2570 ภำยหลงัปัจจยัดำ้นอุปทำนทยอยคลีค่ลำย ขณะทีอ่ ัตรำเงนิเฟ้อพืน้ฐำนในปี 2569 และ 2570 มแีนวโน้มอยู่ทีร่อ้ยละ 1.6 
และ 1.5 ตำมล ำดบั 

ในดำ้นอตัรำดอกเบีย้นโยบำย กนง. ไดป้รบัลดอตัรำดอกเบีย้ลงรอ้ยละ 0.25 จำกรอ้ยละ 1.25 มำทีร่อ้ยละ 1.00 ใน
กำรประชุมครัง้ที ่1/2569 เมื่อวนัที ่25 กุมภำพนัธ ์2569 และมมีตใิหค้งอตัรำดอกเบีย้ทีร่ะดบัเดมิในกำรประชุมครัง้ที ่2/2569 
เมื่อวนัที ่29 เมษำยน 2569 อตัรำดอกเบีย้ทีอ่ยู่ในระดบัต ่ำดงักล่ำวช่วยลดต้นทุนทำงกำรเงนิของบรษิทั ในส่วนของเงนิกูย้มื
จำกสถำบนักำรเงนิ ซึง่เป็นปัจจยับวกทีส่ ำคญัต่อโครงสรำ้งตน้ทุนของธุรกจิบรหิำรหนี้ 

 
อตุสาหกรรมบริหารสินทรพัยด้์อยคณุภาพในไตรมาสท่ี 1/2569 

ในด้ำนคุณภำพสินทรัพย์ของระบบธนำคำรพำณิชย์ หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPL) ยังคงทรงตัวในระดบัสูง 
โดยเฉพำะในกลุ่มสนิเชื่อรำยย่อย สนิเชื่อเช่ำซือ้รถยนต์ และสนิเชื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัภำคครวัเรอืน ในขณะทีอ่ตัรำกำรไหลเขำ้
ของหนี้ดอ้ยคุณภำพใหม่ ยงัอยู่ในระดบัสงูตำมภำวะก ำลงัซือ้ทีอ่่อนแอ อย่ำงไรกต็ำม ภำยใต้กลยุทธก์ำรรกัษำเสถยีรภำพงบ
ดุลและกำรบรหิำรเงนิกองทุนของสถำบนักำรเงนิ อุปทำนของหนี้ดอ้ยคุณภำพทีน่ ำออกมำจ ำหน่ำยในตลำดมแีนวโน้มสง่ผลให้
บรษิทัฯ ตอ้งแขง่ขนับนพืน้ฐำนของกำรประเมนิมลูค่ำพอรต์อย่ำงแม่นย ำมำกกว่ำเดมิ 

2,180 2,142 2,019 2,066 2,141 

8,809 8,407 

Q1/2568 Q2/2568 Q3/2568 Q4/2568 Q1/2569 2567 2568

หน่วย: ลำ้นบำท 
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ขณะเดยีวกนั ควำมสำมำรถในกำรจดัเกบ็กระแสเงนิสดของระบบโดยรวมยงัเผชญิแรงกดดนัจำกก ำลงัซือ้ทีอ่่อนแอ 
โดยเฉพำะในกลุ่มลูกหนี้รำยย่อยและผูป้ระกอบกำร SME ซึง่ต้องเผชญิทัง้ภำระหนี้ครวัเรอืนทีย่งัอยู่ในระดบัประมำณรอ้ยละ 
87 ของ GDP ค่ำครองชพีทีส่งูขึน้จำกผลของรำคำพลงังำน และควำมเปรำะบำงของรำยไดใ้นบำงกลุ่มอำชพี 

มำตรกำรช่วยเหลอืลูกหนี้รำยย่อยทีม่หีนี้ไม่มหีลกัประกนัมูลค่ำไม่เกนิ 100,000 บำทต่อรำย ที่ภำครฐัด ำเนินกำร
ผ่ำนกลไกของบรษิัทบรหิำรสนิทรพัย์ (AMC) ยงัคงเป็นปัจจยัเชงิโครงสร้ำงที่ส่งผลต่อภำพอุตสำหกรรม ทัง้ในด้ำนกำรลด
อุปทำนหนี้รำยย่อยทีม่ขีนำดต ่ำกว่ำ 100,000 บำทต่อรำย ที่ออกสู่ตลำด แต่กเ็ปิดโอกำสใหผู้ป้ระกอบกำร AMC เอกชนทีม่ี
ควำมเชีย่วชำญเขำ้มำมบีทบำทในกำรบรหิำรจดักำรหนี้ภำยใตก้รอบของภำครฐัในกลุ่มหนี้รำยย่อยทีส่งูกว่ำ 100,000 บำทต่อ
รำยทีย่งัคงเป็นกลุ่มหลกัในเชงิของมลูค่ำรวมของ NPL ทัง้ระบบของประเทศ 
 
แนวทางในการด าเนินการเพ่ือสร้างผลการด าเนินงานให้ได้ตามเป้าหมาย (Improvement Plan) 
 จำกผลกำรด ำเนินงำนในไตรมำส 1/2569 บรษิัทฯ มผีลประกอบกำรปรบัตวัลดลงเมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี
ก่อน เพื่อใหก้ำรบรหิำรจดักำรเชงิรุกและกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำน บรษิทัฯ ไดด้ ำเนินมำตรกำรส ำคญั ดงันี้ 

1) มาตรการด้านรายได้และคณุภาพพอรต์ (Revenue & ECL Management) 
ภำยใต้ภำวะเศรษฐกจิที่ชะลอตวัซึ่งส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้ บรษิัทฯ มุ่งเน้นกำรบรหิำร

พอร์ตอย่ำงมคีุณภำพ ควบคู่กบักำรควบคุม Expected Credit Loss (ECL) ให้อยู่ในระดบัเหมำะสมกบัสภำนกำรณ์สภำวะ
เศรษฐกจิในช่วงปัจจุบนั ผ่ำนมำตรกำรช่วยเหลอืลกูหนี้ทีย่งัมคีวำมตัง้ใจและศกัยภำพในกำรช ำระหนี้ อำท ิกำรปรบัโครงสรำ้ง
หนี้ใหส้อดคลอ้งกบัรำยไดปั้จจุบนั กำรยดืระยะเวลำผ่อนช ำระ กำรลดค่ำงวด หรอืกำรพกัช ำระบำงสว่นชัว่ครำว 

ขณะเดยีวกนั บรษิัทฯ ได้เพิม่กำรส่งเสรมิกำรปิดบญัชดี้วยส่วนลดพเิศษ (Settlement Discount) เพื่อเร่งกำรรบัรู้
กระแสเงนิสด และลดควำมเสีย่งดำ้นเครดติในระยะยำว  

2) มาตรการด้านต้นทุนและประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Cost & Productivity) 
บริษัทฯ เดินหน้ำปรับโครงสร้ำงต้นทุนโดยไม่กระทบต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นกำรน ำ

เทคโนโลย ีAI มำประยุกต์ใชใ้นกระบวนกำรจดัเกบ็หนี้และควบคุมคุณภำพงำน ควบคู่กบักำรปรบัก ำลงัคนใหเ้หมำะสมกบั
แผนระยะยำว ปัจจุบนัไดเ้ริม่ใชง้ำนแลว้ในบำงโครงกำรส ำคญั เช่น OCR และ AI-based Quality Monitoring System ซึง่ช่วย
เพิม่ประสทิธภิำพและลดตน้ทุนต่อหน่วยอย่ำงเป็นรปูธรรม 

 
2. ผลการด าเนินงาน และความสามารถในการท าก าไร 
ภาพรวมผลการด าเนินงานไตรมาส 1/2569  

ส ำหรบัผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อยไตรมำส 1/2569 งบกำรเงนิรวมมกี ำไรสทุธสิว่นทีเ่ป็นของผูถ้อื
หุ้นบริษัท 252.2 ล้ำนบำท ลดลง 77.8 ล้ำนบำท หรือลดลงร้อยละ 23.6 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 
รำยละเอยีดของผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษิทัมดีงันี้
 
ตารางสรปุผลการด าเนินงาน (อย่างย่อ) 
งบการเงินรวม  Q1/2568 Q1/2569  เปล่ียนแปลง 

ลบ. % ลบ. % ลบ. % 
รำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำกบัลกูคำ้      69.7  5.5%       43.2  3.9%   (26.5) -38.0% 
รำยไดด้อกเบีย้ และเงนิปันผล     955.7  75.5%      881.1  79.0%    (74.6) -7.8% 
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งบการเงินรวม  Q1/2568 Q1/2569  เปล่ียนแปลง 
ลบ. % ลบ. % ลบ. % 

ก ำไรจำกเงนิใหส้นิเชื่อจำกกำรซือ้ลกูหนี้     147.7  11.7%      119.6  10.7%   (28.1) -19.0% 
รำยไดจ้ำกกำรรบัประกนัภยั      93.1  7.4%      72.1  6.5%  (21.0) -22.6% 
รายได้รวม   1,266.2  100.0%   1,115.9  100.0%  (150.3) -11.9% 
ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำร     411.8  32.5%      330.2  29.6%   (81.6) -19.8% 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรรบัประกนัภยั      86.5  6.8%      60.3  5.4%   (26.2) -30.3% 
ก าไรขัน้ต้น      767.8  60.6%     725.3  65.0%    (42.5) -5.5% 
รำยไดอ้ื่น       23.3  1.8%      30.1  2.7%     6.8  29.2% 
ค่ำใชจ้่ำยกำรบรหิำร   (178.8) -14.1%    (187.9) -16.8%     (9.1) 5.1% 
ผลขำดทุนทำงดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้    (175.6) -13.9%   (331.1) -29.7%   (155.5) 88.6% 
ก าไรจากการด าเนินงาน      469.4  37.1%       249.5  22.4%  (219.9) -46.8% 
ตน้ทุนทำงกำรเงนิ   (134.9) -10.7%   (113.5) -10.2%    21.4  -15.9% 
สว่นแบ่งก ำไรจำกเงนิลงทุนในกำรร่วมคำ้      77.3  6.1%      115.3  10.3%     38.0  49.2% 
ค่ำใชจ้่ำยภำษเีงนิได ้     (78.5) -6.2%        9.3  0.8%    87.8  -111.8% 
ก าไรสุทธิส าหรบังวด      333.3  26.3%      260.5  23.3%    (72.8) -21.8% 
ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นบริษทัฯ      330.0  26.1%      252.2  22.6%    (77.8) -23.6% 

รายได้รวม 
บริษัทฯ มีรำยได้รวมไตรมำส 1/2569  เท่ำกบั 

1,115.9 ล้ำนบำท ลดลงจำกปีก่อนหน้ำ 150.3 ล้ำนบำท 
หรือลดลงร้อยละ  11.9 โดยรำยละ เอียดของกำร
เปลีย่นแปลงของรำยไดม้ดีงัต่อไปนี้ 
1. รำยได้จำกสัญญำที่ท ำกับลูกค้ำ ไตรมำส 1/2569  

เท่ำกบั 43.2 ลำ้นบำท ลดลง 26.5 ลำ้นบำท หรอืลดลง
ร้อยละ 38.0 เมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน สำเหตุหลักเนื่องจำกสถำบันกำรเงินหนัมำให้
ควำมส ำคัญกับกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ภำยในด้วย
ตนเองก่อนส่งต่องำนภำยนอก ส่งผลให้ปริมำณงำน
รับจ้ำงติดตำมหนี้ลดลง ปัจจุบันสดัส่วนรำยได้จำก
ธุรกิจรบัจ้ำงติดตำมหนี้คิดเป็นเพียงร้อยละ 3.9 ของ
รำยไดร้วมทัง้หมด 

2. รำยได้ดอกเบี้ยและเงินปันผล และก ำไรจำกเงินให้
สนิเชื่อกำรซือ้ลกูหนี้ ไตรมำส 1/2569 เท่ำกบั 1,000.7 
ลำ้นบำท ลดลง 102.7 ลำ้นบำท หรอืลดลงรอ้ยละ 9.3 
เมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เป็นผล

สืบเนื่ องจำกกำรจัดเก็บหนี้จำกพอร์ตลูกหนี้ด้อย
คุณภำพทีล่ดลง โดยมปัีจจยัหลกัจำกสภำวะเศรษฐกจิ
ภำยในประเทศทีย่งัชะลอตวั ประกอบกบัระดบัหนี้สนิ
ครวัเรอืนทีอ่ยู่ในระดบัสงู  

3. รำยไดจ้ำกกำรรบัประกนัภยั ไตรมำส 1/2569 เท่ำกบั 
72.1 ลำ้นบำท ลดลง 21.0 ลำ้นบำท หรอืลดลงรอ้ยละ 
22.6 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน
เนื่องจำกบริษัทฯ เน้นให้บริกำรประกันภัยในกลุ่ม
ประกนัภยัทีม่ ีLoss Ratio ทีต่ ่ำลง ท ำใหบ้รษิทัเลอืกที่
จะรับประกันเพื่อควบคุมควำมเสี่ยง ซึ่งผลจำกกำร
ปรับพอร์ตประกันภัยให้มี Loss Ratio ลดลง ส่งผล
ให้ผลประกอบกำรของบริษัทย่อย มีผลก ำไรสุทธิใน
ไตรมำส 1/2569  

 
ต้นทุนการให้บริการ 
 บรษิทัฯ มตี้นทุนกำรใหบ้รกิำร ไตรมำส 1/2569  
เท่ำกบั 330.2 ล้ำนบำท ลดลง 81.6 ล้ำนบำท หรอืลดลง
ร้อยละ 19.8 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 
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สำเหตุหลักมำจำกค่ำใช้จ่ำยด ำเนินกำรทำงกฎหมำยที่
ลดลง เนื่องจำกบริษัทฯ ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์กำรติดตำม
หนี้ โดยเน้นกำรด ำเนินคดเีฉพำะกลุ่มลูกหนี้ทีม่สีนิทรพัย์
รองรบั เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพในกำรบงัคบัคดแีละควบคุม
ค่ำใชจ้่ำยใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
 
ค่าใช้จ่ายในการรบัประกนัภยั 

บรษิทัฯ มคี่ำใชจ้่ำยในกำรรบัประกนัภยัไตรมำส 
1/2569  เท่ำกบั 60.3 ลำ้นบำท ลดลง 26.2 ลำ้นบำท หรอื
ลดลงรอ้ยละ 30.3 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี
ก่อน ซึง่ลดลงตำมสดัสว่นของรำยไดจ้ำกกำรรบัประกนัภยั 
 
ก าไรขัน้ต้น 
 บริษัทฯ มีก ำไรขัน้ต้นตำมงบกำรเงินรวม ไตร
มำส 1/2569 เท่ำกบั 725.3 ลำ้นบำท ลดลง 42.5 ลำ้นบำท 
หรอืลดลงรอ้ยละ 5.5 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของ
ปีก่อน โดยมสีำเหตุหลกัมำจำกรำยไดร้วมทีป่รบัตวัลดลง
ตำมภำวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั อย่ำงไรกด็ ีบรษิทัฯ ยงัคง
สำมำรถรกัษำประสทิธิภำพในกำรท ำก ำไรไว้ได้อย่ำงมี
นัยส ำคญั โดยมอีตัรำก ำไรขัน้ต้น (Gross Profit Margin) 
ปรบัตวัสงูขึน้มำอยู่ทีร่อ้ยละ 65.0 จำกรอ้ยละ 60.1 ในช่วง
เดยีวกนัของปีก่อน สะทอ้นถงึควำมสำมำรถในกำรบรหิำร
ต้นทุนกำรให้บริกำรและต้นทุนกำรรบัประกนัภยัอย่ำงมี
ประสทิธภิำพ ผ่ำนกำรปรบักลยุทธก์ำรตดิตำมหนี้และกำร
คดัเลอืกพอรต์รบัประกนัภยัทีม่ ีLoss Ratio ต ่ำลง 
 
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
 บริษัทฯ มีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร ไตรมำส 
1/2569  เท่ำกับ 187.9 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 9.1 ล้ำนบำท 
หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 5.1 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนั
ของปีก่อน สำเหตุหลกัมำจำกกำรควบคุมค่ำใชจ้่ำยอย่ำง
รดักุมและมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ ใหส้อดคลอ้งกบัระดบั
รำยได้รวมมำกที่สุด โดยบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรบริหำร
ค่ำใช้จ่ำยในทุกด้ำน เช่น ค่ ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำด 
ค่ำใชจ้่ำยบุคลำกร และค่ำใชจ้่ำยบรหิำรอื่น ๆ เป็นตน้ 
 
 

ผลการขาดทุนทางด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
(Expected Credit Loss: ECL) 
 บริษัทฯ มีค่ำใช้จ่ำยในด้ำนผลกำรขำดทุน
ทำงด้ำนเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น (Expected Credit 
Loss: ECL) โดยมี ECL ไตรมำส 1/2569 เท่ำกบั 331.1 
ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 155.5 ล้ำนบำท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 
88.6 เมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมี
สำเหตุหลกัมำจำกประสทิธภิำพกำรจดัเกบ็กระแสเงินสด
จำกพอรต์หนี้ดอ้ยคุณภำพบำงส่วนต ่ำกว่ำประมำณกำรที่
บริษัทฯ ได้ตัง้ไว้ ภำยใต้สภำวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว
ต่อเนื่อง ก ำลงัซื้อของลูกหนี้รำยย่อยทีย่งัเปรำะบำง และ
ภำระหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง และตัง้ส ำรอง ECL 
เ พิ่ ม เ ติ ม ต ำ ม ห ลั ก ค ว ำ ม ร ะ มั ด ร ะ วั ง ท ำ ง บัญ ชี  
(Conservative Approach) เพื่อให้ระดบัส ำรองสอดคล้อง
กบัควำมเสีย่งดำ้นเครดติทีแ่ทจ้รงิของพอรต์ ทัง้นี้ บรษิทัฯ 
ยงัคงยดึหลกักำรประเมนิอย่ำงระมดัระวงั (Conservative 
assumption) เพื่อให้กำรตัง้ส ำรองสะท้อนควำมเสีย่งดำ้น
เครดติทีแ่ทจ้รงิและเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ปัจจบุนั  ทัง้นี้ 
ECL เป็นรำยกำรที่ไม่ใช่เงินสด (Non-Cash Item) โดย 
บรษิัทฯ เชื่อว่ำหำกเศรษฐกจิกลบัมำสู่สภำวะปกต ิจะท ำ
ให้ผลกำรตัง้ส ำรองขำดทุนด้ำนเครดิตลดลง ซึ่งบริษัทฯ 
คำดกำรณ์ว่ำสถำนกำรณ์กำรตัง้ ECL จะดขีึน้ในครึง่ปีหลงั
ของปี 2569 
 
ต้นทุนทางการเงิน 

บรษิทัฯ มตี้นทุนทำงกำรเงนิในไตรมำส 1/2569 
เท่ำกบั 113.5 ล้ำนบำท ลดลง 21.4 ล้ำนบำท หรอืลดลง
ร้อยละ 16 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
เนื่องจำกบรษิทัฯ มกีำรไถ่ถอนหุน้กูท้ีค่รบก ำหนดช ำระใน
ปี 2568 รวมทัง้สิน้ 6,375 ลำ้นบำท 
 
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในการรว่มค้า 

บรษิทัฯ มสีว่นแบ่งก ำไรจำกเงนิลงทุนในกำรรว่ม
ค้ำ ในไตรมำส 1/2569 เท่ำกบั 115.3 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 
38.0  ลำ้นบำท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 49.2 เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน เน่ืองจำกกำรจดัเกบ็กระแสเงนิ
สดทีด่ขี ึน้ของ เจเค 
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ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 
บริษัทฯ มีก ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้น

ส ำหรบัไตรมำส 1/2569 เท่ำกบั 252.2 ล้ำนบำท ลดลง 

77.8 ลำ้นบำท หรอืลดลงรอ้ยละ 23.6 เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ช่วงเดยีวกนัของปีก่อน ซึง่มสีำเหตุจำกรำยไดร้วมทีล่ดลง 
ประกอบกบักำรเพิม่ขึน้ของ ECL ตำมทีไ่ดก้ล่ำวขำ้งตน้

 
อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั  

อตัราส่วนทางการเงิน Q1/2568 Q1/2569  
อตัรำสว่นสภำพคล่อง (เท่ำ) 1.00 0.73 
อตัรำสว่นก ำไรขัน้ตน้ (รอ้ยละ) 60.64 65.00 
อตัรำก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (รอ้ยละ) 37.07 22.35 
อตัรำสว่นก ำไรสทุธ ิ(รอ้ยละ) 26.32 23.34 
อตัรำผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) * (รอ้ยละ) 6.75 3.56 
อตัรำผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA)** (รอ้ยละ) 4.57 2.61 
หนี้สนิรวมต่อสว่นของผูถ้อืหุน้รวม (debt to equity : D/E ratio) (เท่ำ) 0.49 0.37 
หนี้สนิทีม่ภีำระดอกเบีย้ต่อสว่นของผูถ้อืหุน้รวม 
(interest bearing debt to equity : IBD/E ratio) (เท่ำ) 

0.46 0.32 

วธิกีำรค ำนวณอตัรำส่วนทำงกำรเงนิ ตำม ประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุน ที ่ทจ. 14/2567 (ฉบบัที ่27) 
* ROE ก ำไรก่อนหกัดอกเบีย้และภำษ ีx 100 / ส่วนของผูถ้อืหุน้รวม (เฉลีย่) 
**ROA ก ำไรก่อนหกัดอกเบีย้และภำษ ีx 100 / สนิทรพัยร์วม (เฉลีย่) 

 
3. ความสามารถในการบริหารทรพัยสิ์น 
สินทรพัย ์
 ณ วนัที ่31 มนีำคม 2569 บรษิทัฯ มสีนิทรพัยร์วมเท่ำกบั 38,479.0 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้จำกสิน้ปี 2568 เท่ำกบั 565.8 
ลำ้นบำท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.5 สำเหตุหลกัมำจำกกำรลดลงของเงนิใหส้นิเชื่อจำกกำรซือ้ลกูหนี้เป็นหลกั 
 
ส่วนประกอบของสินทรพัยท่ี์ส าคญั 

1. เงนิให้สนิเชื่อจำกกำรซื้อลูกหนี้ 20,338.1 ล้ำนบำท คดิเป็นร้อยละ 52.9 ของสนิทรพัย์รวม เพิม่ขึน้ 517.7 ล้ำน

บำท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.6 จำกสิน้ปี 2568 สำเหตุหลกัมำจำกกำรลงทุนเพิม่ในพอรต์หนี้ด้อยคุณภำพในระหว่ำงงวด สุทธิ

ดว้ยกำรตัง้ส ำรองผลขำดทุนด้ำนเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ และกำรเปลีย่นสภำพลูกหนี้บำงส่วนไปเป็นสนิทรพัย์รอกำรขำย 

(NPA) 

2. เงนิลงทุนในกำรร่วมค้ำ 6,975.2 ลำ้นบำท คดิเป็นรอ้ยละ 18.1 ของสนิทรพัยร์วม เพิม่ขึน้ 115.3 ลำ้นบำท หรอื
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.7 จำกสิน้ปี 2568 เงนิลงทุนเพิม่ขึน้เนื่องจำกกำรรบัรูส้่วนแบ่งก ำไรทีส่ะสมเพิม่ขึน้ประมำณ 115.3 ลำ้นบำท 
ใน บรษิทั บรหิำรสนิทรพัย ์เจเค จ ำกดั 

3. เงนิให้กู้ยมืระยะยำวแก่บรษิัททีเ่กีย่วขอ้งกนั 3,468.3 ล้ำนบำท คดิเป็นร้อยละ 9 ของสนิทรพัยร์วม ลดลง 23.8 
ลำ้นบำท หรอืลดลงรอ้ยละ 0.7 จำกสิน้ปี 2568 สำเหตุหลกัมำจำกกำรรบัช ำระคนืเงนิใหกู้ย้มืแก่กจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนับำงส่วน
ในระหว่ำงงวด 

4. ทรพัยส์นิรอกำรขำย 3,043.9 ลำ้นบำท คดิเป็นรอ้ยละ 7.9 ของสนิทรพัยร์วม เพิม่ขึน้เลก็น้อยรอ้ยละ 0.3 จำกสิน้
ปี 2568  
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หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 
 ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2569 ตำมงบกำรเงินรวม บริษัทฯ มีหนี้สนิรวม 10,301.1 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกสิ้นปี 2568 
เท่ำกบั 304.6 ลำ้นบำท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.0 สำเหตุหลกัมำจำกกำรเพิม่ขึน้ของเจำ้หนี้กำรคำ้จำกกำรประมลูซือ้พอรต์หนี้
ดอ้ยคุณภำพจำกสถำบนักำรเงนิในไตรมำส 1/2569 ซึง่ยงัไม่ครบก ำหนดช ำระ ณ สิน้เดอืนมนีำคม 2569 

บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ณ วนัที่ 31 มีนำคม 2569 เท่ำกบั 28,177.9 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจำกสิน้ปี 
2568 รอ้ยละ 0.9 
 
4. สภาพคล่องและความเพียงพอของเงินทุน 
ความสามารถในการช าระหน้ี และการปฏิบติัตามเง่ือนไขการกู้ยืม 

วนัที่ 31 มีนำคม 2569 บริษัทฯ มีหุ้นกู้ที่จะครบก ำหนดภำยในปี 2569 มูลค่ำรวม 2,413.6 ล้ำนบำท บริษัทฯ ได้
จดัเตรยีมแผนบรหิำรสภำพคล่องและโครงสรำ้งเงนิทุนอย่ำงรอบคอบ เพื่อรองรบัภำระดงักล่ำว ทัง้จำกกระแสเงนิสดจำกกำร
ด ำเนินงำนและแหล่งเงนิทุนทีม่ตีน้ทุนเหมำะสม 

บรษิทัฯ ยงัคงฐำนะทำงกำรเงนิทีแ่ขง็แกร่ง และยงัคงด ำรงอตัรำสว่นทำงกำรเงนิตำมขอ้ก ำหนดสทิธหิุน้กูเ้สมอมำ 
 
การวิเคราะหส์ภาพคล่อง และกระแสเงินสด 

ส ำหรบัไตรมำส 1/2569 บรษิทัฯ มรีำยกำรเงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสดลดลงสุทธ ิ269.6 ลำ้นบำท โดยแยก
เป็นรำยละเอยีดกระแสเงนิสดแต่ละกจิกรรมดงันี้ 

 
หน่วย : ล้านบาท Q1/2568 Q1/2569 

กระแสเงนิสดจำก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมด ำเนินงำน          (688.6)              2.2  
กระแสเงนิสดจำก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมลงทุน           (59.6)           (14.2) 
กระแสเงนิสดจำก (ใชไ้ปใน) กจิกรรมจดัหำเงนิ         1,056.4          (257.8) 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้ (ลดลง) สุทธิ          308.1          (269.6) 

 
กระแสเงนิสดจำกกจิกรรมด ำเนินงำนสทุธ ิไตรมำส 1/2569 เท่ำกบั 2.2 ลำ้นบำท ปรบัตวัดขีึน้อย่ำงมนียัส ำคญัจำกที่

ใช้ไป 688.6 ล้ำนบำท ในไตรมำส 1/2568 โดยมสีำเหตุหลกัมำจำกกำรลงทุนซื้อพอร์ตลูกหนี้ด้อยคุณภำพระหว่ำงงวด ซึ่ง
บรษิทัฯ ยงัไม่ถงึก ำหนดช ำระเงนิสดภำยในไตรมำส ส่งผลใหก้ระแสเงนิสดด ำเนินงำนปรบัตวัสงูขึน้ชัว่ครำว ประกอบกบักำร
รบัรูผ้ลขำดทุนดำ้นเครดติทีค่ำดว่ำจะเกดิขึน้ (ECL) ซึง่เป็นรำยกำรทีไ่ม่ใช่เงนิสด (Non-Cash Item) ในระดบัทีเ่พิม่ขึน้ ขณะที่
กระแสเงนิสดรบัจำกดอกเบีย้และกำรจดัเกบ็หนี้ยงัคงอยู่ในระดบัทีแ่ขง็แกร่ง สะทอ้นถงึควำมสำมำรถในกำรสรำ้งกระแสเงนิสด
จำกธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ อย่ำงต่อเนื่อง 

กระแสเงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุนสุทธิ ไตรมำส 1/2569 เท่ำกับ 14.2 ล้ำนบำท ลดลง 45.4 ล้ำนบำท เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัไตรมำส 1/2568 ที่ใช้ไป 59.6 ล้ำนบำท สำเหตุหลกัมำจำกกำรชะลอกำรลงทุนในอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละ
ซอฟต์แวรต์ำมแผนกำรบรหิำรรำยจ่ำยฝ่ำยทุน (Capital Expenditure) อย่ำงรอบคอบ ประกอบกบับรษิทัฯ ไดร้บัช ำระคนืเงนิ
ใหกู้ย้มืจำกกจิกำรทีเ่กีย่วขอ้งกนั จ ำนวน 25 ลำ้นบำท ในระหว่ำงงวด 

กระแสเงนิสดใชไ้ปในกจิกรรมจดัหำเงนิสุทธ ิไตรมำส 1/2569 เท่ำกบั 257.8 ล้ำนบำท เปรยีบเทยีบกบัทีไ่ดร้บัมำ
สุทธ ิ1,056.4 ลำ้นบำท ในไตรมำส 1/2568 สำเหตุหลกัเนื่องจำกในไตรมำส 1/2568 บรษิทัฯ ไดอ้อกหุน้กูชุ้ดใหม่ ในขณะที่
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ไตรมำส 1/2569 บรษิทัฯ ไม่มกีำรออกหุน้กูชุ้ดใหม่ ประกอบกบัมกีำรช ำระคนืเงนิกูย้มืสุทธ ิจ ำนวน 243 ลำ้นบำท สะทอ้นถงึ
แนวทำงกำรบรหิำรโครงสรำ้งเงนิทุนและภำระหนี้สนิอย่ำงรอบคอบของบรษิทัฯ ภำยใตส้ภำพคล่องทีย่งัคงอยู่ในระดบัเพยีงพอ 

 
5. ภาระผกูพนัด้านหน้ีสินและการบริหารจดัการภาระนอกงบฐานะการเงิน 
 ภำระผูกพนัเกี่ยวกบัสญัญำเช่ำด ำเนินงำนและสญัญำบรกิำร ณ วนัที ่31 มนีำคม 2569  กลุ่มบรษิทัมจี ำนวนเงนิขัน้
ต ่ำทีต่อ้งจ่ำยในอนำคตทัง้สิน้ภำยใตส้ญัญำเช่ำและบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญำเช่ำระยะสัน้และสญัญำเช่ำซึง่สนิทรพัยอ์ำ้งองิมี
มลูค่ำต ่ำและสญัญำบรกิำร 11 ลำ้นบำท 

 ภำระผูกพนัเกีย่วกบัรำยจ่ำยฝ่ำยทุน ณ วนัที่ 31 มนีำคม 2569  บรษิัทฯ มภีำระผูกพนัเกีย่วกบัรำยจ่ำยฝ่ำยทุนที่
เกีย่วขอ้งกบัสญัญำควบคุมงำนก่อสรำ้งและออกแบบอำคำรและกำรตดิตัง้ระบบโปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ ำนวนเงนิ 4 ลำ้นบำท 
 

6. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานในอนาคต (Forward Looking) 

6.1 ทิศทางนโยบายการเงินและต้นทุนทางการเงิน 
อตัรำดอกเบีย้นโยบำยทีอ่ยู่ในระดบัต ่ำทีร่อ้ยละ 1 และมแีนวโน้มทรงตวัต่อเนื่องตำมมมุมองของ กนง. ทีเ่หน็ว่ำระดบั

ปัจจุบนัเหมำะสมในกำรรองรบัเศรษฐกจิทีช่ะลอลง สง่ผลเชงิบวกต่อโครงสรำ้งตน้ทุนทำงกำรเงนิของบรษิทั โดยเฉพำะในสว่น
ของกำรระดมทุนจำกกำรกูย้มืจำกสถำบนักำรเงนิเพื่อลงทุนในพอรต์หนี้ใหม่ อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัฯ ยงัคงระมดัระวงัต่อควำม
เสีย่งเงนิเฟ้อทีอ่ำจกดดนัตน้ทุนกำรด ำเนินงำนและก ำลงัซือ้ของลกูหนี้ในระยะถดัไป 

6.2 อปุทานพอรต์หน้ีด้อยคณุภาพในตลาด 
แม้ NPL Inflow ในระบบจะยงัอยู่ในระดบัสูง แต่กำรตัดขำยหนี้ออกจำกงบดุลของธนำคำรพำณิชย์เป็นไปอย่ำง

ระมดัระวงั บรษิทัฯ ประเมนิว่ำในระยะถดัไป ปรมิำณพอรต์หนี้ทีน่ ำออกมำจ ำหน่ำยในตลำดมแีนวโน้มเพิม่ขึน้แบบทยอยตำม
นโยบำยภำครฐัทีต่้องกำรลดควำมเสีย่งในงบดุลของสถำบนักำรเงนิ บรษิทัฯ จงึเตรยีมควำมพรอ้มทัง้ดำ้นเงนิทุน โครงสรำ้ง
ทำงกำรเงนิ และบุคลำกรเพื่อรองรบัโอกำสกำรลงทุนในพอรต์ทีม่ศีกัยภำพและรำคำทีเ่หมำะสม 

6.3 ความท้าทายด้านการจดัเกบ็กระแสเงินสด 
ภำยใตภ้ำวะทีก่ ำลงัซือ้ของลกูหนี้รำยย่อยยงัเปรำะบำงและค่ำครองชพีปรบัสงูขึน้จำกผลของสงครำมตะวนัออกกลำง 

บรษิัทฯ คำดว่ำจงัหวะกำรจดัเกบ็กระแสเงนิสดอำจยงัคงมคีวำมท้ำทำยในระยะสัน้ ฝ่ำยบรหิำรตอบสนองด้วยกำร (1 ) ตัง้
ส ำรองค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดติ (ECL) ในระดบัทีเ่หมำะสมตำมหลกัควำมระมดัระวงัทำงบญัช ี(2) เพิม่ประสทิธภิำพกำร
ตดิตำมหนี้ผ่ำนเทคโนโลยแีละกำรวเิครำะหข์อ้มลู และ (3) เสนอกำรปรบัโครงสรำ้งหนี้ทีส่อดคลอ้งกบัศกัยภำพกำรช ำระของ
ลกูหนี้แต่ละรำยเพื่อเพิม่อตัรำกำรกลบัมำช ำระคนื 

6.4 มาตรการภาครฐัและบทบาทของบริษทั 
มำตรกำรช่วยเหลอืลกูหนี้รำยย่อยมลูค่ำไม่เกนิ 100,000 บำทต่อรำย ผ่ำนกลไก AMC ของภำครฐั ถอืเป็นมำตรกำร

เชงิสงัคมในระยะสัน้ แต่จำกขอ้มลูของ ธปท. พบว่ำโครงสรำ้งหนี้ดอ้ยคุณภำพในระบบส่วนใหญ่ยงัคงเป็นหนี้ทีม่มีลูค่ำสูงกว่ำ
เกณฑด์งักล่ำว ซึง่เป็นกลุ่มทีบ่รษิทัมคีวำมเชีย่วชำญในกำรบรหิำรจดักำร บรษิทัฯ จงึเชื่อมัน่ว่ำจะสำมำรถเขำ้ร่วมกบัภำครฐั
และสถำบนักำรเงนิในกำรบรหิำรหนี้รำยใหญ่และหนี้ทีม่โีครงสรำ้งซบัซอ้นไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

 
7. การด าเนินงานด้านความยัง่ยืนไตรมาส 1/2569  

ในไตรมำส 1/2569 บรษิทัยงัคงเดนิหน้ำขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และกำรก ำกบัดูแลกจิกำร 
(ESG) อย่ำงต่อเนื่อง โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรภำยในองคก์รอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ผ่ำนกำรตดิตำม
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ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำและน ้ำประปำเปรยีบเทยีบกบัปีฐำน ควบคู่กบักำรพฒันำระบบคดัแยกขยะเพื่อเพิม่สดัสว่นของเสยีที่เขำ้สู่
กระบวนกำรรไีซเคิล (Recycle) และกำรน ำกลบัมำใช้ซ ้ำ (Reuse) ซึ่งมสี่วนช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององค์กร 
นอกจำกนี้ บรษิทัยงัสง่เสรมิกำรมสีว่นร่วมของพนกังำนผ่ำน “โครงกำรขยะแลก J Point” เพื่อปลกูฝังจติส ำนึกดำ้นสิง่แวดลอ้ม
ตำมแนวคดิเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) ในดำ้นสงัคม บรษิทัสนบัสนุนกำรแกไ้ขปัญหำหนี้สนิครวัเรอืน ผ่ำนกำร
เชญิชวนผูเ้กีย่วขอ้งเขำ้ร่วมงำนมหกรรมแกห้นี้สนิครวัเรอืนและยุตธิรรมพบประชำชน ซึ่งในไตรมำสนี้ได้เปิดโอกำสในกำร
ใหบ้รกิำรไกล่เกลีย่หนี้ในพืน้ที ่และมแีผนกำรด ำเนินกจิกรรมต่อเนื่องตลอดปี 2569 สะทอ้นควำมมุ่งมัน่ของบรษิทัในกำรเพิม่
กำรเขำ้ถึงกระบวนกำรเจรจำประนีประนอมหนี้อย่ำงเป็นธรรมใหแ้ก่ลูกหนี้ในทุกภูมภิำค ควบคู่กบักำรพฒันำแนวทำงกำร
บรหิำรหนี้อย่ำงยัง่ยนื ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำร “ไกล่เกลีย่หนี้ By Jai” ทีมุ่่งเสนอแนวทำงกำรปรบัโครงสรำ้งหนี้อย่ำงยดืหยุ่น 
เพื่อช่วยใหลู้กหนี้สำมำรถกลบัเขำ้สู่ระบบกำรเงนิและฟ้ืนฟูศกัยภำพทำงเศรษฐกจิได้อย่ำงยัง่ยนื ขณะเดยีวกนั บรษิทัยงัให้
ควำมส ำคญักบักำรยกระดบัคุณภำพบุคลำกร โดยจดัอบรมหลกัสตูร "ทกัษะกำรเป็นนักบรหิำรหนี้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ" เพื่อ
พัฒนำทกัษะกำรให้บริกำรบนพื้นฐำนของจรรยำบรรณวิชำชีพ พร้อมเสริมสร้ำงวฒันธรรมองค์กรและควำมผูกพนัของ
พนักงำนผ่ำนกจิกรรมภำยในทีจ่ดัขึน้อย่ำงสม ่ำเสมอตลอดไตรมำส ในดำ้นกำรก ำกบัดูแลกจิกำรและกำรขบัเคลื่อนนวตักรรม 
บรษิทัยดึมัน่ในกำรปฏบิตัติำมกฎเกณฑข์องหน่วยงำนก ำกบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั ควบคู่กบักำรพฒันำช่องทำงดจิทิลั
และระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ รวมถงึกำรน ำเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ ์(AI) มำประยุกต์ใช ้เพื่อยกระดบัประสทิธภิำพกำร
ด ำเนินงำน ลดกำรใชท้รพัยำกร และเสรมิสรำ้งควำมปลอดภยัของขอ้มลูลกูคำ้ ซึง่เป็นรำกฐำนส ำคญัในกำรสรำ้งควำมไวว้ำงใจ
ของผูม้สีว่นไดเ้สยีและกำรเตบิโตของบรษิทัในระยะยำว 
 
 
จงึเรยีนมำเพื่อโปรดทรำบ 
ขอแสดงควำมนบัถอื 
 
 
 
(นำยวงศกร  กติตติระกลูกำล) 
เลขำนุกำรบรษิทั 
 
 
นำยปัญญำ ชุตสิริวิงศ ์
ฝ่ำยนกัลงทุนสมัพนัธ ์กลุ่มบรษิทัเจมำรท์ 
บรษิทั เจ เอม็ ท ีเน็ทเวอรค์ เซอรว์สิเซส็ จ ำกดั (มหำชน)  
Email: panya@jaymart.co.th 
Tel: 02 308 8196 
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ช่องทางการอปัเดตผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส 1/2569 ส าหรบันักลงทุน 

เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจ เท่ำเทยีมกนั และควำมโปร่งใสในกำรสื่อสำรกบัผูล้งทุน บริษทั และกลุ่มบริษทัเจมารท์ ขอ

เรยีนเชญิผูล้งทุนและผูส้นใจทุกท่ำนเขำ้ร่วมรบัฟังกจิกกรรม Earnings Call (Opportunity Day) ของตลำดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยส ำหรบัผลประกอบกำรประจ ำไตรมำส 1/2569 

วนัท่ี: วนัองัคำรที ่19 พฤษภำคม 2569 

เวลา: เริม่ตัง้แต่เวลำ 09:15 – 12:00 น. 

ช่องทางรบัชม: ถ่ำยทอดสดผ่ำน ช่องทำงของตลำดหลกัทรพัยฯ์  

บรษิทัหวงัเป็นอย่ำงยิง่ว่ำกำรประชุมครัง้นี้จะเป็นประโยชน์แก่ผูล้งทุนในกำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำน แนวโน้มธุรกจิ 

และกลยุทธส์ ำคญัในชว่งเวลำต่อไป 

 


