
 

ค ำอธบิำยและกำรวเิครำะหข์องฝ่ำยจดักำร  
หน้ำที:่ 1 

 

 

 
 

 

1. บทสรปุผูบ้ริหาร 

ไตรมำสที ่1 ปี 2569 เป็นช่วงเวลำที ่TQM แสดงใหเ้หน็ถงึควำมแขง็แกร่งและควำมยดืหยุ่นอย่ำงโดดเด่น ท่ำมกลำง
สภำพแวดลอ้มมหภำคทีม่พีลวตัสงู ทัง้จำกสถำนกำรณ์ภมูริฐัศำสตรใ์นตะวนัออกกลำงทีส่ง่ผลต่อตลำดพลงังำนโลก 
นโยบำยกำรคำ้ระหว่ำงประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ และกำรปรบัตวัของเศรษฐกจิโลก บรษิทัฯ สำมำรถน ำทำงผ่ำน
ปัจจยัเหล่ำนี้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ พรอ้มรกัษำควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินธุรกจิและกำรบรกิำรลกูคำ้ในระดบัสงู 

ในบรบิทดงักล่ำว TQM ด ำเนินกลยุทธก์ำรเตบิโตในธุรกจิประกนัภยัรถยนตซ์ึง่เป็นธุรกจิหลกัไดอ้ย่ำงแขง็แกรง่ โดยรกัษำ
อตัรำกำรต่ออำยุกรมธรรมใ์นระดบัสงู ยกระดบัคุณภำพกำรบรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง และใชป้ระโยชน์จำกช่องทำงดจิทิลัได้
อย่ำงเตม็ศกัยภำพ ขณะเดยีวกนั ควำมตอ้งกำรผลติภณัฑป์ระกนัอคัคภียัและประกนัภยัควำมเสีย่งภยัทุกชนิดทีข่ยำย
ตวัอย่ำงต่อเนื่อง สะทอ้นใหเ้หน็โอกำสทำงธุรกจิทีก่วำ้งขึน้จำกควำมตระหนกัดำ้นควำมเสีย่งของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้ 

บรษิทัฯ ยงัคงรกัษำและเสรมิสรำ้งเสถยีรภำพของฐำนรำยไดไ้ดอ้ย่ำงมัน่คง ผ่ำนกำรรกัษำฐำนลกูคำ้เดมิทีแ่ขง็แกร่ง กำร
ขยำยผลติภณัฑป์ระกนัสขุภำพและประกนัชวีติทีต่อบโจทยค์วำมตอ้งกำรตลำด และกำรน ำเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐม์ำใช้
เพิม่ประสทิธภิำพกำรเขำ้ถงึลกูคำ้ ซึง่นบัเป็นรำกฐำนทีม่ ัน่คงส ำหรบักำรเตบิโตในระยะยำว 

2. ภาพรวมธรุกิจประกนัภยั 

ในไตรมำสที ่1 ปี 2569 อุตสำหกรรมประกนัภยัแสดงใหเ้หน็ถงึควำมยดืหยุ่นและศกัยภำพในกำรปรบัตวัท่ำมกลำง
สภำพแวดลอ้มมหภำคทีม่พีลวตั ควำมตระหนกัดำ้นควำมเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ในหมู่ผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนส ำคญัทีช่ว่ย
หนุนอุปสงคใ์นหลำยกลุ่มผลติภณัฑ ์

ควำมตอ้งกำรประกนัอคัคภียั ประกนัควำมเสีย่งภยัทุกชนิด (IAR) และประกนัสขุภำพขยำยตวัไดอ้ย่ำงแขง็แกร่ง สะทอ้นถงึ
กำรตดัสนิใจทีม่วีจิำรณญำณของผูบ้รโิภคในกำรปกป้องทรพัยส์นิและสขุภำพของตน ขณะที ่ส ำนกังำน คปภ. ไดเ้ริม่
ด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำกำรประกนัภยั ฉบบัที ่5 (พ.ศ. 2569–2573) อย่ำงเป็นรปูธรรม ซึง่มุ่งยกระดบัระบบประกนัภยั
ไทยสู ่"โครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นควำมมัน่คงของประเทศ" และ National Risk Buffer ผ่ำน 4 ยุทธศำสตรห์ลกั ไดแ้ก่ ควำม
มัน่คง ควำมยดืหยุ่น กำรเขำ้ถงึอย่ำงทัว่ถงึ และกำรขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยแีละขอ้มลู 

นโยบำยเชงิรุกของ คปภ. ในไตรมำสน้ี ไดแ้ก่ กำรยกระดบักำรก ำกบัดแูลคนกลำงประกนัภยัสูก่ำรก ำกบัเชงิป้องกนั กำร
ผลกัดนักำรรบัช ำระเบีย้ผ่ำนระบบ e-Payment ซึง่จะยกระดบัควำมโปรง่ใสและประสทิธภิำพของอุตสำหกรรมโดยรวม และ
กำรด ำเนินกำรทดสอบภำวะวกิฤต (Stress Test) ปี 2569 เพื่อยนืยนัควำมแขง็แกรง่ของระบบประกนัภยัในทุกสถำนกำรณ์ 
ซึง่ลว้นเป็นสญัญำณบวกต่อกำรพฒันำอุตสำหกรรมในระยะยำว 
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3. สรปุภาพรวมผลประกอบการ ไตรมาสท่ี 1 ปี 2569 

3.1 เบี้ยประกนัและรายได ้

ในไตรมำสที ่1 ปี 2569 TQM บนัทกึกำรเตบิโตของเบีย้ประกนัจำกธุรกจิหลกัไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะประกนั
รถยนตแ์ละประกนัสขุภำพ ซึง่ไดร้บัแรงสนบัสนุนจำกฐำนลกูคำ้ทีแ่ขง็แกร่งและควำมตอ้งกำรประกนัสขุภำพทีเ่พิม่ขึน้
ตำมค่ำรกัษำพยำบำลในสภำวะปัจจบุนั ขณะทีป่ระกนัอคัคภียัและประกนัควำมเสีย่งภยัทุกชนิดไดร้บัอำนิสงสจ์ำก
ควำมตระหนกัดำ้นควำมเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้ในหมู่ผูบ้รโิภค สะทอ้นถงึโอกำสกำรเตบิโตในผลติภณัฑท์ีห่ลำกหลำย 

บรษิทัฯ รกัษำเสถยีรภำพของฐำนรำยไดไ้ดอ้ย่ำงมัน่คง ผ่ำนกำรบรหิำรฐำนลกูคำ้เดมิอย่ำงมปีระสทิธภิำพ ซึง่นบัเป็น
จุดแขง็เชงิกลยุทธท์ีช่ว่ยสรำ้งควำมสม ่ำเสมอของกระแสรำยไดใ้นทุกสภำพตลำด ทัง้นี้ ยอดขำยรถยนตท์ีเ่ริม่ปรบัฐำน
หลงัสิน้สดุแรงกระตุน้จำกมำตรกำร EV 3.0 ยงัเปิดโอกำสใหบ้รษิทัฯ มุ่งเน้นกำรรกัษำควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้เดมิและ
สรำ้งมลูค่ำในระยะยำวไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

3.2 ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

บรษิทัฯ บรหิำรตน้ทุนกำรด ำเนินงำนในไตรมำสที ่1 ปี 2569 ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและยดืหยุน่ แมจ้ะมแีรงกดดนั
จำกตน้ทุนพลงังำนและค่ำขนสง่ในบรบิทตลำดโลก โดยบรษิทัฯ ใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยแีละระบบดจิทิลัอย่ำงเตม็
ศกัยภำพเพื่อยกระดบัประสทิธภิำพกำรด ำเนินงำนในทุกมติ ิทัง้กำรลดตน้ทุน กำรเพิม่ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร 
และกำรยกระดบัประสบกำรณ์ของลกูคำ้ 

บรษิทัฯ ยดึมัน่ในแนวทำงกำรเตบิโตทีย่ ัง่ยนื โดยใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพของพอรต์ธุรกจิและควำมมัน่คงในระยะ
ยำวควบคู่กบักำรขยำยตวั ซึง่เป็นรำกฐำนทีแ่ขง็แกร่งส ำหรบักำรสรำ้งมลูค่ำใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อย่ำงต่อเนื่อง 

3.3 สภาพคล่องและความมัน่คงทางการเงิน 

บรษิทัฯ รกัษำฐำนะทำงกำรเงนิทีม่ ัน่คงและแขง็แกร่งตลอดไตรมำสที ่1 โดยธุรกจิสนิเชื่อขยำยตวัอย่ำงมคีุณภำพใน
กลุ่มควำมเสีย่งต ่ำ และมบีทบำทส ำคญัในกำรสนบัสนุนยอดขำยประกนัภยัอย่ำงต่อเนื่อง ช่วยเสรมิควำมแขง็แกร่งและ
ควำมหลำกหลำยของโครงสรำ้งรำยได ้สอดคลอ้งกบัทศิทำงกำรก ำกบัดแูลของ คปภ. ทีส่ง่เสรมิใหบ้รษิทัประกนัภยั
รกัษำเสถยีรภำพทำงกำรเงนิและควำมสำมำรถในกำรจ่ำยสนิไหมอย่ำงยัง่ยนื 
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4. ปัจจยัเส่ียงและความท้าทาย 

ในไตรมำสที ่1 ปี 2569 บรษิทัฯ ตดิตำมและบรหิำรจดักำรปัจจยัควำมเสีย่งส ำคญัอย่ำงใกลช้ดิและเชงิรุก ดงันี้ 

 การบริหารความเส่ียงจากราคาพลงังาน: บรษิทัฯ ตดิตำมสถำนกำรณ์ตลำดพลงังำนโลกอยำ่งต่อเนื่อง และน ำ
ผลกำรวเิครำะหม์ำปรบักลยุทธก์ำรตัง้รำคำและบรหิำรตน้ทุนไดอ้ย่ำงทนักำรณ์ 

 การปรบัตวัต่อสภาวะเศรษฐกิจ: แม ้SCB EIC จะปรบัประมำณกำร GDP ไทยปี 2569 เหลอืรอ้ยละ 1.4 บรษิทั
ฯ ยงัคงสรำ้งรำยไดไ้ดอ้ย่ำงมัน่คงจำกฐำนลกูคำ้ทีแ่ขง็แกร่งและผลติภณัฑท์ีต่อบโจทยท์ุกกลุ่มตลำด 

 การรบัมือกบัสภาวะเงินเฟ้อ: บรษิทัฯ ออกแบบผลติภณัฑท์ีม่คีวำมยดืหยุ่นดำ้นรำคำและควำมคุม้ครอง เพื่อให้
ลกูคำ้ทุกกลุ่มสำมำรถเขำ้ถงึกำรประกนัภยัไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

 การรบัมือกบัความไม่แน่นอนทางการค้า: บรษิทัฯ กระจำยควำมเสีย่งผ่ำนพอรต์ผลติภณัฑท์ีห่ลำกหลำย ลด
กำรพึง่พำปัจจยัภำยนอกใดปัจจยัหนึ่งเพยีงอย่ำงเดยีว 

 การตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค: บรษิทัฯ เตรยีมผลติภณัฑป์ระกนัในหลำยระดบัควำมคุม้ครองเพื่อ
รองรบัควำมตอ้งกำรทีห่ลำกหลำย ตัง้แต่ประเภท 1 จนถงึประเภท 3 ใหล้กูคำ้มทีำงเลอืกทีเ่หมำะสม 

 การเตรียมพรอ้มดา้นกฎระเบียบ: บรษิทัฯ ด ำเนินกำรเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรบัระบบ e-Payment อย่ำงเป็น
ระบบและทนัเวลำ เพื่อใหก้ำรเปลีย่นผ่ำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นส ำหรบัทัง้ตวัแทนและลกูคำ้ 

5. เป้าหมายและกลยุทธ ์

ส ำหรบัปี 2569 TQM มุ่งมัน่ด ำเนินกลยุทธก์ำรเตบิโตผ่ำน 3 แนวทำงหลกั เพื่อสรำ้งมลูค่ำในระยะยำวใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่ำย ดงันี้ 

 รกัษาและขยายฐานลูกคา้: โดยมุ่งรกัษำอตัรำกำรต่ออำยุกรมธรรมเ์ฉลีย่ใหอ้ยู่ในระดบัรอ้ยละ 80 พรอ้มขยำย
ฐำนลกูคำ้สูก่ลุ่มเป้ำหมำยใหม่ โดยเฉพำะในตลำดประกนัสขุภำพและประกนัอคัคภียัทีม่แีนวโน้มควำมตอ้งกำร
เตบิโตอย่ำงแขง็แกร่ง 

 พฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยท์ุกกลุ่มลูกค้า: โดยน ำเสนอผลติภณัฑท์ีเ่ขำ้ถงึไดง้่ำยและมคีวำมยดืหยุ่นในระดบั
ควำมคุม้ครอง เพื่อใหล้กูคำ้ทุกกลุ่มไดร้บักำรปกป้องทีเ่หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรและงบประมำณ 

 เพ่ิมประสิทธิภาพด้วยนวตักรรม: โดยใชเ้ทคโนโลยปัีญญำประดษิฐแ์ละระบบดจิทิลัอย่ำงเตม็ศกัยภำพ พรอ้ม
เตรยีมควำมพรอ้มรองรบักำรบงัคบัใชร้ะบบ e-Payment ตำมกรอบเวลำของ คปภ. เพื่อเสรมิสรำ้งควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนัในระยะยำว 
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6. แนวโน้มเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม 

6.1 แนวโน้มเศรษฐกิจประเทศไทย 

เศรษฐกจิไทยในปี 2569 ยงัคงมรีำกฐำนทีม่ ัน่คงหลำยประกำร โดย SCB EIC ประเมนิกำรขยำยตวัของ GDP ทีร่อ้ย
ละ 1.4 ขณะทีดุ่ลบญัชเีดนิสะพดัยงัคงเกนิดุล 2.1 พนัลำ้นดอลลำรส์หรฐั สะทอ้นเสถยีรภำพภำยนอกทีแ่ขง็แกรง่ 
ธนำคำรแห่งประเทศไทยรำยงำนอตัรำเงนิเฟ้อทัว่ไปทีร่อ้ยละ -0.88 และอตัรำเงนิเฟ้อพืน้ฐำนทีร่อ้ยละ 0.56 ในเดอืน
กุมภำพนัธ ์2569 ซึง่สะทอ้นว่ำรำคำสนิคำ้โดยรวมยงัอยู่ในระดบัทีบ่รหิำรจดักำรได ้

คณะกรรมกำรนโยบำยกำรเงนิ (MPC) คำดว่ำจะคงอตัรำดอกเบีย้นโยบำยไวท้ีร่อ้ยละ 1.00 ตลอดปี 2569 ซึง่สรำ้ง
สภำพแวดลอ้มทีค่ำดกำรณ์ไดแ้ละเอือ้ต่อกำรวำงแผนธุรกจิในระยะยำว 

6.2 แนวโน้มธรุกิจประกนัภยั 

แนวโน้มธุรกจิประกนัภยัในช่วงทีเ่หลอืของปี 2569 เตม็ไปดว้ยโอกำสกำรเตบิโต โดยประกนัอคัคภียัและประกนั
สขุภำพคำดว่ำจะขยำยตวัไดอ้ยำ่งแขง็แกร่งต่อเนื่อง ขบัเคลื่อนโดยควำมตระหนกัดำ้นควำมเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้และตน้ทุน
ค่ำรกัษำพยำบำลทีส่งูขึน้ ขณะทีป่ระกนัภยัรถยนตภ์ำคสมคัรใจยงัคงเป็นรำกฐำนรำยไดห้ลกัทีม่ ัน่คงของบรษิทัฯ 

คปภ. ยงัคงมุ่งขบัเคลื่อนใหเ้บีย้ประกนัภยัรวมแตะระดบั 1 ลำ้นลำ้นบำท โดยมปัีจจยัเชงิโครงสรำ้งทีส่นบัสนุนกำร
เตบิโตระยะยำวอย่ำงชดัเจน ไดแ้ก่ สงัคมผูส้งูอำยุ ควำมตระหนกัดำ้นสขุภำพทีเ่พิม่ขึน้ และตน้ทุนค่ำรกัษำพยำบำลที่
เพิม่สงูขึน้ ขณะเดยีวกนั กำรด ำเนิน Stress Test ประจ ำปี 2569 สะทอ้นถงึควำมมุ่งมัน่ของ คปภ. ในกำรเสรมิสรำ้ง
ควำมแขง็แกร่งของอุตสำหกรรมเพื่อรบัมอืกบัทุกสถำนกำรณ์ในระยะยำว 
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7. แนวโน้มของ TQM 

การเติบโตขบัเคลือ่นด้วยการรกัษาฐานลูกค้า การออกแบบผลิตภณัฑต์ามกลุ่มเป้าหมาย และการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส ำหรบัไตรมำสที ่2 และชว่งทีเ่หลอืของปี 2569 TQM มคีวำมพรอ้มอย่ำงเตม็ทีใ่นกำรรกัษำเสถยีรภำพของธุรกจิประกนั
รถยนตซ์ึง่เป็นรำยไดห้ลกั พรอ้มต่อยอดกำรเตบิโตในธุรกจิประกนัชวีติรำยบุคคลและประกนัสขุภำพผ่ำนกำรพฒันำ
ผลติภณัฑท์ีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่ำงตรงจุด 

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ขบัเคลื่อนแผนยุทธศำสตร ์Jump+ ซึง่มุ่งเน้นกำรปฏริปูองคก์รสูก่ำรเป็น Data-driven Insurance 
Broker โดยตัง้เป้ำหมำยกำรเตบิโตของรำยไดร้วมที ่5-7% ภำยในปี 2571 ผ่ำน 4 เสำหลกัทำงกลยุทธ ์(Strategic AI 
Pillars) ไดแ้ก่ กำรเพิม่ผลติภำพกำรขำย (Sales Productivity), กำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรเปลีย่นเป็นยอดขำย 
(Conversion Effectiveness), กำรรกัษำควำมต่อเนื่องของกรมธรรม ์(Policy Persistency) และกำรบรหิำรจดักำรตน้ทุน
ผ่ำนแพลตฟอรม์อจัฉรยิะ (Cost Efficiency Platform) 

ธุรกจิกำรเงนิจะด ำเนินกำรบรหิำรคุณภำพสนิเชื่ออย่ำงรอบคอบและมวีนิยั โดยมุ่งเน้นผลติภณัฑท์ำงกำรเงนิทีม่รีะดบัควำม
เสีย่งเหมำะสม ซึง่สนิเชื่อเพื่อกำรซือ้ประกนัยงัคงเป็นสดัสว่นหลกัของพอรต์สนิเชื่อ ควบคู่กบักำรพฒันำช่องทำงดจิทิลัเพื่อ
ขยำยกำรเขำ้ถงึของประชำชนในวงกวำ้ง โดยมกีำรน ำ AI มำชว่ยในกำรวเิครำะหค์วำมเสีย่งและเพิม่อตัรำกำรต่ออำยุ
ประกนั (Renewal Rate) ใหส้งูขึน้ 
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ข้อมูลส าคญัทางการเงินของไตรมาสท่ี 1/2569 เทียบกบัไตรมาส 1/2568 

รายการ 
หน่วย:ลำ้นบำท 

ไตรมาส 
1/2569 

ไตรมาส 
4/2568 

qoq 
%เพิม่ 
(ลด) 

ไตรมาส 
1/2568 

yoy 
%เพิม่ 
(ลด) 

ปี 2568 ปี 2567 
yoy 

%เพิม่ 
(ลด) 

รำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำ
กบัลกูคำ้ 

997.7 959.6 4.0% 1,096.8 (9.0%) 3,856.9 3,905.6 (1.3%) 

รำยไดอ้ื่น 20.2 18.6 8.6% 17.8 13.5% 90.0 85.6 5.1% 
รายได้รวม 1,017.9 978.2 4.1% 1,114.6 (8.7%) 3,946.9 3,991.3 (1.1%) 
ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำร (533.5) (494.6) 7.9% (539.6) (1.1%) (2,012.4) (1,927.9) 4.4% 
ก าไรขัน้ต้น 464.2 465.1 (0.2%) 557.2 (16.7%) 1,844.6 1,977.7 (6.7%) 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำร (221.5) (232.3) (4.6%) (262.5) (15.6%) (928.0) (936.7) (0.9%) 
ก าไรสุทธิ 204.1 197.1 3.6% 242.5 (15.8%) 783.9 861.9 (9.1%) 
ก าไรสุทธิส่วนท่ีเป็น
ของบริษทัใหญ่ 

185.7 183.5 1.2% 228.3 (18.7%) 736.8 810.9 (9.1%) 

ก ำไรต่อหุน้ (บำท) 0.31 0.31 0.00 0.38 (0.07) 1.23 1.35 (0.12) 
 

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

รายการ ไตรมาส 1/2569 ไตรมาส 1/2568 
อตัรำก ำไรสทุธ ิ 20.0% 21.8% 
อตัรำก ำไรสทุธสิว่นทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ 18.2% 20.5% 
อตัรำสว่นหนี้สนิต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ (เท่ำ) 0.76 0.61 
อตัรำสว่นทุนหมุนเวยีน (เท่ำ) 2.10 2.52 
อตัรำสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม 12.2% 14.7% 
อตัรำสว่นผลตอบแทนต่อสว่นของผูถ้อืหุน้ 20.5% 24.1% 
อตัรำก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 24.0% 26.4% 
อตัรำก ำไร EBITDA 30.0% 32.1% 
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วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 1/2569 เทียบกบัปี 2568 

รายได้ 

 ไตรมำส 1 ปี 2569 เทยีบกบัไตรมำส 4 ปี 2568: 

- รำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำกบัลกูคำ้ในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 997.7 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.0 จำก 

959.6 ลำ้นบำท ในช่วงไตรมำส 4 ปี 2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำกกำรเพิม่ขึน้ของรำยไดค้่ำนำยหน้ำจำก

กำรประกอบธุรกจินำยหน้ำประกนัวนิำศภยั ซึง่เป็นผลมำจำกกำรน ำเสนอผลติภณัฑส์นิเชื่อเพื่อขยำย

ฐำนลกูคำ้ในช่วงไตรมำส 1 ทัง้นี้ รำยไดค้่ำนำยหน้ำอยู่ที ่591.2 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20.0 จำก 

492.7 ลำ้นบำท ในไตรมำส 4 ปี 2568 ในขณะทีร่ำยไดค้่ำบรกิำรอื่นอยู่ที ่406.5 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 

12.9 จำก 467.0 ลำ้นบำท ในไตรมำส 4 ปี 2568 

- รำยไดด้อกเบีย้รบัและเงนิปันผลในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 2.9 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 10.4 จำก 3.2 

ลำ้นบำท ในไตรมำส 4 ปี 2568 

- รำยไดอ้ื่นในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 17.3 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.5 จำก 15.4 ลำ้นบำท ในไตร

มำส 4 ปี 2568 

 ไตรมำส 1 ปี 2569 เทยีบกบัไตรมำส 1 ปี 2568: 

- รำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำกบัลกูคำ้ในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 997.7 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 9.0 จำก 

1,096.8 ลำ้นบำท ในชว่งไตรมำส 1 ปี 2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำกกำรลดลงของรำยไดจ้ำกกำรประกอบ

ธุรกจินำยหน้ำประกนัชวีติ ในชว่งไตรมำส 1 ทัง้นี้ รำยไดค้่ำนำยหน้ำอยูท่ี ่591.2 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 

12.1 จำก 672.6 ลำ้นบำท ในไตรมำส 1 ปี 2568 ในขณะทีร่ำยไดค้่ำบรกิำรอื่นอยู่ที ่406.5 ลำ้นบำท 

ลดลงรอ้ยละ 4.2 จำก 424.2 ลำ้นบำท ในไตรมำส 1 ปี 2568 

- รำยไดด้อกเบีย้รบัและเงนิปันผลในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 2.9 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 39.5 จำก 4.8 

ลำ้นบำท ในไตรมำส 1 ปี 2568 

- รำยไดอ้ื่นในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 17.3 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 32.8 จำก 13.0 ลำ้นบำท ในไตร

มำส 1 ปี 2568 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

 ไตรมำส 1 ปี 2569 เทยีบกบัไตรมำส 4 ปี 2568: 

- ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำรในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 533.5 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.9 จำก 494.6 ลำ้น

บำท ในไตรมำส 4 ปี 2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำกค่ำใชจ้่ำยดำ้นบุคลำกรฝ่ำยขำยและพฒันำธุรกจิที่

เพิม่ขึน้ของธุรกจินำยหน้ำประกนัวนิำศภยั เพื่อรองรบักำรขยำยฐำนลกูคำ้และกำรเตบิโตของช่องทำง

กำรขำย ทัง้นี้ ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำรคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 53.5 ของรำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำกบัลกูคำ้ในไตร

มำส 1 ปี 2569 เพิม่ขึน้จำกรอ้ยละ 51.5 ในไตรมำส 4 ปี 2568 
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- ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำรในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 221.5 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 4.6 จำก 232.3 ลำ้น

บำท ในช่วงไตรมำส 4 ปี 2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำกกำรลดลงของค่ำใชจ้่ำยผลประโยชน์พนกังำน ทัง้นี้ 

เมื่อคดิเป็นสดัสว่นต่อรำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำกบัลกูคำ้ ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำรคดิเป็นรอ้ยละ 22.2 ในไตร

มำส 1 ปี 2569 ลดลงจำกรอ้ยละ 24.2 ในไตรมำส 4 ปี 2568 

 ไตรมำส 1 ปี 2569 เทยีบกบัไตรมำส 1 ปี 2568: 

- ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำรในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 533.5 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 1.1 จำก 539.6 ลำ้น

บำท ในไตรมำส 1 ปี 2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำกค่ำใชจ้่ำยดำ้นบุคลำกรฝ่ำยขำยและพฒันำธุรกจิของ

ธุรกจินำยหน้ำประกนัชวีติทีล่ดลง อย่ำงไรกต็ำม ตน้ทุนกำรใหบ้รกิำรคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 53.5 ของ

รำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำกบัลกูคำ้ในไตรมำส 1 ปี 2569 เพิม่ขึน้จำกรอ้ยละ 49.2 ในไตรมำส 1 ปี 2568 

- ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำรในไตรมำส 1 ปี 2569 เท่ำกบั 221.5 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 15.6 จำก 262.5 

ลำ้นบำท ในชว่งไตรมำส 1 ปี 2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำกกำรลดลงของค่ำใชจ้่ำยผลประโยชน์พนกังำน 

ทัง้นี้ เมื่อคดิเป็นสดัสว่นต่อรำยไดจ้ำกสญัญำทีท่ ำกบัลกูคำ้ ค่ำใชจ้่ำยในกำรบรหิำรคิดเป็นรอ้ยละ 22.2 

ในไตรมำส 1 ปี 2569 ลดลงจำกรอ้ยละ 23.9 ในไตรมำส 1 ปี 2568 

ก าไร 

 ไตรมำส 1 ปี 2569 เทยีบกบัไตรมำส 4 ปี 2568: 

- บรษิทัมกี ำไรขัน้ตน้เท่ำกบั 464.2 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 0.2 จำก 465.1 ลำ้นบำท ในช่วงไตรมำส 4 ปี 

2568 คดิเป็นอตัรำก ำไรขัน้ตน้เท่ำกบัรอ้ยละ 46.5 และรอ้ยละ 48.5 ตำมล ำดบั 

- บรษิทัมกี ำไรสทุธเิท่ำกบั 204.1 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.6 จำก 197.1 ลำ้นบำท ในช่วงไตรมำส 4 ปี 

2568 คดิเป็นอตัรำก ำไรสทุธเิท่ำกบัรอ้ยละ 20.0 และรอ้ยละ 21.8 ตำมล ำดบัโดยก ำไรสทุธทิีเ่พิม่ขึน้มี

สำเหตุหลกัมำจำกกำรเพิม่ขึน้ของรำยไดจ้ำกกำรประกอบธุรกจินำยหน้ำประกนัวนิำศภยั 

 ไตรมำส 1 ปี 2569 เทยีบกบัไตรมำส 1 ปี 2568: 

- บรษิทัมกี ำไรขัน้ตน้เท่ำกบั 464.2 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 16.7 จำก 557.2 ลำ้นบำท ในช่วงไตรมำส 1 ปี 

2568 คดิเป็นอตัรำก ำไรขัน้ตน้เท่ำกบัรอ้ยละ 46.5 และรอ้ยละ 50.8 ตำมล ำดบั  

- บรษิทัมกี ำไรสทุธเิท่ำกบั 204.1 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 15.8 จำก 242.5 ลำ้นบำท ในช่วงไตรมำส 1 ปี 

2568 คดิเป็นอตัรำก ำไรสทุธเิท่ำกบัรอ้ยละ 20.0 และรอ้ยละ 20.1 ตำมล ำดบัโดยก ำไรสทุธทิีล่ดลงมี

สำเหตุหลกัมำจำกกำรลดลงของรำยไดจ้ำกกำรประกอบธุรกจินำยหน้ำประกนัชวีติ 
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สรปุฐานะทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2569 เปรียบเทียบกบั วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 

รายการ 
หน่วย: ลำ้นบำท 

31 มีนาคม 2569 31 ธนัวาคม 2568 เปลีย่นแปลง 

สนิทรพัยห์มุนเวยีน 4,457.7 4,185.2 6.5% 
สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน 1,935.4 1,944.4 (0.5%) 
รวมสินทรพัย ์ 6,393.2 6,129.6 4.3% 
หนี้สนิหมุนเวยีน 2,127.7 2,053.4 3.6% 
หนี้สนิไม่หมุนเวยีน 630.9 625.5 0.9% 
รวมหน้ีสิน 2,758.7 2,678.9 3.0% 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 3,634.5 3,450.6 5.3% 
 

สินทรพัย ์

ณ วนัที ่31 มนีำคม 2569 บรษิทัมสีนิทรพัยร์วมจ ำนวน 6,393.2 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.3 จำก ณ สิน้ปี 2568 โดย
สนิทรพัยห์มุนเวยีนคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 69.7 ของสนิทรพัยร์วม และสนิทรพัยไ์ม่หมุนเวยีนคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 30.3 
เทยีบกบัรอ้ยละ 68.3 และรอ้ยละ 31.7 ตำมล ำดบั ณ สิน้ปี 2568 

 สนิทรพัยห์มุนเวยีน ณ ไตรมำส 1 ปี 2569 อยู่ที ่4,457.7 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.5 จำก 4,185.2 ลำ้นบำท ณ 

สิน้ปี 2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำกเงนิสดและรำยกำรเทยีบเท่ำเงนิสดทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 33.4 เป็น 1,505.6 ลำ้นบำท 

จำก 1,129.1 ลำ้นบำท ณ สิน้ปี 2568 สอดคลอ้งกบักระแสเงนิสดจำกกจิกรรมด ำเนินงำนทีป่รบัตวัดขีึน้ ประกอบ

กบัรำยไดค้่ำบรกิำรคำ้งรบัและลกูหนี้อื่นทีล่ดลงรอ้ยละ 29.0 เป็น 683.5 ลำ้นบำท จำก 962.5 ลำ้นบำท ณ สิน้ปี 

2568 

 สนิทรพัยไ์มห่มุนเวยีน ณ ไตรมำส 1 ปี 2569 อยู่ที ่1,935.4 ลำ้นบำท ลดลงรอ้ยละ 0.5 จำก 1,944.4 ลำ้นบำท ณ 

สิน้ปี 2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำกกำรตดัจ ำหน่ำยสนิทรพัยไ์มม่ตีวัตน สง่ผลใหม้ลูค่ำสนิทรพัยไ์ม่มตีวัตนลดลงรอ้ย

ละ 4.3 เมื่อเทยีบกบัสิน้ปี 2568 จำก 501.4 ลำ้นบำท 
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หน้ีสิน 

ณ วนัที ่31 มนีำคม 2569 บรษิทัมหีนี้สนิรวมจ ำนวน 2,758.7 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.0 จำก ณ สิน้ปี 2568 โดยหนี้สนิ
หมุนเวยีนคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 77.1 ของหนี้สนิรวม และหนี้สนิไม่หมุนเวยีนคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 22.9 เทยีบกบัสดัส่วน
รอ้ยละ 76.7 และรอ้ยละ 23.4 ตำมล ำดบั ณ สิน้ปี 2568 

 หนี้สนิหมุนเวยีน ณ ไตรมำส 1 ปี 2569 อยู่ที ่2,127.7 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.6 จำก 2,053.4 ลำ้นบำท ณ สิน้
ปี 2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ค่ำเบีย้ประกนัรบัล่วงหน้ำทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 22.0 เป็น 143.3 ลำ้น
บำท จำก 117.5 ลำ้นบำท ณ สิน้ปี 2568 และ (2) เงนิกูย้มืระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงนิทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 5.0 เป็น 
1,270.0 ลำ้นบำท จำก 1,210.0 ลำ้นบำท ณ สิน้ปี 2568 

 หนี้สนิไม่หมุนเวยีน ณ ไตรมำส 1 ปี 2569 อยู่ที ่630.9 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.9 จำก 625.5 ลำ้นบำท ณ สิน้ปี 
2568 โดยมสีำเหตุหลกัจำกประมำณกำรหนี้สนิไม่หมุนเวยีนส ำหรบัผลประโยชน์พนกังำนทีเ่พิม่ขึน้เลก็น้อย 

ส่วนของผูถื้อหุ้น 

ณ วนัที ่31 มนีำคม 2569 บรษิทัมสีว่นของผูถ้อืหุน้รวมจ ำนวน 3,634.5 ลำ้นบำท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.3 จำก ณ สิน้ปี 2568 
โดยมสีำเหตุหลกัจำกกำรเพิม่ขึน้ของก ำไรสะสมทีย่งัไม่ไดจ้ดัสรรรอ้ยละ 12.3 จำก 1,293.4 ลำ้นบำท ณ สิน้ปี 2568 
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ผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน 

บรษิทัตระหนกัดถีงึกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบและค ำนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นลูกคำ้ พนักงำน 
คู่ค้ำ สงัคม และชุมชน รวมถึงมุ่งพฒันำธุรกจิสู่ควำมยัง่ยนื โดยผนวกเป้ำหมำยด้ำนกำรด ำเนินงำนเพื่อควำมยัง่ยนืกบั  
กลยุทธก์ำรด ำเนินงำนของบรษิทั พรอ้มทัง้ตัง้เป้ำหมำย และตดิตำมผลกำรด ำเนินงำน เพื่อน ำมำพฒันำปรบัปรุงต่อไป โดย
เน้นสร้ำงดุลยภำพระหว่ำงกำรพฒันำและกำรเตบิโตของบรษิัท กำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีกำรบรหิำรควำมเสีย่ง กำรเพิม่
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน และกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ครอบคลุมทัง้มิติสิ่งแวดล้อม สงัคม และ  
บรรษทัภบิำล 

ผลการประเมิน (ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568) 

 ไดร้บักำรรบัรองจำก Thai Private Sector Collective Action Against Corruption (CAC) ในกำรประกำศผลกำร
ใหก้ำรรบัรองบรษิทัประจ ำไตรมำส 2 ปี 2568 

 AGM Checklist ประจ ำปี 2568 เตม็ 100 คะแนน ระดบั ‘ดเียีย่มสมควรเป็นตวัอย่ำง’  
 ได้รบัคะแนนกำรประเมนิกำรก ำกบัดูแลกจิกำรประจ ำปี 2568 ในระดบั 5 ดำว หรอื “ดเีลศิ” (Excellent CG 

Scoring) ต่อเนื่องเป็นปีที ่6 จำกสมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิทัไทย (IOD) 
 ไดร้บักำรประเมนิหุน้ยัง่ยนื (SET ESG Ratings) ในระดบั “A” ประจ ำปี 2568 

 

กลยุทธแ์ละกรอบการด าเนินงานด้านการขบัเคลื่อนความยัง่ยืนองคก์ร 
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สรปุเป้าหมายและผลการด าเนินงานท่ีส าคญั ปี 2568 

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
ตวัช้ีวดั ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

คะแนนกำรประเมนิกำรก ำกบัดแูลกจิกำร (CGR) ระดบั 5 ดำว หรอื “ดเีลศิ” ระดบั 5 ดำว หรอื “ดเีลศิ” 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
ตวัช้ีวดั ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ควำมพงึพอใจลกูคำ้* 92.44% 100% 

หมำยเหตุ *ควำมพงึพอใจของลกูคำ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ หลงัใหบ้รกิำรผ่ำนระบบ Line Chat center โดยส ำรวจกำรใหบ้รกิำรทัง้ 3 
ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นกำรใหข้อ้มลูของเจำ้หน้ำที ่ควำมสะดวกในกำรตดิต่อ และ ภำพรวมกำรใหบ้รกิำร 

การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและการดแูลพนักงาน 

ตวัช้ีวดั ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ถูกฟ้องรอ้งเรื่องกำรละเมดิสทิธมินุษยชนเท่ำกบัศนูย ์ 0 0 

คะแนนควำมผกูพนัพนกังำน 67% 72% 

จ ำนวนชัว่โมงกำรอบรมเฉลีย่ 48 ชม./คน/ปี 38 ชม./คน/ปี 

 อตัรำกำรเกดิอุบตัเิหตุและกำรเสยีชวีติจำกกำรท ำงำน 0 0 

ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

ตวัช้ีวดั 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

2566 2567 2568 2568 

น ้ำหนกัของขยะทีจ่ดัเกบ็ทัง้หมด (ตนั) 106.50 135.07 140.17 <135 

ขยะตดิเชือ้ (ตนั) 0.042 0.019 0.033 <0.030 

% ค่ำน ้ำเสยีทีเ่กนิกว่ำค่ำมำตรฐำน 0 0 0 0 

ปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ ลดลงจำกปีฐำน 2563 25% 8% 15% <16% 

ปรมิำณกำรใชน้ ้ำ ลดลงจำกปีฐำน 2563 64% 69% 70% <69% 

ในปี 2568 บรษิทัฯ มผีลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิง่แวดลอ้มใกลเ้คยีงกบัเป้ำหมำยทีก่ ำหนด ในดำ้นน ้ำหนกัของขยะทีจ่ดัเกบ็ ปรมิำณขยะ
ตดิเชือ้ และกำรใชน้ ้ำ โดยบรษิทัฯ ไดด้ ำเนินมำตรกำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรและของเสยีอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำร
ใช้ทรพัยำกรและควบคุมปริมำณของเสยีให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ทัง้นี้ ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำสำมำรถควบคุ มได้ต ่ำกว่ำ
เป้ำหมำยทีก่ ำหนด 

 


