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เรื่อง  การวเิคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการต่อผลการด าเนินงานส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 (แกไ้ข3) 
เรียน กรรมการและผูจ้ดัการ ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ 
 

บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) ขอน าส่งการวิเคราะหแ์ละค าอธิบายผลการด าเนินงานส าหรบัปี 
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ผลการด าเนินงานรวม 

ส าหรับปี เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 

(YoY) 
 

(A – B) 

สิน้สุดวนัที ่ 
31 ธนัวาคม 2568 

(12M ‘25) 
- A - 

สิน้สุดวนัที ่ 
31 ธนัวาคม 2567 

(12M’24) 
- B - 

 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการขายและการ
ให้บริการ 

745.92  97.0  1076.63  97.8  (330.7) (30.7) 

รายไดอ้ื่น 22.74  3.0  23.88  2.2  (1.1) (4.8) 

รายได้รวม 768.66  100.0  1100.51  100.0  (331.9) (30.2) 

ตน้ทนุขายและบรกิาร  642.55  83.6  909.81  82.7  (267.3) (29.4) 

ก าไรขั้นตน้   
(ไม่รวมรายได้อืน่)  103.37  13.4  166.82  15.2  (63.5) (38.0) 

ค่าใชจ้า่ยในการขาย 51.33  6.7  60.83  5.5  (9.5) (15.6) 

ค่าใชจ้า่ยบรหิาร  149.32  19.4  135.62  12.3  13.7  10.1  

ก าไรจากการด าเนินงาน  (74.54) (9.7) (5.75) (0.5) (68.8) 1196.3  

ค่าใชจ้า่ยที่เกิดขึน้ครัง้เดียว 268.69  35.0  4.78  0.4  263.9  5522.7  

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงนิ
และภาษี (343.23) (44.7) (10.53) (1.0) (332.7) 3159.9  

ตน้ทนุทางการเงิน (30.19) (3.9) (28.14) (2.6) (2.1) 7.3  

ก าไร(ขาดทุน)กอ่นภาษ ี (373.42) (48.6) (38.67) (3.5) (334.8) 865.7  

ค่าใชจ้า่ยภาษี  (15.39) (2.0) 0.42  0.0  (15.8) (3764.3) 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธหิลังภาษี  (388.81) (50.6) (38.25) (3.5) (350.6) 916.5  

 
 



 

ผลการด าเนินการ 
รายไดร้วมของบริษัทฯ ลดลงจ านวน 331.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 30.2 เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ โดยมีสาเหตุหลกั
จาก (1) ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ส่งผลใหลู้กคา้ชะลอการตัดสินใจลงทุน และ (2) การปรับโครงสรา้งกลุ่มบริษัทใน
ระหว่างปี 2568 ซึ่งบริษัทฯ ไดจ้ าหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส ์จ ากัด (LBS) ทัง้จ านวน ทัง้นี ้ในปี 
2567 บรษิัทฯ มีรายไดจ้าก LBS คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 30 ของรายไดร้วมของกลุ่มกิจการ ส่งผลใหภ้ายหลงัการจ าหนา่ย
เงินลงทนุดงักล่าว ฐานรายไดข้องบรษิัทฯ ปรบัตวัลดลงอย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ตาม การปรบัโครงสรา้งดงักล่าวเป็นไป
ตามกลยทุธข์องบรษิัทฯ ในการมุ่งเนน้ธุรกิจหลกั (Core Business) และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานในระยะยาว 
 
รายได้จากการขาย แบ่งตามประเภททีม่าของรายได้  ส าหรับปี สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2568   (12M YoY) 
บรษิัทฯ มีรายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิาร 745.92  ลา้นบาท เมื่อเทียบกันช่วงเดียวกันของปีก่อนที่ 1076.63  ลา้นบาท คิด
เป็นอตัราการลดลงรอ้ยละ 30.7  ผลหลกัมาจาก รายไดจ้ากธุรกิจดา้นการบริหารจัดการความสัมพนัธ์กับลูกคา้ (CRM) ที่
ปรบัตวัลดลง จากสภาวะการชะลอตวัทางเศรษฐกิจส่งผลใหก้ารตดัสินลงทนุของลกูคา้ในโครงการต่างๆ มีความลา้ชา้ 
อีกทัง้ รายไดจ้ากการบรกิารจดัหาบคุลากรทางดา้นระบบงานสารสนเทศ มีฐานรายไดล้ดลงเป็นผลจากการท่ีบรษิัทฯ ไดม้ี
การจ าหน่ายเงินลงทนุใน บรษิัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส ์จ ากดั ท าใหโ้ครงสรา้งการรบัรูร้ายไดเ้ปล่ียนแปลงไป  
ตารางที ่1: รายได้จากการขายและการให้บริการ  

แยกตามประเภททีม่าของรายได้ส าหรับปี สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2568 (YoY) 

ผลการด าเนินงานรวม 
 

งวดปี สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม  เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 2568 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1. รายไดจ้ากธุรกจิดา้นการบรหิาร
จดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
(CRM)/1 

                 
342.83  44.6 

                 
384.60  35.0 

     
(41.77) (10.9) 

2. รายไดจ้ากธุรกจิดา้นการวางแผน
ทรพัยากรองคก์ร (ERP) 

                 
294.83  38.4 

                 
327.74  29.8 

     
(32.91) (10.0) 

3. รายไดจ้ากบรกิารท่ีปรกึษาดา้นการ
วางแผนกลยทุธแ์บรนด ์การสรา้งและ
บรหิารประสบการณล์กูคา้ (CEM) 
และการตลาดดิจิทลั 

                    
55.23  7.2 

                    
39.33  3.6 

      
15.90  40.4 

4. รายไดจ้ากบรกิารจดัหาบคุลากร
ทางดา้นระบบงานสารสนเทศ 

                    
53.01  6.9 

                 
324.96  29.5 

   
(271.95) (83.7) 

รายได้จากการขายและการใหบ้ริการ 745.92  97.0 1,076.63  97.8 (330.71) (30.7) 

รายไดอ้ื่น 22.74  3.0 23.88  2.2 (1.14) (4.8) 

รายได้รวม 768.66  100.0 1,100.51  100.0 (331.85) (30.2) 
หมายเหต ุ:  /1 รายไดจ้ากธุรกิจดา้นการบริหารจดัการความสมัพันธก์บัลูกคา้ (CRM) รวมรายไดร้ายไดจ้ากธุรกิจดา้นการวิเคราะหแ์ละจดัการขอ้มลูเพ่ือธุรกิจ (iiG Data)   



 

1. รายได้จากธุรกิจด้านการบริหารจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM) 
ส าหรบัปี สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีรายไดจ้ากธุรกิจดา้นการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกคา้ 
(CRM) ลดลงรอ้ยละ 10.9 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน โดยหลักเป็นผลจากรายไดจ้ากใหบ้ริการออกแบบ
ติดตั้ง พัฒนาระบบ การให้บริการสนับสนุน และดูแลระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกคา้ (CRM)  ลดลง
เนื่องจากการชะลอตวัทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการตดัสินใจลงทนุ ในขณะท่ี  

  
2. รายได้จากธุรกิจด้านการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) 

ส าหรบัปี สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีรายไดจ้ากธุรกิจดา้นการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) ลดลง
รอ้ยละ 10.0 เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน  เป็นผลจากรายได้จากการให้ใช้ใบอนุญาตการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร ์ลดลงละ 12.0  
 

3. รายได้จากธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ  
ส าหรบัปี สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีรายไดจ้ากธุรกิจใหบ้ริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ
ปรบัตวัลดลง เนื่องจากกลุ่มธุรกิจใหบ้รกิารจดัหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ โดยหลกัเป็นฐานรายไดจ้าก บรษิัท 
แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส ์จ ากัด ซึ่งบริษัทฯ ไดม้ีการจ าหน่ายเงินลงทนุ บริษัท แลนซิ่ง บิสสิเนส ซิสเต็มส ์จ ากัด จาก
เดิมเป็นบรษิัทย่อย ท าใหโ้ครงสรา้งการรบัรูร้ายไดเ้ปล่ียนแปลงไป  

 

ตารางที ่2: รายได้จากการขายและการให้บริการ ตามประเภทรายได้ประจ าและไม่ประจ า  (YoY) 

ผลการด าเนินงานรวม 
 

สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม  เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 2568 2567 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
รายไดท้ี่เกดิขึน้ประจ า 389.62 50.7 768.98  69.9    (379.36) (49.3) 
รายไดท้ี่เกดิขึน้ไม่ประจ า 356.30 46.4 307.65  28.0       48.65  15.8 
รายได้จากการขายและการใหบ้ริการ 745.92 97.0 1,076.63  97.8 (330.71) (30.7) 
รายไดอ้ื่น 22.74  3.0 23.88  2.2        (1.14) (4.8) 

รายได้รวม 768.66 100.0 1,100.51  100.0 (331.85) (30.2) 
 
ต้นทุนขายและบริการ 
บริษัทฯ มีตน้ทุนขายและบริการ โดยหลกัประกอบดว้ยตน้ทุนจากการขายและการใหบ้ริการในธุรกิจใหค้  าปรกึษาติดตัง้
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ทัง้นีต้น้ทุนขายและบริการส าหรบัปี สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2568 ลดลงรอ้ยละ 29.4 เป็น
ทิศทางเดียวกบัรายไดท้ี่ปรบัตวัลดลง 
 
 
 



 

ค่าใช้จ่ายในการขาย 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 บรษิัทฯ มีค่าใชจ้่ายในการขาย 51.33 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัรารอ้ยละ 6.7 ของ
รายไดร้วม  
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 บรษิัทฯ มีค่าใชจ้่ายในการบรหิารรวม 149.32  ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัรารอ้ยละ 
19.4 ของรายไดร้วม เพิ่มขึน้คิดเป็นรอ้ยละ 10.1 
 
ค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้คร้ังเดียว 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 บรษิัทฯ มีค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ครัง้เดียว โดยหลกัเกิดจาก  

1). ขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยม 19.5 ล้านบาท  
บริษัทฯ รบัรูข้าดทุนจากการดอ้ยค่าของค่าความนิยม ซึ่งเป็นผลจากการทดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนิยมใน

บริษัทย่อย ไดแ้ก่ บริษัท ดิจิเนทีฟ จ ากัด ซึ่งบริษัทถือหุ้นในสัดส่วนรอ้ยละ 60 โดยบริษัทย่อยดังกล่าวด าเนินธุรกิจให้
ค าปรกึษาดา้นกลยุทธด์ิจิทลั การรบัรูข้าดทุนดงักล่าวมีสาเหตุหลกัจากผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยที่เติบโตต ่ากว่า
ประมาณการที่ใชใ้นการประเมินมลูค่า ณ วนัที่เขา้ซือ้กิจการ ส่งผลใหม้ลูค่าที่คาดว่าจะไดร้บัคืน ต ่ากว่ามลูค่าตามบญัชี
ของค่าความนิยม (โดยมลูค่าทางบญัชีมีมลูค่าเท่ากบั 38.1  ลา้นบาท ราคาประเมินเท่ากบั 18.5 ลา้นบาท ) 

 
2). ตัดจ าหน่ายลูกหนีก้ารค้าและลูกหนีต้ามสัญญา ให้บริการทียั่งไม่ได้เรียกเก็บ 36.15 ล้านบาท  
บริษัทฯ พิจารณาตดัจ าหน่ายลกูหนีก้ารคา้และลกูหนีต้ามสญัญา อา้งอิงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน จาก

ลกูหนีร้ายใหญ่จ านวน 2 ราย จากการใหบ้รกิารดา้นท่ีปรกึษาโครงการ ปรกึษาและติดตัง้ระบบบรหิารจดัการความสมัพนัธ์
ลูกคา้ (CRM) มลูค่า 23.10 ลา้นบาท และ การวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) มูลค่า 13.05 ลา้นบาท ซึ่งบริษัทฯ ไดม้ี
การรบัรูร้ายไดต้ามความกา้วหนา้ของงาน (Percentage of completion) ท าใหเ้กิดลกูหนีต้ามสญัญาที่รอการเรียกเกบ็เงนิ 
บริษัทฯ ไดด้  าเนินการติดตามและไดม้ีการเจรจากับลูกคา้ แต่เนื่องจากการส่ือสารระหว่างบริษัทและลูกคา้ ส่งผลให้
รายละเอียดของงานไม่สอดคลอ้งกนั และท าใหก้ารส่งมอบงานเกิดความล่าชา้อย่างไรก็ดี ภายหลงัจากการเจรจารว่มกนั
กบัลกูคา้รายดงักล่าว ซึ่งเป็นลกูคา้ที่มีประวตัิการด าเนินธุรกิจรว่มกันมาอย่างต่อเนื่องยาวนานกว่า 10 ปี และถือเป็นคู่คา้
ส าคญัของบริษัท บริษัทฯ ไดพ้ิจารณาแนวทางที่เหมาะสมโดยค านึงถึงการรกัษาความสมัพนัธท์างธุรกิจในระยะยาวเป็น
ส าคญัทัง้นี ้บรษิัทฯ ไดต้กลงยกเลิกการติดตามหนีใ้นส่วนดงักล่าว และไม่ด าเนินการเรียกรอ้งหรือฟ้องรอ้งค่าเสียหายจาก
การใหบ้ริการ โดยลกูคา้ยงัคงมีโครงการที่ด  าเนินงานร่วมกับบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง และไดช้ าระค่าบริการในส่วนอื่นตาม
เงื่อนไขที่ตกลงไวอ้ย่างสม ่าเสมอ รวมถึงยงัคงใชบ้รกิารของบรษิัทในโครงการอื่นอย่างตอ่เนื่อง และเพื่อลดผลกระทบที่อาจ
เกิดเหตุการณล์กัษณะนีอ้ีกในอนาคต บริษัทฯ ไดด้  าเนินการปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิตและการ
เรียกเก็บเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดใ้นระยะต่อไป ตามนโยบายการเก็บหนีแ้ละการพิจารณาการรบั
งาน (ศึกษาขอ้มลูเพิ่มเติมตามรายละเอียดนโยบายการเก็บหนี ้และ การรบังานตามรายละเอียดดา้งล่าง) อีกทัง้บรษิัทได้
เพิ่มมาตราการการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตอย่างเขม้งวด ปรบัปรุงกระบวนการพิจารณาการใหเ้ครดิตลูกคา้และ
ก าหนดเงื่อนไขการช าระเงินอย่างรดักุม เช่น  การเรียกเก็บเงินล่วงหนา้ (Advance payment) แบ่ง milestone ใหถ่ี้ขึน้ 
ติดตามสถานะลูกหนีอ้ย่างใกลช้ิด  และก าหนดแผนการกระจายฐานลูกคา้เพื่อลดความเส่ียงจากการกระจุกตัว การ



 

ติดตามหนีข้ึน้อยู่กับความสัมพันธ์กับลูกคา้แต่ละราย หากเป็นลูกคา้ที่มีโครงการด าเนินการอยู่และต่อเนื่องจะเป็นการ
เจรจาเพื่อติดตามการช าระหนี ้อา้งอิงรายละเอียดนโยบายการติดตามหนี ้ดา้นล่าง 

 
3). ขาดทุนจากการขายเงินลงทุนในบริษัทร่วม และ ขาดทุนสุทธิจากการสูญเสียการควบคุมในบริษัท

ย่อย 190.20 ล้านบาท ซ่ึงเป็นรายการที่เกิดการจ าหน่ายเงินลงทุนใน บริษัท แลนซ่ิง บิสสิเนส ซิสเต็มส ์จ ากัด 
(LBS) โดย มีรายละเอียดดังนี ้

• เมื่อวนัที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2568 LBS ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนจากทุนจดทะเบียนเดิม 20 ลา้นบาท เป็นจ านวน 
40 ลา้นบาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 2,000,000 หุน้ ซึ่งมีมูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท คิดเป็น
จ านวนเงินรวม 20 ลา้นบาท ทัง้นี ้กลุ่มกิจการไดซ้ือ้หุน้สามญัออกใหม่ของแลนซิ่ง จ านวน 135,600 หุน้ ใน
ราคามลูค่าที่ตราไว ้10 บาท คิดเป็นจ านวนเงนิรวม 1.36 ลา้นบาท ซึ่งนอ้ยกว่าสิทธิการเพิ่มทนุเดมิของบรษิทั
ฯ ส่งผลสดัส่วนการถือหุน้ของบรษิัทฯ ลดลงจากรอ้ยละ 51.00 เป็นรอ้ยละ 28.89 และรบัรูผ้ลขาดทุนจากการ
สญูเสยีการควบคุมในบรษิทัย่อย จ านวน 69.36 ลา้นบาท โดยมรีายละเอยีดผลขาดทุน ดงันี้  

 

มลูค่ายตุิธรรมของเงินลงทนุหลงัการเพิ่มทนุในแลนซิ่ง 269.96 ลา้นบาท 
หกั  มลูค่าตามบญัชีของสินทรพัยส์ทุธิของแลนซิ่ง (สดัส่วนรอ้ยละ 100) 136.89 ลา้นบาท 
บวก  ส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ  านาจควบคมุ ณ วนัท่ีสญูเสียการควบคมุ 62.17 ลา้นบาท 
หกั ค่าความนิยม (ยกมาตน้ปี) 263.25 ลา้นบาท 
หกั เงินสดจ่าย ส าหรบัเพิ่มทนุ 135,600 หุน้ 1.36 ลา้นบาท 
 (69.36 ลา้นบาท) 

• ต่อมา เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2568 บริษัทไดล้งนามในสัญญาซือ้ขายหุน้ เพื่อขายหุน้ทั้งหมดใน  LBS 
จ านวน 1,155,660 หุน้ คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 28.89 ของทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแลว้ ในมูลค่า 150 
ลา้นบาท และรบัรูผ้ลขาดทุนจากการขายเงินลงทุนดงักล่าวจ านวน 120.84 ลา้นบาท (ผลการประเมินมลูค่า
บรษิัทแลนซิ่ง ณ วนัท่ีท ารายการ มลูค่า 270.84 ลา้นบาท)   

 

4). ผลขาดทนุด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 22.84 ล้านบาท  
 บริษัทฯ รบัรูผ้ลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  ซึ่งเป็นการประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน การ
ประมาณการพิจารณาจาก ประวัติการช าระเงินย้อนหลัง 60 เดือนก่อนวันที ่31 ธันวาคม 2568 (ปี2564 -2568) 
จากประสบการณ์ผลขาดทุนดา้นเครดิตในอดีต ปัจจัยปัจจุบันและการคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจ (Forward-looking 
information) ทัง้นีจ้ากเหตกุารณส์ าคญัในปี 2566 บรษิัทฯ มีเหตกุารณท์ี่โครงการล่าชา้ เป็นผลให ้ลกูหนี ้ปฏิเสธการช าระ
เงินตามก าหนดโดยแบ่งเป็น ส่วนงานโปรแกรมบริหารจดัการความสัมพันธ์กับลูกคา้ (Salesforce) จ านวน 14.65 ลา้น
บาท และ ส่วนงานโปรแกรมวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Oracle) จ านวน 8.19 ลา้นบาท ทั้งนีก้ารตัง้ค่าผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ สะทอ้นการใชห้ลกัความระมดัระวงัในการประมาณการทางบญัชี และ ไม่กระทบต่อกระแสเงิน
สดในปัจจบุนั   

 
 
 



 

รายการค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ครัง้เดียวดังกล่าวขา้งตน้เป็น รายการทางบัญชีที่ไม่ใช่เงินสด (Non-cash item) และการตัง้
ส ารองและการตัดจ าหน่ายในครัง้นีเ้ป็นค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว (One-time adjustment) เนื่องจากผูบ้ริหารได้
พิจารณาลา้งรายการคา้งช าระท่ีเกดิขึน้ในอดีตออกจากบญัชี เพื่อใหก้ารด าเนินงานทางการเงินของบรษิัทฯ สะทอ้นผลการ
ด าเนินงานท่ีแทจ้รงิ ตามหลกัความระมดัระวงัของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดย ไม่ส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสด
จากการด าเนินงานของบรษิัท 
 
นอกจากนี ้บรษิัทฯ ไดว้างนโยบายการป้องกนัความเส่ียงในการเกิดรายการคา้งช าระท่ีไม่สามารถเรียกเก็บไดท้ี่เกิดขึน้กอ่น
ปี  2567 โดยมีการปรบัปรุงกระบวนการในการตรวจสอบลกูหนีแ้ละการเก็บหนีอ้ย่างเขม้งวด ส่งผลใหใ้นระยะเวลา 2 ปีที่
ผ่านมา จ านวนรายการความเสียหายลดลง และบรษิัทสามารถเก็บหนีไ้ดม้ากขึน้ บรษิัทฯ ยงัคงมุ่งเนน้การปรบักลยทุธแ์ละ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษิัท เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการท าก าไรในระยะยาว 
 
นโยบายการเก็บหนี:้ 
บรษิัทฯ มีนโยบายในการติดตามและเก็บหนีอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะมีการติดตามการช าระหนีจ้ากลกูคา้อย่างใกลช้ิด
ผ่านกระบวนการต่างๆ อย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัความระมดัระวงัและขอ้ก าหนดทางบญัชี/กฎหมาย อาทิ 
การส่งเอกสารแจง้เตือนการช าระหนี ้การติดตามผ่านโทรศพัท ์และการเจรจากบัลกูคา้เพื่อหาขอ้สรุปในการช าระหนี ้โดย
กระบวนการต่างๆ ขึน้อยู่กบัลกัษณะของลกูคา้แต่ละราย สามารถสรุปแนวปฏิบตัิเผ่ือติดตามหนี ้พอสงัเขปไดด้งันี ้
 

• กรณีที่โครงการแลว้เสรจ็ และ ไม่มีโครงการต่อเนื่องกบัทางบรษิัทฯ  
1) ขัน้ตอนการตดิตามหนี ้(ก่อนเขา้สู่กฎหมาย) 
บริษัทฯ ออกใบแจง้หนีแ้ละก าหนดวนัครบก าหนดช าระ ตามขอ้ตกลงในสญัญา และ ติดตามทวงถามทาง
โทรศพัท ์และ/หรือ E-Mail และ/หรือ ติดตามผ่านผูด้แูลโครงการดงักล่าว ตามรอบเวลาเครดิตเทอมที่ก าหนด 
เพื่อสอบถามความคืบหนา้ และ เจรจาหาสาเหตุการคา้งช าระและรอบก าหนดจ่ายตามนโยบายการรบัวาง
บิล/การช าระเงินของลูกคา้ และ หากจ าเป็นบริษัทฯ จะเจรจาเพื่อพิจารณาการปรบัโครงสรา้งหนีร้่วมกัน  
(ผ่อนช าระ / ขยายเวลา) หากไม่ไดร้บัค ายืนยนัการช าระ หรือเกินระยะเวลาที่ตกลงกนั บรษิัทฯ จะด าเนินการ
ตามขัน้ตอนตามกฎหมาย 

2) ขัน้ตอนทางกฎหมาย (Legal Process) 
เมื่อบริษัทฯ ไดข้อ้สรุปไม่สามารถติดตามหนีไ้ดต้ามขั้นตอนที่ 1  บริษัทฯ จะด าเนินการตามขั้นตอนตามที่
กฎหมายก าหนด เช่น  การออกหนงัสือทวงถามอย่างเป็นทางการ (Demand Letter) เพื่อยืนยนัยอดหนีแ้ละ
แจง้ใหช้ าระภายในระยะเวลาที่ก าหนด , ส่งเรื่องใหฝ่้ายกฎหมาย / ทนายความเพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้น
การด าเนินคดี ,ด าเนินการฟ้องรอ้ง ยื่นฟ้องต่อศาลเพื่อเรียกช าระหนี ้อาจรวมดอกเบีย้ผิดนดัและค่าเสียหาย 
และ การบงัคบัคดี ยึด/อายดัทรพัยสิ์น อายดับญัชีธนาคาร หรือรายไดข้องลกูหนี ้ ทัง้นีก้ระบวนการดงักล่าว
เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  

 



 

หากลกูหนีไ้ม่สามารถช าระหนีไ้ดต้ามก าหนดฯ บรษิัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีก าหนดในสญัญา รวมถึงการตัง้ส ารอง
หนีสู้ญ และ หากโครงการเสร็จสิน้แลว้ และ เป็นลูกคา้ที่ไม่มีโครงการต่อเนื่อง บริษัทฯ จะด าเนินการทางกฎหมายหาก
จ าเป็น  ทัง้นีใ้นช่วงเวลาที่ผ่านมา บรษิัทฯ ไม่เคยมีเหตกุารณท์ี่ตอ้งด าเนินการถึงขัน้ด าเนินการทางกฎหมาย 

 
แนวทางการพิจารณาการบันทกึบัญชีหนีสู้ญ 
 บริษัทฯ จะพิจารณ ประมาณการทางบญัชี ตามหลกัความระมดัระวงั ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัด าเนินการเรียกติดตามหนี ้
อย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะพิสจูนไ์ดว้่าเรียกเก็บไม่ได ้ จึงจะการตัง้หนีส้ญู หากมีหลกัฐานเพียงพอและชดัเจนว่า ไม่สามารถ
เรียกเก็บหนีไ้ด ้เช่น ลกูหนีล้ม้ละลาย หรือเลิกกิจการ เป็นตน้ 
 

การพิจารณารับงาน: 
บริษัทฯ จะพิจารณารบังานโดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆ เช่น สถานะทางการเงินของลกูคา้ ความสามารถในการช าระหนีข้อง
ลูกคา้ และความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการท างานร่วมกัน โดยบริษัทจะก าหนดวงเงินและเงื่อนไขการช าระเงินล่วงหนา้
ก่อนการเริ่มงานเพื่อประเมินความเส่ียงทางการเงิน และการอนุมตัิการรบังานจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและอนุมตัิจาก
ฝ่ายการเงินและฝ่ายบริหารก่อน ทั้งนีว้งเงินที่พิจารณาจะน ายอดคา้งช าระเดิมมาร่วมพิจารณากับวงเงินเดิมที่บริษัท
พิจารณาก่อนหนา้  สามารถสรุปแนวปฏิบตัิ พอสงัเขปไดด้งันี ้

• ก่อนเริ่มงาน บริษัทฯ จะพิจารณาลักษณะโครงการ มูลค่าโครงการ ระยเวลาโครงการ  อีกทั้งพิจารณา 
ความสามารถทางการเงินและการช าระหนีใ้นอนาคต เพื่อก าหนดวงเงินเครดิต (Credit Limit) และเงื่อนไขการ
ช าระเงินที่เหมาะสมกับระดับความเส่ียงของลูกค้าแต่ละราย เช่น  การเรียกเก็บเงินล่วงหน้า (Advance 
Payment) การแบ่งช าระตามความคืบหน้าของงาน (Milestone Payment) การก าหนดระยะเวลาเครดิต 
(Credit Term) เช่น 30–60 วนั นอกจากนี ้บริษัทฯ อาจก าหนดใหม้ีหลกัประกนัเพิ่มเติม เช่น หนงัสือค า้ประกนั
จากธนาคาร หรือการวางเงินประกันบางส่วน ถา้จ าเป็น โดยเฉพาะในกรณีลูกคา้ที่มีความเส่ียงสูง ทั้งนี ้การ
ก าหนดวงเงินเครดิตจะพิจารณาร่วมกันจากหลายปัจจัย ได้แก่ วงเงินเครดิตเดิม ยอดค้างช าระปัจจุบัน 
(Outstanding Balance) ประวตัิการช าระหนี ้และแนวโนม้ความสามารถในการช าระหนีใ้นอนาคต โดยบรษิัทฯ 
จะน ายอดคา้งช าระเดิมมาพิจารณารว่มกับวงเงินเครดิตที่เดิม (ตวัอย่าง กรณีลกูคา้เดิม และมีประวตัิช าระดี 
วงเงินเครดิตเดิม 10 ลา้นบาท ยอดคา้งช าระ 2 ลา้นบาท อาจพิจารณาโครงการใหม่โดยอา้งอิงวงเงนิเครดติเดมิ 
หกัยอดคา้งช าระ กล่าวคือ 10 ลา้น – 2 ลา้น = วงเงินคงเหลือส าหรบัโครงการใหม่ 8 ลา้นบาท หากโครงการ
ใหม่อยู่ในวงเงินที่ก าหนด สามารถด าเนินการต่อเนื่องได ้แต่หากมลูค่าโครงการสงูกว่าวงเงินคงเหลือ จะตอ้ง
เขา้สู่กระบวนการพิจารณาเพิ่มเติม เช่น ขอใหม้ีการช าระค่าบริการส่วนที่คา้งช าระก่อน , การช าระค่าบริการ
ล่วงหนา้ เป็นตน้) 

• การอนุมตัิรบังานจะผ่านการพิจารณาความเป็นไปไดโ้ครงการ และ ตอ้งได้รบัอนุมตัิจากผูบ้ริหารระดบัสูงทุก
โครงการ  

 
 
 
 



 

ก าไร(ขาดทุน)สุทธิหลังภาษี 
ส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 บรษิัทฯ มีขาดทนุสทุธิหลงัหกัภาษีเป็นจ านวน 388.81 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัรา
รอ้ยละ 50.6 ของรายไดร้วม ซึ่งหากไม่รวมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ครัง้เดียว บริษัทฯ จะมีขาดทุนสุทธิจากการด าเนินงาน 
120.12 ลา้นบาท  หรือคิดเป็นอตัรารอ้ยละ (15.63) ของรายไดร้วม 
 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ สิน้สุดวนัที ่31 ธนัวาคม 2568 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 31 ธนัวาคม 2568 31 ธนัวาคม 2567 
เปลี่ยนแปลง 
เพิ่มขึน้(ลดลง) 

ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

สินทรัพย ์       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 45.71  4.7 79.25  5.1 (33.54) (42.3) 
ลกูหนีก้ารคา้และลกูหนีอ้ื่น – สทุธิ 153.34  15.8 244.56  15.8 (91.22) (37.3) 
ลกูหนีต้ามสญัญาใหบ้รกิารท่ียงัไม่ไดเ้รียกเก็บ 130.81  13.5 192.65  12.4 (61.84) (32.1) 
ค่าลิขสิทธ์ิจา่ยล่วงหนา้ 93.42  9.6 102.31  6.6 (8.89) (8.7) 
สินทรพัยห์มนุเวียนอื่น 30.20  3.1 24.86  1.6 5.34  21.5  
เงินฝากสถาบนัการเงินท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนั 80.95  8.3 101.66  6.6 (20.71) (20.4) 
ลกูหนีต้ามสญัญาใหบ้รกิารท่ียงัไม่ไดเ้รียกเก็บ 
(สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียน) 33.92  3.5 27.46  1.8 6.46  23.5  
ค่าความนิยม 232.22  23.9 514.97  33.3 (282.75) (54.9) 
สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียนอื่น 169.43  17.5 260.03  16.8 (90.60) (34.8) 
รวมสินทรัพย ์ 970.00  100.0 1,547.75  100.0 (577.75) (37.3) 
หนีส้นิ       
หนีสิ้นหมนุเวียน  657.60  67.8 767.59  49.6 (109.99) (14.3) 
หนีสิ้นไม่หมนุเวียน 74.43  7.7 99.57  6.4 (25.14) (25.2) 
รวมหนีส้ิน 732.03  75.5 867.16  56.0 (135.13) (15.6) 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 237.96  24.5 680.59  44.0 (442.63) (65.0) 
รวมหนีส้ินและสว่นของผู้ถือหุน้ 969.99  100.0 1,547.75  100.0 (577.76) (37.3) 

 
สินทรัพยร์วม 
ณ วันที่  31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯมีสินทรัพยร์วมเท่ากับ 970.0 ล้านบาท ลดลง คิดเป็นรอ้ยละ 37.3 เมื่อเทียบกับ
สินทรพัยร์วมของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 โดยมีสาเหตุเงิน 1). เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 2).ลูกหนี ้
การคา้และลกูหนีอ้ื่น และ 3). ค่าความนิยมที่ลดลงจากการจ าหน่ายเงินลงทนุในบรษิัทรว่ม  
 
 
 



 

หนีส้ินรวม 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯมีหนีสิ้นรวมเท่ากับ 732.03 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 135.13 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
15.6 เมื่อเทียบกบัหนีสิ้นรวมของบรษิัทฯ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2567 โดยมีสาเหตหุลกัจากเงินเบิกเกนิบญัชี และ รายไดร้บั
ล่วงหนา้  
 
ทัง้นี ้บริษัทฯ มีก าหนดช าระตั๋วเงินระยะสัน้ (Promissory Note) ที่จะครบก าหนดในไตรมาสที่ 1 สิน้สดุวนัที่ 31 มีนาคม 
2569 จ านวน 69.3 ลา้นบาท โดยบรษิัทฯ ไดด้  าเนินการแจง้ธนาคารเพื่อด าเนินการต่ออายตุั๋วเงิน ดงักล่าวแลว้  
 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯมีส่วนของผูถื้อหุน้รวมเท่ากับ 237.96 ลา้นบาท ลดลง 422.63 ลา้นบาท หรือคิดเป็น
รอ้ยละ 65.0 เป็นผลจากขาดทนุในปี 2568 ซึ่งโดยหลกัเกิดจากการจ าหน่ายเงินลงทนุในบรษิัทย่อย 
 

ผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน 

บรษิัทฯ ตระหนกัดถีึงการด าเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผิดชอบและค านึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นลกูคา้ 
พนกังาน คู่คา้ สงัคม และชมุชน รวมถึงมุง่พฒันาธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดยเปา้หมายดา้นความยั่งยืนเป็นหนึง่ในเปา้หมาย
หลกัของบรษิัทฯ  โดยบรษิัทตัง้ป้าหมายการด าเนินในแต่ละดา้น โดยค านงึถงึเปา้หมายการหลกัคือการมุง่สู่ การปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์ (Net Zero)   ภายในปี 2593 โดย บรษิัทฯ ไดผ่้านการประเมนิคารบ์อนฟตุพรนิทข์อง
องคก์ร (Carbon Footprint for Organization) เมื่อวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ ์2568   
 
  จึงเรยีนมาเพื่อทราบ 
  

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 นายสมชาย เมฆะสวุรรณโรจน ์
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 


