
 ก  



 ก 

บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที ่30 มิถุนายน 2569 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่  2 ปี 2569 ชะลอลงจากไตรมาสแรก ท่ามกลางแรงกดดันจากปัจจัยภายนอกที่     
ชดัเจนขึน้ โดยเฉพาะความขดัแยง้ในตะวนัออกกลางที่ส่งผลใหต้น้ทุนพลงังานอยู่ในระดบัสงู ซึ่งเพิ่มแรงกดดนัต่อเงินเฟ้อ
และค่าครองชีพในประเทศ ขณะที่แรงสนบัสนุนจากมาตรการภาครฐัยงัทยอยเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจไดไ้ม่เต็มที่ ดา้นภาค  
การท่องเที่ยวเผชิญขอ้จ ากัดในการฟ้ืนตวั โดยจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ส าหรบัการ
ส่งออกแมย้งัขยายตวัไดด้ีในกลุ่มอิเล็กทรอนิกสแ์ละสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) แต่สินคา้ส่งออกกลุ่มอื่นเริ่ม
ชะลอลงตามภาวะเศรษฐกิจคู่คา้ ทัง้นี ้ยงัตอ้งติดตามความไม่แน่นอนจากสถานการณใ์นตะวนัออกกลาง ซึ่งอาจส่งผลให้
ราคาพลงังานในตลาดโลกยงัมีความผนัผวนและทรงตวัอยู่ในระดบัสงู ขณะที่ผลกระทบจากมาตรการภาษีของสหรฐัฯ และ
พัฒนาการของสถานการณเ์อลนีโญ ตลอดจนขอ้จ ากัดดา้นการเบิกจ่ายและประสิทธิผลของการใชจ้่ายภาครฐั ยังเป็น
ปัจจยัทา้ทายส าคญัต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยในช่วงที่เหลือของปี  

ธนาคารยังคงด าเนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง ผ่านการด าเนินยุทธศาสตร ์3+1 และ Productivity ควบคู่กับการ
ยกระดบักลยทุธ ์“ลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง” ร่วมกับการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ใหค้วามส าคญัต่อการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและ
การบริหารความเส่ียงที่เหมาะสม เพื่อส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และสรา้งผลตอบแทนที่มั่นคงใหแ้ก่ผู้
ถือหุน้ โดยมีการติดตามและประเมินสถานการณอ์ย่างใกลช้ิด เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการความเส่ียง ปรบักลยุทธแ์ละ
แผนการด าเนินงานไดอ้ย่างทนัท่วงที ร่วมกับการประคบัประคองลกูคา้ใหส้ามารถผ่านสถานการณท์ี่มีความไม่แน่นอนได ้
ตลอดจนสนบัสนนุนโยบายภาครฐัอย่างเต็มที่  

ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2 ปี 2569 เปรียบเทียบกับไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิ
ส่วนที่เป็นของธนาคารจ านวน 13,247 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 1,420 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.68 ทัง้นี ้หากไม่รวมรายได้
จากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทนุในไตรมาสแรกซึง่เกิดขึน้ครัง้เดยีวจ านวน 1,455 ลา้นบาท ก าไรสทุธิส่วนท่ีเป็นของธนาคารใน
ไตรมาสนี ้ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 131 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.98 โดยเกิดจากการลดลงของรายไดด้อกเบีย้สทุธิ
จ านวน 525 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.64 ขณะที่รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 727 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.14 เป็นผล
จากก าไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน ซึ่งเพิ่มขึน้ตามภาวะตลาดที่    
ผนัผวนและเอือ้ต่อการท าก าไร รวมถึงการเติบโตของรายไดจ้ากบรกิารบรหิารจดัการกองทนุท่ีตอบโจทยต์ามความตอ้งการ
ของลกูคา้ ส าหรบัค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 1,471 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 7.63 ส่วนใหญ่เกิดจาก
ค่าใชจ้่ายทางการตลาดเพิ่มขึน้ตามการเติบโตของรายได ้และค่าใชจ้่ายดา้นเทคโนโลยี เพื่อยกระดบัขีดความสามารถใน
การใหบ้ริการลูกคา้และการด าเนินงาน นอกจากนี ้ธนาคารและบริษัทย่อยตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ (Expected Credit Loss: ECL) ตามหลกัความระมดัระวงัเป็นจ านวน 10,019 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.99   

ส าหรบัผลการด าเนินงานงวด 6 เดือน ปี 2569 เปรียบเทียบกบังวด 6 เดือนปี 2568 ธนาคารและบรษิัทย่อยมีก าไร
สทุธิส่วนที่เป็นของธนาคารจ านวน 27,915 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 1,635 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.22 ทัง้นี ้ หากไม่รวม
รายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทนุในไตรมาสแรกซึ่งเกดิขึน้ครัง้เดียว ก าไรสทุธิส่วนท่ีเป็นของธนาคารในงวดแรกนี ้เพิ่มขึน้
จากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 329 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.25 โดยเกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ ไดแ้ก่ 
รายไดจ้ากบริการบริหารความมั่งคั่งใหลู้กคา้ผ่านการยกระดับกลยุทธ์ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางและการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการเงินท่ีครอบคลมุทัง้ของธนาคารและบรษิัทย่อยรวมทัง้พนัธมิตร สอดคลอ้งกบัภาวะตลาดที่เอือ้ต่อการลงทุน รายได้
จากบรกิารประกนัภยั และรายไดจ้ากการลงทุน ขณะที่รายไดด้อกเบีย้สทุธิลดลงจ านวน 6,690 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.55 
ตามอัตราดอกเบีย้ที่ลดลงและการปรบัลดดอกเบีย้เพื่อช่วยเหลือลูกคา้ ส่งผลใหอ้ัตราผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิด
รายไดส้ทุธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 2.91 ลดลงจากช่วงเดียวกนัปีก่อนซึ่งอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 3.36  
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ส าหรบัค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ  ลดลงจ านวน 825 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.02 และอตัราส่วนค่าใชจ้่าย
จากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 40.33 ภายใตก้าร
บริหารจัดการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในหลายมิติ อาทิ การบริหารจัดการทรพัยากรบุคคล การ
ปรบัปรุงกระบวนการท างาน ตลอดจนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี รวมถึงปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อสนบัสนุนการปฏิบตัิงาน
และเสรมิสรา้งขีดความสามารถของธนาคารในระยะยาว นอกจากนี ้ธนาคารและบรษิัทย่อยตัง้ส ารองผลขาดทนุดา้นเครดติ
ที่คาดว่าจะเกดิขึน้ตามหลกัความระมดัระวงัจ านวน 19,842 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกบังวดเดยีวกนัปีก่อน เพื่อใหส้ ารองฯ อยู่ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม รองรบัความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและสถานการณใ์นอนาคตจากทัง้ในประเทศและนอกประเทศ 
โดยอตัราส่วนผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ียอยู่ที่รอ้ยละ 1.58 สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในปี 
2569 ที่ระดับรอ้ยละ 1.40-1.60 ตามที่ธนาคารไดแ้จง้ต่อตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อัตราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ย
คุณภาพต่อเงินใหสิ้นเชื่อ (NPL Gross) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 3.18 และอตัราส่วนผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อ
เงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพ (Coverage Ratio) ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2569 อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 173.90  

สถานะเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทัง้สิน้ตาม
หลกัเกณฑ ์Basel III อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 19.24 อตัราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทั้งสิน้อยู่ที่รอ้ยละ 17.35 และ
อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของต่อสินทรพัยเ์ส่ียงทัง้สิน้อยู่ที่รอ้ยละ 16.95 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด สะทอ้นถึงระดบัเงินทุนที่แข็งแกร่งและเพียงพอส าหรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องทัง้ในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤต โดยธนาคารยังคงมุ่งมั่นในการบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาโครงสรา้งเงินทุนที่
เหมาะสมและรองรบัการเติบโตในระยะยาว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ค 

สารบัญ 
 หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร ก 
1. ภาวะแวดลอ้มทีมี่ผลต่อการด าเนินงาน  1 
     1.1   ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2569  1 
 1.2   ภาวะอตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ 1 

     1.3   กฎเกณฑแ์ละกฎหมายที่เก่ียวกบัการด าเนินงาน  2 
2. การบริหารความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง  5 

2.1   ความเส่ียงดา้นเครดิต     5 
2.2   ความเส่ียงดา้นตลาด 6 
2.3   ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 6 
2.4   ความเส่ียงดา้นดิจิทลั 7 

3. ยุทธศาสตรแ์ละการด าเนินงานของธุรกิจหลกั 8 
3.1   การด าเนินงานดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืนและการก ากบัดแูลกิจการ  8 
3.2   ยทุธศาสตรก์ารท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบรษิัทของธนาคารกสิกรไทย  9 
        3.2.1 ยทุธศาสตรท์ี่ 1 ยกระดบัและเพิ่มประสิทธิภาพดา้นสินเชื่อ 10 
        3.2.2 ยทุธศาสตรท์ี่ 2 ขยายธุรกิจรายไดค้า่ธรรมเนยีม 11 
        3.2.3 ยทุธศาสตรท์ี่ 3 เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัช่องทางบรกิาร เพื่อส่งมอบบรกิารที่มีประสิทธิภาพ 13 
        3.2.4 ยทุธศาสตร+์1 แสวงหารายไดใ้หม่ทัง้ในระยะกลางและระยะยาว 15 

 3.2.5 ยุทธศาสตร ์Productivity ยกระดับนวัตกรรมและผลิตภาพ ผ่านการผสานเทคโนโลยีขั้นสูง 
ปัญญาประดิษฐ์ และศักยภาพมนุษย์ พรอ้มทั้งเสริมสรา้งวัฒนธรรมแห่งการเรียนรูแ้ละ
ประสิทธิภาพสงู 18 

3.3   การด าเนินงานเพื่อสนบัสนนุกลุ่มธุรกิจ 18 
4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ 22 

4.1   ผลการด าเนินงาน 22 
4.2   ฐานะทางการเงิน 29 
4.3   เงินใหสิ้นเชื่อและเงินรบัฝาก  31 
4.4   การบรหิารเงิน  33 
4.5   ผลการด าเนินงานบรษิัทของธนาคารกสิกรไทย และบรษิัท เมืองไทยประกนัชวีิต จ ากดั (มหาชน) 34 
4.6   เงินกองทนุตามกฎหมาย 36 
4.7   อนัดบัความน่าเชื่อถือ 37 



 1 

1. ภาวะแวดล้อมทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1 ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที ่2 ปี 2569  
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 เศรษฐกิจโลกเผชิญแรงกดดนัดา้นวิกฤติราคาพลงังานจากความตงึเครียดในตะวนัออก

กลาง ซึ่งส่งผลท าใหแ้รงกดดนัเงินเฟ้อเร่งตัว และธนาคารกลางของหลายประเทศมีขอ้จ ากัดในการผ่อนคลายนโยบาย
การเงิน โดยธนาคารกลางสหรฐัฯ ส่งสญัญาณด าเนินนโยบายการเงินในเชิงคมุเขม้ เนื่องจากอตัราเงินเฟ้ออยู่สงูกว่าระดบั
เป้าหมายที่รอ้ยละ 2.00 อย่างต่อเนื่อง ขณะที่ธนาคารกลางยุโรปกลบัมาปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายในช่วงกลางปี แม้
เศรษฐกิจอยู่ในภาวะชะลอตวั ดา้นเศรษฐกิจจีน ยงัคงขยายตวัไดแ้ต่มีแนวโนม้เติบโตต ่ากว่าเป้าหมายที่ทางการก าหนด 
เนื่องจากอปุสงคภ์ายในประเทศอ่อนแอ ขณะที่ภาคอสงัหารมิทรพัยซ์ึ่งเป็นหนึ่งในแรงขบัเคล่ือนส าคญัของเศรษฐกิจยงัไม่
ฟ้ืนตัวอย่างชัดเจน ทั้งนี ้ภายใตส้ถานการณค์วามไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลกดังกล่าว ท าให้กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ ประเมินว่า แนวโนม้เศรษฐกิจโลกในปี 2569 อาจขยายตวัที่รอ้ยละ 3.0 ชะลอลงจากรอ้ยละ 3.5 ในปีก่อนหนา้ 
โดยมีความเส่ียงโนม้เอียงไปในดา้นลบจากความไม่แน่นอนทางภูมิรฐัศาสตร ์ความผนัผวนของราคาพลงังาน และอตัรา
ดอกเบีย้ที่อาจอยู่ในระดบัสงูเป็นเวลานาน  

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 ชะลอลงจากไตรมาสแรกจากปัจจยัภายนอกเป็นส าคญั โดยเฉพาะความ
ขดัแยง้ในตะวนัออกกลางที่ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนพลงังาน ค่าขนส่ง และค่าครองชีพ ซึ่งเพิ่มแรงกดดนัต่อภาคธุรกิจและ
ก าลงัซือ้ของภาคครวัเรือน นอกจากนี ้ภาคการท่องเที่ยวยงัฟ้ืนตวัต ่ากว่าที่คาด ตามจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง
จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ขณะที่การส่งออกที่เก่ียวเนื่องกบัสินคา้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยงัคงขยายตวัได้
ต่อเนื่อง แต่สินคา้ส่งออกกลุ่มอื่นเริ่มชะลอลงตามทิศทางเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ส าคญัของไทย 

ในช่วงครึ่งหลงัของปี 2569 เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ปรบัดีขึน้ โดยมีแรงสนบัสนนุจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ
ภาครัฐและการใช้จ่ายในประเทศที่ทยอยฟ้ืนตัว รวมถึงแรงหนุนจากการส่งออกและการลงทุนในอุตสาหกรรมดา้น
เทคโนโลยี อย่างไรก็ดี แรงส่งดงักล่าวอาจยงัไม่เพียงพอที่จะเปล่ียนภาพรวมทัง้ปี เนื่องจากยงัเผชิญความเส่ียงจากความ
ผันผวนของราคาพลังงานท่ามกลางสัญญาณความขัดแย้งในตะวันออกกลางที่ยืดเยือ้  นโยบายการคา้ของประเทศ
เศรษฐกิจหลกั ก าลงัซือ้ภายในประเทศที่ยงัเปราะบาง ตลอดจนขอ้จ ากดัดา้นฐานะการคลงัและประสิทธิผลของการใชจ้่าย
ภาครฐั ซึ่งลว้นยงัคงเป็นปัจจยัทา้ทายต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยในช่วงที่เหลือของปี และท าใหค้าดว่าเศรษฐกิจไทย
ในปี 2569 มีแนวโนม้ชะลอลงเมื่อเทียบกบัปี 2568 

 

1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ 
ภาพรวมก าไรสุทธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศในไตรมาสที่  2 ปี 2569 ปรบัตัวลดลงเมื่อ

เทียบกบัไตรมาสก่อนและช่วงเดียวกนัปีก่อน โดยรายไดจ้ากธุรกิจหลกั โดยเฉพาะรายไดด้อกเบีย้สทุธิยงัคงลดลงตามภาวะ
อตัราดอกเบีย้เงินกูท้ี่อยู่ในระดบัต ่าและการฟ้ืนตวัเพียงบางส่วนของสินเชื่อ อย่างไรก็ดี การเพิ่มขึน้ของรายไดค้่าธรรมเนียม
และรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้อื่น ๆ  รวมถึงการชะลอลงของการตัง้ส ารองคา่เผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ช่วยลด
แรงกดดนัต่อผลประกอบการไดบ้างส่วน ขณะที่สดัส่วนสินเชื่อดอ้ยคณุภาพต่อสินเชื่อรวมปรบัลดลงจากไตรมาสก่อน เป็น
ผลมาจากการบรหิารจดัการหนีเ้สียเชิงรุก การปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละมาตรการช่วยเหลือลกูหนี ้

ส าหรบัในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2569 ภาพรวมก าไรสทุธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศชะลอ
ลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2568 โดยหลักเป็นผลมาจากการลดลงอย่างต่อเนื่องของรายไดด้อกเบีย้สุทธิ ขณะที่
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รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ และรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้อื่น ๆ เพิ่มสงูขึน้กว่าช่วงเดียวกนัปีก่อน อาทิ ก าไรสทุธิจาก
เครื่องมือทางการเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ และรายไดจ้ากเงินปันผล  

ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2569 เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละดอกเบีย้คา้งรบัสทุธิของระบบธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียน
ในประเทศจ านวน 17 แห่ง ปรบัตวัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.93 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกันปีก่อน และเพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.54 จากสิน้ปี 
2568 โดยการขยายตวัของสินเชื่อเกิดจากสินเชื่อธุรกิจรายใหญ่และสินเชื่อที่เก่ียวขอ้งกับภาครฐัเป็นหลัก ขณะที่สินเชื่อ
ผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีและสินเชื่อรายย่อยโดยรวมยงัคงหดตวัสอดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวไม่ทั่วถึงและฐานะ
ทางการเงินของลกูหนีบ้างกลุ่มที่ยงัเปราะบาง ดา้นยอดคงคา้งเงินรบัฝากของระบบธนาคารพาณิชยย์งัคงขยายตวัรอ้ยละ 
3.11 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน และเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.99 จากสิน้ปี 2568 น าโดยเงินรบัฝากประเภทออมทรพัย ์    

ส าหรบัช่วงที่เหลือของปี 2569 แนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชยย์งัคงเผชิญโจทยท์า้ทาย โดยรายไดจ้ากธุรกิจหลกั 
โดยเฉพาะรายไดด้อกเบีย้สทุธิยงัคงถูกกดดนัจากอตัราดอกเบีย้ที่อยู่ในระดับต ่าและการฟ้ืนตวัในกรอบจ ากัดของสินเชื่อ 
ขณะที่รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิมีแนวโนม้ชะลอลง จากการทยอยบังคับใชห้ลักเกณฑ์การก าหนดมาตรฐาน
ค่าบริการและการใหบ้รกิารตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) นอกจากนี ้ยงัมีประเด็นดา้นคณุภาพสินทรพัยท์ี่
ยงัตอ้งติดตามอย่างใกลช้ิด เนื่องจากฐานะทางการเงินของครวัเรือนและผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีบางกลุ่มยงัเปราะบางและ
อาจกระทบต่อความสามารถในการช าระหนี ้ซึ่งท าใหธ้นาคารพาณิชยย์งัคงด าเนินธุรกิจอย่างระมดัระวงัต่อเนื่อง ทัง้ในดา้น
การพิจารณาสินเชื่อและการบริหารความเส่ียง พรอ้มรกัษาระดบัการตัง้ส ารองค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตอย่างเพียงพอ 
เพื่อรองรับความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและปัจจัยแวดลอ้มทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงความเส่ียงจากสถานการณใ์น   
ตะวนัออกกลาง 

 
1.3 กฎเกณฑแ์ละกฎหมายทีเ่ก่ียวกับการด าเนินงาน    

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 มีประกาศกฎเกณฑแ์ละกฎหมายที่มีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทของ
ธนาคาร ดงันี ้
 

❑ การคืนเงนิให้แก่ผู้เสียหายจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

▪ กฎกระทรวงการคืนเงินให้แก่ผู้เ สียหายจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  พ.ศ. 2569 ลงประกาศใน                           
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2569 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 12 สิงหาคม 2569 ซึ่งก าหนดหน้าที่ของ     
สถาบันการเงิน (“สง.”) และผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าดว้ยระบบการช าระเงิน/ผูป้ระกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทัลตาม
กฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจสินทรพัยด์ิจิทลั (“ผูป้ระกอบธุรกิจ”) โดยสรุปสาระส าคญั ดงันี ้ 

• เมื่อ สง. หรือผูป้ระกอบธุรกิจ ระงับการท าธุรกรรมบญัชีเงินฝาก บัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส ์และ/หรือกระเป๋า
สินทรพัยด์ิจิทลัที่เก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Digital Fraud) ใหร้ายงานขอ้มลูอย่างนอ้ยตามที่
กฎกระทรวงก าหนดต่อส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ผ่านระบบที่ ปปง. ก าหนด  

• เมื่อ ปปง. แจง้ค าสั่งของคณะกรรมการธุรกรรมตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
หรือค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลแพ่ง มายัง สง. หรือผูป้ระกอบธุรกิจ ในกรณีตอ้งคืนเงินหรือสินทรัพย์
ดิจิทลั ให ้สง. หรือผูป้ระกอบธุรกิจ เพิกถอนการระงบัการท าธุรกรรม และน าส่งเงินหรือสินทรพัยด์ิจิทลัไปยงั
บญัชีเงินฝาก บญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส ์หรือกระเป๋าสินทรพัยด์ิจิทลั ตามที่ ปปง. ก าหนด แต่ในกรณีที่ไม่ตอ้ง
คืนเงินหรือสินทรพัยด์ิจิทลั ให ้สง. หรือผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการในส่วนที่เก่ียวขอ้งตามหนา้ที่และอ านาจ
ต่อไป 
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❑ การช่วยเหลือลูกหนี้ทีไ่ด้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและราคาพลังงาน 

▪  หนงัสือเวียน ธปท. ว.2341/2569 และ ธปท. ว.2343/2569 เรื่อง การช่วยเหลือลกูหนีท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจและราคาพลงังาน มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 8 เมษายน 2569 โดยมีสาระส าคญัในการขอความร่วมมือจากสถาบัน
การเงินและผูป้ระกอบธุรกิจภายใตก้ารก ากับของ ธปท. (Non-bank) ใหเ้รง่ด าเนินการช่วยเหลือลกูหนีร้ายย่อยและลกูหนีภ้าค
ธุรกิจ โดยเฉพาะกลุ่ม SMEs อย่างเหมาะสมและทนัท่วงที ดงันี ้

• ส าหรับสินเชื่อเดิมทุกประเภท: ให้สถาบันการเงินและ Non-bank ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนีใ้นเชิง
ป้องกัน (Pre-emptive) โดยลดภาระค่างวดใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ ์ตัง้แต่เริ่มมีสญัญาณปัญหาในการ
ช าระหนี ้พรอ้มทั้งส่ือสารและท าความเขา้ใจเงื่อนไข รวมถึงแจ้งผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการเขา้ร่วม
มาตรการใหล้กูหนีแ้ละผูค้  า้ประกนัทราบอย่างชดัเจน 

• ส าหรบัการใหสิ้นเชื่อใหม่: สถาบนัการเงินสามารถใชป้ระโยชนจ์ากโครงการ SMEs Credit Boost ที่ช่วย
ลดความเส่ียงในการปล่อยสินเชื่อ โดยเร่งพิจารณาสินเชื่อเพื่อการลงทุนดา้นการประหยดัพลังงานหรือ
เพิ่มศกัยภาพ นอกจากนี ้ส าหรบัลกูคา้ SMEs ที่มีหลกัประกัน สามารถพิจารณาใหสิ้นเชื่อภายใตก้รอบ
หลกัการ “มีทรพัยเ์พิ่ม เติมสภาพคล่อง (SMEs Secure+)” ซึ่งผ่อนปรนการประเมินความสามารถในการ
ช าระหนีเ้ป็นการเฉพาะชั่วคราว โดยตอ้งด าเนินการตามแนวทางที่ ธปท. ก าหนด และผ่านการพิจารณา
ของ ธปท. รวมถึงไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 

▪ หนังสือเวียน ธปท. ว.2731/2569 เรื่อง ขอความร่วมมือใหส้นับสนุนสินเชื่อใหม่ผ่านกลไกและมาตรการของ
ภาครฐัเพื่อช่วยเหลือลกูหนีท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและราคาพลงังาน มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 7 พฤษภาคม 
2569 โดยค านึงถึงการเพิ่มโอกาสใหล้กูหนีข้องสถาบันการเงินสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับสถานการณ์
ความจ าเป็น ร่วมกับการลดภาระความเส่ียงต่อสถาบันการเงิน ทั้งนี ้ธปท. สนับสนุนให้สถาบันการเงินใช้ประโยชน์จาก
มาตรการส าคญั ไดแ้ก่ โครงการสินเชื่อดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) ของธนาคารออมสิน โครงการ SMEs Credit Boost และการ
เสริมสภาพคล่องแก่ผู้ประกอบการในภาวะที่ตน้ทุนดา้นพลังงานยังอยู่ในระดับสูง ภายใต้กรอบหลักการ “มีทรัพยเ์พิ่ม           
เติมสภาพคล่อง (SMEs Secure+)” 

 

▪ หนังสือเวียน ธปท. ว.3343/2569 เรื่อง ขอความร่วมมือให้ช่วยเหลือลูกหนีใ้นโครงการ “คุณสู ้เราช่วย” และ        
“พกัทรพัย ์พกัหนี”้ ที่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจและราคาพลงังาน ซึ่งมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 5 มิถนุายน 2569 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อบรรเทาภาระทางการเงินและช่วยสนับสนุนใหล้กูหนีส้ามารถฟ้ืนตวัและกลบัมาช าระหนีไ้ดอ้ย่างยั่งยืน สรุป
สาระส าคญัได ้ดงันี ้ 

• ลกูหนีใ้นโครงการ “คุณสู ้เราช่วย” ของสถาบนัการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน: ธปท. ก าหนดให้
คงค่างวดในระดับเดิมที่รอ้ยละ 50 ของค่างวดเดิมก่อนเข้ามาตรการ นอกจากนี ้ ส าหรับลูกหนี ้ที่ไดร้ับ
ผลกระทบและคา้งช าระค่างวด ขอใหพ้ิจารณาช่วยเหลือใหล้กูหนีอ้ยู่ในโครงการต่อไดต้ามแนวทางที่ ธปท. 
ก าหนด เพื่อใหโ้อกาสลกูหนีไ้ดร้บัสิทธิประโยชนจ์ากโครงการหากสามารถกลบัมาช าระหนีไ้ดอ้ีกครัง้  

• ลกูหนีใ้นโครงการ “พกัทรพัย ์พกัหนี”้ ของสถาบนัการเงิน: ธปท. สนบัสนุนใหธ้นาคารใชก้ลไกและมาตรการ
ของภาครฐัในการช่วยเหลือลกูหนีท้ี่ตอ้งการเงินทุนเพื่อน าทรพัยสิ์นกลบัคืน เช่น โครงการสินเชื่อดอกเบีย้ต ่า 
(Soft Loan) ของธนาคารออมสิน โครงการ SMEs Credit Boost และการให้สินเชื่อภายใต้กรอบหลักการ      
“มีทรพัยเ์พิ่ม เติมสภาพคล่อง (SMEs Secure+)” ขณะเดียวกนั ธปท. อยู่ระหว่างการเปิดรบัฟังความคิดเห็น
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ต่อร่างประกาศเพื่อขยายระยะเวลาการครบก าหนดซือ้ทรัพย์สินคืน เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์
เศรษฐกิจและช่วยใหล้กูหนีส้ามารถรกัษาทรพัยสิ์นของตนไดต้ามวตัถปุระสงคข์องโครงการ 

 

❑ การก าหนดมาตรฐานค่าบริการและการให้บริการ 

▪  ประกาศ ธปท. ที่ 23/2569 เรื่อง การก าหนดมาตรฐานค่าบริการและการใหบ้ริการ มีผลบังคับใชต้ัง้แต่วนัท่ี 2 
มิถุนายน 2569 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดมาตรฐานค่าบริการส าหรบัธุรกรรมทางการเงินที่เป็นบริการพืน้ฐานใหม้ีความ
เป็นธรรมและสอดคลอ้งกับตน้ทุนท่ีแทจ้ริง ลดความแตกต่างของอัตราค่าธรรมเนียมระหว่างผูใ้หบ้ริการ และบรรเทาภาระ
ค่าใชจ้่ายของประชาชน ทั้งนี ้มาตรฐานค่าบริการภายใตป้ระกาศดังกล่าวประกอบดว้ย 19 รายการ ใน 4 กลุ่มหลัก ไดแ้ก่ 
ค่าบรกิารบญัชีเงินฝาก ค่าบรกิารบตัรอิเล็กทรอนิกส ์ค่าบรกิารธุรกรรมการช าระเงิน และค่าบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัสินเชื่อ SMEs 
ซึ่งครอบคลมุรายการค่าธรรมเนียมส าคญั อาทิ ค่าขอเอกสารทางการเงิน ค่าบตัร ATM/เดบิต ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน และ
ค่าธรรมเนียมที่เก่ียวขอ้งกบัสินเชื่อ โดยใหท้ยอยมีผลบงัคบัใชเ้ป็น 3 ช่วง ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2569 วนัที่ 1 กนัยายน 2569 
และวนัที่ 1 ตลุาคม 2569 

นอกจากนี ้ธปท. ยงัก าหนดหลกัการส าคญัใหส้ถาบนัการเงนิไม่สามารถปรบัเพิ่มหรือเรียกเก็บค่าบรกิารใหมแ่ทน
รายการที่ก าหนดได ้เวน้แต่มีเหตุผลรองรบั เช่น ตน้ทุนเพิ่มขึน้ การสิน้สดุโปรโมชนั หรือการเปล่ียนแปลงความเส่ียงของ
ลกูคา้ โดยตอ้งมีขอ้มลูหลกัฐานสนบัสนุนและเปิดเผยอตัราค่าบริการอย่างถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็นปัจจุบนั ทัง้นี ้สถาบนั
การเงินยงัสามารถก าหนดเงื่อนไขที่เป็นประโยชนต์่อลกูคา้มากกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าได ้เพื่อยกระดบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ
ส่งเสรมิความเป็นธรรมในระบบการเงินโดยรวม 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ธนาคารใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเครดิตซึ่งถือเป็นความเส่ียงหลกั โดยมุ่งเนน้จดัการ

ความเส่ียงเครดิตเชิงรุก และจัดการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อระบุประเด็นความเส่ียงและก าหนดแผนการรบัมือไดท้นัต่อ
สถานการณ์ที่มีความท้าทายรอบด้านทั้งจากปัจจัยภายในประเทศและภายนอกประเทศ ภายใต้การติดตามและ
ประเมินผลกระทบของเหตุการณท์ี่มีนัยส าคัญในแต่ละขณะ เพื่อดูแลใหลู้กคา้ธนาคารทุกกลุ่มและเครือข่ายในห่วงโซ่
อุปทานสามารถเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนตามยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานของธนาคาร ซึ่งในไตรมาสนีธ้นาคารมีแผนจดัการ
ความเส่ียงดา้นเครดิตที่ตอบสนองต่อสถานการณเ์ฉพาะหนา้และแผนรบัมือในระยะยาว ดงันี ้

• การจัดการความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อ โดยพิจารณาทบทวนเป้าหมายการเติบโตของสินเชื่อในแต่ละ
อตุสาหกรรมอย่างใกลช้ิด รว่มกบัดแูลสดัส่วนเงินใหสิ้นเชื่อมิใหก้ระจกุตวั ทัง้ในมิติกลุ่มลกูคา้ กลุ่มผลิตภณัฑ์ 
กลุ่มอุตสาหกรรม และประเทศคู่สัญญา เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้และรกัษาผลตอบแทนที่เหมาะสม
ภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได ้ 

• มาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้ารายย่อยและลูกค้าผู้ประกอบการ ซึ่งมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาหนี้
อย่างยั่งยืนและการฟ้ืนฟูความสามารถในการช าระหนีข้องลกูคา้ โดยเปิดโอกาสใหล้กูหนีร้ายย่อยและลกูคา้
ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมมาตรการใหค้วามช่วยเหลือผ่านโครงการ “ปิดหนีไ้ว ไปต่อได”้ เพื่อช่วยเหลือลกูหนีใ้ห้
สามารถกลบัเขา้สู่ระบบการเงินไดอ้ย่างยั่งยืน นอกจากนี ้ยงัด าเนินการตามมาตรการและแนวทางอื่น ๆ ใน
การใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งรวมถึงมาตรการรองรบัเพื่อช่วยเหลือลกูคา้ที่
ไดร้บัผลกระทบจากสาธารณภยัอย่างเหมาะสม 

• การคัดกรองการขยายสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ ส าหรบัสินเชื่อธุรกิจ มุ่งเนน้พิจารณาสินเชื่อในกลุ่มลกูคา้เดมิ
ที่มีประวตัิการช าระหนีท้ี่ดีและกลุ่มสินเชื่อที่มีหลกัประกนั รวมถึงกลุ่มลกูคา้ในอตุสาหกรรมที่มีศกัยภาพในการ
เติบโตสูง ส าหรับสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ธนาคารพิจารณาให้สินเชื่อตามเกณฑ์นโยบาย
เครดิตร่วมกับโมเดลการใหสิ้นเชื่อตามระดบัความเส่ียงของลกูคา้แต่ละราย นอกจากนี ้ธนาคารยึดถือปฏิบตัิ
ตามหลักการการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ซึ่งค านึงถึงเงินรายได้
คงเหลือสทุธิหลงัหกัภาระผ่อนช าระหนีท้ัง้หมดของลกูคา้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีพ  

• การปรับปรุงกระบวนการจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุม โดยพัฒนาระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหนา้
เพื่อใหส้ามารถจดัการความเส่ียงไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ มีการน าเทคโนโลยี AI มาช่วยสนบัสนนุการติดตามและการ
จัดการความเส่ียง ตลอดจนปรบัปรุงกระบวนการอนุมัติเครดิตใหม้ีประสิทธิภาพและรัดกุมมากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง 

นอกจากนี ้ธนาคารด าเนินการใหสิ้นเชื่อตามแผนกลยุทธเ์พื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
แนวทางในการจดัการความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงมีการน าโมเดลมาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
เพื่อช่วยประเมินและวางแผนกลยทุธใ์นการติดตามหนีใ้หไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีและมีประสิทธิภาพมากขึน้ พรอ้มทัง้มีแผนจดัการ
สินทรพัยด์อ้ยคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการขายหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ตลอดจนการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในระดบัท่ีเหมาะสมเพียงพอตามแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างระมดัระวงัและตระหนกัถึงความ
ไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ  
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2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 ความตึงเครียดทางภูมิรฐัศาสตรใ์นตะวันออกกลางส่งผลต่อวิกฤตราคาพลังงานและ

กดดันเงินเฟ้อใหเ้ร่งตัวขึน้ ท าให้ธนาคารกลางสหรฐัฯ คงอัตราดอกเบีย้นโยบายไวท้ี่รอ้ยละ 3.50-3.75 อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งส่งสัญญาณด าเนินนโยบายการเงินที่เขม้งวดขึน้ ซึ่งมีผลใหภ้าพรวมอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรฐับาลสหรฐัฯ 
ปรบัตวัเพิ่มขึน้ และสกลุเงินดอลลารส์หรฐัฯ แข็งค่าขึน้ ทัง้นี ้ในช่วงทา้ยไตรมาส สหรฐัฯ และอิหรา่น ไดบ้รรลขุอ้ตกลงหยุด
ยิงเบือ้งตน้ ส่งผลใหค้วามกังวลต่อภาวะชะงกังนัดา้นอุปทานพลงังานลดลง และราคาน า้มนัทยอยปรบัลดลง อย่างไรก็ดี 
ความไม่แน่นอนของขอ้ตกลงระยะยาวระหว่างสหรฐัฯ และอิหรา่น รวมถึงแรงกดดนัดา้นเงินเฟ้อยงัคงอยู่ 

ส าหรบัปัจจัยในประเทศ คณะกรรมการนโยบายการเงินมีมติคงอัตราดอกเบีย้นโยบายไวท้ี่ระดับรอ้ยละ 1.00 
ภายใต้แนวโน้มเศรษฐกิจไทยที่ชะลอลงและความไม่แน่นอนของสถานการณ์ในตะวันออกกลาง อย่างไรก็ดี อัตรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรรฐับาลไทยปรบัตวัลดลงจากแรงกดดนัเงินเฟ้อที่ลดลง ขณะที่ค่าเงินบาทผนัผวนอยู่ในช่วง 32.00 -
33.50 บาทต่อดอลลารส์หรฐัฯ 

ทั้งนี ้ความเส่ียงดา้นตลาดของธนาคารยงัอยู่ภายใตก้รอบที่ก าหนดแม้ในภาวะที่ตลาดผนัผวน โดยธนาคารได้
ติดตามสถานการณต์ลาดอย่างใกลช้ิด วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบของอตัราตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถรบัมอื
ความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทุนไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที นอกจากนี ้ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัต่อกระบวนการ
บริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพภายใตก้ารก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียงดา้นตลาด และสายงานบรหิารความเส่ียงองคก์าร เพื่อใหม้ั่นใจว่าระดบัความเส่ียงอยู่ภายในขอบเขตที่ธนาคาร
ก าหนด 

 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
 ในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 ธนาคารยงัคงมีสภาพคล่องในระดบัสงูและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจและรองรบัภาระ
ผูกพนัต่าง ๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยฐานเงินรบัฝาก แหล่งเงินทุน และความสามารถในการจดัหาเงินทนุของธนาคารยงัคงมี
เสถียรภาพ แม้เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวต ่าและตลาดการเงินโลกยังเผชิญความไม่แน่นอนจากสถานการณ์          
ภมูิรฐัศาสตรใ์นตะวนัออกกลาง  
  ธนาคารไดเ้ฝา้ระวงัและติดตามสถานการณแ์วดลอ้ม รวมทัง้วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกลช้ิด 
ตลอดจนเตรียมความพรอ้มและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการสภาพคล่องของธนาคารทั้งสกุลเงิน
ต่างประเทศและสกุลเงินบาท เพื่อป้องกันปัญหาการขาดสภาพคล่องที่อาจเกิดขึ ้นได ้โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการ 
ทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงและกระบวนการติดตามสภาพคล่องของธนาคาร ใหส้อดคลอ้งกับ
ภาวะเศรษฐกิจและการปรบัตวัอย่างรวดเรว็ของราคาสินทรพัยท์างการเงิน ภายใตก้ารก ากบัดแูลของคณะกรรมการก ากับ
ความเส่ียง คณะอนุกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น และสายงานบริหารความเส่ียงองคก์าร เพื่อควบคุมระดบัความ
เส่ียงใหอ้ยู่ภายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณเงินใหสิ้นเชื่อ 
เงินรบัฝาก และสภาพคล่องของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยุทธ์การจัดหาเงินทุนที่เหมาะสม
ต่อไป 
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2.4 ความเสี่ยงด้านดิจิทัล 
ความเส่ียงดา้นดิจิทัลเป็นความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อธนาคาร ทั้งในรูปแบบของความ

เสียหายทางการเงิน การด าเนินงาน และชื่อเสียง ตลอดจนความเชื่อมั่นของลูกคา้และผู้มีส่วนไดเ้สีย โดยความเส่ียง
ดงักล่าวมีที่มาจากหลายปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร อาทิ การใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลั 
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่ที่มีความซบัซอ้น เช่น ธุรกรรมเก่ียวกบัสินทรพัยด์ิจิทลั รวมถึงการ
บริหารจัดการและการคุม้ครองข้อมูล ภัยคุกคามทางไซเบอร ์การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร ตลอดจนความเส่ียงจากเทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น เทคโนโลยีควอนตมั 
(Quantum Technology) ซึ่งอาจส่งผลต่อการเขา้รหสัขอ้มลูและความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรใ์นอนาคต   

ธนาคารมีเป้าหมายในการรกัษาการเติบโตอย่างยั่งยืนภายใตย้ทุธศาสตรก์ารเป็นผูน้  าดา้นดิจิทลัแบงกิง้ของไทย 
จึงใหค้วามส าคญัในการสรา้งความเชื่อมั่นและความมั่นคงปลอดภยัในการใชบ้ริการใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
ทางธุรกิจที่ทา้ทายดงักล่าว ธนาคารจึงมุ่งจดัการความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบัติการ 
การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรหิารความเส่ียงดา้น AI เพื่อใหม้ีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้ง เท่าทนั 
และเพียงพอต่อสถานการณ์ความเส่ียงที่มีความซับซอ้น รวมทั้งมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน การ
ควบคุม และการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากลที่เก่ียวขอ้ง อาทิ ISO 27001 และ ISO 
31000 ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิที่ดีของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ทัง้นี ้การบรหิารความเส่ียงดา้นดิจิทลัในภาพรวมของธนาคาร มุ่งเนน้การควบคมุความเส่ียงทัง้ในเชิงการป้องกนั 
การตรวจจับ การตอบสนอง การกู้คืนระบบ และการสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ที่ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจและ
ระบบงานท่ีส าคญัของธนาคาร โดยมีการด าเนินการท่ีส าคญัใน 4 ดา้น ดงันี ้

• ด้านการก ากับดูแล: คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง (Risk Oversight Committee) ท าหนา้ที่ก ากับดแูล
ความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกลยทุธ ์ภายใตข้อบเขตความเส่ียงที่ยอมรบัได  ้

• ด้านนโยบาย: มีการทบทวนและปรบัปรุงนโยบายที่เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกับโครงสรา้งองคก์ร วิสยัทศัน์
ของธนาคารในการรกัษาการเติบโตและการเป็นผูน้  าดิจิทัลแบงกิง้ของไทย รวมถึงกฎระเบียบทางการที่
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสามารถรบัมือกบัภยัคกุคามที่อาจเกิดขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต 

• ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยี: ให้ความส าคัญกับการพัฒนากรอบการบริหารจัดการ         
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรข์องธนาคาร โดยขยายขอบเขตให้
ครอบคลมุทั่วทัง้ธนาคารและบริษัทในเครือ ควบคู่กับการวางมาตรการป้องกนัการรั่วไหลของขอ้มลู พรอ้ม
พัฒนาขีดความสามารถในการป้องกันและรบัมือภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่มีความซับซอ้นอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนยกระดบัการก ากบัดแูลความเส่ียงจากพนัธมิตรทางธุรกิจและบคุคลภายนอก 

• ด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองคก์ร: เสริมสรา้งความสามารถของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกับทิศทางของ
ธุรกิจ ความเส่ียงและภัยคุกคามใหม่ นอกจากนี ้ธนาคารยังมุ่งสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ความตระหนัก    
รูเ้ท่าทนัต่อภยัไซเบอร ์และความเชื่อมั่นในความปลอดภยัทางไซเบอรข์องธนาคารแก่บุคลากรทัง้ 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการธนาคารและผูบ้ริหารระดบัสงู พนกังาน ลกูคา้ และคู่คา้ ผ่านการส่ือความในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อเตือนภยัไซเบอรแ์ละใหค้วามรูเ้ก่ียวกับแนวปฏิบตัิที่ดี อีกทัง้ยงัมีการทดสอบการตอบสนองเมื่อ
พบอีเมลปลอมและเว็บไซตป์ลอมแบบเสมือนจริง เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนักงานสามารถแยกแยะ ตอบสนอง 
และป้องกนัไดถ้กูตอ้ง 
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3. ยุทธศาสตรแ์ละการด าเนินงานของธุรกิจหลกั 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกิจการ 

❑ การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน  

ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานดา้นการพฒันาเพื่อความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยไดร้บัการคดัเลือกให้
เป็นสมาชิกดชันี Dow Jones Best-in-Class Indices (DJ BIC) ทัง้ในกลุ่มระดบัโลกและกลุ่มตลาดเกิดใหม่ ต่อเนื่องเป็นปี
ที่ 10 เป็นธนาคารแรกของไทยและภูมิภาคอาเซียน จากการประเมินผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน ครอบคลุมมิติ
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ โดย S&P Global Sustainable  

ส าหรบัการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนที่ส  าคญัในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 มีดงันี ้
• ธนาคารจดังาน Earth Jump 2026 ครัง้ที่ 4 ภายใตธี้ม A Bridge To Empowered Actions ซึ่งใหค้วามรูเ้ก่ียวกบั

ความยั่งยืนโดยผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อสนับสนุนการปรบัตัวและการเปล่ียนผ่านของภาคธุรกิจใหส้ามารถเติบโตได้
อย่างยั่งยืน  

• ศูนยว์ิจยัสภาพภูมิอากาศสรา้งสรรค์ (Creative Climate Research Center: CCRC) ภายใตธ้นาคารกสิกรไทย 
จดัอบรม Net Zero Leader: Financial Readiness หลกัสตูรการลงทนุโครงการความยั่งยืน รบัมือวิกฤตพลงังาน 
สรา้งผลตอบแทนที่คุม้ค่า เพื่อสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู้น าองคก์รในการตัดสินใจลงทุนดา้นความยั่งยืน โดย
ค านึงถึงความพรอ้มขององคก์ร ตลอดจนการวิเคราะหค์วามเส่ียงและผลตอบแทน เพื่อสรา้งความแข็งแกรง่ใหแ้ก่
ธุรกิจในระยะยาว  

• ธนาคารลงนามบนัทึกความเขา้ใจดา้น Green Freight รว่มกบัองคก์รชัน้น าในกลุ่มเครือข่ายธุรกิจเพื่อการจดัการ
สภาพภูมิอากาศประเทศไทย (Thailand Climate Business Network: ThaiCBN) เพื่อผลักดันแนวทางการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคโลจิสติกสแ์ละการขนส่งของประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม โดยองคก์รที่เขา้
ร่วม ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด บรษิัท 
อินโนพาวเวอร ์จ ากดั บรษิัท สยามมิชลิน จ ากดั และบรษิัท เอสซีจี เจดบัเบิล้ยดูี โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน)  

• ธนาคารน าเสนอนวตักรรมการลงทนุ Bonus Structured Note ที่อา้งอิงผลตอบแทนกบัดชันีหุน้ยั่งยืน (SETESG) 
เป็นครัง้แรกของประเทศไทย โดยมี บริษัท ไออารพ์ีซี จ ากัด (มหาชน) เป็นผูร้่วมลงทุน ทัง้นี ้เงินลงทุนที่ไดร้บัจะ
น าไปจัดสรรให้แก่โครงการที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดลอ้มเพื่อเร่งการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต ่าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• มูลนิธิธนาคารกสิกรไทย ธนาคารโลก และส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ลงนามใน
บันทึกความเขา้ใจเก่ียวกับความร่วมมือในการศึกษาและพฒันากรอบแนวคิดทุนธรรมชาติ (Natural Capital) 
เพื่อยกระดบัแนวทางการดูแลป่าตน้น า้ระดบัประเทศในโครงการ Nan Sandbox ใหเ้ป็นพืน้ที่เรียนรูแ้ละน าร่อง
ประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือทางเศรษฐศาสตรร์ะดบัสากล ส าหรบัเป็นตน้แบบในการพฒันาเศรษฐกิจที่ค  านึงถึงความ
สมดลุและความยั่งยืน   

 

❑ การก ากับดูแลกิจการ   
  การด าเนินงานดา้นการก ากับดูแลกิจการที่ดีในไตรมาสนี ้ธนาคารยังคงมุ่งเนน้การรกัษามาตรฐานการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ร่วมกับการสรา้งเป็นวฒันธรรมองคก์ร ผ่านการด าเนินกิจกรรมส่งเสริม
การก ากบัดแูลกิจการท่ีส าคญั ดงันี ้ 
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• จดัปฐมนิเทศกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ใหม่ และส่ือความเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและการพฒันา
เพื่อความยั่งยืนผ่านธรรมาภิบาลสารและ KBank Bulletin  

• ส่ือความแนวปฏิบตัิที่ส  าคญัแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน เก่ียวกบัช่วงเวลาการหา้มซือ้ขายหลกัทรพัย์
และสัญญาซือ้ขายล่วงหน้า และห้ามให้ข้อมูลผลประกอบการของธนาคาร ช่วงเวลางดเว้นการขายหุน้
ธนาคารตามโครงการซือ้หุน้คืนเพื่อบรหิารทางการเงิน การปฏิบตัิตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
รวมถึงช่องทางการแจง้ขอ้มลูหรือเบาะแส (Whistleblowing) 

• จดัทดสอบ Phishing Drill ผูบ้ริหารและพนกังานอย่างต่อเนื่อง โดยส่งอีเมลปลอมแบบเสมือนจริงเพื่อสรา้ง
ความตระหนกัรูแ้ละเท่าทนัภยัไซเบอร ์

• จดัประชมุสื่อความแนวปฏิบตัิที่ส  าคญัแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย เก่ียวกบัแนวทาง
การจัดการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ และดา้นปฏิบัติการ รวมถึงการก ากับดูแล   
บรษิัทย่อยและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์ 

• เขา้รบัการประเมินดา้นการก ากับดูแลกิจการจากหน่วยงานภายนอก อาทิ สมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย  และ
สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย 

 

3.2 ยุทธศาสตรก์ารท าธุรกิจของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารกสิกรไทยด าเนินยทุธศาสตรบ์นหลกัการธนาคารแห่งความยั่งยืน โดยมีเป้าหมายสรา้งคุณค่าที่ยั่งยืนแก่ผูม้ี

ส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ หน่วยงานก ากบัดแูล พนกังานธนาคาร และสงัคม โดยมีวฒันธรรมองคก์ร
กสิกรไทย (K-Culture) ที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการท างานที่มีประสิทธิภาพสงูสุดดว้ยค่านิยม 5 ประการ ไดแ้ก่ ตดัสินใจโดย
คิดถึงลูกคา้เป็นหลัก (Customer at Heart) พัฒนางานสรา้งผลลัพธ์ใหคุ้ม้ค่า (Productivity with Value) สรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ที่
ขยายผลไดจ้ริง (Innovation that Scales) ท าตามสัญญาดว้ยความจริงใจ (Trustworthy) และท าส่ิงที่ถูกตอ้งแมไ้ม่มีใครเห็น 
(Integrity) ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการและการด าเนินธุรกิจอย่างมั่นคง เพื่อกา้วสู่การเป็น
สถาบนัการเงินชัน้น าในระดบัภมูิภาค 

ทัง้นี ้ธนาคารใหค้วามส าคญักับการยกระดบักลยุทธ ์"ลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง" ใหเ้ป็นแกนหลกัของการขบัเคล่ือน
องคก์ร โดยเนน้การท าความเขา้ใจโจทยเ์ชิงลึกของลกูคา้และออกแบบโซลชูนัที่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้
ครอบคลมุ 3 กลุ่มหลกั ดงันี ้

• กลุ่มลกูคา้บุคคล: ธนาคารตัง้เป้าหมายเป็น “ธนาคารท่ีเขา้ใจและอยู่เคียงขา้งลกูคา้ในทกุช่วงชีวิต” ดว้ยการ
น าเสนอค าแนะน าทางการเงินและประสบการณท์ี่ตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะบคุคล 

• กลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการ: ธนาคารมุ่งมั่นที่จะเป็น “ธนาคารคู่คิดที่ช่วยใหธุ้รกิจเติบโต” ผ่านโซลูชนัการเงิน
ครบวงจรที่ตอบโจทยท์ัง้ธุรกิจและเจา้ของกิจการ 

• กลุ่มลูกค้าบรรษัท: ธนาคารมุ่งมั่นที่จะเป็น “ธนาคารคู่คิดที่ช่วยให้ธุรกิจเติบโต” ด้วยโซลูชันเฉพาะ
อตุสาหกรรม การสนบัสนนุห่วงโซ่อปุทาน และการใหค้  าปรกึษาเชิงกลยทุธ ์

ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัคงมุ่งมั่นขบัเคล่ือนการเติบโตอย่างยั่งยืนผ่านยุทธศาสตร ์3+1 ควบคู่กับการยกระดบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Productivity) ในทุกมิติ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวขององคก์ร และมีโครงสรา้งตน้ทุนที่
เหมาะสม รวมทั้งสรา้งความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจหลัก 3 ดา้น ไดแ้ก่ การขยายพอรต์สินเชื่ออย่างมีคุณภาพเพื่อสรา้ง
ผลตอบแทนที่ยั่งยืน การขยายรายไดค้่าธรรมเนียมผ่านผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลาย และการเสริมสรา้งความ
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แข็งแกร่งของช่องทางบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนการต่อยอดธุรกิจเพื่อสรา้งแหล่งรายไดใ้หม่
ส าหรบัเป็นรากฐานการเติบโตในอนาคต  

นอกจากนี ้ธนาคารมุ่งเขา้ร่วมขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์(Net 
Zero) และการเติบโตที่ยั่งยืน โดยตัง้เป้าหมายจดัสรรวงเงินใหสิ้นเชื่อและการลงทนุเพื่อความยั่งยืน จ านวนรวม 400,000 – 
500,000 ลา้นบาท ภายในปี 2573 พรอ้มน าเสนอโซลชูนัดา้นสภาพภูมิอากาศตามยทุธศาสตรค์วามยั่งยืน (ESG Beyond 
Banking Solutions) ผ่านกลุ่มบริษัท KOP50 เพื่อเสริมสรา้งศักยภาพการแข่งขันและสนับสนุนใหลู้กคา้สามารถเปล่ียน
ผ่านสู่ธุรกิจคารบ์อนต ่าไดอ้ย่างยั่งยืน 

ธนาคารยงัมีนโยบายการบริหารความเส่ียงเชิงรุกแบบบรูณาการโดยใชข้อ้มลูเป็นองคป์ระกอบในการด าเนินงาน 
ร่วมกับการบริหารจดัการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการเสริมสรา้งวฒันธรรมความตระหนกัรูด้า้นความเส่ียงทั่ว
ทั้งองคก์ร ควบคู่กับการก ากับดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑอ์ย่างเหมาะสม เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานท่ีโปรง่ใสบนรากฐานท่ีมั่นคงและสามารถรบัมือกับความผนัผวนทางเศรษฐกิจ 

ส าหรบัแนวทางหลักในการด าเนินงานและผลการด าเนินงานที่ส  าคัญตามยุทธศาสตร ์3+1 และ  Productivity 
ของธนาคารในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 สรุปไดด้งันี ้

 

3.2.1 ยุทธศาสตรท์ี ่1 ยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านสินเชื่อ (Reinvigorate Credit Performance)   
ใหค้วามส าคญักับการขยายพอรต์สินเชื่ออย่างมีคุณภาพผ่านแนวทางการใหสิ้นเชื่ออย่างรอบคอบ โดยเฉพาะ

กลุ่มสินเชื่อที่มีหลักประกัน และสนับสนุนการเปล่ียนผ่านสู่สังคมคารบ์อนต ่าผ่านการปล่อยสินเชื่อที่สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม พรอ้มปฏิรูปกระบวนการใหสิ้นเชื่อใหม้ีประสิทธิภาพขึน้ดว้ยเทคโนโลยี โดยมีความคืบหนา้ใน
การด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้

 

ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงานงวดคร่ึงแรกปี 2569 
• สร้างการเติบโตของพอรต์สินเชื่อรวมอย่างมีคุณภาพและย่ังยืน โดยมุ่งเนน้การ
รกัษาและต่อยอดธุรกิจกับกลุ่มลูกคา้ปัจจุบันที่มีศกัยภาพทั้งลูกคา้ธุรกิจและลกูคา้
รายย่อย ภายใตก้ารบรหิารความเส่ียงและการดแูลลกูคา้อย่างรบัผิดชอบ 

• ส่งเสริมการใช้วงเงินและรักษาฐานลูกค้าธุรกิจ ผ่านขอ้เสนอสินเชื่อที่ตอบโจทย์
เฉพาะกลุ่มลกูคา้ รว่มกบัการขยายสินเชื่อ ESG เพื่อสนบัสนนุการเปล่ียนผ่านสู่ธุรกิจ
สีเขียว ควบคู่กบัการเสรมิสภาพคล่องใหก้ลุ่มเปราะบาง 

• ขยายพอรต์สินเชื่อบ้านอย่างมีคุณภาพในกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ ผ่านความ
ร่วมมือกับพันธมิตรผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นน า  ควบคู่กับการยกระดับ
ประสิทธิภาพการขายเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างราบรื่น 

• กระตุ้นการใช้จ่ายที่จ าเป็นผ่านบัตรเครดิตและรักษาฐานลูกค้าปัจจุบัน โดยการ
ยกระดบัสิทธิประโยชนท์ี่ตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะของลกูคา้แต่ละกลุ่ม ควบคู่กบั
การจดัท าแผนการตลาดเพื่อส่งเสรมิการใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนัอย่างต่อเนื่อง 

• ขยายพอร์ตสินเชื่อส่วนบุคคลในกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ ผ่านการออกแบบ
โครงการสินเชื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงของลกูคา้ เพื่อรองรบัการเติบโตอย่างมี
คณุภาพ 

เงนิให้สินเชื่อ 
• เพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.32 จากสิน้ปี 2568                                
 
คุณภาพสนิทรัพย ์ 
• อตัราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคณุภาพต่อ
เงินใหสิ้นเชื่อ (NPL Ratio) รอ้ยละ 3.18 

• อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดติที่คาดว่า
จะเกดิขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ีย   
(Credit Cost) รอ้ยละ 1.58  

• อตัราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่
คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเชื่อดอ้ย
คุณภาพ  (Coverage Ratio) ร ้อ ยละ 
173.90                           
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3.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ่งเน้นการขยายธุรกิจรายได้ค่าธรรมเนียม (Scale Capital-Lite Fee Income 
Businesses)   
ผลกัดนัการขยายรายไดค้่าธรรมเนียมผ่านการเป็นที่ปรกึษาดา้นการสรา้งความมั่งคั่งที่ลกูคา้ไวว้างใจ เสรมิความ

แข็งแกร่งดา้นตลาดทุนและบริการอัตราแลกเปล่ียน พรอ้มตอกย า้ความเป็นผูน้  าดา้นบริการธุรกรรมทางการเงินดิจิทลัที่
ครบวงจรส าหรบัลกูคา้ทกุกลุ่ม โดยมีความคืบหนา้ในการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

 
ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงานงวดคร่ึงแรกปี 2569 

ธุรกิจบริหารจัดการความม่ังคั่ง (Wealth Business)      
• น าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการทีค่รอบคลุมความต้องการของลูกค้า 

- ผลิตภัณฑก์องทุนรวม: รกัษาความเป็นผูน้  าในธุรกิจกองทนุรวมดว้ยกลยทุธก์าร
ลงทุนแบบ Core-Satellite ซึ่งเนน้การจัดพอรต์ลงทุนอย่างมีวินัยและเหมาะสม
กับทุกสภาวะตลาด ทัง้การลงทุนระยะยาวและโอกาสในการลงทุนระยะสัน้ ผ่าน
การเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนหลัก (Core Portfolio) ที่กระจายความเส่ียงใน
สินทรัพย์ทั่ วโลกอย่างเหมาะสม ได้แก่ กองทุนผสม K-WealthPLUS Series 
กองทนุเปิด K Global Dynamic Bond (K-GDBOND) และกองทนุเปิด K Global 
Infrastructure (K-GINFRA) ส่งผลใหเ้กิดการเลือกลงทนุอย่างต่อเนื่อง สะทอ้นถึง
ความเชื่อมั่นของลูกคา้ต่อกลยุทธ์การจัดพอรต์การลงทุนแบบ Core- Satellite 
ของธนาคาร 

- ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิต: ธุรกิจประกนัชีวิตผ่านช่องทางธนาคารยงัคงเตบิโตอยา่ง
แข็งแกร่ง จากการน าเสนอผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตที่ครอบคลุมทุกความตอ้งการ
ของลูกคา้ ทั้งดา้นการคุม้ครองชีวิต การลงทุน และการส่งต่อความมั่งคั่ ง ไดแ้ก่ 
แบบประกันชีวิตสะสมทรัพย ์15/3 มีเงินปันผล (S&P Multi-Asset ESG) ซึ่งมี
จุดเด่นในการมีโอกาสไดร้บัเงินปันผลเพิ่มเติมตามดัชนีอา้งอิง (Index-Linked) 
เมื่อครบก าหนดสญัญา และแบบประกนัชีวิตควบการลงทนุ (Investment-linked) 
3 ผลิตภัณฑ์ คือ 99/3 99/5 และ 99/10 ซึ่งมีแผนการลงทุนที่แตกต่างกัน
ครอบคลมุทกุระดบัความเส่ียง รวมถึงแบบประกนัชีวิต 90/5 จ่ายสัน้ สขุยาว และ
แบบประกันสุขภาพ D Health Lite ที่ให้ความคุม้ครองครอบคลุมยิ่งขึน้ในเบีย้
ประกนัท่ีเขา้ถึงได ้ 

- การลงทุนทองค า: ขยายการออมและการซือ้ขายทองค าผ่าน K PLUS โดยมี
มลูค่าการซือ้ขายรวมสงูกว่า 24,000 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ เติบโตมากกว่ารอ้ยละ  
137 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน สะท้อนถึงการยอมรับของลูกคา้และ
ความสามารถของช่องทางการลงทนุทองค าในรูปแบบดิจิทลัผ่าน K PLUS 

• เพิ่มประสิทธิภาพด้านการขายและบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: 
- น า Data-driven Triggers มาใช้สนับสนุนการเข้าถึงลูกค้าอย่างเหมาะสม:  
ผ่านการใช้ Localized Leads ที่คัดกรองกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพืน้ที่  ร่วมกับ 
Market-based Triggers ตวักระตุน้ตามสภาวะตลาด และขอ้มลูเชิงลกึของลกูคา้ 
ควบคู่กับการจัดท ารายงานพอรต์การลงทุนรายเดือน  (Monthly Mutual Fund 

กองทุนรวม   
• สินทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการของกองทนุ
รวม (AUM):  
- ส่วนแบ่งตลาดอนัดบั 1 ที่รอ้ยละ 22.4   
- เติบโตรอ้ยละ 4.9 จากสิน้ปี 2568 

• จ านวนลกูคา้ใหม่: 112,000 ราย      
 
ประกันชวีิตผ่านช่องทางธนาคาร   
• ส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกนัชวีิตรบัราย
ใหม่ที่ขายผ่านธนาคารเป็นอนัดบั 2 ที่
รอ้ยละ 18.1 
- เติบโตรอ้ยละ 22.2 จากช่วงเดยีวกนัปี 
2568 

• จ านวนลกูคา้ใหม่: 154,000 ราย 
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Portfolio Review) และค าแนะน าการลงทุนที่เหมาะสม ส่งผลต่อการยกระดับ
คณุภาพค าแนะน าและเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงลกูคา้ ตลอดจนผลกัดนัการ
ขายไดส้ าเรจ็ โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑป์ระกนัภยั  

- โมเดลการดูแลลูกค้าด้วย Master RM and Specialist: ริเริ่มแนวทางการดแูล
ความสมัพนัธล์กูคา้กลุ่มบคุคลสินทรพัยส์งูในจงัหวดัภเูก็ต โดยจดัใหม้ีการท างาน
ร่วมกันอย่างใกลช้ิดระหว่างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นกับผู้จัดการความสัมพันธ์
ลกูคา้ ส่งผลต่อการยกระดบัคณุภาพค าแนะน า เสรมิความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และ
สนบัสนนุการเติบโตของการลงทนุและการประกนัภยัอย่างมีนยัส าคญั  

- สร้างความผูกพันลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล: ยกระดบัประสบการณก์ารลงทนุ
ผ่าน K PLUS ดว้ยการน าเสนอข้อมูลและผลการด าเนินงานของพอรต์ รวมถึง
ค าแนะน าการลงทุนที่เหมาะสมกับลูกคา้แต่ละราย สอดคลอ้งกับภาวะตลาด  
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนไดอ้ย่างทันท่วงที  ร่วมกับการพัฒนาช่องทาง
ดิจิทัลที่เชื่อมต่อการท าธุรกรรมอย่างครบวงจร ส่งผลใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการ
ลงทนุมากขึน้และไดร้บัประสบการณด์า้นการลงทนุผ่านช่องทางดิจิทลัที่ดียิ่งขึน้ 

• สร้างความแข็งแกร่งให้แก่ KBank WEALTH Brand:  
- ยกระดับแบรนด ์K WEALTH ภายใต้กลยุทธ์ TEAM & TECH: โดยผสาน
ความเชี่ยวชาญของหน่วยงานดา้นการลงทุน (Chief Investment Office: CIO) 
เข้ากับศักยภาพทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและยกระดับ
ประสบการณ์การลงทุนของลูกคา้ ผ่านการส่ือสารและการน าเสนอเนือ้หาที่มี
ความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ส่งผลให้ในไตรมาสนีแ้บรนด ์
K WEALTH ครองอนัดบั 1 ดา้นการปรากฏบนโลกออนไลน์ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย
ต่าง ๆ (Share of Voice: SOV)  

- สิทธิพิเศษส าหรับลูกค้า THE WISDOM ภายใต้แนวคิด “2026 Up & More 
Privilege”: น าเสนอสิทธิประโยชน์ที่ออกแบบเฉพาะส าหรับลูกคา้กลุ่มบุคคล
สินทรพัยส์งู ควบคู่กบัการยกระดบัประสบการณก์ารใหบ้รกิารแบบไรร้อยต่อ อาทิ  
กิจกรรมเอกสิทธ์ิ บตัรสมาชิกโฉมใหม่ และบริการดิจิทลั ส่งผลใหก้ารมีส่วนร่วม
ของลูกคา้เพิ่มขึน้ อีกทั้งยังขยายฐานลูกคา้ WISDOM ไดม้ากกว่า 2,500 ราย 
และมีลกูคา้ไดร้บัการปรบัระดบัสมาชิกมากกว่า 4,000 ราย 

ธุรกรรมการช าระเงนิ (Payment)    
• ผลิตภัณฑท์ีมี่การเติบโตเป็นบวก 

- ธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ: มุ่งรกัษาระดบัรายไดข้องธุรกิจการแลก
เงิน โดยขยายจุดบริการเพิ่มขึน้ในท าเลที่ส  าคัญเชิงกลยุทธ์ ร่วมกับการจัดท า
แคมเปญ K+ Go Inter เพื่อกระตุน้การใชจ้่ายในต่างประเทศ และชดเชยรายไดท้ี่
ชะลอตัวลงตามจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงทั้งขาเข้าและขาออก รวมถึงการ
เปล่ียนพฤติกรรมการช าระเงินจากการใชเ้งินสดเป็นการช าระเงินดิจิทลั  

การช าระเงนิ (Payment)     
• การช าระเงินดิจิทลั* (Digital Payment)  

- ส่วนแบ่งตลาดประมาณรอ้ยละ 30.0 
- อนัดบั 1 Mobile Active Users 

* ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
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- ธุรกิจร้านค้า: รายไดเ้ติบโตอย่างต่อเนื่องจากแหล่งรายไดใ้หม่ การจดัโครงการเพื่อ
ดงึดดูรา้นคา้เป้าหมายและรา้นคา้ใหม่เพิ่มขึน้ ตลอดจนการกระตุน้การเพิ่มปริมาณ
ธุรกรรมและมลูค่าจากรา้นคา้ปัจจบุนั  

- ธุรกิจการโอนเงินภาคธุรกิจ: รายไดเ้ติบโตขึน้จากการขยายฐานการเชื่อมต่อ
บริการกับลูกค้าธุรกิจในรูปแบบ Corporate API และ Host-to-Host (H2H) ซึ่ง
ส่งผลให้ปริมาณธุรกรรมสูงขึน้ ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

- ธุรกิจการโอนเงินข้ามประเทศ: รายไดเ้ติบโตขึน้จากการเพิ่มขึน้ของบริการ    
รบัเงินโอนและโอนเงินไปต่างประเทศผ่านช่องทางดิจิทลั โดยเฉพาะธุรกรรมการ
โอนเงินมูลค่าต ่า และบริการออกหนังสือค า้ประกันระหว่างประเทศ (Standby 
Letter of Credit: Standby LC)   

• ผลิตภัณฑท์ีมี่การเติบโตลดลง 
- บัตรเดบิต: รายได้จากธุรกิจบัตรเดบิตสูงกว่าที่คาดไว้เล็กน้อย เป็นผลจาก
แคมเปญกระตุน้การสมัครบัตรใหม่ การขยายช่องทางการใชบ้ัตร และการเพิ่ม
การใชจ้่ายผ่านบตัร ควบคู่ไปกบัการบรหิารจดัการตน้ทนุอย่างมีประสิทธิภาพ 

- บริการแจ้งเตือนทาง SMS: รายไดเ้ป็นไปตามที่คาดการณไ์ว ้ เป็นผลจากการ
บรหิารตน้ทนุและการจดัการบญัชีที่ไม่ท าก าไรอย่างมีประสิทธิภาพ  

• อัตราส่วนเงินรบัฝากกระแสรายวันและ
ออมทรัพย์ต่อเงินรับฝากรวม (CASA 
Ratio) รอ้ยละ 82.56 
 

   
 
 
 

 
3.2.3 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับช่องทางต่าง ๆ  ของธนาคาร ในการส่งมอบบริการ

ทีต่อบโจทยลู์กค้าและมีประสิทธิภาพ (Strengthen and Pioneer Sales and Service Models to Deliver 
Value-based Results) 
เสริมสรา้งความแข็งแกร่งใหก้ับช่องทางบริการ ผ่านการส่งมอบประสบการณบ์นช่องทางดิจิทลัโดยมีลกูคา้เป็น

ศูนยก์ลาง (Customer-Focused Digital-First Experience) ผสานกับการใหบ้ริการในทุกช่องทางธนาคารอย่างไรร้อยต่อ 
ดว้ยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ควบคู่กับการใช ้AI เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนเชิงกลยุทธ์ ภายใตก้ารบริหารตน้ทุนและความ
เส่ียงที่เหมาะสม โดยมีความคืบหนา้ในการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้

 
ความคืบหน้าทีส่ าคัญ ผลการด าเนินงานงวดคร่ึงแรกปี 2569 

• เป็นผู้น าในการน าเสนอประสบการณผ่์านช่องทางดิจิทัลทีมุ่่งเน้นลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง ส่งผลให้สัดส่วนการสมัครผลิตภัณฑ์และบริการเพิ่มสูงขึน้ จากการ
ด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้ 
- เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑด์้านการบริหารจัดการความม่ังคั่ง 
โดยน าเสนอบริการเปิดบัญชีออมทรัพย์สกุลเงินต่างประเทศ (K e-FCD) บน        
K PLUS ครบวงจรโดยไม่ตอ้งเดินทางไปสาขา ส่งผลใหส้ดัส่วนการเปิดบญัชีผ่าน
ช่องทางดิจิทลัเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 87 และมลูค่าธุรกรรมเพิ่มขึน้ 1.7 เท่า จากสิน้ปี
ก่อน 

• ผู้ใช้งาน K PLUS ในประเทศ:  
 - จ านวน 24.7 ลา้นราย  
 -  เติบโตรอ้ยละ 2.1 จากสิน้ปี 2568 

• ผู้ใช้งาน K BIZ*:  
- จ านวน 0.8 ลา้นราย  
- ลดลงรอ้ยละ 45.0 จากสิน้ปี 2568 
*ปรบัฐานลูกคา้เพือ่มุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้นติบิคุคล 
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- ส่งมอบค าแนะน าการลงทุนเฉพาะบุคคลที่เหมาะสมกับบริบทของลูกค้า 
ผ่านบรกิารตรวจสขุภาพพอรต์สินทรพัย ์(Portfolio Health Check) ประกอบกบัมี
ปัจจยัสนบัสนนุจากการเติบโตของตลาดหุน้ต่างประเทศ ส่งผลใหย้อดขายกองทนุ
รวมผ่านช่องทางดิจิทลัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 28 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน 

• เสริมความแข็งแกร่งของความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลแบงกิง้ ทัง้ในกลุ่มลกูคา้ราย
ย่อยและกลุ่มลกูคา้ธุรกิจ 
-  K PLUS ส าหรับลูกค้ารายย่อย: น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ในจังหวะและเวลาที่เหมาะสม จากการวิเคราะหข์้อมูลเชิง
พฤติกรรม รวมถึงขยายความครอบคลุมของการช าระเงินในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะการช าระเงินดว้ยการสแกนคิวอารท์ี่รา้นคา้ (Merchant-Presented 
QR) ซึ่งครอบคลมุทั่วทัง้สาธารณรฐัประชาชนจีน ส่งผลให้อตัราการใชง้านอย่าง
สม ่าเสมอเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 77 เป็นรอ้ยละ 78 

-  K BIZ ส าหรับลูกค้าธุรกิจ: ยกระดบัการท าธุรกรรมดว้ยตนเองบนแอปพลิเคชนั 
K BIZ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ธุรกิจ ซึ่งส่งผลใหจ้ านวนลกูคา้นิติบคุคลที่เขา้ใชง้านอย่างสม ่าเสมอเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
7 จากสิน้ปีก่อน นอกจากนี ้การใหบ้ริการ QR Payment บนแอปพลิเคชนั K BIZ 
ยงัส่งผลใหม้ลูค่าธุรกรรมการช าระเงินต่อเดือนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 22 เมื่อเทียบกบัชว่ง
เดียวกนัปีก่อน 

• เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการช่องทางบริการและต้นทุนต่อธุรกรรม 
ควบคู่กับการใช้ AI เป็นปัจจัยขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ โดยมีการด าเนินงานที่
ส  าคญั ดงันี ้
- ควบรวมสาขาและปรับลดจ านวนเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส ์ตามกลยทุธก์ารปรบั
ขนาดของช่องทางบรกิารใหเ้หมาะสม ควบคู่กบัการปรบัรูปแบบการใหบ้รกิารของ
สาขาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละพืน้ท่ีเป้าหมาย 

- ส่งเสริมการท าธุรกรรมด้วยตนเองบนช่องทางดิจิทัลส าหรับลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าธุรกิจ ส่งผลให้ปริมาณการติดต่อผ่าน K-Contact Center ลดลง     
รอ้ยละ 2 และจ านวนธุรกรรมที่สาขาลดลงรอ้ยละ 8 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปี
ก่อน 

• สัดส่วนธุรกรรมผ่านดิจิทัล:  
- เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 95.6    

• เครือข่ายสาขาธนาคาร**:  
- จ านวน 707 สาขา  
- ลดลงสทุธิ 25 สาขา จากสิน้ปี 2568 
**ไม่รวมสาขาทั่วไปในรูปแบบอืน่ตามเงือ่นไข
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 4 แห่ง  
 

• Self-Service Channel (K-ATM และ
K-CDM):  
- จ านวน 9,577 เครื่อง  
- ลดลงสทุธิ 366 เครื่อง จากสิน้ปี 2568 

• อันดับ 1 ผลส ารวจดัชนีชี้วัดความ
ภักดีของลูกค้า (NPS) ที่มีต่อธนาคาร
กสิกรไทยในดา้นภาพรวมธนาคาร จาก
ผลส ารวจประจ าปี 2568 (สาขา เครื่อง
ฝากถอนโอนอัตโนมัติ  K PLUS และ
บรกิาร K-Contact Center) 
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3.2.4 ยุทธศาสตร+์1 การแสวงหารายได้ใหม่ทั้งในระยะกลางและระยะยาว (New Revenue Creation for 
Medium and Long Term)       
ขบัเคล่ือนการสรา้งแหล่งรายไดใ้หม่ โดยพิจารณาเลือกลงทนุในธุรกิจที่ใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่าเป็นส าคญั ผ่านการ

ขยายสู่ตลาดภมูิภาค ควบคู่กบัการลงทนุในธุรกิจที่ขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี ดงันี ้
 

▪ การขยายตลาดใหม่ในกลุ่มลูกค้าฐานรากและกลุ่มที่เข้าถึงบริการของธนาคารได้จ ากัด ผ่านการ
ลงทุนของ บริษัท กสิกร อินเวสเจอร ์จ ากัด (KIV) ในบริษัทที่ด  าเนินธุรกิจใหสิ้นเชื่อ ใหบ้ริการการช าระเงิน และธุรกิจ
บริหารสินทรพัย ์ซึ่งช่วยเพิ่มความคล่องตวัในการใหบ้ริการทางการเงินแก่ลกูคา้บุคคลและลดตน้ทุนความเส่ียงดา้น
เครดิต โดยอาศยัศกัยภาพของพนัธมิตรและโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมีอยู่ของธนาคาร การด าเนินงานท่ีส าคญั มีดงันี ้ 

• บริษัท เงินให้ใจ จ ากัด: ใหบ้ริการสินเชื่อรถแลกเงิน ทั้งประเภทจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิรถและประเภท
จ าน าเล่มทะเบียนรถ โดยในครึง่แรกของปี 2569 มียอดคงคา้งสินเชื่อเพิ่มขึน้รอ้ยละ 5.3 จากสิน้ปีก่อน 

• บริษัท กสิกร ไลน ์จ ากัด: ใหบ้รกิารสินเชื่อส่วนบคุคลรายเล็กรูปแบบใหม่ในช่องทางดิจิทลั ดว้ยโมเดลใหม่
ในการพิจารณาความเส่ียงดา้นเครดิตเพื่อควบคุมตน้ทุน ร่วมกับการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อพิจารณาเพิ่มวงเงิน
สินเชื่อใหแ้ก่ลกูคา้รายเดมิที่มีวนิยัในการช าระหนี ้ซึ่งช่วยสรา้งโอกาสการขยายสินเชื่อที่มีคณุภาพท่ีดีขึน้ทัง้ใน
กลุ่มลกูคา้เดิมและลกูคา้ใหม่ โดยในครึง่แรกของปี 2569 ยอดคงคา้งสินเชื่อเติบโตสงูขึน้รอ้ยละ 7.8 จากสิน้ปี
ก่อน และมีจ านวนผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์รวม 8.8 ลา้นราย 

• บริษัท บริหารสินทรัพย ์เจเค จ ากัด: ประกอบธุรกิจบรหิารสินทรพัยด์อ้ยคณุภาพ 
• บริษัท กสิกร โกลบอล เพยเ์มนต ์จ ากัด: ใหบ้ริการระบบการช าระเงิน (Payment Gateway) ซึ่งเชื่อมต่อ

บรกิารระหว่างบรษิัทภายในกลุ่ม KIV โดยมุ่งขยายลกูคา้ในกลุ่มรา้นคา้รายใหม่และส่งเสรมิการเพิ่มยอดการ
ใชบ้ริการของลกูคา้เดิม ร่วมกับการบริหารจดัการคู่คา้รายใหญ่และพฒันาเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อขยายการใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง โดยในครึ่งแรกของปี 2569 มีปริมาณธุรกรรมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 50 จากช่วงเดียวกันของ     
ปีก่อน 

• บริษัท กสิกร คาราบาว จ ากัด: ใหบ้ริการสินเชื่อเพื่อซือ้อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์(Device Financing) โดย
เนน้ขยายสินเชื่อแก่ลกูคา้รายย่อย ผ่านความรว่มมือกบัเครือข่ายพนัธมิตรที่แข็งแกรง่ 

• บริษัท ททีูพี โฮลดิง้ จ ากัด: ประยกุตใ์ชก้ระเป๋าเงินดิจทิลัเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานในการพฒันาโซลชูนัส าหรบั
กลุ่มลกูคา้ B2B2C ผ่านการรว่มมือกบับรษิัทภายในกลุ่ม KIV พรอ้มทัง้เสนอสินเชื่อใหก้บัผูป้ระกอบการ และ
ธุรกิจสินเชื่อเพื่อการซือ้อปุกรณใ์นการประกอบอาชีพ เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มลกูคา้ที่เขา้ถึงบรกิารของธนาคารได้
จ ากดั ผ่านแอปพลิเคชนัไวเวอร ์(Vyvr) 

• บริษัท อาโตม่ี (ประเทศไทย) จ ากัด: ใหบ้ริการสินเชื่อประเภท Buy Now Pay Later ผ่านแพลตฟอรม์ 
Atome โดยมีการวิเคราะหเ์ครดิต (Scoring Model) ร่วมกับระบบการอนุมตัิสินเชื่อที่อิงตามรายการธุรกรรม 
(Transactional Based Approval) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขยายสินเชื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้รายยอ่ยและ
รา้นคา้ไดภ้ายใตก้ารบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 

 
▪ การเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชั้นน าแห่งภูมิภาค (Regional Business) โดยขยายช่องทางการด าเนิน

ธุรกิจในตลาดภูมิภาคที่ครอบคลมุสาธารณรฐัอินโดนีเซีย สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรฐัประชาชนจีน 
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจกัรกมัพชูา ผ่านการใหสิ้นเชื่อและการสนบัสนนุธุรกรรมการคา้
ขา้มพรมแดนใหก้บักลุ่มธุรกิจในภมูิภาคที่มีศกัยภาพในการเติบโตสงู ดงัสรุปสาระส าคญัต่อไปนี ้
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• ผลิตภัณฑส์ินเชื่อ (Credit Product) 
- กลุ่มลกูคา้ธุรกิจทอ้งถิ่น: มุ่งขยายพอรต์สินเชื่อไปยงักลุ่มลกูคา้ธุรกิจที่มีศกัยภาพในการเติบโตสงู เพื่อสรา้งฐาน

การเติบโตที่มั่นคง 
- กลุ่มลกูคา้ชาวไทยที่ขยายการลงทุนไปยงัประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้(TDI– AEC): สนบัสนุน

การขยายการลงทุนโดยตรงของลูกคา้ธุรกิจไทยไปยังสาธารณรฐัประชาชนจีน และประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ ดว้ยจดุเด่นดา้นการใหบ้รกิารธุรกรรมขา้มพรมแดน และธุรกรรมการช าระเงินที่แข็งแกรง่ของ
ธนาคาร 

- กลุ่มลกูคา้ชาวจีนที่ขยายการลงทุนมายงัประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(SINO – AEC): ใหบ้ริการ
สินเชื่อแก่ลูกคา้ธุรกิจจีนชั้นน าที่มีศักยภาพการเติบโตสูง พรอ้มทั้งวางรากฐานเพื่อต่อยอดความสัมพันธ์ใน
อนาคต 

• ผลิตภัณฑท์างการเงนิหรือบริการอื่นๆ (Non – Credit Product) 
- กลุ่มลกูคา้ธุรกิจทอ้งถิ่น: สรา้งฐานเงินฝากที่ยั่งยืนเพื่อลดตน้ทนุทางการเงินของธนาคาร 
- กลุ่มลูกคา้ชาวไทยและกลุ่มลูกคา้ชาวจีนท่ีขยายการลงทุนไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ 

(TDI – AEC and SINO – AEC): น าเสนอบริการธุรกรรมทางการเงิน เพื่อสรา้งรายไดค้่าธรรมเนียมและรายได้
จากธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ  

 

▪ การพัฒนานวัตกรรมส าหรับอนาคต (Innovation for Future Growth) ต่อยอดจากธุรกิจธนาคารแบบเดิม
เพื่อยกระดบัการเติบโตและเป็นแหล่งรายไดใ้หม่ โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคโนโลยี และ
การแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลง การด าเนินงานที่ส  าคญั ดงันี ้

• นวัตกรรมการเงนิ (Financial Innovation) 
- MAKE ผูช้่วยบริหารเงินออมและค่าใชจ้่ายรายเดือนเพื่อสรา้งวินัยทางการเงินใหแ้ก่ลูกคา้  โดย ณ สิน้  

ไตรมาสที่ 2 ปี 2569 มีผูใ้ชง้านรวม 4.72 ลา้นราย ขณะเดียวกนั ธนาคารไดพ้ฒันาฟีเจอรด์า้นการออม
และการบริหารการเงินส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ (1) Auto Savings และ Cloud Pocket เพื่อออม
เงินและเก็บเงินแยกตามค่าใชจ้่าย (2) การรบัเงินผ่าน QR เขา้กระเป๋า Cloud Pocket โดยตรง (3) แผน
ประกันสุขภาพ Health DIY ที่เลือกความคุม้ครองและเบีย้ประกันไดต้ามตอ้งการและงบประมาณที่มี  
และ (4) ระบบตรวจสอบสลิปโอนเงิน (Slip Verification) เพื่อยกระดับประสบการณ์การใชง้านและ
สนบัสนนุการวางแผนทางการเงินของลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

- KhunThong ขนุทองช่วยหารบิล มีผูใ้ชง้านรวมกว่า 3.3 ลา้นราย   
- MeowJot (เหมียวจด) แอปพลิเคชนัที่ช่วยจดบนัทึกและสรุปขอ้มลูการใชจ้่ายจาก e-Slip โดย ณ สิน้

ไตรมาสที่ 2 ปี 2569 มีผู้ใช้งานรวม 8.2 แสนราย ทั้งนี ้ ธนาคารได้เพิ่มฟีเจอร ์MeowDoo ส าหรับ
วิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชจ้่ายจากขอ้มูลยอ้นหลงั และฟีเจอรก์ าหนดงบประมาณรายหมวดค่าใชจ้่าย 
(Budget by Category/Tag) รวมถึงขยายการจดบันทึกการใช้จ่ายให้รองรับบัตรเครดิตจากสถาบัน
การเงินอื่นเพิ่มเติม นอกจากนี ้ยังจัดท าสิทธิประโยชนใ์หม่ส าหรับสมาชิกประเภท MeowSilver และ 
MeowGold เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถติดตาม ควบคมุ และวางแผนการใชจ้่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
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- บริการเทคโนโลยี AI ส าหรับธุรกิจ โดยมีพนัธมิตรทางธุรกิจที่น าไปใชง้านกว่า 30 บรษิัท ประกอบดว้ย  
(1) บรกิารยืนยนัตวัตนดว้ยเทคโนโลยี AI ภายใตช้ื่อ AINU  
(2) บริการ InsurTech เทคโนโลยี AI ตรวจจบัสภาพยานพาหนะที่เสียหายจากอุบตัิเหตสุ าหรบัประเมิน

ความเสียหายเบือ้งตน้   
(3) บรกิารเทคโนโลยีเพื่อความปลอดภยัส าหรบัแอปพลิเคชนับนมือถือ ภายใตช้ื่อ AINU AppGuard  
(4) บรกิาร Technology-as-a-Service ซึ่งเป็นบรกิารพฒันาซอฟทแ์วรใ์นรูปแบบ Project-Based Delivery 

ภายใตก้รอบขอ้บังคับและมาตรฐานความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Regulation and 
Standards: ITRS)  

• การเงนิรูปแบบใหม่แห่งอนาคต (Future of Finance)  
- Orbix Trade ศูนยซื์้อขายสินทรัพยด์ิจิทัล: ปรบัปรุงและพฒันาแพลตฟอรม์เพื่อตอบสนองการใชง้าน

และความตอ้งการของลกูคา้ (UX/UI) ใหด้ียิ่งขึน้ ครอบคลมุถึงกระบวนการเริ่มตน้ใชง้านของลกูคา้ และ
ระบบตรวจจบับญัชีมา้ ปัจจบุนัมีผูใ้ชง้านในระบบกว่า 60,000 ราย 

- Orbix Invest ผู้จัดการเงินทุนสินทรัพยด์ิจิทัล: มุ่งพฒันาประสิทธิภาพระบบและช่องทางการขาย เพื่อ
ยกระดบัการลงทุนสินทรพัยด์ิจิทลัในไทย ร่วมกับการขยายฐานลกูคา้ในกลุ่มบุคคลสินทรพัยส์งูและกลุ่ม
ลกูคา้องคก์ร โดยเปิดตวันวตักรรมการจดัพอรต์สินทรพัยด์ิจิทลัเป็นรายแรกในไทย ดว้ยกลยทุธก์ารลงทุน 
3 ประเภท ที่ครอบคลมุทกุระดบัความเส่ียง  

- Orbix Custodian ผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัล: เป็นรายแรกในประเทศไทย ปัจจุบันอยู่ใน
ขัน้ตอนการขยายฐานลกูคา้ใหม่และส ารวจโอกาสความรว่มมือกบัภาคการเงินดัง้เดิม 

- Orbix Technology ผู้พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานบล็อกเชนภายใต้ Quarix Chain: ใหบ้รกิารแก่กลุ่มบริษัท
ทางการเงินของธนาคารกสิกรไทยและพันธมิตรทางธุรกิจภายนอก ปัจจุบนัมีนวตักรรมหลายโครงการที่ใช้
โครงสรา้งพืน้ฐาน Quarix Chain และอยู่ระหว่างการทดสอบในโครงการ Regulatory Sandbox ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย โดยไดพ้ัฒนาแอปพลิเคชนัรูปแบบใหม่ที่ท  างานบนเทคโนโลยีบล็อกเชน (Decentralized 
Applications: dApps) 

- Kubix ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (ICO Portal): สรา้งมิติใหม่ในการระดมทุนผ่านโทเคน
ดิจิทลั ช่วยใหภ้าคธุรกิจเขา้ถึงแหล่งเงินทนุทางเลือกไดม้ากขึน้ พรอ้มเชื่อมโยงนกัลงทนุสู่โอกาสการลงทนุ 
ใหม่ ๆ ในโลกดิจิทลั โดยไดร้เิริ่มโครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Project) ดา้นการแปลงคารบ์อนเครดิต
เป็นโทเคนดิจิทลั 
 

• การยกระดับคุณภาพชีวิตและธุรกิจของลูกค้า (Uplift Banking) 
-   SKILLKAMP: แพลตฟอรม์ e-Marketplace ดา้นการเรียนรูอ้อนไลน ์ปัจจุบันมีกว่า 450 หลักสูตร และมีผู้

ลงทะเบียนกว่า 37,000 คน 
-    Koncierge+: แพลตฟอรม์ IT Solution ส าหรบับริหารจดัการธุรกิจบริการ Hospitality อย่างครบวงจร ซึ่ง

เชื่อมต่อบริการทางการเงินของธนาคาร โดยมีโซลูชนัเชิงกลยุทธท์ี่ส  าคัญ 15 รายการ และมีโรงแรมเขา้
รว่มจ านวน 312 แห่ง 
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• การเติบโตทีย่ั่งยืน (Sustainability) 
- WATT'S UP: แพลตฟอรม์บรกิารเช่าใชร้ถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Bike) และรถยนตไ์ฟฟ้า (EV Car) ปัจจบุนั

มีผูใ้ชง้านกว่า 13,000 ราย และมีจดุบรกิารสลบัแบตเตอรร์ีก่ว่า 120 แห่ง 
- GreenPass: แพลตฟอรม์ขึน้ทะเบียนและขายใบรับรองการผลิตพลังงานหมุนเวียน (Renewable Energy 

Certificate: REC) ร่วมกับ บริษัท อินโนพาวเวอร ์จ ากัด เพื่อสรา้งรายไดเ้สริมใหผู้ต้ิดตัง้โซลารรู์ฟท็อปโดยไม่
มีค่าใชจ้่าย  

- KCLIMATE 1.5: ให้บริการบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลก๊าซเรือนกระจก เพื่อสนับสนุนการ
พิจารณาสินเชื่อของธนาคาร และใหบ้ริการที่เก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดลอ้ม โดยมีผูใ้ชง้านในกลุ่มลกูคา้องคก์ร
มากกว่า 50 ราย 

- Creative Climate Research Center (CCRC): ศูนยก์ลางองคค์วามรูแ้ละงานวิจัยดา้น Net Zero เพื่อ
สนับสนุนการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนาระบบนิเวศภูมิอากาศ (Climate Ecosystem) ของ
ประเทศไทย 

 
3.2.5 ยุทธศาสตร ์Productivity ยกระดับนวัตกรรมและผลิตภาพ ผ่านการผสานเทคโนโลยีขั้นสูง 

ปัญญาประดิษฐ์ และศักยภาพมนุษย ์พร้อมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และ
ประสิทธิภาพสูง (Elevate Innovation and Productivity by Blending Advanced Technology, 
AI, and Human Intelligence while Fostering a Culture of Learning and High Performance) 
ธนาคารมุ่งยกระดบักลไกการด าเนินงานและการจดัการภายในองคก์รใหร้องรบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตรห์ลัก  

3+1 ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการบรหิารตน้ทนุและทรพัยากรอย่างเหมาะสม เพื่อเสรมิสรา้งความคล่องตวัในการ
ด าเนินงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารในระยะยาว โดยเนน้การปรบัปรุงกระบวนการท างานหลกัผ่าน
การน าเทคโนโลยีและระบบอตัโนมตัิมาใชเ้พื่อลดงานซ า้ซอ้น การพฒันาทกัษะบุคลากรและระบบแรงจูงใจใหส้อดคลอ้ง
กับบทบาทและผลงานที่คาดหวัง รวมถึงการบริหารจัดการโครงสรา้งการด าเนินงานและการใชท้รพัยากรใหเ้กิดความ      
คุม้ค่าสงูสดุ 

 
3.3  การด าเนินงานเพือ่สนับสนุนกลุ่มธุรกิจ (Key Enablers) 

▪ การบริหารจัดการข้อมูลและการเสริมสร้างความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานธุรกิจและ IT อย่างมีประสิทธิภาพ 

ธนาคารให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของธุรกิจหลกัตามยทุธศาสตร ์3+1 และ Productivity พรอ้มทัง้สนบัสนนุการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทาง
การเงินที่เหมาะสมแก่ลูกคา้แต่ละกลุ่ม โดยมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพพืน้ฐานที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ การท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานธุรกิจและ IT การพฒันากรอบการบริหารจดัการขอ้มลูและ AI การยกระดบัเทคโนโลยีและ
โครงสรา้งพืน้ฐาน ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้  
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1. สนับสนุนประสิทธิผลทางการเงนิและการด าเนินงาน โดยรเิริ่มพฒันาโครงการระดบั Enterprise Data and 
AI เพื่อสนบัสนุนการท างานทั่วทัง้องคก์ร พรอ้มทัง้ส่งเสริมใหพ้นกังานทัง้องคก์รพฒันาทกัษะดา้นการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยตนเองและการประยุกตใ์ช ้AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน อีกทัง้ยงัมุ่งพฒันาการบริหารจดัการ
ความเส่ียงและคณุภาพสินเชื่อ ตลอดจนการตรวจจบับญัชีมา้เพื่อป้องกนัความเสียหายของลกูคา้ ควบคู่กบัการ
ยกระดบักระบวนการติดตามหนีแ้ละการดแูลลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 

2. สร้างความสามารถในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานธุรกิจและ IT อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ออกแบบและพฒันาโซลชูนัทางธุรกิจที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู ร่วมกับความสามารถ AI และ IT ภายใต ้Data and 
AI Operating Model ซึ่งเน้นการจัดสรรทรพัยากรให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความส าคัญของโครงการ 
พรอ้มรกัษามาตรฐานการส่งมอบโครงการใหเ้ป็นไปตามกรอบเวลาและงบประมาณที่ก าหนด 

3. พัฒนากรอบการบริหารจัดการ Data และ AI อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัของ
ขอ้มลู ถกูตอ้งตามกฎหมาย และมีแนวทางการจดัการขอ้มลูใหไ้ดค้ณุภาพในระดบัท่ีก าหนด นอกจากนี ้ยงัจดัท า
ค าอธิบายโครงสร้างข้อมูล  (Metadata) ควบคู่กับค าจ ากัดความข้อมูล  (Data Glossary) ที่ครบถ้วนบน
แพลตฟอรม์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ซึ่งผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามสิทธ์ิ ขณะเดียวกัน ยังก าหนดนโยบายและ
กระบวนการดา้น AI ตามหลกัการ Responsible AI รวมถึงจดัใหม้ีการส่ือความทั่วทัง้องคก์ร 

4. ยกระดับเทคโนโลยีและโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับแพลตฟอรม์ข้อมูลขนาดใหญ่ ใหม้ีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
ปลอดภัย และเชื่อถือได้ ภายใต้กรอบงบประมาณ ร่วมกับการจัดเตรียมความพรอ้มของโครงสรา้งข้อมูล
มาตรฐานและการน าผูใ้ชง้านหลกัเขา้สู่แพลตฟอรม์ขอ้มลู นอกจากนี ้ยงัพฒันาแพลตฟอรม์กลาง AI ท าหนา้ที่
สนบัสนนุการประยกุตใ์ช ้Data และ AI ระดบัองคก์ร (Enterprise Data and AI Use Cases) 

5. พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยส่งเสริมทกัษะและกรอบความคิดดา้นการใช ้Data และ AI ใหแ้ก่พนกังาน
ทกุระดบั ผ่านการจดัท าหลกัสตูรและการฝึกอบรมการใชเ้ครื่องมือ AI ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกัษณะ
งานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัสนบัสนุนการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรูด้า้น Data และ AI ร่วมกับ
การพฒันาส่ือการเรียนรูภ้ายในองคก์ร ตลอดจนส่งเสริมการจดัตัง้ชุมชนและคลินิก Data และ AI เพื่อเป็นพืน้ที่
เรียนรูแ้ละแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
 

▪ การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กสิกร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) มุ่งมั่นสรา้งความแข็งแกร่งและเพิ่มขีดความสามารถของกลุ่มธุรกิจทาง

การเงินธนาคารกสิกรไทยใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรข์องธนาคาร โดยพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพดว้ยตน้ทุนที่
เหมาะสม เพื่อด ารงความมีเสถียรภาพดา้นระบบและเทคโนโลยี รวมทั้งสรา้งความเชื่อมั่นแก่ผู้ใชบ้ริการและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัธนาคาร ดงันี ้

1. โครงการพัฒนาด้าน IT: มุ่งส่งมอบโครงการดา้น IT เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจหลักของธนาคาร 
โดยเฉพาะดา้นสินเชื่อ การบริหารความมั่งคั่ง และการช าระเงิน ผ่านโครงการส าคัญ อาทิ การพัฒนา Digital 
Banking ส าหรบัลกูคา้ SME (K BIZ) การยกระดบัแพลตฟอรม์ขอ้มลูกลางขององคก์ร (Modern Data Platform) 
การพฒันาโซลชูนัดา้นการวิเคราะหสิ์นเชื่อและการประเมินความเส่ียง ตลอดจนการพฒันาระบบงานดา้นการ
บริหารความมั่งคั่งและการช าระเงิน เพื่อยกระดบัประสบการณล์กูคา้และเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ธนาคาร 
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2. สร้างความเชื่อม่ันด้วยระบบงาน IT ทีเ่ป็นเลิศ: มุ่งยกระดบัเสถียรภาพ ความมั่นคงปลอดภยั และความพรอ้ม
ใชง้านของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหล้กูคา้และผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างมั่นใจ 
ปลอดภยั และต่อเนื่อง 

3. เป็นองคก์รที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี AI: บูรณาการความสามารถของ AI และเทคโนโลยีระดบัโลก ใหเ้ขา้
กบัภาคธุรกิจและการด าเนินงานดา้น IT ดงันี ้
• พัฒนา Analytics AI และ Gen AI เพื่อสนับสนุนธุรกิจธนาคาร ทัง้ดา้นการตดัสินใจทางธุรกิจ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน และการลดความเส่ียง โดยครอบคลมุทัง้กระบวนการใหสิ้นเชื่อ การจดัการสินทรพัย ์
บริการความมั่งคั่ง การตลาด การประมวลผลเอกสารอตัโนมตัิ การบริการลกูคา้ รวมถึงการพฒันาแชทบอท
เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการใหบ้รกิารและเพิ่มความพึงพอใจ 

• พัฒนาและประยุกตใ์ช้ AI และ Gen AI ในการด าเนินงานด้าน IT โดยครอบคลมุทัง้กระบวนการดา้น
การพฒันาระบบและการทดสอบคุณภาพ รวมถึงดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรใ์นการตรวจจบัภยัคกุคาม
และการบริหารความเสถียรของระบบ นอกจากนี ้ยงัยกระดบัความสามารถในการสืบคน้และวิเคราะหข์อ้มลู
ไดช้าญฉลาดยิ่งขึน้ ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

• ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ  KBTG ผ่านกิจกรรม AI Level Up โดยใช้ AI Coding 
Assistant และ AI Agents ในการท างานจรงิ เพื่อผลกัดนัการน า AI มาใชใ้นการปฏิบตัิงานทั่วทัง้องคก์ร 

• สร้างความแข็งแกร่งด้านเทคโนโลยีผ่านการร่วมมือกับพันธมิตรทัง้ในระดับประเทศและระดับโลก  
โดย KBTG ไดร้บัการคดัเลือกเป็นกรณีศกึษาระดบัโลกในรายงาน The AI Playbook for Financial Services 
2026 ของ World Economic Forum (WEF) จากการขับเคล่ือนองคก์รภายใตแ้นวทาง Human-First x AI-
First และการประยกุตใ์ช ้AI เพื่อมุ่งสรา้งคณุค่าทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 

▪ การจัดการงานทรัพยากรบุคคล   
ธนาคารด าเนินกลยทุธด์า้นทรพัยากรบคุคลที่มุ่งหมายใหม้ีโครงสรา้งองคก์รที่คล่องตวั เนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง 

และขบัเคล่ือนดว้ยศกัยภาพของ AI เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน สรา้งขีดความสามารถที่ส  าคญัใหพ้รอ้มรบั
อนาคต และส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รแห่งความเป็นเลิศ โดยมีการด าเนินงานตามยทุธศาสตรห์ลกั 4 ดา้น ดงันี ้

1. เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Productive Workforce and Future Skills) 
โดยวางรากฐานการปรับเปล่ียนโครงสรา้งและการบริหารก าลังคน (Workforce Transformation) ด้วยการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรและแผนบริหารก าลังคนในอนาคต ภายใตก้รอบแนวคิดในการเสริมสรา้ง
ทักษะแห่งอนาคต ร่วมกับการโยกยา้ยและปรบัเปล่ียนบทบาทหนา้ที่ของบุคลากร เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ตลอดจนการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน     
อีกทั้งยังไดป้รับรูปแบบการท างานให้เกิดความคล่องตัวยิ่งขึน้ส าหรับกลุ่มบุคลากรที่มีความส าคัญต่อการ
ขบัเคล่ือนองคก์ร  

2. สร้างความพร้อมของขีดความสามารถในการขับเคลื่อนกลยุทธก์ารยึดลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง (Customer 
Strategy Capability Readiness)  ด้วยระบบนิเวศการพัฒนาแบบ 360 องศา ซึ่งครอบคลุมการออกแบบ
โครงสรา้งการท างานที่ยึดลูกคา้เป็นศูนย์กลางและสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ ได้แก่ การพัฒนาขีด
ความสามารถที่จ าเป็น การสรา้งแรงจูงใจ และการเชื่อมโยงตวัชีว้ดัผลงาน โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารไดจ้ดัการ
ฝึกอบรม Frontline Trusted Advisor ให้แก่ผู้จัดการความสัมพันธ์ลูกค้าจ านวน 2,000 คน และพนักงานผู้
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ใหบ้ริการติดต่อลูกคา้โดยตรงจ านวน 9,000 คน เพื่อยกระดับความรูใ้นดา้นการสนทนาเชิงใหค้  าปรกึษาตาม
ความต้องการของลูกค้า ตามกรอบแนวทาง LIFE-D ที่ผสานการดูแลความมั่นคงในชีวิต (Life and Health 
Protection) การต่อยอดความมั่งคั่ ง  (Income and Wealth Growth) การด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficient and Effective Business Operations) และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนทางธุรกิจ (Development for 
Sustainable Business Growth) 

3. ส่งเสริมการสืบทอดต าแหน่ง ผู้น าและการพัฒนาบุคลากรศักยภาพสูง (Leadership and Talent 
Continuity) เพื่อสรา้งความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารไดด้  าเนินการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
ครอบคลุมทุกสายงาน นอกจากนี ้ยังด าเนินการพัฒนาทกัษะผูน้  าให้มีวิสัยทัศนแ์ละปฏิบัติไดจ้ริง ร่วมกับการ
พฒันาหลกัสตูรเพื่อสรา้งผูน้  ารุน่ใหม่และบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู โดยเนน้พฒันาทกัษะดา้น AI การคิดแกปั้ญหา
เชิงวิเคราะห ์การสื่อสาร การเป็นผูน้  าที่น่าเชื่อถือ และการค านึงถึงลกูคา้เป็นส าคญั 

4. สร้างวัฒนธรรมองคก์รทีมุ่่งผลสัมฤทธิ์สูงและส่งเสริมความผูกพันของพนักงาน (High Performance and 
Engaging Culture) ด้วยการเสริมความแข็งแกร่งของระบบบริหารผลงานและโครงสรา้งค่าตอบแทน โดย
ด าเนินการปรบัปรุงกระบวนการและแนวทางประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารใหเ้ขม้ขน้ขึน้ ขณะเดียวกนั 
ธนาคารไดส่ื้อความเพื่อถ่ายทอดค่านิยมหลักใหม่ขององคก์รอย่างทั่วถึง โดยเนน้ผูน้  าตน้แบบเพื่อสรา้งความ
เขา้ใจและขบัเคล่ือนพฤติกรรมของพนกังานในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการสรา้งผลลพัธท์ี่มีความหมายและยั่งยืน 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2 ปี 2569 เทียบกับไตรมาสที่ 1 ปี 2569 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิส่วนที่
เป็นของธนาคารจ านวน 13,247 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 1,420 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.68 ทั้งนี ้หากไม่รวมรายไดจ้าก
ค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทุนในไตรมาสแรกซึ่งเกิดขึน้เพียงครัง้เดียวจ านวน 1,455 ลา้นบาท ก าไรสทุธิส่วนที่เป็นของธนาคาร
ในไตรมาสนี ้ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 131 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.98 ส าหรบัรายไดด้อกเบีย้สทุธิมีจ านวน 31,432 
ลา้นบาท ลดลงจ านวน 525 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.64 ในขณะที่รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้มีจ านวน 18,291 ลา้นบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 727 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.14 เป็นผลจากก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่าน
ก าไรหรือขาดทุนซึ่งเพิ่มขึน้ตามภาวะตลาดที่มีความผนัผวนและเอือ้ต่อการท าก าไร รวมถึงการเติบโตของรายไดจ้ากการ
ใหบ้รกิารบรหิารจดัการกองทนุท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้  

ดา้นค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ มีจ านวน 20,750 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 1,471 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
7.63 ส่วนใหญ่เกิดจากค่าใชจ้่ายทางการตลาดเพิ่มขึน้ตามการเติบโตของรายได ้และค่าใชจ้่ายดา้นเทคโนโลยี อย่างไรก็
ตาม เมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลงรอ้ยละ 0.26 ซึ่งเป็นผลจาก
การบริหารจดัการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ธนาคารและบริษัทย่อยไดพ้ิจารณาตัง้ส ารอง
ผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ตามหลกัความระมดัระวงัที่ปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอจ านวน 10,019 ลา้นบาท เพื่อ
รองรับความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ทั้งในประเทศและนอกประเทศที่ยังมีความท้าทายและมี     
ความเส่ียงที่ยงัตอ้งติดตามอย่างใกลช้ิด 

 
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที ่2 ปี 2569 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก  งวดแรก การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2569 ปี 2569 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายไดด้อกเบีย้สทุธิ 31,432 31,957 (525) (1.64) 63,390 70,080 (6,690) (9.55) 
รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ 18,291 17,564 727 4.14 35,855 27,622 8,233 29.81 
รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ 49,723 49,521 202 0.41 99,245 97,702 1,543 1.58 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 20,750 19,279 1,471 7.63 40,030 40,855 (825) (2.02) 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 10,019 9,823 196 1.99 19,842 19,868 (26) (0.13) 
ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 13,247 14,667 (1,420) (9.68) 27,915 26,280 1,635 6.22 
ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน (บาท) 1)   5.63 6.24 (0.61) (9.78) 11.87 10.94 0.93 8.50 

1)  ก าไรต่อหุน้ขัน้พืน้ฐาน = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหักภาษีเงินได ้หารด้วยจ านวนหุน้
สามญัถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั 

 
ผลการด าเนินงานส าหรบังวด 6 เดือน ปี 2569 เปรียบเทียบกับงวด 6 เดือน ปี 2568 ธนาคารและบริษัทย่อยมี

ก าไรสทุธิส่วนที่เป็นของธนาคารจ านวน 27,915 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 1,635 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.22 ทัง้นี ้หากไม่
รวมรายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทนุที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียวจ านวน 1,455 ลา้นบาท ก าไรสทุธิส่วนท่ีเป็นของธนาคารมี
จ านวน 26,609 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากงวดเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 329 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.25 ส าหรบัรายไดด้อกเบีย้
สทุธิมีจ านวน 63,390 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 6,690 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.55 ตามอตัราดอกเบีย้ที่ลดลง รวมถึงการปรบั



 23 

ลดอัตราดอกเบีย้เพื่อช่วยเสริมสภาพคล่องและลดภาระค่าใช้จ่ายทางการเงินให้ลูกคา้ ซึ่งส่งผลให้อัตราผลตอบแทน
สินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 2.91 ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น
ซึ่งอยู่ที่ระดับรอ้ยละ 3.36 อย่างไรก็ตาม รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้ ประกอบดว้ย 1) รายไดจ้ากการใหบ้ริการบริหาร
ความมั่งคั่งใหล้กูคา้ จากการยกระดบักลยุทธล์กูคา้เป็นศนูยก์ลาง และการน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินที่สอดคลอ้งกบั
ภาวะตลาดที่เอือ้ในการลงทุนครอบคลมุทัง้ของธนาคารและบริษัทย่อยรวมทัง้พันธมิตร 2) ผลการด าเนินงานการบริการ
ประกนัภยัที่ดีขึน้ และ 3) รายไดจ้ากการลงทนุ  

ดา้นค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ มีจ านวน 40,030 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 825 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.02 
และอัตราส่วนค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ที่ระดบั
รอ้ยละ 40.33  เป็นผลจากการบริหารจดัการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในหลายมิติ อาทิ การบริหาร
จัดการทรพัยากรบุคคล การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ตลอดจนการประยุกตใ์ช้ AI เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและ
เสริมสรา้งขีดความสามารถของธนาคารในระยะยาว นอกจากนี ้ธนาคารและบริษัทย่อยยงัคงตัง้ส ารองฯ ตามหลกัความ
ระมดัระวงั เพื่อใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม รองรบัความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกจิและสถานการณใ์นอนาคตที่ยงัมีความ
ทา้ทายจากทั้งในประเทศและนอกประเทศ จึงตัง้ส ารองฯ จ านวน 19,842 ลา้นบาท ใกลเ้คียงกับงวดเดียวกันของปีก่อน 
ทัง้นี ้อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดติที่คาดวา่จะเกดิขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ียอยู่ที่   รอ้ยละ 1.58 สอดคลอ้งกบัเป้าหมายใน
ปี 2569 ที่ระดบัรอ้ยละ 1.40–1.60 ตามที่ธนาคารไดแ้จง้ต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญัซึ่งสะทอ้นความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบรษิัทย่อยในไตรมาสที่ 
2 ปี 2569 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และส าหรบังวด 6 เดือนเมื่อเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
ไตรมาสที ่2 
ปี 2569 

ไตรมาสที ่1 
ปี 2569 

เพิ่ม (ลด) งวดแรก งวดแรก 
ปี 2568  

เพิ่ม (ลด) 
 ปี 2569 

ก าไรสทุธิต่อสินทรพัยเ์ฉลี่ย (ROA)2) 1.16 1.29 (0.13) 1.22 1.21 0.01 
ก าไรสทุธิต่อสว่นของเจา้ของเฉลี่ย (ROE)3) 9.11 10.05 (0.94) 9.65 9.33 0.32 
ผลตอบแทนสินทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายไดส้ทุธิ (NIM) 2) 2.90 2.95 (0.05) 2.91 3.36 (0.45) 
ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ ต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสทุธิ 41.73 38.93 2.80 40.33 41.82 (1.49) 

2)  อตัราส่วนค านวณเป็นรายปี (Annualized)  
3)  ก าไรสุทธิต่อส่วนของเจา้ของเฉลี่ย (ROE) = ก าไรสุทธิ (ส่วนท่ีเป็นของธนาคาร) หักผลตอบแทนของตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนหลงัหักภาษีเงินได้
ค านวณเป็นรายปี (Annualized) หารดว้ยส่วนของเจา้ของหักตราสารอื่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุนเฉลี่ยระหว่างยอดตน้ไตรมาส/งวด/ปี และยอดปลายไตร
มาส/งวด/ปี 
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(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนทางการเงิน 
30 มิ.ย. 
2569 

31 มี.ค. 
2569 

เพิ่ม (ลด) 31 ธ.ค. 
2568 

เพิ่ม (ลด) 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดติ4) 
ต่อเงินใหส้ินเช่ือ5) 

 
7.45 

 
  7.40 

 
0.05 

 
7.30 

 
0.15 

เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดติ 
และเงินใหส้ินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต6)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ5) 

 
  10.57 

 
10.53 

 
0.04 

   
10.45 

 
0.12 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ7)ต่อเงินใหส้ินเช่ือ8) 3.18 3.19 (0.01) 3.20 (0.02) 
ค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้9) 

ต่อเงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพ 
   

173.90 
 

171.72 
 

2.18 
  

  162.75 
 

11.15 
เงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนีต้่อเงินรบัฝาก 87.69 84.48 3.21 86.89 0.80 
อตัราส่วนเงินกองทนุทัง้สิน้ 10) 19.24 19.95 (0.71)   20.35 (1.11) 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 110) 17.35 18.00 (0.65) 18.38 (1.03) 

4)  เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลูกหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการเพิ่มขึน้
อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 

5)  เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
6)  เงินใหส้ินเชื่อท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 
7)   เงินใหส้ินเชื่อดอ้ยคณุภาพ (NPL gross) ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงินดอ้ยคณุภาพ 
8)   เงินใหส้ินเชื่อ ไดแ้ก่ เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงินใหส้ินเชื่อแก่สถาบนัการเงิน 
9)   รวมค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผูกพนัวงเงินสินเชื่อและสญัญาค า้ประกันทางการเงิน เงินรบัฝากสถาบนัการเงิ น เงินลงทนุ 
และสินทรพัยท์างการเงินอ่ืน  

10) อตัราส่วนเงินกองทนุตามกฎหมายต่อสินทรพัยเ์สี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย 

 
❑ รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดด้อกเบีย้สุทธิส าหรบัไตรมาสที่ 2 ปี 2569 จ านวน 31,432 ลา้นบาท ลดลงจาก  
ไตรมาสก่อนจ านวน 525 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.64 ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา้
ซึ่งลดลงตามอตัราผลตอบแทนเฉล่ีย จ านวน 376 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.31 และรายไดด้อกเบีย้รบัจากรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินซึ่งลดลงตามอตัราผลตอบแทนเฉล่ียและปริมาณธุรกรรมเฉล่ีย จ านวน 269 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 
12.67 ขณะที่รายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินใหสิ้นเชื่อ เพิ่มขึน้จ านวน 188 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.69 ส่วนใหญ่เกิดจากการ
เติบโตของเงินใหสิ้นเชื่อลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ 

ส าหรับงวด 6 เดือน ปี 2569 เปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน รายไดด้อกเบีย้สุทธิมีจ านวน 63,390         
ลา้นบาท ลดลงจ านวน 6,690 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 9.55 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของรายไดด้อกเบีย้รบัจากเงินให้
สินเชื่อ จ านวน 6,918 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 11.13 ตามอัตราดอกเบีย้ที่ลดลง รวมถึงการปรบัลดอตัราดอกเบีย้เพื่อช่วย
เสริมสภาพคล่องและลดภาระค่าใชจ้่ายทางการเงินใหล้กูคา้ ประกอบกับรายไดด้อกเบีย้รบัจากรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงินท่ีลดลงตามอตัราผลตอบแทนเฉล่ีย จ านวน 2,251 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 36.04 ขณะที่ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้จาก
เงินรบัฝากลดลงตามอตัราดอกเบีย้เฉล่ีย จ านวน 1,601 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 18.63  
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2569 ปี 2569 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
  รายได้ดอกเบีย้ 40,003 40,457 (454) (1.12) 80,461 88,900 (8,439) (9.49) 
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,862 2,131 (269) (12.67) 3,993 6,244 (2,251) (36.04) 
      เงินลงทนุและธุรกรรมเพ่ือคา้ 8,354 8,730 (376) (4.31) 17,085 16,446 639 3.89 
      เงินใหส้ินเช่ือ 27,716 27,528 188 0.69 55,245 62,163 (6,918) (11.13) 
      การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าการเงิน 2,071  2,068  3  0.14 4,138  4,047  91  2.24 
  ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 8,571  8,500  71  0.84 17,071  18,820  (1,749)  (9.29)  
      เงินรบัฝาก 3,486  3,505  (19)  (0.54) 6,992  8,593  (1,601)  (18.63)  
      รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 837  849  (12)  (1.41) 1,686  1,915  (229)  (11.91) 
      เงินน าส่งกองทนุเพ่ือการฟ้ืนฟแูละพฒันาระบบ 
            สถาบนัการเงินและสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 3,308 3,260 48 1.49 6,567 6,204 363 5.86 
      ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืม 929  875  54  6.12 1,804  2,076  (272)  (13.13) 
      อ่ืนๆ 11  11  -  - 22  32  (10)  (30.39) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 31,432  31,957  (525)  (1.64) 63,390  70,080  (6,690)  (9.55) 
อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิดรายได ้(รอ้ยละ) 3.69 3.73  (0.04)  3.70 4.27  (0.57) 
ตน้ทนุทางการเงิน (รอ้ยละ) 1.07 1.07  - 1.07 1.26  (0.19) 
 ผลตอบแทนสินทรัพยท์ีก่่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ)  2.90  2.95  (0.05) 2.91 3.36  (0.45) 

 

❑ รายได้ทีม่ิใช่ดอกเบีย้  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรบัไตรมาสที่ 2 ปี 2569 จ านวน 18,291 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก   
ไตรมาสก่อนจ านวน 727 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.14 ส่วนใหญ่เป็นผลจากก าไรสทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วดัมูลค่า
ดว้ยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน เพิ่มขึน้จ านวน 1,650 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 52.68 ตามภาวะตลาดที่มีความ     
ผนัผวนและเอือ้ต่อการท าก าไร และรายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ  เพิ่มขึน้จ านวน 554 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 65.95 รวมถึง
รายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิ เพิ่มขึน้จ านวน 404 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.05 ส่วนใหญ่เกิดจากการเติบโตของรายได้
จากการใหบ้รกิารบรหิารจดัการกองทนุท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้  

ส าหรับงวด 6 เดือน ปี 2569 เปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน รายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้มีจ านวน 35,855      
ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 8,233 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 29.81 ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดค้่าธรรมเนียมและบรกิารสทุธิ เพิ่มขึน้
จ านวน 3,729 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 22.40 ตามการเพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากการใหบ้ริการบริหารความมั่งคั่งใหล้กูคา้ผ่าน
การยกระดบักลยุทธล์กูคา้เป็นศูนยก์ลาง และการน าเสนอผลิตภัณฑท์างการเงินที่สอดคลอ้งกับภาวะตลาดที่เอือ้ในการ
ลงทุนครอบคลมุทัง้ธนาคารและบริษัทย่อยรวมถึงพนัธมิตร นอกจากนี ้ยงัมีรายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทุนที่เกิดขึน้
เพียงครัง้เดียวจ านวน 1,455 ลา้นบาท และรายไดผ้ลการด าเนินงานการบริการประกันภยั เพิ่มขึน้จ านวน 843 ลา้นบาท 
หรือรอ้ยละ 11.91  
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(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2569 ปี 2569 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้          
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ  16,109  15,894  215  1.35 32,002  26,579  5,423  20.40 
ค่าใชจ้่ายค่าธรรมเนียมและบริการ  5,718  5,907  (189)  (3.20) 11,624  9,930  1,694  17.06 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   10,391  9,987  404  4.05 20,378  16,649  3,729  22.40 

  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเครื่องมือทางการเงินที่ 
       วดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุ 

 
4,781 

 
3,131   

 
1,650 

 
52.68 

 
7,912   

 
7,724 

 
188 

 
2.44 

  ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ 379  462  (83)  (17.89) 841  530  311  58.72 
  ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นไดเ้สีย  436  316  120  37.68 752  394  358  90.85 
  รายไดเ้งินปันผล 1,059  1,097  (38)  (3.45) 2,156  2,028  128  6.27 
  รายไดจ้ากค่าชดเชยมลูค่าเงินลงทนุ - 1,455 (1,455) (100.00) 1,455 - 1,455 100.00 
  ผลการด าเนินงานการบริการประกนัภยั 4,000  3,927  73  1.85 7,927  7,084  843  11.91 
  รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  1,395  841  554  65.95 2,236  1,340  896  66.84 
       หกั  ค่าใชจ้่ายทางการเงินจากการประกนัภยัสทุธิ  4,150  3,652  498  13.62 7,802  8,127  (325) (4.00) 
รวมรายได้ทีมิ่ใช่ดอกเบีย้  18,291  17,564  727  4.14 35,855  27,622  8,233  29.81 

 
❑ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ    

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 จ านวน 20,750 ลา้นบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 1,471 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 7.63 ส่วนใหญ่เกิดจากค่าใชจ้่ายทางการตลาดที่เพิ่มขึน้ตาม
การเติบโตของรายได ้รวมทั้งค่าใช้จ่ายดา้นเทคโนโลยีเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการลูกคา้และการ
ด าเนินงาน  

ส าหรบังวด 6 เดือน ปี 2569 หากเปรียบเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ มี
จ านวน 40,030 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 825 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.02 โดยธนาคารบริหารจดัการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในหลายมิติ อาทิ การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล การปรบัปรุงกระบวนการท างาน ตลอดจน
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและเสริมสรา้งขีดความสามารถของ
ธนาคารในระยะยาว 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2569 ปี 2569 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัพนกังาน 9,967 9,746 221 2.26 19,713 20,870 (1,157) (5.54) 
ค่าตอบแทนกรรมการ 83 27 56 212.06 110 171 (61) (35.69) 
ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ ์ 2,903 2,719 184 6.78 5,622 5,533 89 1.61 
ค่าภาษีอากร 1,354 1,336 18 1.33 2,691 2,911 (220) (7.58) 
ค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ 6,443 5,451 992 18.20 11,894 11,370 524 4.60 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 20,750 19,279 1,471 7.63 40,030 40,855 (825) (2.02) 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 

 
41.73 

 
38.93  

 
2.80 

 
40.33 

 
41.82  

 
(1.49) 
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❑ เงนิให้สินเชื่อจัดชั้น และผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
• เงนิให้สินเชื่อจัดชั้น 

ธนาคารและบริษัทย่อยจัดชั้นคุณภาพสินเชื่อเป็น 3 ระดับตาม TFRS 9 ซึ่งเงินใหสิ้นเชื่อระดับที่ 2 ครอบคลุมถึง      
เงินใหสิ้นเชื่อที่มีความเส่ียงดา้นเครดิตที่สูงขึน้จากวนัแรกที่ธนาคารใหสิ้นเชื่อแต่ยังไม่ถึงระดบัท่ีมีการดอ้ยคุณภาพ โดย ณ 
วันท่ี 30 มิถุนายน 2569 และ 31 มีนาคม 2569 อัตราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเส่ียงดา้น
เครดิตต่อเงินใหสิ้นเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 7.45 และ 7.40 ตามล าดบั ขณะที่อตัราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั
ของความเส่ียงด้านเครดิตและเงินให้สินเชื่อที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตต่อเงินให้สินเชื่ออยู่ที่รอ้ยละ 10. 57 และ 10.53 
ตามล าดบั  

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 30 มิ.ย. 2569 31 มี.ค. 2569 
 เงินให้สินเช่ือและ 

 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 
ค่าเผื่อผลขาดทุน  

ด้านเครดิต             
ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 

เงินให้สินเช่ือและ 
 ดอกเบีย้ค้างรับ1) 

ค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิต            

ทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
ระดบัที่ 1 เงินใหส้ินเช่ือที่ไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี

นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 2,273,156 47,385 2,168,106 45,604 
ระดบัที่ 2 เงินใหส้ินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อย่างมี

นยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต 215,644 57,594 211,187 56,481 
ระดบัที่ 3 เงินใหส้ินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 90,143 44,834 89,295 44,418 

รวม 2,578,943 149,813 2,468,588 146,503 
1) รวมเงินใหส้ินเช่ือแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 
 

• เงนิให้สินเชื่อส าหรับลูกหนีท้ีมี่การเปลี่ยนแปลงเงือ่นไข 
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสญัญาที่มีการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขกับลูกหนี ้ซึ่งมียอดเงินใหสิ้นเชื่อตามบญัชี

ก่อนการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขในงวดแรกปี 2569 จ านวน 9,236 ลา้นบาท และมีผลขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเงื่อนไข
จ านวน 89 ลา้นบาท  

 

• ผลขาดทุนด้านเครดิตทีค่าดว่าจะเกิดขึน้  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีการตัง้ส ารองผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ส าหรบัไตรมาสที่ 2 ปี 2569 

จ านวน 10,019 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 196 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.99 โดยมีอตัราส่วนผลขาดทนุดา้น
เครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ียอยู่ที่รอ้ยละ 1.60  

ส าหรบังวด 6 เดือน ปี 2569 เปรียบเทียบกบังวดเดียวกนัของปีก่อน ธนาคารและบริษัทย่อยตัง้ส ารองผลขาดทนุ
ดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ลดลงเล็กนอ้ยจ านวน 26 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.13 โดยยงัคงพิจารณาตัง้ส ารองตามหลกั
ความระมดัระวงัที่ปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้ ารองฯ อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม รองรบัความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ
และสถานการณท์ี่มีความทา้ทายจากทัง้ในประเทศและนอกประเทศ และมีความเส่ียงที่ยงัตอ้งติดตามอย่างใกลช้ิด โดย
อตัราส่วนผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อเฉล่ียส าหรบังวดแรก ปี 2569 อยู่ที่รอ้ยละ 1.58 และมี
อัตราส่วนค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ (Coverage ratio) ณ วันที่ 30 
มิถนุายน 2569 อยู่ที่รอ้ยละ 173.90 
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ผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่1 การเปล่ียนแปลง งวดแรก งวดแรก การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2569 ปี 2569 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2569 ปี 2568 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  10,019 9,823 196 1.99 19,842 19,868 (26) (0.13) 
อตัราส่วนผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ ต่อเงินใหส้ินเช่ือเฉลี่ย (รอ้ยละ) 

 
1.60 

 
1.60 

  
- 

 
1.58 

 
1.62 

  
(0.04) 

 
❑ เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ และทรัพยสิ์นรอการขาย 

• เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2569 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อดอ้ยคุณภาพ จ านวน 91,681 ลา้นบาท        
คิดเป็นรอ้ยละ 3.18 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินใหสิ้นเชื่อดอ้ยคุณภาพ จ านวน  84,927    
ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 3.09 ของเงินใหสิ้นเชื่อที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อด้อยคณุภาพ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิ.ย. 2569 31 มี.ค. 2569 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคารและบรษิัทย่อย  91,681 90,767 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.18 3.19 

เงินใหส้ินเช่ือดอ้ยคณุภาพของธนาคาร   84,927 84,161 
รอ้ยละของเงินใหส้ินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.09 3.10 

 

 
• ทรัพยส์ินรอการขาย 

 ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2569 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรพัยสิ์นรอการขายตามสุทธิ จ านวน 57,746 ลา้นบาท    
คิดเป็นรอ้ยละ 1.26 ของสินทรพัยร์วม   
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพยแ์ละหนีส้นิ  

 

❑ สินทรัพย ์   

 สินทรพัยร์วมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2569 มีจ านวน 4,570,971 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 31,013 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.68 โดยเป็นการเพิ่มขึน้ของเงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนีแ้ละเงนิลงทนุ
สทุธิ ขณะที่รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิลดลง โดยมีรายละเอียดส าคญัดงันี ้

• เงินใหสิ้นเชื่อแก่ลกูหนี ้ณ สิน้ไตรมาส 2 ปี 2569 มีจ านวน 2,558,943 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 109,613 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 4.48 จากการเติบโตของสินเชื่อธุรกจิขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นไปตามกลยทุธข์อง
ธนาคารภายใตก้ารมุ่งเนน้ขยายสินเชื่ออย่างมีคณุภาพ ผ่านแนวทางการพิจารณาอย่างรอบคอบดว้ยผลตอบแทน
ที่ปรบัตามความเส่ียงใหเ้หมาะสม 

• เงินลงทุนสทุธิ ณ สิน้ไตรมาส 2 ปี 2569 มีจ านวน 1,332,025 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 
26,373 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 2.02 ตามการคาดการณภ์าวะตลาดและทิศทางอตัราดอกเบีย้ 

• รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ ณ สิน้ไตรมาส 2 ปี 2569 มีจ านวน 384,448 ลา้นบาท ลดลงจาก ณ 
สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 109,071 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 22.10 ส่วนใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของ
ธนาคาร 
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เงนิลงทนุในหลกัทรัพย ์

 

❑ หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ  

 หนีสิ้นรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2569 มีจ านวน 3,904,607 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ    
สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 39,980 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.03 โดยเป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรบัฝากและหนีสิ้นจากสัญญา
ประกนัภยั โดยรายการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญั มีดงันี ้  

• เงินรบัฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2569 มีจ านวน 2,918,027 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 
18,626 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.64 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินรบัฝากประเภทออมทรพัย ์

• หนีสิ้นจากสญัญาประกนัภยั ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2569 มีจ านวน 486,131 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาส
ก่อน จ านวน 17,147 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 3.66 ตามปรมิาณธุรกรรมของธุรกิจประกนัชีวิต 

 ทัง้นี ้ส่วนของเจา้ของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2569 มีจ านวน 576,284 ลา้นบาท ลดลง
จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 10,641 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 1.81 ส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานไตรมาส
ที่ 2 ปี 2569 จ านวน 13,247 ลา้นบาท ในขณะท่ีไดร้บัอนมุตัิการจ่ายปันผลจากก าไรสทุธิปี 2568 ในเดือนพฤษภาคม 2569 
จ านวน 23,510 ลา้นบาท และมีเงินปันผลพิเศษที่จ่ายเพิ่มเติมในเดือนเดียวกนั รวมเป็นจ านวน 28,212 ลา้นบาท  

❑ ความสัมพันธข์องแหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุน  

 ณ วันที่  30 มิถุนายน 2569 โครงสรา้งเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนี ้สินจ านวน 3,904,607         
ลา้นบาท และส่วนของเจา้ของจ านวน 666,363 ลา้นบาท ทั้งนี ้ส่วนของเจา้ของเฉพาะส่วนที่เป็นของธนาคารมีจ านวน 
576,284 ลา้นบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของเจา้ของเฉพาะส่วนที่เป็นของธนาคาร เท่ากับ 6.78 เท่า ส าหรบั
องคป์ระกอบของแหล่งเงินทุนดา้นหนีสิ้นที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เงินรบัฝาก ซึ่ง ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2569 มีจ านวน 2,918,027 
ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 63.84 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมด ส่วนรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้ตราสาร
หนีท้ี่ออกและเงินกูย้ืมนัน้ มีสดัส่วนรอ้ยละ 4.62 และรอ้ยละ 1.58 ของแหล่งเงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 
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ทัง้นี ้จ านวนเงินรบัฝากที่มีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี มีจ านวนมากกว่าเงินใหสิ้นเชื่อที่มรีะยะเวลาไม่เกนิ 1 ปี ซึ่งถือวา่
เป็นปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชยท์ั่วไปในประเทศไทย ซึ่งจะมีการระดมทุนระยะสัน้เพื่อการปล่อยสินเชื่อหรือลงทุนใน
ระยะยาวเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม เงินรบัฝากของธนาคารโดยส่วนใหญ่จะมีการต่ออายุอย่างต่อเนื่องเมื่อครบก าหนด
ตามสญัญา จึงมีแนวโนม้ว่าเงินรบัฝากดงักล่าวจะอยู่กับธนาคารเป็นเวลานานกว่าระยะเวลาตามสญัญา ท าใหธ้นาคาร
สามารถใชเ้ป็นแหล่งเงินสนบัสนนุการใหสิ้นเชื่อได ้ 
 

แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงนิทนุทีส่ าคัญของธนาคารและบริษัทย่อย 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

ระยะเวลา 
เงินรับฝาก เงินให้สินเช่ือและดอกเบีย้ค้างรับ1) 

30 มิ.ย. 2569 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2568 ร้อยละ 30 มิ.ย. 2569 ร้อยละ 31 ธ.ค. 2568 ร้อยละ 
< 1 ปี 2,867,728 98.28 2,785,465 97.72 1,131,631 43.88 1,080,086 43.28 
> 1 - 5 ปี 50,299 1.72 64,922 2.28 555,504 21.54 548,725 21.98 
> 5 ปี - - - - 891,808 34.58 866,956 34.74 

รวม 2,918,027 100.00 2,850,387 100.00 2,578,943 100.00 2,495,767 100.00 
1) เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้และดอกเบีย้คา้งรบัและรายไดด้อกเบีย้ที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ 

  
 ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2569 ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใชไ้ปของเงินทุนที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เงินใหสิ้นเชื่อ จ านวน 
2,558,943 ลา้นบาท ท าใหอ้ตัราส่วนเงินใหสิ้นเชื่อต่อเงินรบัฝากของธนาคารคิดเป็นรอ้ยละ 87.69 ส าหรบัสภาพคล่องส่วน
ที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทุนในสินทรพัยส์ภาพคล่องต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน สินทรพัยท์าง
การเงินท่ีวดัมลูค่าดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุ และเงินลงทนุในหลกัทรพัย ์

 
4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

❑ เงนิให้สินเชื่อ  
ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2569 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินใหสิ้นเชื่อตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

2,558,943 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จ านวน 109,613 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 4.48 จากยอดสินเชื่อจ านวน 2,449,330      
ลา้นบาท ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2569 

 

เงนิให้สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ลา้นบาท) 

 30 มิ.ย. 2569 31 มี.ค. 2569 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินใหส้ินเช่ือ  1,674,804 772,638 1,579,004 770,127 

หมายเหต:ุ 1)  กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย ลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบคุคลธรรมดา รวมถึงรฐับาล 
รฐัวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารใหบ้ริการทางการเงิน ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะยาว เงินทุนหมุนเวียน การออกหนังสือค า้
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมใหส้ินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น (Syndicated Loan) การจัดการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุ่มลูกคา้บุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้บุคคลธรรมดาท่ีใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการของธนาคาร ไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สินเชื่อบคุคล สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศยั บริการดา้นการลงทนุและท่ีปรกึษาดา้นการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 
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 ธนาคารมีนโยบายขยายสินเชื่ออย่างระมดัระวงั โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัสถานการณเ์ศรษฐกิจไทยและ
การแข่งขนัที่สงูในตลาดสินเชื่อ จึงมุ่งเนน้ปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นสินเชื่อ โดยเฉพาะในดา้นการน าขอ้มูลและ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพดา้นสินเชื่ อ ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกคา้ที่มีทั้งความสนใจและมี
ความสามารถในการช าระหนี ้เพื่อสรา้งรายไดท้ี่คุม้ค่าแก่ธนาคารภายใตก้ารบรหิารจดัการความเส่ียงอย่างใกลช้ิด   
 
เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าธุรกิจ  

ภาพรวมสินเชื่อกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ (ธุรกิจลูกคา้บริษัทและธุรกิจลูกคา้ผู้ประกอบการ) ในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 
ปรบัตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 95,800 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 6.06 โดยเป็นการปรบัเพิ่มขึน้ทัง้ในกลุ่มลกูคา้บรษิทั 
และลกูคา้ผูป้ระกอบการ ส าหรบัเงินใหสิ้นเชื่อธุรกิจลกูคา้บรษิัทซึ่งเป็นพอรต์หลกัของธนาคาร มีการปรบัตวัเพิ่มขึน้โดดเดน่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑปิ์โตรเลียมและปิโตรเคมี อุตสาหกรรมการพาณิชยบ์ริโภค รวมถึงอุตสาหกรรมเคมีและ
เคมีภณัฑ ์ทัง้นี ้ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การเติบโตของสินเชื่ออย่างมีคณุภาพ ผ่านการประเมินความเส่ียงดว้ยขอ้มลูธุรกรรม
รอบดา้นร่วมกบัการขยายพอรต์สินเชื่อในอุตสาหกรรมที่เติบโต ใหค้วามช่วยเหลือเพิ่มสภาพคล่องและน าเสนอผลิตภณัฑ์
สินเชื่อตามความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั  

เงนิให้สินเชื่อกลุ่มลูกค้าบุคคล  
ภาพรวมสินเชื่อกลุ่มลูกคา้บุคคล ในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 ปรับตัวเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 2,511         

ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.33 เป็นผลจากการเติบโตของสินเชื่อบา้นดว้ยความร่วมมือกับผูพ้ัฒนาอสังหาริมทรพัย์ ขณะที่
สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลปรับลดลง โดยสินเชื่อบัตรเครดิตลดลงตามปัจจัยฤดูกาลและเศรษฐกิจ ส่วน
สินเชื่อส่วนบคุคลปรบัตวัลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจและนโยบายการใหสิ้นเชื่ออย่างระมดัระวงั ทัง้นี ้ธนาคารมุ่งสนบัสนุน
สินเชื่อเพื่อการใช้จ่ายที่จ  าเป็น ควบคู่กับการเน้นให้สินเชื่อแก่กลุ่มลูกค้าที่มีความสามารถในการช าระคืน  ภายใต้
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อที่ปรบัใหส้อดคลอ้งกับความเส่ียงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และประสบการณท์ี่ดีให้
ลกูคา้ 

 

❑ เงนิรับฝาก     

เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

ยอดเงินรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

30 มิ.ย. 2569 31 มี.ค. 2569 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงินรับฝากรวม 100.00 2,918,027 2,899,401 18,626 0.64 
เงินรบัฝากกระแสรายวนั 6.29 183,426 180,243 3,183 1.77 
เงินรบัฝากออมทรพัย ์ 76.27 2,225,825 2,205,441 20,384 0.92 
เงินรบัฝากประจ า 17.44 508,776 513,717 (4,941) (0.96) 

 
  ในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 ธนาคารมีปริมาณเงินรบัฝากประเภทกระแสรายวันและออมทรพัย ์(CASA) เพิ่มขึน้จาก   
ไตรมาสก่อนจ านวน 23,567 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.99 โดยมีสาเหตุหลกัจากการเพิ่มขึน้ของปริมาณเงินฝากกลุ่มลูกคา้   
บุคคล ในขณะที่ปริมาณเงินรับฝากประจ าของธนาคารปรบัตัวลดลงจ านวน 4,941 ลา้นบาท หรือรอ้ยละ 0.96 ท าให้
สัดส่วนเงินรบัฝาก CASA ต่อปริมาณเงินรบัฝากทั้งหมดอยู่ที่ระดับรอ้ยละ 82.56 ทั้งนี ้ปริมาณเงินรบัฝากรวมยังอยู่ใน
ระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัสภาพคล่องของธนาคาร  
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ส าหรบัภาพรวมการแข่งขนัดา้นเงินฝากของธนาคารพาณิชยย์งัคงอยู่ในระดบัต ่า สอดคลอ้งกบัระดบัสภาพคล่องของ
ระบบธนาคารพาณิชยท์ี่เพียงพอ ภายใตแ้นวโนม้การขยายตวัเศรษฐกิจไทยที่ยงัคงอยู่ในระดบัต ่ากว่าศกัยภาพ แมส้ถานการณ์
ความขัดแยง้ทางภูมิรฐัศาสตรม์ีทิศทางผ่อนคลายความตึงเครียดลง โดยธนาคารพาณิชยย์ังคงด าเนินนโยบายการปล่อย
สินเชื่ออย่างระมัดระวัง ส่งผลใหก้ารขยายตัวของสินเชื่อเป็นไปอย่างจ ากัด ขณะที่อัตราดอกเบีย้นโยบายยังทรงตัวที่ระดับ    
รอ้ยละ 1.00 

ธนาคารบริหารจดัการเงินฝากอย่างต่อเนื่องโดยค านึงถึงการรกัษาสภาพคล่องและการจดัการตน้ทุนที่เหมาะสม ซึ่ง
ใน ไตรมาสนี ้ธนาคารไดน้ าเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรพัย ์K-ePocket ที่ช่วยใหล้กูคา้จดัการเงินดว้ยตวัเอง ผ่านแคมเปญ
ส่ือสารการตลาดบนส่ือออนไลนใ์หแ้ก่กลุ่มลกูคา้เยาวชนช่วงอาย ุ12-17 ปี เพื่อส่งเสรมิการเปิดบญัชีเงินฝากและการจดัการเงิน
ออมผ่านการสรา้งกระเป๋าเงินออม (Pocket) ส าหรับใช้จ่ายตามวัตถุประสงค ์เช่น ค่าอาหาร ค่ากิจกรรมและท่องเที่ยว 
ค่าใชจ้่ายพิเศษส่วนตวั เป็นตน้ โดยสามารถเปิดบญัชีไดด้ว้ยตวัเองบนแอปพลิเคชนั K PLUS   
   
4.4 การบริหารเงนิ   

ธนาคารมีแนวทางในการบรหิารเงินที่มุ่งใหค้วามส าคญักบัการด ารงสภาพคล่องเป็นหลกั โดยก าหนดกลยทุธก์าร
บริหารสินทรพัยส์ภาพคล่องใหส้อดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและการเคลื่อนไหวของตลาดเงินและ
ตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในไตรมาสที่ 2 ปี 2569 ธนาคารกลางสหรฐัฯ มีมติคงอตัราดอกเบีย้นโยบายไวท้ี่
ระดบั 3.50–3.75 ต่อปี โดยยงัคงด าเนินนโยบายการเงินอย่างระมดัระวงั เนื่องจากอตัราเงินเฟ้อยงัคงอยู่ในระดบัสงูกว่า
กรอบเป้าหมาย และมีแรงกดดนัเพิ่มเติมจากความตึงเครียดดา้นภูมิรฐัศาสตรร์ะหว่างสหรฐัฯ และอิหร่าน ขณะเดียวกัน 
อัตราดอกเบีย้นโยบายของไทยยงัทรงตวัที่รอ้ยละ 1.00 ต่อปี ดังนั้น ธนาคารจึงพิจารณาเพิ่มอายุเฉล่ียของพันธบตัรใน
พอรต์การลงทนุใหส้งูขึน้เล็กนอ้ยและอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมอย่างระมดัระวงั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางอตัราดอกเบีย้ใน
ระยะขา้งหนา้ พรอ้มกบัมีการบรหิารความเส่ียงเพื่อจ ากดัผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้อย่าง
เหมาะสม 

ส าหรบัธุรกรรมการกูย้ืมระหว่างธนาคารประเภทขา้มคืนในไตรมาสนี ้มีอตัราดอกเบีย้เฉล่ียรอ้ยละ 0.96 ต่อปี ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบีย้นโยบายของไทยตามมติ  ที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินเมื่อวันที่ 29 
เมษายน 2569 และวนัที่ 24 มิถุนายน 2569 ที่ใหค้งอตัราดอกเบีย้นโยบายเพื่อสนบัสนนุการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยที่ยงั
ขยายตวัต ่ากว่าระดบัศกัยภาพ  

นอกจากนี ้ธนาคารมีแนวทางในการบริหารจัดการสภาพคล่องภายใตก้รอบความเส่ียงที่ยอมรบัไดแ้ละการจัดการ
ตน้ทุนที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นการจัดหาเงินทุนผ่านเงินรับฝากเป็นหลัก โดยเฉพาะเงินรับฝากประเภทกระแสรายวันและ       
ออมทรพัยท์ี่เป็นบัญชีใชท้  าธุรกรรมเป็นประจ าของลูกคา้ซึ่งจัดเป็นเงินรับฝากที่มีคุณภาพสูง ในขณะท่ีการบริหารจัดการ   
สภาพคล่องสกุลเงินต่างประเทศ ธนาคารเนน้ด าเนินกลยุทธจ์ดัหาแหล่งเงินทุนที่มีระยะเวลาสอดคลอ้งกับความตอ้งการใช้
เงินทนุ (Matching Maturity) เพื่อลดความเส่ียงในการจดัหาสภาพคล่องที่ไม่ใช่สกลุเงินหลกัของธนาคาร 

 

❑ อัตราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่อง  
ธนาคารด ารงเงินฝากกระแสรายวนัที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยเฉล่ียรายปักษ์แลว้ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 

1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท โดย ณ วันที่  30 มิถุนายน 2569 ธนาคารมีเงินฝากที่ธนาคารแห่ง         
ประเทศไทยและเงินสดที่ศนูยเ์งินสด รวมเป็นจ านวน  30,059 ลา้นบาท 
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4.5 ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน)  

ผลการด าเนินงานบริษทัของธนาคารกสิกรไทย1)  
และบริษัท เมืองไทยประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) 

  (หน่วย: ลา้นบาท) 

บริษัท ผลการด าเนินงาน งวดแรกปี 2569 งวดแรกปี 2568 ปี 2568 

บจก. หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กสิกรไทย สินทรพัยภ์ายใตก้ารบริหารจดัการ 2,002,823 1,799,755 1,902,688 

ส่วนแบ่งการตลาด (รอ้ยละ) 18.67 18.47 18.40 
บมจ. หลกัทรพัยก์สิกรไทย ปริมาณการซือ้ขาย 413,645 259,251 548,316 

ส่วนแบ่งการตลาด (รอ้ยละ) 2.86 2.77 2.94 
บจก. ลีสซิ่งกสิกรไทย เงินใหส้ินเช่ือ 124,603 122,868 124,659 
บจก. แฟคเตอรี แอนด ์อีควิปเมนท ์กสิกรไทย เงินใหส้ินเช่ือ 25,641 24,576 24,679 
บมจ. เมืองไทยประกนัชีวิต เบีย้ประกนัชีวิตรบัรวม 36,922 33,971 74,479 

ส่วนแบ่งการตลาด (รอ้ยละ) 10.81 10.40 11.01 
หมายเหต:ุ 1) ไม่รวม บจก. ศนูยว์ิจยักสิกรไทย เนื่องจากเป็นบริษัทที่ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน 

  

 บรษิัทของธนาคารกสิกรไทย และบรษิัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) มีผลการด าเนินงานงวดแรกของปี 
2569 เป็นท่ีน่าพอใจทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ อนัเนื่องมาจากการรว่มแรงรว่มใจของธนาคารกสิกรไทย บรษิัทของ
ธนาคารกสิกรไทย และบรษิัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้ 
  
 บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด: ในงวดแรกปี 2569 บริษัทมีสินทรพัยภ์ายใตก้ารจดัการ
เป็นอนัดบั 1 ของอุตสาหกรรม ดว้ยส่วนแบ่งการตลาดรอ้ยละ 18.67 และมีปริมาณเงินลงทุนสทุธิสงูสดุในอุตสาหกรรม
ดว้ยส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 26.50   
 ทัง้นี ้บรษิัทเป็นผูน้  าในกลุ่มกองทนุรวมตราสารหนี ้กองทนุรวมผสมแบบสมดลุ กองทนุรวมเพื่อการลดหย่อนภาษี 
และกองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศ ความส าเร็จดงักล่าวเป็นผลจากการสรา้งความร่วมมือเชิงกลยุทธก์บั J.P. Morgan 
Asset Management ในการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบทวิจัย KAsset Capital Market Assumptions (KCMA) ประจ าปี 2569 
ควบคู่กบัการรกัษาความรว่มมือกบัพนัธมิตรเดิม คือ ลอมบารด์ โอเดียร ์(Lombard Odier) ในการก าหนดยทุธศาสตรแ์ละ
พฒันาผลิตภณัฑก์ารลงทนุเพื่อความยั่งยืนตามแนวทางสากล 
 นอกจากนี ้บรษิัทไดพ้ฒันาผลิตภณัฑก์องทนุใหม่เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ผูล้งทนุ ไดแ้ก่ กองทนุรวม Private Asset 
(สินทรพัยน์อกตลาด) และกองทุนที่ลงทุนในกองทุนตราสารหนีต้่างประเทศ (Global Bond) พรอ้มทัง้พฒันาช่องทางการขาย
ใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ทัง้ในดา้นการเสริมสรา้งความความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานผูข้ายกองทุน และการสนบัสนนุการ
ลงทุนผ่านช่องทางดิจิทัลที่ลูกคา้เขา้ถึงไดส้ะดวกยิ่งขึน้ อาทิ เว็บไซตข์องบริษัท ส่ือออนไลน ์K PLUS และ K-My Funds 
เพื่อดแูลลกูคา้อย่างครบวงจรทัง้ก่อนและหลงัการลงทนุ  
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 บริษัท หลักทรัพย์กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน): ในงวดแรกปี 2569 บริษัทมีปริมาณการซือ้ขายหุ้นไทยรวม 
413,645 ลา้นบาท คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดที่รอ้ยละ 2.86 โดยมุ่งเนน้รกัษามาตรฐานของคุณภาพในการใหบ้ริการลกูคา้ ทัง้
ดา้นการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑก์ารลงทุนใหต้อบสนองต่อความสนใจของลูกคา้ การพัฒนาแพลตฟอรม์การ
ลงทนุออนไลนแ์บบครบวงจร ซึ่งใหข้อ้มลูการลงทนุที่มีคณุภาพทนัต่อสถานการณแ์ละมีระบบรองรบัการซือ้ขายผลิตภณัฑ์การ
ลงทนุที่หลากหลาย รว่มกบัการยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูแ้นะน า
การลงทนุ 
 
 บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จ ากัด: ในงวดแรกปี 2569 บริษัทมียอดสินเชื่อใหม่จ านวน 52,723 ลา้นบาท เพิ่มขึน้     
รอ้ยละ 21.61 จากช่วงเดียวกนัปีก่อน และมียอดสินเชื่อคงคา้งทัง้สิน้ 124,603 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.41 เมื่อเทียบกบัช่วง
เดียวกันของปีก่อน ทั้งนี ้บริษัทมุ่งเนน้สรา้งการเติบโตอย่างมีคุณภาพและผลก าไรที่ยั่งยืน ผ่านการบริหารโครงสรา้งพอรต์
สินเชื่อใหม้ีสดัส่วนผลิตภณัฑท์ี่ใหผ้ลตอบแทนสงูมากขึน้ ควบคู่กับการเพิ่มรายไดค้่าธรรมเนียม การรกัษาคุณภาพสินทรพัย ์
และการบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งช่วยยกระดับการด าเนินงานและประสบการณข์องลูกคา้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การยกระดับ K-OK Digital Sales & Service ให้เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทัลแบบครบวงจร ครอบคลุมทั้ง
กระบวนการสมคัรสินเชื่อและการใหบ้รกิารหลงัการขาย ดงันี ้

• Digital Sales: แพลตฟอรม์ K-OK ช่องทางการสมคัรขอรบัสินเชื่อส าหรบัรถยนตใ์หม่และรถยนตใ์ชแ้ลว้ ซึ่งรองรบัการ
ยืนยนัตวัตนทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-KYC) การตรวจสอบขอ้มลูเครดิต (e-NCB) การใหค้วามยินยอมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Consent) และการประเมินเครดิตสกอริ่ง (A-Score) แบบอัตโนมัติ โดยพิจารณาวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสมกับ
ศกัยภาพทางการเงินของลกูคา้และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเชื่ออย่างรบัผิดชอบ (Responsible Lending) 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย อีกทัง้ยงัเพิ่มขีดความสามารถในการรองรบัปริมาณค าขอสินเชื่อที่ผนัผวนตามฤดูกาล
ของตลาดรถยนตไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเพิ่มก าลงัคน 

• Digital Service: KL LINE Official Account ช่องทางดิจิทลัหลกัส าหรบัการใหบ้ริการหลงัการขาย ครอบคลมุบริการ
ส าคญั อาทิ การช าระค่างวด การซือ้ประกันภยั การต่อภาษีรถยนต ์และบริการอื่น ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกแก่ลกูคา้ 
และลดตน้ทุนการใหบ้ริการ อีกทัง้เพิ่มโอกาสในการในการน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ใน
แต่ละช่วงเวลาผ่านช่องทางดิจิทลั 

  
 บริษัท แฟคเตอรี แอนด ์อีควิปเมนท ์กสิกรไทย จ ากัด: ในงวดแรกปี 2569 บริษัทมียอดคงคา้งสินเชื่อลีสซิ่ง
และเช่าซือ้เครื่องจักร จ านวน 25,641 ลา้นบาท โดยร่วมกับธนาคารกสิกรไทยขับเคลื่อนกลยุทธ์การใหสิ้นเชื่ออย่างยั่งยืน 
(Sustainable Financing) ผ่านโซลูชั่นดา้น Green Financing เพื่อสนับสนุนกลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานสะอาดและพลังงาน
ทดแทนอย่างครบวงจร อาทิ สินเชื่อเพื่อการประหยดัพลงังาน (Solar Rooftop) สินเชื่อเพื่อการลงทุนสรา้งสถานีอดัประจุไฟฟ้า 
(EV Charging Station)  และนวัตกรรมเครื่องจักรที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ขณะเดียวกัน บริษัทยังคงเดินหนา้สรา้งความ
ร่วมมืออนัแข็งแกร่งร่วมกบัพนัธมิตรผูจ้  าหน่ายเครื่องจกัรในทุกอตุสาหกรรม เพื่อส่งต่อคุณค่าที่ยั่งยืนและเติบโตไปดว้ยกนัใน
ระยะยาว 
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บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน): ในงวดแรกปี 2569 บริษัทมีส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกนัชีวิตรบั
รวมจากช่องทางขายผ่านธนาคาร รอ้ยละ 15.00 เป็นอนัดบัที่ 3 ของอุตสาหกรรม และส่วนแบ่งตลาดเบีย้ประกันชีวิตรบั
รายใหม่ที่ขายผ่านธนาคาร ที่รอ้ยละ 18.06 เป็นอนัดบั 2 ของอุตสาหกรรม จากความร่วมมือกบัธนาคารกสิกรไทยในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและสุขภาพที่มีความหลากหลาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะบุคคล ครอบคลุมทั้ง
ผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งมอบมรดก การประกันชีวิตเพื่อคุม้ครองสุขภาพและโรครา้ยแรง การวางแผนเกษียณ ตลอดจน
ผลิตภณัฑค์ุม้ครองสินเชื่อธุรกิจและภาระหนีสิ้นค่างวดรถยนต ์(Car Shield) โดยในปีนีไ้ดพ้ฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตเพื่อ
ออมทรพัยร์ะยะยาวที่รองรบัการเกษียณอายุและสงัคมผูส้งูอายุ และผลิตภณัฑป์ระกันชีวิต Legacy 99/5 Fixed CV ซึ่ง
เป็นแบบประกนัท่ีก าหนดเงินค่าเวนคืนกรมธรรมค์งที่ เพื่อตอบโจทยก์ารส่งมอบมรดก 

 นอกจากนี ้บริษัทยงัร่วมกับธนาคารกสิกรไทยยกระดับระบบดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการขายและการบริการแบบ
ครบวงจร (End-to-End) ตัง้แต่การเพิ่มประสิทธิภาพการสมคัรผ่าน e-Application การใหบ้รกิารขอ้มลูและบริหารพอรต์การ
ลงทุน (Unit Linked) การแจง้เตือนและช าระเบีย้ประกันผ่าน K PLUS และ MTL Click ตลอดจนการจดัตัง้หน่วยงานพิเศษ
เพื่อดูแลลูกคา้ประกันชีวิตและสุขภาพในขณะเขา้รกัษาตวัในโรงพยาบาล พรอ้มทั้งขยายช่องทางดิจิทลัใหลู้กคา้สามารถ
เลือกซือ้ประกันไดด้ว้ยตนเองผ่าน K PLUS และ MAKE by KBank เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคยคุใหม่และขบัเคล่ือน
การเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 
4.6 เงนิกองทุนตามกฎหมาย      

 

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2569 กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ ์
Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 572,069 ลา้นบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนชัน้ที่ 1 จ านวน 515,661 ลา้นบาท (เงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่
เป็นส่วนของเจ้าของ จ านวน 503,947 ลา้นบาท) และเงินกองทุนชั้นที่ 2 จ านวน 56,408 ลา้นบาท โดยมีอัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรพัยเ์ส่ียงรวมเท่ากับรอ้ยละ 19.24 ซึ่งสูงกว่าอัตราเงินกองทุนขั้นต ่าและส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 12.00 และอตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 เท่ากับรอ้ยละ 17.35 (อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 
ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เท่ากับรอ้ยละ 16.95) ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไวท้ี่ 
รอ้ยละ 9.50 และรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพยเ์สี่ยง1) 

• กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามทีธ่ปท. ก าหนด 

30 มิ.ย. 
2569 

31 มี.ค. 
2569 

31 ธ.ค. 
2568 

30 ก.ย. 
2568 

30 มิ.ย. 
2568 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 17.35 18.00 18.38 19.62 18.68 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 16.95 17.59 18.00 18.65 17.71 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 1.89 1.95 1.97 1.98 1.98 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 19.24 19.95 20.35 21.60 20.66 
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• งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: รอ้ยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                 
ต่อสินทรัพยเ์ส่ียง  

Basel III  
ข้ันต ่าและส่วนเพิ่ม3) 
ตามทีธ่ปท. ก าหนด 

30 มิ.ย. 
2569 

31 มี.ค. 
2569 

31 ธ.ค. 
2568 

30 ก.ย. 
2568 

30 มิ.ย. 
2568 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 16.51 17.26 17.57 18.84 17.86 
   อตัราส่วนเงนิกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจา้ของ 8.00 16.09 16.83 17.16 17.80 16.83 
อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 1.96 2.01 2.04 2.06 2.05 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 18.47 19.27 19.61 20.90 19.91 

 

หมายเหตุ: 1)     ไม่นับรวมก าไรสุทธิของแต่ละงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหร้วมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีแรกเป็นเงินกองทุนหลังจาก    
ผ่านการประชุมคณะกรรมการธนาคารตามขอ้บงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสุทธิของงวดครึ่งปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทุนหลงัจาก   
ผ่านมติท่ีประชมุใหญ่ผูถ้ือหุน้ ยกเวน้กรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะตอ้งน าไปหกัทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี 

 2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑก์ารก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบดว้ย 
ธนาคารกสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทใหบ้ริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอื่น ๆ ที่
ไดร้บัอนญุาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยใหอ้ยู่ในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

3)    ธนาคารแห่งประเทศไทย ก าหนดใหธ้นาคารด ารงเงินกองทนุส่วนเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบดว้ย  
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารด ารง 

อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของ เพิ่มเติมอีกเกินกว่ารอ้ยละ 2.50 
      - เงินกองทุนส่วนเพิ่มส าหรบัธนาคารท่ีมีนัยต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systemically Important Banks: D-SIBs 

Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดใหธ้นาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรบัความเสียหายใน
รูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นส่วนของเจา้ของอีกรอ้ยละ 1.00 ของสินทรพัยเ์สี่ยงทัง้สิน้ 

 

 
4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ  

ณ สิน้เดือนมิถุนายน 2569 อนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความ
น่าเชื่อถือสแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือฟิทช ์เรทติง้ส ์ยงัคงไม่เปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกบั ณ 
สิน้เดือนมีนาคม 2569  

ส าหรบัสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมดูีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส ไดป้รบัเพิ่มแนวโนม้อันดับความน่าเชื่อถือ
ระยะยาวของธนาคารพาณิชยไ์ทย ซึ่งรวมถึงธนาคารกสิกรไทยเป็น “มีเสถียรภาพ” จาก “เชิงลบ” เมื่อวนัที่ 22 เมษายน 
2569 ภายหลงัจากปรบัเพิ่มแนวโนม้อนัดบัความน่าเชื่อถือของประเทศไทยที่ระดบั Baa1 เป็น “มีเสถียรภาพ” จาก “เชิง
ลบ” เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2569 เนื่องจากประเมินว่าความเส่ียงดา้นลบจากมาตรการภาษีน าเข้าของสหรัฐฯ ลดลง 
ในขณะท่ีความเส่ียงจากความขดัแยง้ในตะวนัออกกลางนัน้อยู่ในระดบัท่ีเทียบเคียงไดก้บัประเทศที่มีอนัดบัความน่าเชื่อถือ
ใกลเ้คียงกนั   

รายละเอียดอนัดบัความน่าเชื่อถือในดา้นต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
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อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือ 30 มิ.ย. 2569 31 มี.ค. 2569 

มูดีส้ ์อินเวสเตอร ์เซอรวิ์ส *   

   สกุลเงินต่างประเทศ   

   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ เชิงลบ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสิทธิ  Baa1  Baa1  
                  - เงินฝาก  Baa1 Baa1 
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) Baa1 Baa1 
                  - ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิ   Ba1 Ba1 
                  - หุน้บรุิมสิทธิชนิดไม่สะสม (Non–Cumulative Preferred Stock)  Ba2 Ba2 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) baa2 baa2 

  สกุลเงินในประเทศ   
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ เชิงลบ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) Baa1  Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 P-2 
                 - ความเสี่ยงของคู่สญัญา (Counterparty Risk) P-2 P-2 
สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์*   

   อันดับความน่าเช่ือถือสากล    
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB BBB 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB BBB 
   ระยะสัน้   A-2 A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 A-2 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ (สกลุเงินต่างประเทศ)  BBB BBB 
ฟิทช ์เรทติง้ส ์*   

  อันดับความน่าเช่ือถือสากล (สกุลเงินต่างประเทศ)   
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB BBB 
   ระยะสัน้ F2 F2 
   ระยะสัน้  (xgs)  F3(xgs) F3(xgs) 
   ตราสารหนีไ้ม่มีหลกัประกนัไม่ดอ้ยสทิธิ  BBB BBB 
   ความแข็งแกรง่ทางการเงิน (Viability) bbb bbb 
   ตราสารหนีด้อ้ยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ ์Basel III BB+ BB+ 
   สนบัสนนุจากรฐับาล    bbb bbb 

  อันดับความน่าเช่ือถือภายในประเทศ   
   แนวโนม้ มีเสถียรภาพ มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) F1+(tha) 
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หมายเหต:ุ  * อนัดบัความน่าเชื่อถือระยะยาวซึ่งถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทนุ (Investment Grade) ส าหรบัสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือมูดีส้ ์
อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส สแตนดารด์ แอนด ์พัวร ์และฟิทช ์เรทติง้ส ์คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3 BBB- และ BBB- ตามล าดบั ขณะท่ี
อันดับความน่าเชื่อถือระยะสั้นนั้น ระดับท่ีน่าลงทุนส าหรับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือมูดีส้์ อินเวสเตอร ์เซอรว์ิส 
สแตนดารด์ แอนด ์พวัร ์และฟิทช ์เรทติง้ส ์ไดแ้ก่ ระดบัตัง้แต่ P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั  
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบับนีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารไดจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่ไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวไดถ้กูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เช่ือว่า” “ประมาณว่า” เป็นตน้ และขอ้ความอ่ืนในท านองเดียวกนั นัน้จดัเป็นบทความคาดการณใ์นอนาคตซึ่ง
อาจมีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา อนัเนื่องมาจากเหตกุารณใ์นอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนั้น ผู้อ่านหรือผู้รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความ
ระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาขอ้เท็จจริง/ขอ้มลูที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปใหร้อบคอบก่อนการตดัสินใจลงทุนหรือ
เขา้ท าธุรกรรม 
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