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บริษัทหลักทรัพย์ พัฒนสิน จำกัด (มหาชน)
	



4. การวิจัยและพัฒนา 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2549 บริษัทฯได้มีการลงทุนปรับปรุงโครงสร้างระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในธุรกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต (Internet Trading) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นให้ระบบมีเสถียรภาพและมีความปลอดภัยสูงสุดเพื่อสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจให้กับลูกค้า นอกจากนี้ยังได้พัฒนาเพิ่มเติมในส่วนของการให้บริการให้ครอบคลุมกับความต้องการของลูกค้า อาทิ การให้บริการธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ (SBL) ผ่านอินเตอร์เนต   การให้บริการซื้อขายหลักทรัพย์แก่ลูกค้าประเภทเครดิตบาลานซ์ผ่านอินเตอร์เนต   รวมทั้งมีแผนงานที่จะเพิ่มเติมการให้บริการในเรื่องอื่นๆต่อไป เช่น การซื้อขายตราสารอนุพันธ์ผ่านอินเตอร์เนต เป็นต้น  
บริษัทฯ ยังมีแผนการที่พัฒนาโปรแกรมที่เกี่ยวกับ (Internet Trading) เพื่อขยายขีดความสามารถของโปรแกรมดังกล่าวในการสนองตอบความตองการของลูกคาอีกมาก เช่น การให้บริการแก่ลูกค้าโดยผ่านอุปกรณสื่อสารหลากหลายชนิดที่มีอยูในปจจุบัน การพัฒนาโปรแกรมซื้อขายหลักทรัพยทางอินเตอรเนตให้มีความเร็วสูง และเพิ่ม Functionในการแสดงขอมูลที่เปนประโยชน์ในการลงทุนให้มากขึ้น โดยคาดวาจะพั ฒนาแลวเสร็จพรอมใหบริการไดในไตรมาสที่ 4 ป 2549

นอกจากนี้ ทางบริษัทฯยังได้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานในด้านอื่นๆให้ทันสมัยและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เช่น เพิ่มเติมช่องทางในการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย์ต่างๆ หรือปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการลงทุนให้กับลูกค้าผ่านทาง SMS เพื่อให้ลูกค้าสามารถรับทราบข่าวหรือข้อมูลได้ทันเหตุการณ์  ตลอดจนการขยายบริการธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ (SBL) ให้กับลูกค้าสถาบัน  ซึ่งถือว่าบริษัทฯ เป็นผู้นำในธุรกรรมประเภทนี้สำหรับกลุ่มลูกค้ารายย่อย   
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