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บริษัทหลักทรัพย์ พัฒนสิน จำกัด (มหาชน)
	



4. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ / กลุ่มธุรกิจ
4.1)   ลักษณะบริการ
ก)  ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์
บริษัทฯดำเนินธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ  เป็นสมาชิกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหมายเลข 14   ให้บริการแก่ลูกค้าบุคคลรายย่อยและลูกค้าสถาบันทั้งในและต่างประเทศ
ส่วนแบ่งการตลาดตามมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ตามประเภทลูกค้าและตามลักษณะการซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้า(บัญชีเงินสดหรือบัญชี Margin) ใน 3 รอบปีบัญชีที่ผ่านมา ตามตารางต่อไปนี้

                                                                                                                                                                              หน่วย : ล้านบาท
	มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์
	ปีบัญชี 2552*
	   ปีบัญชี 2551*
	ปีบัญชี 2550*

	     - ของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
	3,621,821
	4,476,814
	4,025,432

	     - ของบริษัทฯ
	195,482
	231,650
	195,660

	ส่วนแบ่งตลาดของบริษัทฯ
	2.70%
	2.59%
	2.43%

	ที่มา  :  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
         * รวมมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ใหม่ด้วย
                                                                                                                                                                                                หน่วย : ล้านบาท

	มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์         ตลาดหลักทรัพย์ตราสารหนี้
	ปีบัญชี 2552
	ปีบัญชี 2551
	ปีบัญชี 2550

	     - ของบริษัทฯ
	0                   
	                   7
	                        12

	
	
	
	                                 หน่วย : ล้านบาท

	มูลค่าการซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า   ในตลาดอนุพันธ์ (TFEX)
	ปีบัญชี 2552
	ปีบัญชี 2551
	ปีบัญชี 2550

	     - ของตลาดอนุพันธ์
	1,020,516
	949,787
	              429,529

	     - ของบริษัทฯ
	49,998
	52,082
	               35,849

	ส่วนแบ่งตลาดของบริษัทฯ
	2.45%
	2.74%
	                4.18%

	ที่มา  :  ตลาดอนุพันธ์แห่งประเทศไทย

	
	
	
	     หน่วย : ล้านบาท

	        มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์
	    ปีบัญชี 2552*
	    ปีบัญชี 2551*
	     ปีบัญชี 2550*

	             แยกตามประเภทลูกค้า
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ

	  - บัญชีลงทุนของบริษัทฯ 
	930
	0.47
	1,089
	0.47
	487
	0.25

	  - กองทุนรวม
	11,470
	5.87
	15,403
	6.65
	11,973
	6.12

	  - ลูกค้ารายย่อยทั่วไป
	163,374
	83.57
	180,437
	77.89
	145,531
	74.38

	  - บริษัทประกัน
	2,533
	1.30
	3,884
	1.68
	4,825
	2.47

	  - กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
	4,665
	2.39
	5,778
	2.49
	5,333
	2.72

	  - ลูกค้าสถาบันต่างประเทศ
	12,510
	6.40
	25,059
	10.82
	27,511
	14.06

	                        รวม
	195,482
	100.00
	231,650
	100.00
	195,660
	100.00

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	                หน่วย : ล้านบาท

	        มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์
	    ปีบัญชี 2552*
	    ปีบัญชี 2551*
	    ปีบัญชี 2550*

	        แยกตามลักษณะการซื้อขาย
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ
	มูลค่า
	ร้อยละ

	ปกติ(ผ่านเจ้าหน้าที่การตลาด)
	
	
	
	
	
	

	     - Cash
	115,274
	58.97
	157,200
	67.86
	156,071
	79.77

	     - Margin
	35,933
	18.38
	37,430
	16.16
	23,345
	11.93

	Internet Trading
	
	
	
	
	
	

	     - Cash
	23,587
	12.07
	24,549
	10.60
	12,163
	6.22

	     - Margin
	20,688
	10.58
	12,471
	5.38
	4,081
	2.08

	รวม
	195,482
	100.00
	231,650
	100.00
	195,660
	100.00


*      รวมมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ใหม่ด้วย

นโยบายการรับลูกค้า
บริษัทฯมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการขยายฐานผู้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ และตลาดอนุพันธ์ฯ ให้ความสำคัญและเปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนทุกประเภทสามารถเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทฯ บริษัทฯมีนโยบายในการคัดเลือกลูกค้าของบริษัทฯที่รัดกุมและชัดเจน โดยพิจารณาและคำนึงถึงประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงด้านฐานะทางการเงินของลูกค้า ความรู้ความเข้าใจในการลงทุนในตราสารแต่ละประเภทที่ลูกค้าสนใจ รวมไปถึงความเสี่ยงด้านการชำระราคา  ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  และเพื่อบริษัทฯจะสามารถจัดสรรบริการให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละ ประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานป้องกันการปราบปรามการฟอกเงินและสำนักงาน ก.ล.ต. กำหนดนั้น ในการพิจารณารับลูกค้า บริษัทฯกำหนดให้มีการสอบทานลูกค้าอย่างละเอียด (Customer Due Diligence) ด้วย   โดยรวมถึงการสอบทานรายชื่อลูกค้ากับแหล่งข้อมูลรายชื่อบุคคลที่อาจมีการกระทำฝ่าฝืน หรือที่เกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมูลฐานหรือความผิดฐาน   ฟอกเงิน รวมถึงบุคคลผู้ให้การสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้ายที่จัดเตรียมโดยสำนักงานป้องกันการปราบปรามการฟอกเงิน ตลอดจนพิจารณากำหนดมาตรการสอบทานเพิ่มเติมและจัดกลุ่มลูกค้าตามประเภทความเสี่ยงรวมถึงการกำหนดเงื่อนไขในการติดตามลูกค้าอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ลูกค้าที่อยู่ในกลุ่มความเสี่ยงสูงจะต้องมีการนำเสนอขออนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย  บริษัทฯ มีนโยบายไม่รับลูกค้าที่อาจเกี่ยวข้องกับองค์กรการก่อการร้าย

อีกประการหนึ่งในการพิจารณากำหนดวงเงินของลูกค้านั้น   บริษัทฯกำหนดให้ลูกค้าแต่ละรายแสดงหลักฐานทางการเงินและเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอเพื่อประกอบการพิจารณากำหนดวงเงินตามเกณฑ์ของบริษัทฯ 
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยง บริษัทฯจะมีการกำหนดเงื่อนไขในการอนุมัติการเปิดบัญชีอย่างหนึ่งอย่างใดด้วยก็ได้
การอนุมัติวงเงินในการเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ 
เพื่อให้การพิจารณากำหนดวงเงินซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้าแต่ละรายเป็นไปอย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ บริษัทฯได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาอนุมัติไว้ตามความเหมาะสมเป็นลำดับขั้น ดังนี้ 
	ฝ่ายงาน
	วงเงินซื้อขายหลักทรัพย์
	   ผู้มีอำนาจอนุมัติ

	ฝ่ายบริการหลักทรัพย์
        รายบุคคล
  และ
   สำนักงานสาขา*
	ไม่เกิน 10 ล้านบาท
	ผู้อำนวยการสายงานธุรกิจหลักทรัพย์รายบุคคล หรือ    ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้อำนวยการสายงานธุรกิจหลักทรัพย์รายบุคคล

	
	ไม่เกิน 50 ล้านบาท
	ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ หรือ  กรรมการบริหาร 1 ราย

	
	ไม่เกิน 100 ล้านบาท
	ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ และ  กรรมการบริหาร 1 ราย หรือ กรรมการบริหาร 2 ราย

	
	เกิน 100 ล้านบาท
	คณะกรรมการบริหาร **

	ฝ่ายบริการหลักทรัพย์สถาบันในประเทศและต่างประเทศ
	ไม่เกิน 10 ล้านบาท
	ผู้บังคับบัญชาสายงานธุรกิจหลักทรัพย์สถาบัน หรือ    ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาสายงานธุรกิจหลักทรัพย์สถาบัน

	
	ไม่เกิน 50 ล้านบาท
	ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ หรือ  กรรมการบริหาร 1 ราย

	
	ไม่เกิน 100 ล้านบาท
	ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ และ  กรรมการบริหาร 1 ราย หรือ กรรมการบริหาร 2 ราย

	
	เกิน 100 ล้านบาท
	คณะกรรมการบริหาร **


หมายเหตุ : 
ตารางอำนาจการอนุมัติวงเงินนี้เป็นการปรับปรุงอำนาจการอนุมัติวงเงินฉบับลงวันที่ 13 มิถุนายน 2550 และมีผล บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 3 กรกฎาคม 2552
*
การพิจารณากำหนดวงเงินซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดา จะต้องพิจารณาตามหลักเกณฑ์  เงื่อนไข และวิธีการที่กำหนดโดยคณะกรรมการสินเชื่อของบริษัทฯเท่านั้น
**  
การอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหารสามารถดำเนินการโดยทางวาจาก่อนได้ และเสียงส่วนใหญ่ของคณะ กรรมการบริหารจะถือเป็นมติของคณะกรรมการบริหาร 
ประเภทของการซื้อขายหลักทรัพย์
บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ สามารถจำแนกประเภท ได้ดังนี้ คือ 

· บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ตราสารทุน ประเภทเงินสด
· บัญชีกู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์ตราสารทุน ระบบเครดิตบาลานซ์ (Credit Balance)
· บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ตราสารหนี้ประเภทเงินสด
· บัญชีซื้อขายตราสารอนุพันธ์
· บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดต่างประเทศ
การซื้อขายหลักทรัพย์ตราสารทุนประเภทเงินสด
บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ตราสารทุนประเภทเงินสดมีเงื่อนไขในการชำระราคาในวันทำการที่ 3 ถัดจากวันที่ซื้อขาย ลูกค้ามีหน้าที่ ต้องชำระราคาภายในกำหนดเวลา  โดยนับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2550 เพื่อให้ระบบการชำระราคามีประสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นการรองรับการเปลี่ยนแปลงการชำระราคาเป็นวันทำการที่สองถัดจากวันซื้อขาย ลูกค้าจะต้องชำระราคาด้วยวิธีการตัดบัญชีธนาคารอัตโนมัติเท่านั้น  
ในการนี้ บริษัทฯยังมีบริการสำหรับลูกค้าประเภทที่ไม่ประสงค์จะทำการชำระราคาเป็นรายครั้ง โดยลูกค้าสามารถนำเงินมาวางไว้กับบริษัทฯก่อนการซื้อหลักทรัพย์ โดยเงินดังกล่าวบริษัทฯจะคิดคำนวณดอกเบี้ยให้จากยอดเงินคงเหลือของลูกค้าในแต่ละวัน และสรุปยอดเพื่อนำฝากเข้าเป็นยอดเงินของลูกค้าทุกสิ้นเดือน ลูกค้าประเภทนี้จะสามารถสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ได้ภายในวงเงินที่ได้รับอนุมัติ กรณีนี้ลูกค้าสามารถชำระเป็น เช็ค เงินโอน หรือ ใช้วิธีการตัดบัญชีธนาคารอัตโนมัติ ก็ได้
อีกประการหนึ่ง  บริษัทฯได้ใช้บริการดังกล่าวเพื่อเป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยการกำหนดให้ลูกค้าประเภทที่บริษัทฯได้พิจารณาแล้วว่าอาจมีความเสี่ยงในด้านการชำระราคาให้ใช้การชำระราคาในรูปแบบนี้ กล่าวคือลูกค้าต้องนำเงินมาวางก่อนการซื้อหลักทรัพย์ทั้งจำนวน  ในการนี้ ลูกค้าจะไม่สามารถสั่งซื้อหลักทรัพย์เกินกว่าเงินคงเหลือที่ฝากอยู่กับบริษัทฯ  ทั้งนี้ การดูแลสินทรัพย์ของลูกค้าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.ล.ต.กำหนด 

สำหรับการส่งคำสั่งซื้อขายของลูกค้าในบัญชีเงินสด ลูกค้าสามารถส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์โดยผ่านทางเจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัทฯ และหากลูกค้าประสงค์จะส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยตนเอง ลูกค้าสามารถเปิดบัญชีเพื่อใช้บริการส่งคำสั่งซื้อขายโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตกับบริษัทฯได้  

อนึ่ง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของตลาดหลักทรัพย์ฯในการกำกับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์     ลูกค้าบัญชีเงินสดทุกรายที่ประสงค์จะซื้อหลักทรัพย์ต้องมีหลักประกันก่อนการซื้อหลักทรัพย์ในบัญชีเงินสดในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของจำนวนเงินที่ลูกค้าอาจซื้อ ทั้งนี้ จำนวนเงินดังกล่าวต้องไม่เกินวงเงินซื้อขายหลักทรัพย์ที่บริษัทฯอนุมัติให้ลูกค้าตามความเหมาะสมกับฐานะการเงินและความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า       ในการนี้ บริษัทฯกำหนดให้หลักทรัพย์ทุกประเภทตามประกาศสำนักงาน ก.ล.ต. สามารถนำมาใช้วางเป็นหลักประกันได้ ยกเว้นหลักทรัพย์ในหมวดแก้ไขและฟื้นฟูกิจการและหลักทรัพย์ที่ถูกห้ามการซื้อขายเป็นเวลานานประมาณ 1 สัปดาห์ ซึ่งบริษัทฯพิจารณาแล้วว่ามีความเสี่ยงสูง
อย่างไรก็ตาม หากสำนักงาน ก.ล.ต. ประกาศรายชื่อหลักทรัพย์ที่เป็นหลักทรัพย์ตามเกณฑ์ Turnover List  และปรากฏ                       ว่ามีหลักทรัพย์ที่เข้าเงื่อนไขตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กำหนดให้สมาชิกต้องให้ลูกค้าซื้อหลักทรัพย์โดยวางเงินสดไว้ล่วงหน้าเต็มจำนวนก่อนการซื้อ (Cash Balance) บริษัทฯจะประกาศรายชื่อหลักทรัพย์เหล่านี้เพื่อให้ลูกค้าต้องวางเงินสดเต็มจำนวนก่อนการซื้อหลักทรัพย์

นโยบายในการติดตามการธุรกรรมที่ต้องสงสัยตามที่สำนักงานป้องกันการปราบปรามการฟอกเงินและสำนักงาน ก.ล.ต. กำหนด
บริษัทฯมีนโยบายในการสอบทานการทำธุรกรรมของลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีพฤติกรรมต้องสงสัยอื่นอย่างต่อเนื่อง  เพื่อพิจารณาปรับระดับความเสี่ยง  ตลอดจนรายงานให้สำนักงานป้องกันการปราบปรามการฟอกเงินทราบ กรณีลูกค้ามีการกระทำที่น่าสงสัยว่าอาจเข้าข่ายการกระทำความผิดตามมูลฐานการฟอกเงิน  นอกจากนี้ ยังมีนโยบายไม่เปิดเผยต่อลูกค้าเกี่ยวกับการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย หรือการรายงานข้อมูลอื่นใดต่อสำนักงานป้องกันการปราบปรามการฟอกเงิน
การให้กู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์ตราสารทุนด้วยระบบเครดิตบาลานซ์ (Credit Balance)

ระบบเครดิตบาลานซ์เป็นระบบการให้กู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์ที่พิจารณาสถานะของลูกค้าในลักษณะเป็นPortfolio โดยไม่ต้องคำนึงถึงต้นทุนของแต่ละหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ลูกค้าต้องนำเงินสดหรือหลักทรัพย์อื่นๆมาวางเป็นประกันการชำระหนี้ก่อนการสั่งซื้อหลักทรัพย์โดยมีมูลค่าอย่างน้อยเท่ากับอัตรามาร์จิ้นเริ่มต้น (Initial Margin) หากจำนวนเงินสดที่ลูกค้าวางเป็นหลัก ประกันสูงกว่ายอดหนี้ ลูกค้าจะได้รับดอกเบี้ยจากบริษัทฯจากผลต่างของหลักประกันเงินสดที่เกินกว่ายอดหนี้ แต่ในทางกลับกัน หากยอดหนี้สูงกว่าเงินสดที่วางเป็นหลักประกัน ลูกค้าจะต้องชำระดอกเบี้ยเงินกู้ยืมให้แก่บริษัทฯ

หลักการที่สำคัญในระบบเครดิตบาลานซ์ คือการปรับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดทุกสิ้นวันทำการ (Mark to Market) ซึ่งทำให้อำนาจซื้อหลักทรัพย์ (Purchasing Power) ของลูกค้าแปรผันตามมูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ที่วางเป็นหลักประกัน  และทำให้สถานภาพของบัญชีลูกค้าแสดงเป็นมูลค่า ณ ปัจจุบัน

การให้ยืมหลักทรัพย์ตราสารทุนเพื่อขายชอร์ตผ่านระบบเครดิตบาลานซ์ (Credit Balance)

ระบบเครดิตบาลานซ์นอกจากจะเป็นระบบการให้กู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์แล้ว ยังสามารถรองรับกลไกที่ใช้สำหรับการทำ    ธุรกรรมยืมหลักทรัพย์และการขายชอร์ตหลักทรัพย์ที่ยืม โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการวางหลักประกันเช่นเดียวกับการกู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์ และลูกค้าจะเสียค่าธรรมเนียมการยืมหลักทรัพย์จากมูลค่าของหลักทรัพย์ที่ยืมเป็นรายวันตั้งแต่วันที่มีการยืมหลักทรัพย์โดยไม่คำนึงว่าลูกค้ามีการขายชอร์ตหลักทรัพย์ที่ยืมแล้วหรือไม่ก็ตาม  ทั้งนี้ ลูกค้าจะได้รับดอกเบี้ยจากเงินสดคงเหลือในบัญชีเครดิตบาลานซ์ส่วนที่สูงกว่ามูลค่าหลักทรัพย์ที่ขายชอร์ต

สำหรับการส่งคำสั่งซื้อขายของลูกค้าในบัญชีเงินกู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ ตลอดจนการขายชอร์ตในระบบเครดิตบาลานซ์ (Credit Balance)  ลูกค้าสามารถส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์โดยผ่านทางเจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัทฯ และหากลูกค้าประสงค์จะส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยตนเอง ลูกค้าสามารถเปิดบัญชีเพื่อใช้บริการส่งคำสั่งซื้อขายโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตกับบริษัทฯได้  โดยบริษัทฯเปิดให้บริการการส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยตนเองในบัญชีเงินกู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ในระบบเครดิตบาลานซ์ (Credit Balance)  ตั้งแต่เดือน มีนาคม  2549 
การวางเงินและอำนาจซื้อหลักทรัพย์
1.  ในการให้ลูกค้ากู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์ครั้งแรก บริษัทฯต้องให้ลูกค้าวางเงินสดหรือหลักทรัพย์กับบริษัทฯก่อนการซื้อหลักทรัพย์ในจำนวนไม่ต่ำกว่าอัตรามาร์จิ้นเริ่มต้น (Initial Margin) ของมูลค่าหลักทรัพย์ที่บริษัทฯอนุญาตให้ลูกค้าซื้อได้ในบัญชีมาร์จิ้น (Marginable Securities) ซึ่งบริษัทฯจะกำหนดอัตรามาร์จิ้นเริ่มต้น (Initial Margin Rate) ของแต่ละหลักทรัพย์ดังกล่าวตามสภาพคล่อง ความเสี่ยงและปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์
2.  ลูกค้าจะสามารถซื้อหรือขายชอร์ตหลักทรัพย์ได้เท่ากับอำนาจซื้อ (Purchasing Power) หรืออำนาจการขายชอร์ต  (Short Selling Power) ที่มีอยู่ โดยอำนาจซื้อ (Purchasing Power) และอำนาจการขายชอร์ต(Short Selling Power) ของลูกค้าจะแปรผันตามมูลค่าของสินทรัพย์ที่ลูกค้านำมาวางเป็นหลักประกัน  ซึ่งได้แก่ เงินสดและมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของหลักทรัพย์ที่ซื้อ-ขายชอร์ตและหลักทรัพย์ที่นำมาวางเป็นหลักประกัน 
การเรียกหลักประกันเพิ่มและการบังคับชำระหนี้เงินกู้
ในกรณีที่สินทรัพย์ของลูกค้า (Equity)  มีมูลค่าลดลงจนต่ำกว่ามูลค่าหลักประกันที่ต้องดำรงไว้ (Maintenance Margin Requirement) บริษัทฯจะออกหนังสือให้ลูกค้านำเงินหรือสินทรัพย์มาวางเป็นประกันเพิ่ม โดยการเรียกจะกระทำภายในวันทำการถัดจากวันที่สินทรัพย์ของลูกค้าต่ำกว่ามูลค่าหลักประกันที่ต้องดำรงไว้ และลูกค้าจะต้องดำเนินการวางหลักประกันตามที่กำหนดให้แล้วเสร็จภายใน 5 วันทำการนับจากวันที่ในหนังสือ มิฉะนั้นในวันทำการถัดไป บริษัทฯจะดำเนินการบังคับชำระหนี้จากหลักประกันเพื่อให้มูลค่าสินทรัพย์ของลูกค้าสูงกว่าหรือเท่ากับมูลค่าหลักประกันที่ต้องดำรง ณ วันที่ครบกำหนดของการเรียกให้วางหลักประกันเพิ่ม   อย่างไรก็ดี หากในระหว่างที่ลูกค้ายังมิได้ดำเนินการนำหลักประกันมาวางเพิ่มและมูลค่าสินทรัพย์ของลูกค้า (Equity) ลดลงจนเท่ากับหรือต่ำกว่ามูลค่าหลักประกันขั้นต่ำ (Minimum Margin Requirement)  บริษัทฯจะดำเนินการบังคับชำระหนี้จากสินทรัพย์ที่เป็นหลักประกันในวันทำการถัดจากวันที่มูลค่าสินทรัพย์ต่ำกว่ามูลค่าหลักประกันขั้นต่ำ และบริษัทฯ จะแจ้งการบังคับชำระหนี้ให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายในวันทำการถัดจากวันที่ดำเนินการดังกล่าว     ทั้งนี้ มูลค่าหลักประกันขั้นต่ำและมูลค่าหลักประกันที่ต้องดำรง จะกำหนดตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ทางสำนักงาน ก.ล.ต. กำหนด 

นโยบายการให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ตราสารทุน 

บริษัทฯสนับสนุนและส่งเสริมให้ลูกค้าใช้บริการการให้กู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์แก่ลูกค้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการเพิ่มอำนาจซื้อของลูกค้าอันมีผลต่อสภาพคล่องของตลาดทุน ทั้งยังอำนวยความสะดวกในด้านการชำระราคาแก่ลูกค้าของบริษัทฯ  ดังได้กล่าวข้างต้น บริษัทฯ มีนโยบายให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยมีการพิจารณาการให้กู้ยืมแก่ลูกค้าในระดับที่เหมาะสม และเป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.ล.ต. กำหนด กล่าวคือ ยอดหนี้คงค้าง ณ สิ้นวันของลูกค้า    แต่ละรายต้องไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุนของบริษัทฯ ซึ่งจะรวมยอดเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์และมูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ที่ขายชอร์ต และการให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์และมูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ที่ขายชอร์ตของลูกค้าทุกรายรวมกันภายหลังหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ สิ้นวันทำการ ต้องไม่เกินกว่าห้าเท่าของเงินกองทุนของบริษัทฯ 

อย่างไรก็ดี การให้กู้ยืมฯในลักษณะนี้ยังคงมีความเสี่ยงที่สำคัญเกี่ยวกับการกำหนดหลักทรัพย์และอัตรามาร์จิ้นของหลักทรัพย์ที่อนุญาตให้ลูกค้าซื้อในบัญชีเครดิตบาลานซ์ บริษัทฯจึงได้กำหนดมาตรการการบริหารความเสี่ยงของธุรกรรมไว้ โดยบริษัทฯได้จัดตั้ง “คณะกรรมการพิจารณารายชื่อหลักทรัพย์และอัตรามาร์จิ้นเริ่มต้นที่บริษัทอนุญาตให้ลูกค้าซื้อในบัญชีเครดิตบาลานซ์” โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ในการพิจารณาและกำหนดรายชื่อหลักทรัพย์และอัตรามาร์จิ้นเริ่มต้น โดยพิจารณาจากปัจจัยสภาพคล่อง ความผันผวนของราคา ความเสี่ยงและปัจจัยพื้นฐานของแต่ละหลักทรัพย์เป็นสำคัญ และจะนำเสนอรายชื่อดังกล่าวต่อคณะกรรมการสินเชื่อเพื่อพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ บริษัทฯมีการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงรายชื่อหลักทรัพย์ที่อนุญาตให้ลูกค้าซื้อในบัญชีเครดิตบาลานซ์ทุกไตรมาสและทุกครั้งเมื่อมีเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ 

อนึ่ง บริษัทฯมีนโยบายไม่ให้กู้ยืมเงินเพื่อซื้อหลักทรัพย์ที่ถูกขึ้นเครื่องหมายห้ามการซื้อขายเป็นเวลานานกว่า  1 เดือน และอัตรามาร์จิ้นเริ่มต้นที่กำหนดของแต่ละหลักทรัพย์ จะต้องไม่ต่ำกว่าอัตรามาร์จิ้นที่สำนักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ กำหนด
นอกจากนี้ บริษัทฯยังมีนโยบายดูแลไม่ให้มีการกระจุกตัวในหลักทรัพย์ที่ซื้อและ/หรือหลักทรัพย์ที่นำมาวางเป็นหลักประกันในบัญชีเครดิตบาลานซ์มากเกินไป  ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีการกำหนดเพดานการมีหลักทรัพย์ใดหลักทรัพย์หนึ่งในบัญชีหลักประกันการให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ของบริษัทฯ    และหากมีการกระจุกตัวในหลักทรัพย์ที่ซื้อและ/หรือหลักทรัพย์ที่นำมาวางเป็นหลัก ประกันในบัญชีเครดิตบาลานซ์เกินกว่าเกณฑ์ที่กำหนด บริษัทฯจะห้ามซื้อและรับหลักทรัพย์ดังกล่าวเป็นหลักประกันเพิ่ม     เป็นการชั่วคราว จนกว่าจะมีหลักทรัพย์นั้นคงเหลืออยู่ในบัญชีหลักประกันการให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ของบริษัทต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนดอย่างมีนัยสำคัญ จึงจะอนุญาตให้ลูกค้าซื้อและ/หรือนำหลักทรัพย์ดังกล่าวมาวางเป็นหลักประกันเพิ่มในบัญชีเครดิต  บาลานซ์ได้
นโยบายการให้ยืมหลักทรัพย์ตราสารทุนเพื่อขายชอร์ต

บริษัทฯสนับสนุนและส่งเสริมให้ลูกค้าใช้บริการยืมหลักทรัพย์เพื่อการขายชอร์ต ซึ่งเป็นการเพิ่มทางเลือกในการลงทุนและใช้ในการบริหารความเสี่ยงในการลงทุนโดยเฉพาะในยามที่สภาวะการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯมีความผันผวน    บริษัทฯ มีนโยบายให้ยืมหลักทรัพย์เพื่อขายชอร์ตแก่ลูกค้าโดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาเปิดบัญชี การดูแลและบริหารความเสี่ยง เช่นเดียว กับการให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ เนื่องจากทั้งสองธุรกรรมจะต้องดำเนินการผ่านบัญชีเครดิตบาลานซ์  หลักทรัพย์ที่ลูกค้าสามารถยืมเพื่อขายชอร์ตได้นั้น  จะต้องเป็นหลักทรัพย์ที่อยู่ในรายชื่อหลักทรัพย์และอัตรามาร์จิ้นเริ่มต้นที่บริษัทฯ อนุญาตให้ลูกค้าซื้อในบัญชีเครดิตบาลานซ์และเป็นหลักทรัพย์ใน SET50  ตามประกาศของตลาดหลักทรัพย์ฯ
นโยบายดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ตราสารทุน
บริษัทฯ มีนโยบายกำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ตามปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ของลูกค้า โดยแบ่งออก เป็น 3 อัตราดังนี้คือ
· อัตราดอกเบี้ยมาตรฐาน
· อัตราดอกเบี้ยต่ำพิเศษ
· อัตราดอกเบี้ยสูง
ทั้งนี้  บริษัทฯ จะคิดดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ในอัตรามาตรฐานสำหรับลูกค้าทั่วไป    และอัตราต่ำพิเศษสำหรับลูกค้าที่มีปริมาณการซื้อขายสูงตามเกณฑ์ที่บริษัทฯกำหนด แต่หากลูกค้าไม่มีการซื้อขายเป็นเวลานานและมีหลักทรัพย์หลักประกันกระจุกตัวในหลักทรัพย์ใดหลักทรัพย์หนึ่ง บริษัทฯจะคิดดอกเบี้ยในอัตราสูง
นโยบายค่าธรรมเนียมการให้ยืมหลักทรัพย์เพื่อขายชอร์ตตราสารทุน

บริษัทฯมีนโยบายกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมมาตรฐานการให้ยืมหลักทรัพย์เพื่อขายชอร์ต เป็นอัตราเดียวกับอัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ แต่อัตราดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นกับความต้องการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์นั้นๆ
การซื้อขายหลักทรัพย์ตราสารหนี้ประเภทเงินสด
บัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ตราสารหนี้ประเภทเงินสดมีเงื่อนไขในการชำระราคาในวันทำการที่ 2 ถัดจากวันที่ซื้อขาย โดยมีหลัก เกณฑ์และเงื่อนไขในการเปิดบัญชีเช่นเดียวกับการซื้อขายตราสารทุนประเภทเงินสด 
การซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดต่างประเทศ
บริษัทฯ เริ่มให้บริการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ต่างประเทศเมื่อประมาณเดือนกันยายน 2551     เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสใน
การลงทุนให้กับลูกค้า โดยมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเปิดบัญชีเช่นเดียวกับการซื้อขายตราสารทุนและการกำหนดวงเงิน รวมให้เหมาะสมแก่ฐานะทางการเงินของลูกค้า    นอกจากนี้ บริษัทฯกำหนดให้ลูกค้าต้องวางเงินสดในบัญชี Cash Balance  ก่อน
การส่งคำสั่งซื้อหลักทรัพย์ต่างประเทศ โดยลูกค้าที่ประสงค์จะลงทุนในตลาดต่างประเทศจะต้องได้รับการอนุมัติจากสำนักงาน ก.ล.ต. และธนาคารแห่งประเทศไทย

ข)  ธุรกิจเป็นตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า หรือตราสารอนุพันธ์
บริษัทฯ เริ่มให้บริการเป็นตัวแทนซื้อขายตราสารอนุพันธ์เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2549 ซึ่งเป็นวันที่เริ่มเปิดตลาดอนุพันธ์เป็น    ครั้งแรกในประเทศไทย   ทั้งนี้ เพื่อให้บริการที่หลากหลายแก่ลูกค้าในการลงทุนอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์  บริษัทฯ ได้กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเปิดบัญชีเช่นเดียวกับการซื้อขายตราสารทุนประเภทเงินสด  ดังนั้นจะต้องมีการกำหนดวงเงินรวมให้เหมาะสมแก่ฐานะทางการเงินของลูกค้า และจัดสรรวงเงินสำหรับการซื้อขายตราสารแต่ละประเภทให้เหมาะสมตามความต้องการของลูกค้า 

ทั้งนี้  บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการซื้อขายหลักทรัพย์และตราสารอนุพันธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ตอย่างครบวงจรที่มีบริการครอบคลุมตั้งแต่ บัญชีเงินสด บัญชีเครดิตบาลานซ์ บัญชีซื้อขายตราสารอนุพันธ์ และบริการธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ โดยมีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยสูงสุด  เพื่อตอบสนองความต้องการลงทุนของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยปราศจากข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที่    นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้ให้บริการอื่นๆ เพื่อที่จะอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าและเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนได้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ การให้บริการบทวิเคราะห์หลักทรัพย์ การประชา สัมพันธ์และรับลงทะเบียนร่วมงานสัมมนาต่างๆของบริษัทฯ การฝาก / ถอนเงินในบัญชีเงินของลูกค้า (บัญชี Cash Balance บัญชีหลักประกัน บัญชีเครดิตบาลานซ์ บัญชีซื้อขายตราสารอนุพันธ์) ผ่านระบบตัดบัญชีอัติโนมัติ (ATS)   และการโอนหลักทรัพย์ เป็นต้น 
นอกจากนี้    เพื่อเป็นการรองรับการขยายตัวของปริมาณและประเภทของธุรกรรมการให้บริการต่างๆของบริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต บริษัทฯ จึงได้จัดตั้งหน่วยงานบริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ขึ้น เพื่อให้บริการลูกค้าอย่างครบวงจร      ทั้งการให้บริการแก่ลูกค้าในข้อมูลการให้บริการธุรกรรมต่างๆของบริษัทฯ ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนในหลัก ทรัพย์และตราสารอนุพันธ์ การแนะนำการใช้บริการบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.cnsrealtime.com) ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ กิจกรรมเพื่อลูกค้าและนักลงทุนของบริษัทฯ    ตลอดจนการตอบข้อซักถามต่างๆ และรับฟังข้อเสนอแนะจากทั้งลูกค้าและนักลงทุนเพื่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงบริการของบริษัทฯ ให้ดียิ่งขึ้น ฯลฯ    ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานในหน่วยงานบริการลูกค้าทางโทรศัพท์ ได้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำ     เสมอและต่อเนื่อง เพื่อให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย และเป็นที่พึงพอใจแก่ลูกค้าและนักลงทุนตลอดไป
ค)
ธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงิน
บริษัทฯ ได้รับความเห็นชอบจากทางสำนักงาน ก.ล.ต. ให้สามารถดำเนินการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินตามขอบเขตที่สำนักงานก.ล.ต. กำหนด ซึ่งครอบคลุมถึงการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์แก่ประชาชนทั่วไป ตลอดจนการนำหลักทรัพย์เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือตลาดหลักทรัพย์ใหม่ การเป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการจัดเตรียมคำเสนอซื้อ และการเป็นที่ปรึกษาของผู้ถือหุ้นในการเข้าทำรายการประเภทต่างๆของบริษัทจดทะเบียน
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้บริการที่ปรึกษาทางการเงินโดยมีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ได้แก่
· บริการให้คำปรึกษาในการปรับโครงสร้างทางธุรกิจและการปรับโครงสร้างทางการเงิน
· บริการให้คำปรึกษาและเป็นตัวกลางในการจัดหาผู้ร่วมทุนให้กิจการและโครงการต่างๆ (JOINTVENTURE PARTNER)

· บริการให้คำปรึกษาในการซื้อหรือควบกิจการ (MERGER & ACQUISITION)

· บริการให้คำปรึกษาในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ (FEASIBILITY STUDY)

· บริการให้คำปรึกษาในการประเมินมูลค่าของกิจการ (VALUATION)

· บริการให้คำปรึกษาอื่นๆ อาทิ การจัดทำข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับตลาดทุน ตลาดเงิน รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยรวม และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับกฎระเบียบของสำนักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
ผลงานที่สำคัญด้านการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินระหว่างปีบัญชี 2550 - 2552 สรุปได้ดังนี้ 
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บริษัท สยาม รีคอนดิชั่น อินดัสตรี้ จำกัด
	ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์

	2552

	บริษัท ซังโกะไดคาซติ้ง (ประเทศไทย) จำกัด
บริษัท สยามรักษ์ จำกัด
	ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
ที่ปรึกษาการเงินในการออกและเสนอขายหลักทรัพย์


หมายเหตุ : การจัดแบ่งผลงานที่สำคัญด้านการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินสำหรับแต่ละปีบัญชีใช้หลักเกณฑ์ความเสร็จสมบูรณ์     ของงานและการได้รับชำระค่าธรรมเนียมแล้ว

ง)
ธุรกิจการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์
ในด้านธุรกิจการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ บริษัทฯให้บริการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์และรับประกันการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์แก่บริษัทต่างๆ ที่ประสงค์จะเสนอขายหลักทรัพย์ทั้งตราสารหนี้และตราสารทุน อันได้แก่ หุ้นสามัญ หุ้นกู้ หน่วยลงทุน ใบสำคัญแสดงสิทธิ ฯลฯ
ผลงานที่สำคัญด้านการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ระหว่างปีบัญชี 2550 - 2552 สรุปได้ดังนี้ 
	ปีบัญชี
	ประเภท
	ชื่อหลักทรัพย์/บริษัท

	2550
	หุ้นสามัญ
กองทุนรวม
หุ้นกู้
	         บมจ. ยูนิค เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์สนามบินสมุย
บมจ. พฤกษา เรียลเอสเตท 

	2551

	หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
	บมจ. ไทย เอ็น ดี ที
บมจ. ซี.ไอ. กรุ๊ป
บมจ. เมเจอร์ ดีเวลลอปเม้นท์
บมจ. ไดเมท (สยาม)
บมจ. ชูไก
บมจ. บิวเดอสมาร์ท
บมจ. สยามแก๊ส แอนด์ ปิโตรเคมีคัลส์
         บมจ. ซินเน็ค (ประเทศไทย)

	2552

	หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
หุ้นสามัญ
	บมจ. เอเชีย กรีน เอนเนอจี
บมจ. โตโย-ไทย คอร์ปอเรชั่น
บมจ. เสนาดีเวลลอปเม้นท์
บมจ. สยามโกลบอลเฮ้าส์


ทั้งนี้ รายได้จากกิจการที่ปรึกษาทางการเงินและจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในรอบระยะเวลา 3 ปีบัญชีที่ผ่านมา มีดังนี้
        หน่วย : บาท
	ปีบัญชี
	ค่าธรรมเนียม
	รวม

	
	ที่ปรึกษาทางการเงิน
	การจัดจำหน่ายหลักทรัพย์
	

	2550
	29,443,108
	44,875,831
	74,318,939

	2551
	25,757,500
	13,973,250
	39,730,750

	2552
	27,501,606
	2,876,900
	30,378,506


จ)
ธุรกิจการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ 
ลักษณะทั่วไปของธุรกรรม
บริษัทฯ ทำหน้าที่เป็นคู่สัญญากับผู้ยืมและผู้ให้ยืมหลักทรัพย์ โดยจัดให้ลูกค้าผู้มีความประสงค์จะยืมหลักทรัพย์ หรือ ให้ยืมหลักทรัพย์ได้สามารถดำเนินการตามความประสงค์    ธุรกรรมนี้เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้นักลงทุนมีทางเลือกเพิ่มขึ้นในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ   รายละเอียดโดยสรุปของธุรกรรมมีดังนี้
· บริษัทฯให้ยืมหลักทรัพย์กับลูกค้าผู้ยืมเพื่อให้ลูกค้าทำการขายชอร์ต  ซึ่งตลาดหลักทรัพย์ฯ อนุญาตให้ขายชอร์ตได้เฉพาะหลักทรัพย์ที่อยู่ใน SET 50 Index และหน่วยลงทุนของกองทุนรวม ETF เท่านั้น โดยการขายชอร์ตต้องกระทำผ่านบัญชีมาร์จิ้นระบบเครติตบาลานซ์
· บริษัทฯมอบเงินสดให้กับลูกค้าผู้ให้ยืมเพื่อเป็นหลักประกันในการยืมหลักทรัพย์ และบริษัทฯดำรงมูลค่าหลักประกัน กับลูกค้าผู้ให้ยืมไม่ต่ำกว่า 100% ของมูลค่าหลักทรัพย์ที่ยืมตามราคาตลาดทุกวัน 
· ผู้ยืมจะเสียค่าธรรมเนียมการยืมหลักทรัพย์ให้กับบริษัทฯ ผู้ให้ยืมจะได้รับค่าธรรมเนียมการยืมหลักทรัพย์จากบริษัทฯ  และได้รับผลตอบแทนจากการนำเงินหลักประกันการยืมหลักทรัพย์ที่บริษัทฯมอบให้ไปลงทุน  
· ผู้ยืมและผู้ให้ยืมหลักทรัพย์เลือกและกำหนดระยะเวลาการยืม / ให้ยืมหลักทรัพย์ที่ประสงค์จะทำธุรกรรมได้ 
· สิทธิประโยชน์ในหลักทรัพย์ที่นำมาให้ยืมยังคงเป็นของลูกค้าผู้ให้ยืม
นโยบายการประกอบธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์
บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการและให้บริการธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์
   เริ่มเปิดให้บริการเมื่อ 12 กุมภาพันธ์ 2546 เป็นต้นมา   ปัจจุบันบริษัทฯ มีลูกค้าผู้ยืมและลูกค้าผู้ให้ยืมที่ใช้บริการธุรกรรมนี้ทั้งลูกค้ารายบุคคลและลูกค้าสถาบัน 
จากการที่บริษัทฯมีการพัฒนาระบบงานยืมและให้ยืมหลักทรัพย์อย่างต่อเนื่อง ทำให้บริษัทฯสามารถให้บริการธุรกรรมยืมและให้ยืมหลักทรัพย์เต็มรูปแบบผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งลูกค้าผู้ยืมและผู้ให้ยืมหลักทรัพย์จะได้รับความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว ลูกค้าสามารถดำเนินการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ได้เองทุกขั้นตอนและรวมถึงการขายชอร์ตผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยที่ไม่ต้องเสียเวลาในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่การตลาด 
จากปริมาณการทำธุรกรรมยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก บริษัทฯจึงได้เปิดตัวบริการ SBL Real Time Auto-Matching เพื่อรองรับการทำธุรกรรมของลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบ SBL Real Time Auto-Matching เป็นระบบที่สามารถยืนยันการยืมหลักทรัพย์ของลูกค้าผู้ยืมได้ทันที และอำนวยความสะดวกแก่ผู้ให้ยืมที่จะไม่เสียโอกาสในการขายหลักทรัพย์ที่อยู่ระหว่างการให้ยืม ทำให้ลูกค้าให้การตอบรับธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์เพิ่มมากขึ้น และส่งผลให้ปริมาณธุรกรรมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
นอกจากนี้ บริษัทฯได้ขยายฐานลูกค้าสถาบันเพิ่มขึ้น โดยบริษัทฯจะเป็นผู้ให้ยืมหลักทรัพย์แก่ลูกค้าสถาบันที่ต้องการยืมหลักทรัพย์เพื่อขายชอร์ต หรือยืมหลักทรัพย์เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ซึ่งมีลูกค้าสถาบันที่สนใจและใช้บริการยืมหลักทรัพย์จากบริษัทฯเพิ่มมากขึ้น ส่วนกลุ่มลูกค้าสถาบันที่เป็นผู้ให้ยืมหลักทรัพย์นั้น บริษัทฯยังคงเร่งที่จะขยายฐานลูกค้าสถาบันกลุ่มนี้    เพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มปริมาณหลักทรัพย์ที่นำมาให้ยืมในธุรกรรม
บริษัทฯจัดสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์อย่างสม่ำเสมอตลอดทั้งปี  ตลอดจนจัดรายการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจในธุรกรรมนี้เพิ่มขึ้น โดยผู้ลงทุนที่สนใจสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดทางโทรศัพท์ กับเจ้าหน้าที่ผู้มีประสบการณ์และความรู้ในธุรกรรมนี้
จำนวนลูกค้าที่เปิดบัญชีเพื่อใช้บริการธุรกรรมการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์กับบริษัทฯมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างสม่ำเสมอ   บริษัทฯ มีรายได้จากค่าธรรมเนียมการให้ยืมหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น และจากการที่ธุรกรรมนี้มีส่วนให้ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นจากการที่ลูกค้าขายชอร์ตหลักทรัพย์ที่ยืมจากบริษัทฯและซื้อหลักทรัพย์คืนหลังจากนั้น บริษัทฯจึงมีรายได้จากค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นอีกด้วย   

ฉ)   ธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุน 
การทำธุรกรรมในการเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุน (Selling Agent) ของบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสนับสนุนธุรกิจหลักของบริษัทฯ ให้ครบวงจรและเพิ่มรายได้ในระยะยาว      โดยในปัจจุบัน บริษัทฯ ทำหน้าที่ให้คำแนะนำการลงทุน โดยเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุนให้กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 12 แห่ง มีกองทุนรวมภายใต้การบริการทั้งสิ้นประมาณ 200 กองทุน  ขนาดมูลค่าทรัพย์สินภายใต้การจัดการของบริษัทฯ (AUM) ณ 31 ส.ค. 2552 เป็นจำนวนรวมทั้งสิ้น 1,022 ล้านบาท โครงสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมจากการเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุนของบริษัทฯ (Selling Agent) มาจากเงินลงทุนของบริษัทฯ และกลุ่มลูกค้าทั่วไป 

บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะขยายฐานลูกค้ากองทุนรวม และเพิ่มบริการใหม่ๆให้แก่ลูกค้า เช่น บริการด้านการชำระค่าซื้อและค่าขายหุ้นผ่านกองทุนรวม (Stock to Funds) เป็นต้น 
4.2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน
ก) นโยบายและลักษณะการตลาดที่สำคัญ 
บริษัทฯยังคงมุ่งเน้นที่จะเป็นบริษัทหลักทรัพย์ชั้นนำของประเทศที่ให้บริการอย่างมีคุณภาพครบวงจร และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย บริษัทฯมีแผนงานพัฒนาคุณภาพบุคคลากรด้านการตลาดเพื่อรองรับนวัตกรรมทางการเงินใหม่ อาทิ ตราสารหนี้      ตราสารอนุพันธ์และอื่นๆ นอกจากนี้ บริษัทฯได้พัฒนาบทวิเคราะห์หลักทรัพย์และระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพสูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อเป็นเครื่องมือในการแข่งขันที่จะช่วยให้บริษัทฯสามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ข) สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

ภาวะการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ฯในรอบปีบัญชี 2552 (กันยายน 2551 ถึง สิงหาคม 2552) หดตัวลงเมื่อเปรียบเทียบกับรอบปีบัญชี 2551 (กันยายน 2550 ถึงสิงหาคม 2551) พิจารณาได้จากมูลค่าการซื้อขายรวมของตลาดหลักทรัพย์ฯในรอบปีบัญชี 2552 ซึ่งเปลี่ยนแปลงลดลงจาก 4,476.81 พันล้านบาท เป็น 3,621.82 พันล้านบาท หรือเปลี่ยนแปลงร้อยละ 19.10 ขณะที่ปริมาณการซื้อขายเฉลี่ยต่อวันเปลี่ยนแปลงลดลงจาก 18.35 พันล้านบาท เป็น 14.90 พันล้านบาท หรือเปลี่ยนแปลงร้อยละ 18.80 สำหรับทิศทางของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้น ดัชนีมีการเคลื่อนไหวที่ผันผวนและปรับตัวลดลงจากปีที่ผ่านมา โดยดัชนีปรับตัวลดลง 31.19 จุด หรือคิดเป็นร้อยละ 4.56 จากระดับปิดที่ 684.44 จุด ณ สิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม 2551 เป็น 653.25 จุด ณ สิ้นสุดวันที่ 31 สิงหาคม 2552   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน ได้แก่
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย 
แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2552 คาดว่าจะลดลงร้อยละ 3.7  เมื่อเทียบกับปี 2551  ที่ขยายตัวร้อยละ 2.6    ในครึ่งแรกปี 2552   เศรษฐกิจได้หดตัวลงร้อยละ 6.0 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  เพราะอุปสงค์ในประเทศทั้งการบริโภคภาคเอกชนและการลงทุนภาคเอกชนทรุดตัวลงร้อยละ 2.4 และ 16.9 ตามลำดับ     อย่างไรก็ดี  บริษัทฯคาดว่าเศรษฐกิจไทยได้ผ่านจุดต่ำสุดไปแล้วในไตรมาส 1/52  ซึ่งเศรษฐกิจได้ลดลงถึงร้อยละ  7.1    เมื่อเทียบกับปีก่อน  และได้เริ่มปรับตัวดีขึ้นแล้วในไตรมาส 2/52    โดยลดลงร้อยละ 4.9     แนวโน้มเศรษฐกิจ คาดว่าจะปรับตัวดีขึ้นในช่วงครึ่งปีหลัง  เพราะได้รับปัจจัยบวกจากการดำเนินนโยบายการเงินและการคลังที่ผ่อนคลายทั่วโลก รวมทั้งในประเทศไทย  ขณะที่ผลกระทบจากการระบายสินค้าคงคลังที่เกิดขึ้นตั้งแต่ปลายปี 2551 จะเริ่มหมดไป   บริษัทฯคาดว่าเศรษฐกิจไทยจะหดตัวในอัตราที่ลดลงเหลือร้อยละ 4.5 ในไตรมาส 3/52 และจะเริ่มกลับมาขยายตัวได้ร้อยละ 2.0 ในไตรมาสสุดท้ายของปี ตามทิศทางการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกและอานิสงส์ของนโยบายการเงินและนโยบายการคลังทำให้คาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2552 จะมีอัตราการหดตัวเพียงร้อยละ 3.7 โดยเฉลี่ย   และจะเผชิญความเสี่ยงด้านเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เนื่องจากคาดว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปจะลดลงร้อยละ 1 ในปี 2552 และคาดว่าประเทศไทย จะเกินดุลบัญชีเดินสะพัดในระดับสูงราว 1.1 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา  หรือคิดเป็นการเกินดุลเท่ากับร้อยละ 4.4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ

ผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
จากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ชะลอตัวลงดังกล่าว ประกอบกับต้นทุนการดำเนินงานที่ปรับสูงขึ้น และการแข่งขันที่รุนแรงของผู้ประกอบการในธุรกิจต่างๆ ขณะที่ผู้ประกอบการไม่สามารถผลักภาระต้นทุนที่เพิ่มขึ้นทั้งหมดให้กับผู้บริโภคได้ สืบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว อย่างไรก็ดี การปรับตัวสูงขึ้นของราคาสินค้าบางประเภทโดยเฉพาะสินค้าพื้นฐานในการผลิตกลุ่มพลังงาน เช่น น้ำมัน ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติฯ ทำให้ผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจดังกล่าวยังคงสดใส และในส่วนของผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนทั้งหมด คาดว่าแนวโน้มผลประกอบการในปี 2552 จะเริ่มฟื้นตัว ส่วนฐานะทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนยังคงมีความแข็งแกร่ง ซี่งพิจารณาได้จากสัดส่วนหนี้สินต่อทุนมีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง    
การลงทุนของนักลงทุนต่างประเทศ 
งวดปีบัญชี 2552 ที่ผ่านมา ภาวะการลงทุนในตลาดหุ้นเผชิญกับความเสี่ยงจากปัญหาวิกฤตสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกาที่ส่งผลให้เกิดภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย และปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์เฉลี่ยต่อวันในรอบปีบัญชี 2552 ลดลงเหลือ 14.90 พันล้านบาท จากรอบปีบัญชี 2551 ที่ 18.35 พันล้านบาท ทั้งนี้มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ในรอบปีบัญชี 2552 เท่ากับ 7,243,642 ล้านบาท ลดลงจากรอบปีบัญชี 2551 ที่ 8,953,628 ล้านบาท เป็นผลจากสัดส่วนของมูลค่าซื้อและขายจากนักลงทุนสถาบันต่างประเทศที่ลดลงอย่างมีนัยสำคัญเพราะภาวะเศรษฐกิจโลกที่ถดถอย โดยมูลค่าซื้อและขายหลักทรัพย์จากนักลงทุนสถาบันต่างประเทศในรอบปีบัญชี 2552 ลดลงเหลือ 1,452,028 ล้านบาท จากรอบปีบัญชีปี 2551 ที่ 2,758,593 ล้านบาท ขณะที่มูลค่าการซื้อและขายหลักทรัพย์จากนักลงทุนในประเทศในรอบปีบัญชี 2552 ลดลงเล็กน้อยเป็น 4,378,022 ล้านบาท จากรอบปีบัญชี 2551 ที่ 4,761,800 ล้านบาท และมูลค่าการซื้อและขายหลักทรัพย์จากนักลงทุนสถาบันในประเทศในรอบปีบัญชี 2552 ลดลงเล็กน้อยเป็น 1,413,592 ล้านบาท จากรอบปีบัญชี 2551 ที่ 1,433,235 ล้านบาท 
มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์แยกตามกลุ่มนักลงทุน
                                                        
       หน่วย : ล้านบาท
	งวดปีบัญชี 2552
	มูลค่าซื้อ
	มูลค่าขาย
	มูลค่าซื้อและขาย
	ซื้อ (ขาย) สุทธิ

	(ก.ย. 51 - ส.ค. 52)
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน

	สถาบันในประเทศ
	708,942
	19.57
	704,650
	19.45
	1,413,592
	19.51
	4,292

	สถาบันต่างประเทศ
	709,687
	19.60
	742,341
	20.50
	1,452,028
	20.05
	(32,654)

	รายบุคคล
	2,203,192
	60.83
	2,174,830
	60.05
	4,378,022
	60.44
	28,362

	รวม
	3,621,821
	100.00
	3,621,821
	100.00
	7,243,642
	100.00
	-


ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
สภาพการแข่งขันในธุรกรรมการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์
ในรอบปีบัญชี 2552  ธุรกิจการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์มีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น โดยผู้ประกอบการที่เน้นกลุ่มลูกค้าประเภทนักลงทุนทั่วไปในประเทศ ต่างใช้กลยุทธ์ในการเพิ่มคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศและงานวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีคุณภาพ การให้บริการผ่านระบบการซื้อขายทางอินเตอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม ยังคงมีผู้ประกอบการบางรายที่ใช้กลยุทธ์เพื่อแย่งชิงบุคคลากรสำคัญในฝ่ายงานด้านการตลาด  ทางด้านลูกค้าต่างประเทศ ผู้ประกอบการพยายามหาหรือเพิ่มปริมาณการซื้อขาย ภายใต้สัญญาการเป็นนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ในลักษณะคู่ค้า (Exclusive Partner)   กลยุทธ์หรือนโยบายธุรกิจเหล่านี้เป็นการเตรียมฐานลูกค้าให้สอดรับกับสถานการณ์อัตราค่านายหน้าที่จะมีการปรับเปลี่ยนเป็นแบบขั้นบันไดในช่วงปี 2553-2554  และการเปิดเสรีหลังจากนี้
อย่างไรก็ตาม แนวโน้มเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย แม้จะมีความเปราะบางจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะผลจากราคาน้ำมันดิบที่ทรงตัวในระดับสูง เศรษฐกิจโลกชะลอตัว การเมืองในประเทศ ฯลฯ แต่เงินลงทุนจากต่างประเทศยังคงมีสถานะซื้อสะสมในตลาดหุ้นไทย และมีแนวโน้มที่จะคงอยู่หรือกลับเข้ามาลงทุนเพิ่มขึ้น เพราะฐานะทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนที่แข็งแกร่ง ขณะที่บริษัทจดทะเบียนสามารถจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นได้ในอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงกว่าร้อยละ 4 ทำให้การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯจะยังคงมีแนวโน้มที่ดี    บริษัทฯ คาดว่ามูลค่าการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ จะปรับตัวดีขึ้นตามลำดับเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา   โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ฟื้นตัว การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย  และการลงทุนภาครัฐ  ซึ่งจะส่งผลให้อนาคตการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีแนวโน้มที่ดีขึ้น
ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	
	ปีบัญชี 2552
	ปีบัญชี 2551
	เปลี่ยนแปลง

	
	ก.ย. 2551 - ส.ค. 2552
	ก.ย. 2550 - ส.ค. 2551
	จำนวน
	ร้อยละ

	การซื้อขาย
	
	
	
	

	    มูลค่า (พันล้านบาท)
	3,621.82
	4,476.81
	(854.99)
	(19.10)

	    เฉลี่ยต่อวัน (พันล้านบาท)
	14.90
	18.35
	(3.45)
	(18.80)

	ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์ฯ (จุด)
	
	
	
	

	    ราคาเปิด ณ วันเริ่มต้นปีบัญชี
	684.44
	813.21
	(128.77)
	(15.83)

	    สูงสุด (ราคาปิด)
	675.22
	915.03
	(239.81)
	(26.21)

	    ต่ำสุด (ราคาปิด)
	384.15
	664.52
	(280.37)
	(42.19)

	    ราคาปิด ณ วันสิ้นสุดปีบัญชี
	653.25
	684.44
	(31.19)
	(4.56)

	เงินปันผลตอบแทนเฉลี่ย (ร้อยละ)
	4.21
	4.30
	(0.09)
	(2.09)

	อัตราส่วนราคาต่อกำไรสุทธิต่อหุ้นเฉลี่ย (เท่า)
	24.95
	11.11
	13.84
	124.57

	มูลค่าตามราคาตลาดรวม (พันล้านบาท)
	5,195.45
	5,411.94
	(216.49)
	(4.00)

	หลักทรัพย์จดทะเบียน (รวมตลาด Mai)
	
	
	
	

	    จำนวนหลักทรัพย์
	656
	649
	7
	1.08

	    จำนวนบริษัท
	530
	528
	2
	0.38

	    จำนวนบริษัทที่เข้าจดทะเบียนใหม่
	10
	19
	(9)
	(47.37)


ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
บริษัทที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด 5 อันดับ
สำหรับส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ หากพิจารณาจากส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทสมาชิกที่มีมูลค่าการซื้อขายสูงสุด 5 อันดับแรกซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 29.82 ของมูลค่าการซื้อขายรวมทั้งหมด ในขณะที่รอบปีบัญชี 2551 มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 28.76 โดยผู้ประกอบการที่มีฐานลูกค้าเน้นกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในประเทศมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น ขณะที่ผู้ประกอบการที่มีฐานลูกค้าเน้นกลุ่มนักลงทุนต่างประเทศมีส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงอย่างมีนัยสำคัญนั้น เป็นไปตามโครงสร้างของประเภทนักลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไป
ส่วนแบ่งตลาดและลักษณะลูกค้าของบริษัทฯ 

สำหรับส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯในรอบปีบัญชี 2552 อยู่ที่อัตราร้อยละ 2.70 ของมูลค่าการซื้อขายรวมของตลาดที่ 3,621.82 พันล้านบาท และอยู่ในอันดับ 15 จากผู้ประกอบการทั้งหมด 38 ราย ซึ่งปรับเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาที่มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 2.59 และอยู่ในอันดับ 18 จากผู้ประกอบการทั้งหมด 38 ราย  

หากแยกตามประเภทลูกค้าของบริษัทฯ จะพบว่าโครงสร้างกลุ่มลูกค้าหลักยังคงเป็นกลุ่มลูกค้าทั่วไป โดยมีสัดส่วนร้อยละ 83.97 ของมูลค่าการซื้อขายของบริษัทฯ ซึ่งปรับเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับรอบปีบัญชี 2551 ที่ผ่านมา ที่มีสัดส่วนร้อยละ 78.26 ของมูลค่าการซื้อขายรวม ขณะที่ลูกค้าสถาบันในประเทศมีสัดส่วนการซื้อขายลดลงจากร้อยละ 10.87 เป็นร้อยละ 9.6 และลูกค้าต่างประเทศลดลงจากร้อยละ 10.87 เป็นร้อยละ 6.43 ของมูลค่าการซื้อขายรวม  ทั้งนี้ โครงสร้างประเภทนักลงทุนดังกล่าวถือว่าเป็นโครงสร้างที่มีเสถียรภาพเมื่อเปรียบเทียบกับสัดส่วนของนักลงทุนแยกตามประเภทของตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยรวม  
	มูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ                      แยกตามประเภทลูกค้า
	ปีบัญชี 2552
	ปีบัญชี 2551
	ปีบัญชี 2550

	
	ล้านบาท
	ร้อยละ
	ล้านบาท
	ร้อยละ
	ล้านบาท
	ร้อยละ

	ลูกค้าทั่วไป
	163,374
	83.97
	180,437
	78.26
	145,531
	74.56

	สถาบันในประเทศ
	18,668
	9.60
	25,065
	10.87
	22,131
	11.34

	ลูกค้าต่างประเทศ
	12,510
	6.43
	25,059
	10.87
	27,511
	14.10

	รวม *
	194,552
	100.00
	230,561
	100.00
	195,173
	100.00


หมายเหตุ : รวมมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ฯ และตลาดหลักทรัพย์ใหม่

* ไม่รวมมูลค่าบัญชีเงินลงทุนของบริษัทฯ
จากฐานข้อมูลลูกค้าของบริษัทฯแยกตามการซื้อขาย พบว่าลูกค้าของบริษัทฯจะมีการซื้อขายผ่านบัญชีอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากเดิมที่ร้อยละ 15.98 ในรอบปีบัญชี 2551 เป็นร้อยละ 22.65 ในรอบปีบัญชี 2552 ขณะที่การซื้อขายด้วยระบบเครดิตบาลานซ์ (Credit Balance) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 16.16 ในรอบปีบัญชี 2551 เป็นร้อยละ 18.38 ในรอบปีบัญชี 2552 และประเภทบัญชีเงินสดยังคงมีสัดส่วนสูงที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 58.97 แต่ลดลงจากรอบปีบัญชี 2551 ที่ระดับร้อยละ 67.86 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็น    ผลจากการประกาศใช้อัตราค่านายหน้าสำหรับการซื้อขายผ่านบัญชีอินเตอร์เน็ตที่ปรับลดลงเหลือไม่เกินร้อยละ 60 ของอัตรา  ค่านายหน้าขั้นต่ำที่ ร้อยละ 0.25
	มูลค่าการซื้อขายรวมของบริษัทฯ

แยกตามการซื้อขาย
	ปีบัญชี 2552
	ปีบัญชี 2551
	ปีบัญชี 2550

	
	ล้านบาท
	ร้อยละ
	ล้านบาท
	ร้อยละ
	ล้านบาท
	ร้อยละ

	บัญชีเงินสด
	115,274
	58.97
	157,200
	67.86
	156,071
	79.77

	บัญชีอินเตอร์เน็ต
	44,275
	22.65
	37,020
	15.98
	16,244
	8.30

	บัญชีเงินให้กู้ยืมเพื่อซื้อหลักทรัพย์ 
	35,933
	18.38
	37,430
	16.16
	23,345
	11.93

	รวม
	195,482
	100.00
	231,650
	100.00
	195,660
	100.00


หมายเหตุ : รวมมูลค่าการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ฯ และตลาดหลักทรัพย์ใหม่
ตารางแสดงส่วนแบ่งตลาดของบริษัทหลักทรัพย์ 
	ปีบัญชี 2552  (ก.ย.51 - ส.ค.52)
	ปีบัญชี 2551  (ก.ย.50 - ส.ค.51)

	อันดับ
	โบรกเกอร์
	ส่วนแบ่งตลาด
	มูลค่าการซื้อขาย
	อันดับ
	โบรกเกอร์
	ส่วนแบ่งตลาด
	มูลค่าการซื้อขาย

	
	
	(ร้อยละ)
	(ล้านบาท)
	
	
	(ร้อยละ)
	(ล้านบาท)

	1
	KIMENG
	9.93
	719,329.14
	1
	KIMENG
	8.20
	733,923.54

	2
	ASP
	5.75
	416,609.78
	2
	PHATRA
	5.89
	527,257.57

	3
	PST
	4.74
	343,425.81
	3
	ASP
	5.47
	489,947.35

	4
	BFITSEC
	4.71
	341,086.47
	4
	CS
	5.03
	450,671.43

	5
	PHATRA 
	4.69
	339,899.64
	5
	SCBS
	4.17
	373,124.52

	6
	TNS
	4.17
	302,143.97
	6
	UBS
	4.07
	364,719.87

	7
	BLS
	4.00
	289,518.15
	7
	BLS
	3.91
	350,088.13

	8
	KTZ
	3.97
	287,838.05
	8
	AYS
	3.85
	344,691.47

	9
	KGI
	3.94
	285,339.29
	9
	KGI
	3.82
	341,729.24

	10
	AYS
	3.84
	278,392.91
	10
	TNS
	3.80
	339,990.70

	11
	CGS
	3.27
	236,915.77
	11
	ZMICO
	3.71
	331,894.24

	12
	CS
	3.08
	223,070.62
	12
	BFITSEC
	3.57
	319,345.30

	13
	ZMICO
	2.92
	211,378.37
	13
	TMBMACQ
	2.85
	254,749.40

	14
	UBS
	2.89
	209,242.68
	14
	PST
	2.83
	253,265.27

	15
	CNS
	2.70
	195,481.91
	15
	JPM
	2.67
	239,399.72

	16
	TSC
	2.59
	187,771.19
	16
	TSC
	2.66
	238,242.10

	17
	SCBS
	2.47
	179,110.32
	17
	CLSA
	2.65
	237,656.28

	18
	AIRA
	2.25
	162,860.57
	18
	CNS
	2.59
	231,649.65

	19
	MACQ
	2.24
	162,083.45
	19
	ACLS
	2.52
	225,655.42

	20
	ACLS
	2.11
	152,533.28
	20
	TRINITY
	2.42
	217,037.24

	21
	KS
	2.09
	151,328.01
	21
	ASL
	2.34
	209,252.93

	22
	DBSV
	1.97
	142,439.20
	22
	DBSV
	2.30
	206,116.60

	23
	CLSA
	1.82
	131,770.47
	23
	UOBKHST
	1.85
	165,524.32

	24
	UOBKHST
	1.80
	130,027.78
	24
	FINANSA
	1.73
	154,661.04

	25
	GLOBEX
	1.79
	129,328.25
	25
	FES
	1.48
	132,587.72

	26
	KKS
	1.57
	113,856.77
	26
	SICSEC
	1.48
	132,245.51

	27
	SICSEC
	1.52
	109,869.85
	27
	GLOBEX
	1.43
	127,821.42

	28
	JPM
	1.48
	106,972.46
	28
	KS
	1.35
	120,590.92

	29
	FINANSA
	1.47
	106,381.41
	29
	KKS
	1.26
	112,942.33

	30
	TRINITY
	1.40
	101,713.94
	30
	BTSEC
	1.18
	105,453.93

	31
	FSS
	1.30
	94,503.46
	31
	AIRA
	1.15
	102,814.12

	32
	FES
	1.19
	86,015.82
	32
	KTBS
	1.09
	97,272.02

	33
	SCIBS
	1.03
	74,525.61
	33
	SCIBS
	1.01
	90,796.53

	34
	MERCHANT
	0.89
	64,415.39
	34
	SYRUS
	0.98
	87,560.93

	35
	IVG
	0.88
	63,655.37
	35
	IVG
	0.89
	80,083.14

	36
	US
	0.71
	51,791.82
	36
	US
	0.80
	71,271.39

	37
	BTSEC
	0.64
	46,600.12
	37
	MERCHANT
	0.68
	61,315.13

	38
	CIMB-GK
	0.20
	14,415.74
	38
	CIMB-GK
	0.34
	30,280.57


ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ส่วนแบ่งตลาดสำหรับธุรกิจตลาดอนุพันธ์  

สำหรับส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจนายหน้าซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าในตลาดอนุพันธ์ซึ่งปัจจุบันมีสินค้าหลัก Futures และ Options บนสินค้าอ้างอิง ดัชนี SET50 ราคาทองคำตลาดลอนดอน โดยบริษัทฯมีส่วนแบ่งตลาดในรอบปีบัญชี 2552 อยู่ที่ร้อยละ 2.45 ทั้งนี้ส่วนแบ่งตลาดลดลงจากร้อยละ 2.74 ในรอบปีบัญชี 2551 โดยมูลค่าการซื้อขายในส่วนของบริษัทฯปี 2552 พบว่าลดลงจากรอบปีบัญชี 2551 จาก 52,082 ล้านบาทเป็น 49,998 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 4.00 ขณะที่มูลค่าการซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าในตลาดอนุพันธ์มีอัตราเติบโตขึ้น โดยมูลค่าการซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้าในรอบปีบัญชี 2552 อยู่ที่ 1,020,516 ล้านบาท เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีบัญชี 2551 ที่ 949,787 ล้านบาท 
4.3) การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ก)
แหล่งที่มาของเงินทุน 

ในปี 2552 แหล่งที่มาของเงินลงทุนของบริษัทฯ ส่วนใหญ่มาจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
ข)
สัดส่วนการจัดหาเงินทุนหรือให้กู้ยืมผ่านบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
   
บริษัทฯไม่มีการจัดหาเงินทุน หรือให้กู้ยืมผ่านบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่
ค)
การดำรงอัตราส่วนเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ 
ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2552 บริษัทฯ มีเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิเท่ากับ 2,884.35 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 456.60 ของหนี้สินทั่วไปและทรัพย์สินที่เป็นประกัน ซึ่งเป็นอัตราค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับอัตราขั้นต่ำตามเกณฑ์การดำรงเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิที่สำนักงาน ก.ล.ต. ได้กำหนดไว้ คือ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 7 ของหนี้สินทั่วไป
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