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ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

13 ข้อมูลทางการเงนิที่สาํคัญ 

13.1 งบการเงนิ 

13.1.1 ช่ือผู้สอบบัญชีสาํหรับงบการเงนิของบริษัทและงบการเงนิรวม 

งบการเงินปี 2556 

นายโสภณ เพ่ิมศิริวลัลภ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบยีน 3182 จาก บริษัท สํานกังาน เอินส์ท แอนด์ ยงั จํากดั 

งบการเงินปี 2557 

นายโสภณ เพ่ิมศิริวลัลภ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบยีน 3182 จาก บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั 

งบการเงินปี 2558 

นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4521 จาก บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั 

13.1.2 สรุปรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งผู้สอบบัญชีได้ให้ความเหน็อย่างไม่มีเงื่อนไข 

ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเห็นสําหรบังบการเงินปี 2556 ดงันี ้

ผู้สอบบญัชีเหน็วา่งบการเงินแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสด สําหรับปีสิน้สดุวนั
เดียวกนัของบริษัทและบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

ข้อมลูและเหตกุารณ์ท่ีเน้น 

ทัง้นี ้ผู้ สอบบัญชีมิได้แสดงความเห็นอย่างมีเง่ือนไขต่อกรณีต่อไปนีแ้ต่อย่างใด แต่ขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
ดงัตอ่ไปนี ้

(ก) บริษัทมีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเร่ืองคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) กบั ทีโอที โดยบริษัท
ได้บนัทกึคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ในอตัราคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection 
Charge) ตัง้แต่วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2550 ไว้แล้วในงบการเงินจํานวน 1,973 ล้านบาท และ
เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 บริษัทได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงการเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิมทัง้สองฉบบั (Access 
Charge) บริษัทจึงมิได้บนัทกึค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตัง้แต่วนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 จนถึง
วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 ในงบการเงิน เพราะฝ่ายบริหารเห็นว่าภาระท่ีจะต้องชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมได้สิน้สุดลง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันทีโอทียังมิได้เข้าทําสัญญาเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม (Interconnection Charge) กับบริษัท นอกจากนี  ้ทีโอทีได้ย่ืนคําฟ้องต่อศาลปกครองกลาง เม่ือวันท่ี 9 
พฤษภาคม 2554 และคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2554 เรียกร้องให้ กสท และบริษัทร่วมกนัชําระ
ค่าเสียหายจากค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ถึงวันท่ี 9 พฤษภาคม 2554 (วันฟ้อง) พร้อม
ภาษีมลูคา่เพ่ิมและดอกเบีย้ รวมเป็นจํานวนประมาณ 113,319 ล้านบาท  

จากความเห็นของท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท ผู้บริหารของบริษัทมีความเช่ือมั่นว่าบริษัทไม่มีภาระท่ีจะต้องชําระค่า
เช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมท่ีทีโอทีเรียกร้อง เน่ืองจากเช่ือวา่ข้อตกลงเดิมดงักลา่วไมเ่ป็นไปตาม
หลกักฎหมายในปัจจบุนั (ประกาศของกทช.) และบริษัทได้มีหนงัสือบอกเลิกข้อตกลงเดิมแล้ว  
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ขณะนีข้้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ในระหว่างการเจรจา การดําเนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องร้องอยู่ภายใต้
กระบวนการพิจารณาคดีของศาล ซึ่งผลของข้อพิพาทดังกล่าวยังไม่สามารถระบุได้และขึน้อยู่กับผลการเจรจา การ
ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมในอนาคต  

(ข) บริษัทมีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับสญัญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบ
เซลลลูา่ร์ ขณะนีค้ดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าดงักล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการพิจารณาของศาลและกระบวนการทาง
อนญุาโตตลุาการ ผลของคดีและข้อพิพาททางการค้าดงักล่าวยงัไม่สามารถระบไุด้และขึน้อยู่กบักระบวนการยติุธรรมใน
อนาคต  

(ค) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจโทรคมนาคมท่ีสําคญับางประการ 

(ง) การเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีท่ีสําคญั สําหรับรายการผลกําไรหรือขาดทนุจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
ประกันภยัของรายการผลประโยชน์หลงัออกจากงานของพนักงาน บริษัทได้ปรับย้อนหลงังบการเงินรวมและงบการเงิน
เฉพาะกิจการสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 ท่ีแสดงเป็นข้อมลูเปรียบเทียบเพ่ือสะท้อนรายการปรับปรุงจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชีดงักล่าว นอกจากนีบ้ริษัทได้นําเสนองบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะการเงิน
เฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2555 เพ่ือเป็นข้อมลูเปรียบเทียบโดยใช้นโยบายการบญัชีดงักลา่วด้วยเช่นกนั 

เร่ืองอ่ืน 

(ก) งบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อยและงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2555 ท่ี
แสดงเป็นข้อมลูเปรียบเทียบตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีท่านอ่ืนในสํานกังานเดียวกนักบัผู้สอบบญัชี ซึง่แสดงความเหน็อย่าง
ไมมี่เง่ือนไขตามรายงานลงวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2556 และได้ให้สงัเกตเก่ียวกบัความไมแ่น่นอนของผลของคดีฟ้องร้องและข้อ
พิพาททางการค้าท่ีสําคัญบางประการ ผลกระทบจากสัญญาแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาสัมปทานครัง้ท่ี 3 ความเส่ียงจาก
ข้อกําหนดทางกฎหมายและนิติกรรมสญัญาเก่ียวกบัสดัส่วนการถือหุ้นของนกัลงทนุต่างด้าว และการออกประกาศ กสทช. 
เร่ือง การกําหนดข้อห้ามการกระทําท่ีมีลกัษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนตา่งด้าว พ.ศ. 2555 

(ข) งบการเงินนีจ้ัดทําขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทยท่ีอธิบายความแตกต่างท่ีสําคัญระหว่าง
มาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย (TFRS) และการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ (IFRS) 
ไม่ใช่ข้อมลูพืน้ฐานท่ีต้องเปิดเผยในงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย แต่มีวตัถุประสงค์
เพียงเพ่ือเป็นการให้ข้อมลูเบือ้งต้นเท่านัน้ ผู้สอบบญัชีได้ใช้วิธีการปฏิบติังานท่ีจํากัดบางประการบนข้อมลูเหล่านัน้ ซึ่ง
ประกอบด้วยการสอบถามฝ่ายบริหารเก่ียวกบัวิธีการหามลูคา่และการแสดงข้อมลู อย่างไรก็ตามผู้สอบบญัชีไมไ่ด้ตรวจสอบ
ข้อมลูเหลา่นัน้ จงไมส่ามารถเสนอรายงานการสอบบญัชีเพ่ือแสดงความเหน็ตอ่ข้อมลูเหลา่นัน้ได้ 

ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเห็นสําหรบังบการเงินปี 2557 ดงันี ้ 

ผู้สอบบญัชีเห็นว่างบการเงินข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสด สําหรับปี
สิน้สดุวนัเดียวกนัของบริษัทและบริษัทย่อยและเฉพาะของบริษัท โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน 

ข้อมลูและเหตกุารณ์ท่ีเน้น 

ผู้สอบบญัชีมิได้แสดงความเหน็อย่างมีเง่ือนไขตอ่กรณีตอ่ไปนีแ้ตอ่ย่างใด แตข่อให้สงัเกตหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ดงัตอ่ไปนี ้

(ก) บริษัท มีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเร่ืองค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) กับ ทีโอที โดย
บริษัทได้บันทึกค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ในอัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection Charge) ตัง้แต่วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2550 ไว้แล้วในงบการเงินจํานวน 
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1,973 ล้านบาท และเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 บริษัทได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงการเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิมทัง้
สองฉบับ (Access Charge) บริษัท จึงมิได้บันทึกค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตัง้แต่วันท่ี 8 
พฤศจิกายน 2550 จนถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 ในงบการเงิน เพราะฝ่ายบริหารเห็นว่าภาระท่ีจะต้องชําระค่าเช่ือมโยง
โครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมได้สิน้สดุลง อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนัทีโอทียงัมิได้เข้าทําสญัญา
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) กบับริษัท นอกจากนี ้ทีโอทีได้ย่ืนคําฟ้องต่อศาลปกครองกลาง 
เม่ือวนัที่ 9 พฤษภาคม 2554 และคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องเม่ือวนัท่ี 7 กันยายน 2554 เรียกร้องให้ กสท และบริษัท 
ร่วมกันชําระค่าเสียหายจากค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ถึงวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 (วนัฟ้อง) 
พร้อมภาษีมูลค่าเพ่ิมและดอกเบีย้ รวมเป็นจํานวนประมาณ 113,319 ล้านบาท ซึ่งต่อมาเมื่อวันท่ี 31 กรกฎาคม 2557        
ทีโอที ได้ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องโดยแก้ไขเพ่ิมเติมจํานวนค่าเสียหายจนถึงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2557 พร้อม
ภาษีมลูคา่เพ่ิมและดอกเบีย้เป็นจํานวนเงินประมาณ 245,638 ล้านบาท 

 จากความเห็นของท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท ผู้บริหารของบริษัทมีความเช่ือมั่นว่าบริษัทไม่มีภาระท่ีจะต้องชําระค่า
เช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมท่ีทีโอทีเรียกร้อง เน่ืองจากเช่ือวา่ข้อตกลงเดิมดงักลา่วไมเ่ป็นไปตาม
หลกักฎหมายในปัจจบุนั (ประกาศของกทช.) และบริษัทได้มีหนงัสือบอกเลิกข้อตกลงเดิมแล้ว  

 ขณะนีข้้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ในระหว่างการดําเนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องร้องอยู่ภายใต้กระบวนการ
พิจารณาคดีของศาล ซึง่ผลของข้อพิพาทดงักล่าวยงัไม่สามารถระบไุด้และขึน้อยู่กบัผลการเจรจา การดําเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมในอนาคต  

(ข) บริษัทและบริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีข้อพิพาททางการค้าท่ีสําคญัท่ีเก่ียวข้องกับสญัญาให้ดําเนินการให้บริการวิทยุคมนาคม
ระบบเซลลลู่าร์ของบริษัท ขณะนี ้ข้อพิพาททางการค้าดงักล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการพิจารณาของศาลและกระบวนการ
ทางอนุญาโตตุลาการ ผลของข้อพิพาททางการค้าดังกล่าวยังไม่สามารถระบุได้และขึน้อยู่กับกระบวนการยุติธรรมใน
อนาคต 

(ค) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจโทรคมนาคมท่ีสําคญับางประการ 

เร่ืองอ่ืน 

งบการเงินนีจ้ดัทําขึน้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย ท่ีอธิบายความแตกต่างท่ีสําคญัระหว่างมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินของประเทศไทย (TFRS) และการปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ (IFRS) ไม่ใช่ข้อมลูพืน้ฐานท่ี
ต้องเปิดเผยในงบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินของประเทศไทย แต่มีวัตถุประสงค์เพียงเพ่ือเป็นการให้ข้อมลู
เบือ้งต้นเท่านัน้ ผู้สอบบญัชีได้ใช้วิธีการปฏิบติังานท่ีจํากดับางประการบนข้อมลูเหล่านัน้ซึ่งประกอบด้วยการสอบถามฝ่ายบริหาร
เก่ียวกบัวิธีการหามลูค่าและการแสดงข้อมลู อย่างไรก็ตาม ผู้สอบบญัชีไม่ได้ตรวจสอบข้อมลูเหล่านัน้จึงไม่สามารถเสนอรายงาน
การสอบบญัชีเพ่ือแสดงความเหน็ตอ่ข้อมลูเหลา่นัน้ได้ 

ผูส้อบบญัชีไดใ้หค้วามเห็นสําหรบังบการเงินปี 2558 ดงันี ้

ผู้สอบบญัชีเห็นว่างบการเงินข้างต้นนีแ้สดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสด สําหรับปี
สิน้สดุวนัเดียวกนัของบริษัทและบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน  

ข้อมลูและเหตกุารณ์ท่ีเน้น 

ผู้สอบบญัชีมิได้แสดงความเหน็อย่างมีเง่ือนไขตอ่กรณีตอ่ไปนีแ้ตอ่ย่างใด แตไ่ด้ขอให้สงัเกตหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อตอ่ไปนี ้

(ก) บริษัทมีคดีฟ้องร้องและข้อพิพาททางการค้าเร่ืองคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) กบัทีโอที โดยบริษัท
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ได้บนัทกึคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ในอตัราคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection 
Charge) ตัง้แต่วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2550 ไว้แล้วในงบการเงินจํานวน 1,973 ล้านบาท และ
เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 บริษัทได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงการเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคมเดิมทัง้สองฉบบั (Access 
Charge) บริษัท จึงมิได้บนัทกึค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ตัง้แต่วนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 จนถึง
วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 ในงบการเงิน เพราะฝ่ายบริหารเห็นว่าภาระท่ีจะต้องชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมได้สิน้สุดลง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบัน ทีโอที ยังมิได้เข้าทําสัญญาเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม (Interconnection Charge) กับบริษัท นอกจากนี  ้ทีโอที ได้ย่ืนคําฟ้องต่อศาลปกครองกลางเม่ือวันท่ี 9 
พฤษภาคม 2554 และคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2554 เรียกร้องให้ กสท และบริษัท ร่วมกนัชําระ
ค่าเสียหายจากค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม (Access Charge) ถึงวันท่ี 9 พฤษภาคม 2554 (วันฟ้อง) พร้อม
ภาษีมลูค่าเพ่ิมและดอกเบีย้รวมเป็นจํานวนประมาณ 113,319 ล้านบาท ซึ่งต่อมาเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 ทีโอที ได้
ย่ืนคําร้องขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องโดยแก้ไขเพ่ิมเติมจํานวนค่าเสียหายจนถึงวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2557 พร้อมภาษีมลูค่าเพ่ิม
และดอกเบีย้เป็นจํานวนเงินประมาณ 245,638 ล้านบาท 

จากความเห็นของท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท ผู้บริหารของบริษัทมีความเช่ือมั่นว่าบริษัทไม่มีภาระท่ีจะต้องชําระค่า
เช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเดิมท่ี ทีโอที เรียกร้อง เน่ืองจากเช่ือว่าข้อตกลงเดิมดงักล่าวไม่เป็นไป
ตามหลกักฎหมายในปัจจบุนั (ประกาศของกทช.)  และบริษัทได้มีหนงัสือบอกเลิกข้อตกลงเดิมแล้ว  

ขณะนีข้้อพิพาททางการค้าดังกล่าวอยู่ในระหว่างการดําเนินการตามกฎหมาย และคดีฟ้องร้องอยู่ภายใต้กระบวนการ
พิจารณาคดีของศาล ซึ่งผลของข้อพิพาทดังกล่าวยังไม่สามารถระบุได้และขึน้อยู่กับผลการดําเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายและกระบวนการยติุธรรมในอนาคต  

(ข) บริษัทและบริษัทย่อยแห่งหนึ่งมีข้อพิพาททางการค้าท่ีสําคญักบั กสท ท่ีเก่ียวข้องกบัผลประโยชน์ตอบแทนตามสญัญาให้
ดําเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลลู่าร์ของบริษัท ขณะนีข้้อพิพาททางการค้าดงักล่าวอยู่ภายใต้กระบวนการ
พิจารณาของศาลและกระบวนการทางอนุญาโตตุลาการ ผลของข้อพิพาททางการค้าดงักล่าวยงัไม่สามารถระบุได้และ
ขึน้อยู่กบักระบวนการยติุธรรมในอนาคต  

(ค) บริษัท มีข้อพิพาทกบั กสท เก่ียวกบัเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคม เน่ืองจากบริษัทได้ติดตัง้และเช่ือมตอ่เคร่ืองและอปุกรณ์
ย่านความถ่ี 2.1 GHz ของบริษัทย่อยบนเคร่ืองและอุปกรณ์ตามสัญญาสัมปทาน ขณะนีข้้อพิพาทดังกล่าวอยู่ภายใต้
กระบวนการทางอนญุาโตตลุาการ ซึ่งผลของข้อพิพาทดงักล่าวยงัไม่สามารถระบไุด้และขึน้อยู่กบักระบวนการยติุธรรมใน
อนาคต  

(ง) ความเส่ียงจากข้อกําหนดและการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจโทรคมนาคมท่ีสําคญับางประการ 
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13.1.3 ตารางสรุปงบการเงนิรวม 

งบแสดงฐานะการเงนิ 

 2556 2557 2558 
 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

สินทรัพย์       
สินทรัพย์หมุนเวียน       
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5,472.41 5.2 5,823.20 5.5 10,120.53 9.1 
ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น 10,350.92 9.9 10,453.38 9.8 9,722.02 8.8 
สินค้าคงเหลือ 1,683.34 1.6 3,891.16 3.7 2,825.77 2.5 
ต้นทนุของรายได้รับลว่งหน้าคา่บริการโทรศพัท์รอตดัจ่าย 184.49 0.2 116.65 0.1 101.13 0.1 
สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 3,413.75 3.2 3,429.99 3.2 3,425.24 3.1 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 21,104.90 20.1 23,714.37 22.3 26,194.69 23.6 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน       
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํา้ประกนั 0.40 0.0 0.20 0.0 0.20 0.0 
เงินลงทนุในบริษัทร่วม 308.11 0.3 289.06 0.3 282.77 0.3 
เงินลงทนุทัว่ไป 16.82 0.0 20.32 0.0 22.27 0.0 
ลกูหนีกิ้จการท่ีเก่ียวข้องกนั 0.43 0.0 0.43 0.0 0.43 0.0 
ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์  15,120.46 14.4 22,736.50 21.4 28,494.70 25.7 
สิทธิการใช้อปุกรณ์รอตดับญัชี  50,349.09 47.9 42,263.98 39.7 38,056.75 34.3 
ต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯ 12,514.34 11.9 11,616.07 10.9 10,719.02 9.7 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์สมัปทานระหว่างติดตัง้ 1,978.73 1.9 1,353.30 1.3 2,163.06 1.9 
เงินมดัจําและเงินจ่ายลว่งหน้าเพ่ือการจดัซือ้และติดตัง้อปุกรณ์ดําเนินงาน 80.78 0.1 1,158.59 1.1 473.84 0.4 
สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืน 2,222.45 2.1 1,622.97 1.5 1,500.46 1.4 
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตดับญัชี 913.76 0.9 906.31 0.9 1,088.79 1.0 
คา่ความนิยม  19.17 0.0 19.17 0.0 19.17 0.0 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 424.38 0.4 724.82 0.7 1,949.24 1.8 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 83,948.93 79.9 82,711.73 77.7 84,770.72 76.4 
สินทรัพย์รวม 105,053.83 100 106,426.10 100 110,965.41 100 
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 2556 2557 2558 
 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

หนีสิ้น       
หนีสิ้นหมุนเวียน       

เงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน 0.00 0.0 1,500.00 1.4 0.00 0.0 

เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 28,189.93 26.8 31,300.68 29.4 29,867.88 26.9 
สว่นของเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 6,295.92 6.0 4,164.40 3.9 10,000.00 9.0 
สว่นของหุ้นกู้ ท่ีถงึกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 2,000.00 1.9 0.00 0.0 5,000.00 4.5 
รายได้รับล่วงหน้าคา่บริการโทรศพัท์ 3,011.21 2.9 3,264.21 3.1 3,108.99 2.8 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 1,093.50 1.0 211.10 0.2 884.84 0.8 
ต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯค้างจ่าย 3,243.88 3.1 3,238.86 3.0 0.00 0.0 
หนีสิ้นหมนุเวียนอ่ืน 1,306.06 1.2 1,223.47 1.1 981.38 0.9 
รวมหนีสิ้นหมุนเวียน 45,140.50 43.0 44,902.72 42.2 49,843.10 44.9 
หนีสิ้นไม่หมุนเวียน       
เงินกู้ ยืมระยะยาว - สทุธิจากสว่นท่ีถงึกําหนดชําระภายในหน่ึงปี 18,164.40 17.3 23,000.00 21.6 18,000.00 16.2 
หุ้นกู้ - สทุธิจากส่วนท่ีถงึกําหนดชําระภายในหนึ่งปี 5,000.00 4.8 5,000.00 4.7 15,000.00 13.5 
สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน  300.85 0.3 380.08 0.4 452.42 0.4 
ต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯค้างจ่าย 3,104.06 3.0 0.00 0.0 0.00 0.0 
หนีสิ้นไม่หมนุเวียนอ่ืน 623.98 0.6 544.88 0.5 446.32 0.4 
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวียน 27,193.30 25.9 28,924.95 27.2 33,898.74 30.5 
รวมหนีสิ้น 72,333.80 68.9 73,827.67 69.4 83,741.83 75.5 
ส่วนของผู้ถือหุ้น       
ทนุออกจําหน่ายและชําระเต็มมลูค่าแล้ว 4,735.62 4.5 4,735.62 4.4 4,735.62 4.3 
สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 23,543.45 22.4 8,116.35 7.6 8,116.35 7.3 
กําไรสะสม       

     จดัสรรแล้ว – สํารองตามกฎหมาย 560.06 0.5 474.42 0.4 474.42 0.4 

     ยงัไมไ่ด้จดัสรร (ขาดทนุสะสม) 2,221.80 2.1 1,630.64 1.5 (3,739.23) (3.4) 
องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของผู้ ถือหุ้น 1,647.14 1.6 17,634.29 16.6 17,634.29 15.9 

สว่นของผู้ มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอํานาจควบคมุของบริษัทย่อย 11.97 0.0 7.11 0.0 2.13 0.0 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 32,720.03 31.1 32,598.43 30.6 27,223.58 24.5 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 105,053.83 100 106,426.10 100 110,965.41 100 
(ในปี 2557 มีการจดัประเภทรายการใหม่)       
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งบกาํไรขาดทุน 

 2556 2557 2558 
 ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการขายและการให้บริการ       
รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์ 80,659.45 85.2 75,011.68 82.9 71,858.44 81.9 
รายได้จากการขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย 13,798.00 14.6 15,142.77 16.7 15,411.05 17.6 
รายได้จากการดําเนินงานอ่ืน 159.55 0.2 338.14 0.4 483.26 0.6 

รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ 94,616.99 100 90,492.59 100 87,752.76 100 
ต้นทุนขายและการให้บริการ        
ต้นทนุการให้บริการโทรศพัท์ (51,120.81) -54.0  (45,334.47) -50.1  (45,149.66) -51.5 
ต้นทนุขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย ( 13,473.04) -14.2  (16,052.32) -17.7  (17,371.92) -19.8 
รวมต้นทนุขายและการให้บริการ (64,593.85) -68.3  (61,386.79) -67.8  (62,521.57) -71.2 
กาํไรขัน้ต้น 30,023.14 31.7 29,105.80  32.2 25,231.18  28.8 
ดอกเบีย้รับ 221.86  0.2 161.61  0.2 136.07  0.2 
รายได้อ่ืน 112.74  0.1 208.28  0.2 161.03  0.2 

กาํไรก่อนค่าใช้จ่าย 30,357.74  32.1 29,475.68  32.6 25,528.28  29.1 
คา่ใช้จ่ายในการขายและการให้บริการ  (4,685.92) -5.0  (6,246.04) -6.9  (6,446.46) -7.3 
คา่ใช้จ่ายในการบริหาร  (9,428.10) -10.0  (8,617.53) -9.5  (9,961.59) -11.4 
ขาดทนุจากอตัราแลกเปลี่ยน  (265.30) -0.3  (6.56) 0.0  (294.87) -0.3 
รวมคา่ใช้จ่าย  (14,379.31) -15.2  (14,870.14) -16.4  (16,702.92) -19.0 
กาํไรก่อนส่วนแบ่งกาํไรจากเงนิลงทุนในบริษัทร่วม
ค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 15,978.42 16.9 14,605.55 16.1 8,825.36 10.1 
สว่นแบ่งกําไรจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม 32.74 0.0 5.95 0.0 3.71 0.0 

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 16,011.16 16.9 14,611.50 16.1 8,829.07 10.1 
คา่ใช้จ่ายทางการเงิน  (2,154.11) -2.3  (1,336.87) -1.5  (1,384.31) -1.6 

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงนิได้ 13,857.05 14.6 13,274.63 14.7 7,444.76 8.5 
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้  (3,290.23) -3.5  (2,550.74) -2.8  (1,556.61) -1.8 

กาํไรสุทธิสาํหรับปี 10,566.82  11.2 10,723.89  11.9 5,888.14  6.7 
       
การแบ่งปันกําไรสุทธิ       
ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 10,569.38  11.2 10,728.75  11.9 5,893.11  6.7 
สว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยของบริษัทย่อย  (2.56) 0.0  (4.85) 0.0  (4.97) 0.0 
       
กาํไรต่อหุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 4.46  4.53  2.49  
(ในปี 2557 มีการจดัประเภทรายการใหม่)       
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งบกระแสเงนิสด 

 
2556 

(ล้านบาท) 

2557 

(ล้านบาท) 

2558 

(ล้านบาท) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 
 

  
กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 13,857.05  13,274.63  7,444.76  
รายการปรับกระทบยอดกําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรม
ดําเนินงาน: 

   

   สว่นแบ่งกําไรจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม  (32.74)  (5.95)  (3.71) 
   เงินปันผลรับจากเงินลงทนุทัว่ไป  (0.28)  (10.30)  (40.33) 
   คา่เผ่ือผลขาดทนุจากสินค้าล้าสมยั 102.66  2.19  112.17  
   คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น (โอนกลบั) 421.91   (200.37) 272.04  
   คา่เผ่ือการด้อยค่าของเงินลงทนุทัว่ไป 34.58  -  -  
   คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจําหน่าย  13,694.93  16,624.02  18,795.81  
   ตดัจําหน่ายสินทรัพย์ถาวร 0.70  3.26  128.37  
   ตดัจําหน่ายสินทรัพย์ไมมี่ตวัตนอ่ืน 325.50  0.63  0.88  
   กําไรจากการจําหน่ายอปุกรณ์  (36.08)  (198.79)  (9.35) 
   ประมาณการค่าใช้จ่ายในการรือ้ถอน 6.18  6.56  3.02  
   สํารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 43.36  42.89  51.09  
   คา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ 2,119.50  1,314.90  1,359.07  
กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นดาํเนินงาน 30,537.27  30,853.67  28,113.84  
สินทรัพย์ดําเนินงานลดลง (เพ่ิมขึน้)    
      ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น  (2,387.20) 97.91  454.84  

   สินค้าคงเหลือ  (881.91)  (2,210.01) 953.21  

   สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน  (528.76)  (126.51) 1.35  

   สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 22.64   (37.74)  (201.18) 

หนีสิ้นดําเนินงานเพ่ิมขึน้ (ลดลง)    
   เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น 1,873.10  4,213.16   (722.85) 

   หนีสิ้นหมนุเวียนอ่ืน 105.15  307.62   (397.31) 

   หนีสิ้นไมห่มนุเวียนอ่ืน 26.92   (94.38)  (101.60) 

เงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 28,767.20  33,003.71  28,100.30  

จ่ายดอกเบีย้  (1,769.25)  (1,122.01)  (1,211.60) 

จ่ายภาษีเงินได้  (3,086.22)  (3,546.34)  (2,205.01) 

รับคืนภาษีเงินได้ 150.15  -  92.16  
เงนิสดสุทธิจากกิจกรรมดาํเนินงาน 24,061.88  28,335.36  24,775.84  
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2556 

(ล้านบาท) 

2557 

(ล้านบาท) 

2558 

(ล้านบาท) 

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    
เงินลงทนุชัว่คราวลดลง 150.00  -  -  
เงินลงทนุระยะยาวอ่ืนเพ่ิมขึน้ -   (3.50)  (1.95) 
เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม 18.75  25.00  10.00  
เงินปันผลรับจากเงินลงทนุทัว่ไป 0.28  10.30  40.33  
เงินสดจ่ายซือ้อาคารและอปุกรณ์  (5,875.96)  (11,516.43)  (12,303.83) 
เงินสดรับจากการขายอาคารและอปุกรณ์ 79.72  90.06  23.82  
เงินสดจ่ายซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ระหว่างติดตัง้ -  -   (809.76) 
เงินสดจ่ายซือ้สิทธิการใช้อปุกรณ์รอตดับญัชี  (4,974.71)  (2,986.83)  (6,789.21) 
เงินมดัจําและเงินจ่ายลว่งหน้าเพ่ือการจดัซือ้และติดตัง้อปุกรณ์สมัปทานลดลง (เพ่ิมขึน้) 54.60   (311.77) 140.87  
เงินมดัจําและเงินจ่ายลว่งหน้าคา่ซือ้และติดตัง้อปุกรณ์ดําเนินงานลดลง (เพ่ิมขึน้)  (80.78)  (766.04) 543.88  
เงินสดจ่ายต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีฯ  (114.91)  (3,375.00)  (3,375.00) 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืนเพ่ิมขึน้  (906.22)  (554.02)  (1,051.51) 
เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน  (11,649.23)  (19,388.22)  (23,572.36) 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    
เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะสัน้ -  5,500.00  4,500.00  
ชําระคืนเงินกู้ ยืมระยะสัน้ -   (6,000.00)  (6,000.00) 
เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาว 5,000.00  14,500.00  21,000.00  
ชําระคืนเงินกู้ ยืมระยะยาว  (8,808.34)  (9,795.92)  (20,164.40) 
ออกหุ้นกู้   5,000.00  -  15,000.00  
ชําระหุ้นกู้   -   (2,000.00) -  
จ่ายเงินปันผล  (12,686.56)  (10,800.43)  (11,241.74) 
เงนิสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ  (11,494.90)  (8,596.35) 3,093.86  
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ 917.75  350.79  4,297.33  
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดต้นปี 4,554.66  5,472.41  5,823.20  
เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดสิน้ปี 5,472.41  5,823.20  10,120.53  
(ในปี 2557 มีการจดัประเภทรายการใหม่)    
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สรุปอัตราส่วนทางการเงนิตามข้อมูลทางการเงนิในงบการเงนิรวม 

 2556 2557 2558 
อัตราส่วนสภาพคล่อง 

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (เทา่) 0.47 0.53 0.53 
อตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว (เท่า) 0.35 0.36 0.40 
อตัราสว่นสภาพคลอ่งกระแสเงินสด (เทา่) 0.58 0.63 0.52 
อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า (เท่า) 10.10 8.70 8.70 
ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉล่ีย (วนั)  35.6 41.4 41.4 
อตัราสว่นหมนุเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 10.4 5.76 5.17 
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วนั) 34.6 62.5 69.6 
อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้(เท่า) 2.49  2.06  2.04  
ระยะเวลาชําระหนี ้(วนั)  144  174  176  
Cash Cycle (วนั) -74.1 -70.5 -65.1 
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร    
อตัราสว่นกําไรขัน้ต้น (%) 31.7% 32.2% 28.8% 
อตัราสว่นกําไรสทุธิ (%) 11.2% 11.9% 6.7% 
อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น (%) 31.3% 32.9% 19.7% 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน    
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 10.3% 10.1% 5.4% 
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%) 16.6% 16.4% 9.0% 
อตัราการหมนุของสินทรัพย์ (เทา่) 91.8% 85.6% 80.7% 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ    
อตัราสว่นหนีสิ้นสทุธิตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 0.79 0.85 1.39 
อตัราสว่นความสามารถในการชําระดอกเบีย้ (เท่า) 7.8  11.5  6.7  
อตัราสว่นความสามารถชําระภาระผกูพนั (เท่า) 0.82 0.67 0.45 
อตัราสว่นการจ่ายเงินปันผล (%) 83% 153% 118% 
มลูค่าท่ีตราไว้ (บาทตอ่หุ้น) 2.00 2.00 2.00 
มลูค่าตามบญัชี (บาทตอ่หุ้น) 13.81 13.76 11.50 
กําไรขัน้ต้นตอ่หุ้น (บาท) 4.46 4.53 2.49 

คาํนิยามของอัตราส่วนทางการเงนิ 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  
อตัราสว่นสภาพคลอ่ง = สินทรัพย์หมนุเวียน / หนีสิ้นหมนุเวียน  
อตัราสว่นสภาพคลอ่งหมนุเร็ว = (เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด + เงินลงทนุระยะสัน้ +ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนึอ่ื้น ) / หนีสิ้นหมนุเวียน   
อตัราสว่นสภาพคลอ่งกระแสเงินสด = เงินสดสทุธิจากกิจกรรมดําเนินงาน / ค่าเฉล่ียของหนีสิ้นหมนุเวียนต้นงวดและปลายงวด 
อตัราสว่นหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า  = รายได้รวมจากการขายและการให้บริการ / คา่เฉล่ียของลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้นต้นงวดและปลายงวด 
ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉล่ีย = 360 / อตัราส่วนหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า 
อตัราสว่นหมนุเวียนสินค้าคงเหลือ = ต้นทนุขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย / คา่เฉล่ียของสินค้าคงเหลือต้นงวดและปลายงวด 
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย =  360 / อตัราสว่นหมนุเวียนสินค้าคงเหลือ 
อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้=  ต้นทนุรวมการขายและการให้บริการ / คา่เฉลี่ยของเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้นต้นงวดและปลายงวด 
ระยะเวลาชําระหนี ้= 360 / อตัราสว่นหมนุเวียนเจ้าหนี ้
Cash Cycle = ระยะเวลาเก็บหนีเ้ฉล่ีย + ระยะเวลาขายสินค้าเฉล่ีย – ระยะเวลาชําระหนี ้
อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากาํไร 
อตัราสว่นกําไรขัน้ต้น = กําไรขัน้ต้น / รายได้รวมจากการให้บริการและการขาย 
อตัราสว่นกําไรสทุธิ = กําไรสว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น / รายได้รวมจากการให้บริการและการขาย 
อตัราสว่นผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น = กําไรสว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น / เฉล่ียส่วนของผู้ ถือหุ้นของบริษัทต้นงวดและปลายงวด 
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อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ = กําไรสว่นท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น / คา่เฉลี่ยสินทรัพย์รวมต้นงวดและปลายงวด 
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร = กําไรส่วนท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น / คา่เฉล่ียสินทรัพย์ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ์ และสิทธิการใช้อปุกรณ์รอตดับญัชีต้น
งวดและปลายงวด 
อตัราการหมนุของสินทรัพย์ = รายได้รวมจากการขายและการให้บริการ / ค่าเฉล่ียสินทรัพย์รวมต้นงวดและปลายงวด 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ 
อตัราสว่นหนีสิ้นสทุธิตอ่ส่วนของผู้ ถือหุ้น = (หนีสิ้นท่ีมีภาระดอกเบีย้หกัด้วยเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด) / ส่วนของผู้ ถือหุ้นรวม  
อตัราสว่นความสามารถในการชําระดอกเบีย้ = กําไรก่อนคา่ใช้จ่ายทางการเงินและคา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ / ดอกเบีย้จ่าย 
อตัราสว่นความสามารถชําระภาระผกูพนั = เงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน / (ชําระหนีสิ้น + จ่ายดอกเบีย้ +เงินสดสทุธิใช้ในกิจกรรมลงทนุ+ จ่ายเงินปันผล) 
อตัราสว่นการจ่ายเงินปันผล = เงินปันผล / กําไรส่วนท่ีเป็นของผู้ ถือหุ้น 
มลูค่าตามบญัชี = ส่วนของผู้ ถือหุ้นของบริษัท / จํานวนหุ้นท่ีชําระแล้ว 
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14 การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจดัการ 

14.1 สรุปสาระสาํคัญปี 2558 

ในปี 2558 ดีแทคมุง่ปรับปรุงผลการดําเนินงานให้กลบัมาเติบโตโดยตัง้เป้าเป็นผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีชัน้นําในประเทศไทย 
บริษัทจงึได้เพ่ิมเงินลงทนุเป็น 20,000 ล้านบาทจากระดบั 14,000 ล้านบาทเม่ือปี 2557 เพ่ือเปิดให้บริการ 4G บนคลื่น 1800 MHz 
(ด้วยปริมาณคลื่น 15 MHz) และบนคลื่น 2.1 GHz (ด้วยปริมาณคลื่น 5 MHz) รวมปริมาณคลื่นสําหรับให้บริการ 4G เท่ากับ       
20 MHz และบริษัทเปิดให้บริการแล้วในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงในอีก 40 เมืองใหญ่ นอกจากนี ้บริษัทได้ขยาย
พืน้ท่ีการให้บริการ 3G ครอบคลุมถึงร้อยละ 94 ของจํานวนประชากรซึ่งเป็นพืน้ท่ีให้บริการท่ีกว้างท่ีสุดเท่าท่ีเคยมี ซึ่งคุณภาพ
โครงข่ายของบริษัทพฒันาดีขึน้อย่างต่อเน่ืองในช่วงปีท่ีผ่านมา บริษัทจึงได้เร่ิมแคมเปญเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ของลกูค้าต่อโครงข่าย
ของดีแทคในช่วงปลายไตรมาส 3/2558 ท่ีผ่านมา เพ่ือให้ภาพลกัษณ์ของโครงข่ายสอดคล้องกบัคณุภาพท่ีดีขึน้   

อย่างไรก็ดี ผลการดําเนินงานของบริษัทได้รับผลกระทบจากการแข่งขนัในตลาดท่ีอยู่ในระดบัสงู ทําให้รายได้จากการให้บริการไม่
รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายลดลงร้อยละ 3 จากปีก่อน โดยส่วนใหญ่เกิดจากผู้บริโภคเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตแทน
บริการเสียง แต่การเติบโตของรายได้จากบริการอินเทอร์เน็ตไม่สามารถทดแทนการลดลงของรายได้จากการใช้บริการเสียงได้ ทัง้นี ้
บริษัทได้ทํากิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือแข่งขนัในตลาด ทัง้การปรับปรุงคณุภาพของโครงข่าย การให้ส่วนลดคา่เคร่ืองในตลาดระบบเติมเงิน 
และการประยกุต์ใช้รูปแบบการดําเนินธรุกิจโดยแบง่เป็นพืน้ท่ี ทําให้ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและการให้สว่นลดคา่เคร่ืองโทรศพัท์
เพ่ิมสงูขึน้  

ในปี 2558 บริษัทมีความคืบหน้าในการเปลี่ยนผ่านจากระบบสมัปทานไปสู่ระบบใบอนญุาต โดยบริษัทสามารถเพ่ิมฐานผู้ ใช้บริการ
ของดีทีเอ็นซึง่เป็นบริษัทลกูท่ีได้รับใบอนญุาตจาก กสทช. เป็นร้อยละ 90 ของฐานลกูค้าของบริษัททัง้หมด ในขณะท่ีสดัสว่นผู้ใช้งาน
สมาร์ทดีไวซ์เพ่ิมเป็นร้อยละ 61 ของฐานลกูค้า ส่งผลให้ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ลดลงร้อยละ 22 จากปีก่อน อย่างไรก็ดี 
บริษัทมี EBITDA ในปี 2558 ลดลงร้อยละ 9.6 จากปีก่อนมาอยู่ท่ี 27,941 ล้านบาทโดยมี EBITDA Margin อยู่ท่ีร้อยละ 31.8  
สอดคล้องกบัประมาณการที่คาดไว้ ในขณะท่ีกําไรสทุธิลดลงร้อยละ 45 จากปีก่อนมาอยู่ท่ี 5,893 ล้านบาท     

ในปี 2559 บริษัทคาดว่าการแข่งขันในตลาดยังคงอยู่ในระดับสูงต่อเน่ืองจากปีก่อน โดยเฉพาะในบริการ 4G หลังเสร็จสิน้การ
ประมลูคลื่นความถ่ีเม่ือช่วงปลายปี 2558 บริษัทได้เตรียมเงินลงทุนไว้ในระดบัเดียวกับปีท่ีแล้วเพ่ือขยายโครงข่ายบริการ 4G ทัง้
คลื่น 180 0MHz และ 2.1 GHz รวมทัง้เสริมโครงข่ายบนคลื่น 2.1 GHz ให้หนาแน่นมากขึน้เพ่ือนําเสนอประสบการใช้งานท่ีดีให้
ลกูค้า บริษัทจะทําการปรับปรุงอปุกรณ์ 2G บนคลื่น 1800 MHz ท่ีมีอยู่เดิมให้เป็นเทคโนโลยี 4G ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและเมือง
ใหญ่เพ่ือรองรับความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู และจะขยายโครงข่าย 4G-2.1 GHz ให้ครบทกุจงัหวดัทัว่ประเทศไทย 
และเพ่ิมจํานวนเสาโทรคมนาคมบนคลื่น 2.1 GHz ให้มีความหนาแน่นมากขึน้  

บริษัทมองว่าบริการข้อมลูหรืออินเทอร์เน็ตยงัคงเป็นปัจจยัหลกัในการเติบโตของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมอนัเป็นผลจากการรับรู้
ของผู้บริโภคถึงบริการ 4G อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู รวมทัง้ผู้บริโภคใช้อปุกรณ์สมาร์ทดีไวซ์มากขึน้ เน่ืองจากผู้ ให้บริการต่างแข่งขนั
กนันําเสนอโปรโมชัน่เก่ียวกับอุปกรณ์ดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี บริษัทคาดว่ารายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อ
โครงข่ายในปี 2559 จะอยู่ในระดับทรงตวัหรือเพ่ิมขึน้เล็กน้อยจากปี 2558 โดยพิจารณารวมทัง้รายได้จากบริการข้อมลูท่ียังคง
เติบโตกับสภาพการแข่งขันในตลาดท่ีอยู่ในระดับสูง ทัง้นี ้บริษัทให้ความสําคัญในการสร้างรายได้จากการให้บริการไม่รวมค่า
เช่ือมต่อโครงข่ายให้กลับมาเติบโตโดยมีเป้าหมายในการรักษาส่วนแบ่งการตลาดในเชิงรายได้ บริษัทจึงมีแผนดําเนินกิจกรรม
การตลาดและสร้างความเช่ือมัน่ในโครงข่ายให้มากขึน้ในปี 2559 ซึ่งทําให้บริษัทคาดว่า EBITDA margin ในปี 2559 จะอยู่ในช่วง
ประมาณร้อยละ 27-31   
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14.2 สรุปผลการดาํเนินงาน 

ในไตรมาส 4/2558 ดีแทคมีจํานวนผู้ ใช้บริการรวมอยู่ท่ี 25.3 ล้านเลขหมาย เพ่ิมขึน้ 400,000 เลขหมายจากไตรมาสก่อนโดยมา
จากผู้ ใช้บริการระบบเติมเงิน 192,000 เลขหมายและจากผู้ ใช้บริการระบบรายเดือน 208,000 เลขหมาย การเพ่ิมขึน้ของฐานลกูค้า
ระบบเติมเงินมาจากการทําแคมเปญการตลาดต่าง ๆ เช่น “แฮปปีร้าชรถมาเกย” และในไตรมาส 3/2558 ได้รับผลกระทบจากการ
สิน้สดุการบงัคบัลงทะเบียนซิมในระบบเติมเงิน ในขณะท่ีการเพ่ิมขึน้ของฐานลกูค้าระบบรายเดือนส่วนใหญ่มาจากการขายเคร่ือง
พร้อมแพ็คเกจและบริการ 4G ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2557 แล้ว ผู้ ใช้บริการมีจํานวนลดลงอนัเป็นผลจากการบงัคบัลงทะเบียน
ซิมในระบบเติมเงิน     

ณ สิน้ปี 2558 บริษัทมีลกูค้าอยู่ร้อยละ 90 ของผู้ ใช้บริการรวมท่ีลงทะเบียนใช้ซิมในโครงข่าย 2.1 GHz ซึง่ดําเนินการภายใต้ระบบ
ใบอนญุาตโดยเพ่ิมขึน้จากระดบัร้อยละ 72 เม่ือปีก่อน และมีลกูค้าท่ีใช้สมาร์ทดีไวซ์ร้อยละ 61 ของจํานวนผู้ ใช้บริการรวม เพ่ิมขึน้
จากระดบัร้อยละ 48 เม่ือปีก่อนจากการทํากิจกรรมการตลาดส่งเสริมการขายโทรศพัท์ ทัง้นีห้ลงัจากดีแทคเปิดให้บริการ 4G บน
คลื่น 1800 MHz ในไตรมาส 4/2558 บริษัทมีฐานลกูค้า 4G เพ่ิมขึน้มาอยู่ท่ี 2.3 ล้านเลขหมายจากเดิมอยู่ท่ี 1.6 ล้านเลขหมายเม่ือ
ไตรมาส 3/2558 และมีลูกค้าท่ีถืออุปกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยี 4G อยู่ร้อยละ 15 ของฐานลูกค้าทัง้หมด โดยมีจํานวนผู้ ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้มาอยู่ท่ี 14.2 ล้านเลขหมายจากเดิมอยู่ท่ี 14.1 ล้านเลขหมายเม่ือปี 2557  

รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายไม่รวม IC ในไตรมาส 4/2558 อยู่ท่ี 220 บาทต่อเดือน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 9.8 เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกัน
ของปีก่อนจากฐานผู้ ใช้บริการท่ีลดลงหลงัการสิน้สดุระยะเวลาบงัคบัลงทะเบียนซิมระบบเติมเงิน และเพ่ิมขึน้ร้อยละ 7.7 เม่ือเทียบ
กบัไตรมาสก่อนจากปัจจยัเชิงฤดกูาลและผลกระทบจากการลงทะเบียนซิมระบบเติมเงิน โดยรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายไม่รวม IC 
ของทัง้ปี 2558 อยู่ ท่ี 204 บาทต่อเดือนเพ่ิมขึน้ร้อยละ 0.9 เทียบกับปีก่อนเน่ืองจากมีฐานผู้ ใช้บริการท่ีลดลงจากการบังคับ
ลงทะเบียนซิมระบบเติมเงิน จํานวนนาทีเฉลี่ยต่อเลขหมาย (ไม่รวม IC) ในไตรมาส 4/2558 อยู่ท่ี 169 นาทีต่อเดือน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 
2.6 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อนจากปัจจยัเชิงฤดกูาลและผลกระทบจากการลงทะเบียนซิมระบบเติมเงิน แต่ลดลงร้อยละ 8.9 จากปี
ก่อน จากการเปล่ียนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตแทนบริการเสียง สว่นจํานวนนาทีตอ่เลขหมาย (ไม่รวม IC) ของ
ทัง้ปี 2558 อยู่ท่ี 168 นาทีตอ่เดือน ลดลงร้อยละ 13 จากปีก่อน 
 

จาํนวนผู้ใช้บริการรวม )พนัเลขหมาย(  
ไตรมาส 

4/57 
ไตรมาส 

3/58 
ไตรมาส 

4/58 
%QoQ %YoY ปี 2557 ปี 2558 %YoY 

ระบบรายเดือน )ภายใตส้ญัญาสมัปทาน(  754 567 561 -1.0% -26% 754 561 -26% 

ระบบเติมเงิน )ภายใตส้ญัญาสมัปทาน(  7,021 2,430 2,089 -14% -70% 7,021 2,089 -70% 

ระบบรายเดือน (ภายใตใ้บอนญุาต 2.1 GHz) 3,096 3,549 3,763 6.0% 22% 3,096 3,763 22% 

ระบบเติมเงิน (ภายใตใ้บอนญุาต 2.1 GHz) 17,138 18,306 18,840 2.9% 9.9% 17,138 18,840 9.9% 

รวม 28,008 24,851 25,252 1.6% -9.8% 28,008 25,252 -9.8% 

จาํนวนผู้ใช้บริการใหม่สุทธิ )พันเลขหมาย(  
ไตรมาส 

4/57 
ไตรมาส 

3/58 
ไตรมาส 

4/58 
%QoQ %YoY ปี 2557 ปี 2558 %YoY 

ระบบรายเดือน 102 28 208 655% 103% 347 474 37% 

ระบบเติมเงิน 125 -2,119 192 109% 53% -281 -3,231 -1,048% 

รวม 228 -2,092 400 119% 76% 66 -2,756 -4,306% 
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ปริมาณการใช้งาน  
)นาทต่ีอเลขหมายต่อเดือน(  

ไตรมาส 
4/57 

ไตรมาส 
3/58 

ไตรมาส 
4/58 

%QoQ %YoY ปี 2557 ปี 2558 %YoY 

ระบบรายเดือน 355 335 318 -5.0% -10% 361 332 -8.0% 

ระบบเติมเงิน 210 186 192 3.7% -8.4% 219 190 -13% 

เฉล่ียสองระบบ 229 208 213 2.5% -7.1% 236 211 -11% 

ระบบรายเดือน ไมร่วม IC 257 242 231 -4.6% -10% 267 240 -10% 

ระบบเติมเงิน ไมร่วม IC 175 151 157 3.8% -10% 183 156 -15% 

เฉล่ียสองระบบ ไม่รวม IC 186 165 169 2.6% -8.9% 194 168 -13% 

รายได้เฉล่ียต่อเลขหมาย  
)บาทต่อเลขหมายต่อเดือน(  

ไตรมาส 
4/57 

ไตรมาส 
3/58 

ไตรมาส 
4/58 

%QoQ %YoY ปี 2557 ปี 2558 %YoY 

ระบบรายเดือน 599 538 542 0.7% -9.5% 621 556 -11% 

ระบบเติมเงิน 165 165 178 8.0% 8.2% 164 166 1.0% 

เฉล่ียสองระบบ 222 220 238 7.7% 7.1% 222 222 0.2% 

ระบบรายเดือน ไมร่วม IC 570 515 519 0.7% -9.1% 586 530 -9.5% 

ระบบเติมเงิน ไมร่วม IC 144 150 162 7.9% 12% 147 149 1.4% 

เฉล่ียสองระบบ ไม่รวม IC 200 204 220 7.7% 9.8% 202 204 0.9% 

14.3 สรุปผลประกอบการด้านการเงนิ 

14.3.1 รายได้ 

ในปี 2558 ดีแทคมีรายได้รวมอยู่ท่ี 87,753 ล้านบาทลดลงร้อยละ 3 เทียบกบัปีก่อนจากรายได้จากการให้บริการท่ีลดลงและการ
ปรับลดอตัราค่าเช่ือมต่อโครงข่าย รายได้จากการให้บริการไมร่วมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายอยู่ท่ี 66,222 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 3 เทียบ
กบัปีก่อนเน่ืองจากมีรายได้จากบริการเสียงท่ีลดลงแม้จะมีรายได้จากบริการข้อมลูและโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ีเพ่ิมขึน้ก็ตาม ใน
ไตรมาส 4/2558 รายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายอยู่ท่ี 16,627 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.4 เทียบกบัไตรมาส
ก่อนจากปัจจยัเชิงฤดูกาลและการทํากิจกรรมการตลาดเพ่ิมมากขึน้ เช่น ชิงโชค “แฮปปี้ราชรถมาเกย” และการขายเคร่ืองพร้อม
แพค็เกจ แตล่ดลงร้อยละ 1.6 เทียบกบัปีก่อน ทัง้นี ้การลดลงของรายได้จากการให้บริการมีแนวโน้มทรงตวั   

รายได้จากการให้บริการเสียง อยู่ท่ี 29,252 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 17 เม่ือเทียบกับปีก่อนเน่ืองจากผู้บริโภคเปลี่ยนไปใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตแทนการใช้งานบริการเสียง อย่างไรก็ดี รายได้จากการให้บริการเสียงในไตรมาส 4/2558 ทรงตวัจากไตรมาสที่ผ่านมา
จากปัจจยัเชิงฤดกูาลและแคมเปญกระตุ้นการใช้งาน   

รายได้จากบริการข้อมลู อยู่ท่ี 30,746 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 11 เทียบกบัปีก่อนจากสดัส่วนผู้ใช้สมาร์ทโฟนท่ีเพ่ิมขึน้และโครงข่าย 
4G/3G ท่ีพฒันาดีขึน้ภายหลงัจากการเปิดบริการ 4G ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ รวมทัง้ทําการปรับปรุงความต่อเน่ือง
พร้อมขยายพืน้ท่ีการให้บริการ 3G ให้ครอบคลมุร้อยละ 94 ของประชากร ทัง้นี ้สดัส่วนรายได้จากการให้บริการข้อมลูอยู่ท่ีร้อยละ 
46.4 ของรายได้จากการให้บริการไมร่วมคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย เพ่ิมขึน้จากระดบัร้อยละ 40.7 เม่ือปี 2557  

รายได้จากบริการข้ามแดนอตัโนมติั (IR) ลดลงร้อยละ 8.8 จากปีก่อนมาอยู่ท่ี 1,336 ล้านบาท โดยได้รับผลกระทบจากการแข่งขนั
ในตลาดและบริการทดแทน ทัง้นี ้ในไตรมาส 4/2558 รายได้จากบริการข้ามแดนอัตโนมัติเพ่ิมขึน้ร้อยละ 27 จากไตรมาสก่อน
เน่ืองจากปัจจยัเชิงฤดกูาลแตย่งัคงลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน   
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รายได้จากการให้บริการอ่ืน อยู่ท่ี 4,887 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 30 จากปีก่อนโดยส่วนใหญ่มาจากการเติบโตของรายได้จาก
บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ  

รายได้จากค่าเช่ือมต่อโครงข่าย (IC) อยู่ท่ี 5,637 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 16 เม่ือเทียบกบัปีก่อนจากการปรับลดอตัราค่าเช่ือมต่อ
โครงข่ายลงมาอยู่ท่ี 0.34 บาทต่อนาทีจากอตัราเดิม 0.45 บาทต่อนาที โดยมีผลเม่ือกรกฎาคม 2558  ท่ีผ่านมา ดีแทคมีรายรับสทุธิ
คา่เช่ือมตอ่โครงข่าย อยู่ท่ี 251 ล้านบาท ลดลงจากระดบั 475 ล้านบาทเม่ือปี 2557     

รายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย อยู่ท่ี 15,411 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.8 จากปีก่อน โดยมีผลขาดทนุจาก
การขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมายอยู่ท่ี 1,961 ล้านบาทจากเดิมท่ีขาดทนุ 910 ล้านบาทเม่ือปี 2557 ซึง่ส่วนใหญ่เกิดจากการ
ให้ส่วนลดค่าเคร่ืองในตลาดลกูค้าระบบเติมเงินในช่วงเก้าเดือนแรกของปี 2558 เพ่ือแข่งขนัในตลาดได้ ทัง้นี ้ในไตรมาส 4/2558 
รายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย เพ่ิมขึน้จากไตรมาสก่อนจากการขายเคร่ืองไอโฟนรุ่นใหม่แต่ลดลงร้อยละ 
20 เม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากมีรายได้จากการขายไอโฟนท่ีต่ํากว่าและการถอนกิจกรรมให้ส่วนลดค่าเคร่ือง
ในตลาดลกูค้าระบบเติมเงิน โดยท่ีผลขาดทนุจากการขายเคร่ืองในไตรมาส 4/2558 ลดลงมาอยู่ท่ี 54 ล้านบาทหลงัจากลดกิจกรรม
ให้สว่นลดคา่เคร่ืองในตลาดลกูค้าเติมเงิน จากเดิมท่ีขาดทนุ 288 ล้านบาทเม่ือไตรมาส 4/2557 และขาดทนุท่ี 363 ล้านบาทเม่ือไตร
มาส 3/2558 

14.3.2 ต้นทุนการดาํเนินงาน 

ต้นทนุการดําเนินงานไมร่วมคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย (IC) อยู่ท่ี 39,764 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.7 เม่ือเทียบกบัปีก่อนจากการเพ่ิมขึน้
ของต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการขยายโครงข่าย การให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ รวมทัง้มีค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจําหน่ายท่ี
เพ่ิมขึน้ ในขณะท่ีคา่ธรรมเนียมและสว่นแบง่รายได้ลดลง     

ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ ลดลงร้อยละ 22 จากปีก่อนมาอยู่ท่ี 12,112 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 18.3 ของรายได้จากการ
ให้บริการไม่รวมคา่เช่ือมต่อโครงข่าย ลดลงจากปี 2557 ซึง่อยู่ท่ีระดบัร้อยละ 22.8 เน่ืองจากมีจํานวนลกูค้าท่ีใช้ซิมบนโครงข่าย 2.1 
GHz และผู้ ใช้อปุกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยี 4G/3G เพ่ิมขึน้ ทัง้นี ้ณ สิน้ไตรมาส 4/2558 สดัส่วนค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ต่อ
รายได้จากการให้บริการไมร่วมคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายอยู่ท่ีร้อยละ 17.4     

ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่าย อยู่ท่ี 5,277 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 11 เทียบกับปีก่อนเน่ืองจากการขยายโครงข่ายทัง้ 4G และ 3G โดย
บริษัทขยายโครงข่าย 4G บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz และ 2.1 GHz ในกรุงเทพมหานคร และเมืองใหญ่รวมทัง้ขยายโครงข่าย 3G 
ครอบคลมุร้อยละ 94 ของจํานวนประชากร ทัง้นี ้ณ สิน้ไตรมาส 4/2558 ค่าใช้จ่ายด้านโครงข่ายเพ่ิมขึน้ร้อยละ 16 เม่ือเทียบกบัไตร
มาสก่อนเน่ืองจากมีการกลบัรายการคา่ใช้จ่ายด้านโครงข่ายจํานวน 328 ล้านบาทในไตรมาส 3/2558 โดยดีแทคมีจํานวนสถานีฐาน
ทัง้ 4G และ 3G รวมกนัอยู่ท่ีกวา่ 30,700 สถานี ณ สิน้ปี 2558 เพ่ิมขึน้จากระดบั 18,600 สถานีเม่ือสิน้ปี 2557    

คา่ใช้จ่ายอ่ืน อยู่ท่ี 4,770 ล้านบาทเพ่ิมขึน้ร้อยละ 30 เม่ือเทียบกบัปีก่อนเน่ืองจากการเติบโตของบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ    

คา่เสื่อมราคาและคา่ตดัจําหน่ายของต้นทนุการให้บริการ (D&A) อยู่ท่ี 17,605 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 17 จากปีก่อนสอดคล้องกบั
การลงทนุขยายโครงข่าย 2.1G Hz ซึง่อยู่ภายใต้ระบบใบอนญุาตและโครงข่าย 1800 MHz/ 850 MHz ซึง่อยู่ภายใต้ระบบสมัปทาน     

14.3.3 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10 เทียบกบัปีก่อนโดยอยู่ท่ี 16,408 ล้านบาท ซึง่มีสาเหตจุากคา่ใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน้เพ่ือ
แข่งขนัในตลาด รวมทัง้มีการบนัทึกกลบัค่าใช้จ่ายการตัง้สํารองหนีส้ญูหลงัจากเปลี่ยนนโยบายการตัง้สํารองหนีส้ญูเม่ือไตรมาส 
3/2557   

คา่ใช้จ่ายในการขายและการตลาด อยู่ท่ี 6,446 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.2 เทียบกบัปีก่อนเพ่ือให้ดีแทคสามารถแข่งขนัในตลาดได้ 
โดยบริษัทได้ประยกุต์ใช้รูปแบบการดําเนินธุรกิจโดยแบ่งเป็นพืน้ท่ี เพ่ิมร้านค้าในการขายและให้บริกา รและดําเนินกิจกรรมส่งเสริม
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การขายมากขึน้ อตัราคา่ใช้จ่ายในการขายและการตลาดตอ่รายได้รวมอยู่ท่ีร้อยละ 7.3 เพ่ิมขึน้จากระดบัร้อยละ 6.9 เม่ือปีก่อน ทัง้นี ้
คา่ใช้จ่ายในการขายและการตลาดในไตรมาส 4/2558 เพ่ิมขึน้ร้อยละ 22 เม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน จากกิจกรรมสร้างความเช่ือมัน่
ต่อโครงข่ายของบริษัท รายการชิงโชค “แฮปปี้ ราชรถมาเกย” และกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้า เช่น 
โครงการ Blue Member หรือ แคมเปญ “ฉลองความสขุข้ามปีตลอด 9 วนั” ท่ีจดัในช่วงสิน้เดือนธนัวาคม 2558     

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร อยู่ท่ี 7,825 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 20 เทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่เกิดจากการประยกุต์ใช้รูปแบบการ
ดําเนินธรุกิจโดยแบ่งเป็นพืน้ท่ี คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัไอที การเปิดร้านค้าสําหรับขายและให้บริการเพ่ิมมากขึน้ รวมทัง้มีการตัง้สํารองหนี ้
สงสยัจะสญู   

คา่ใช้จ่ายการตัง้สํารองหนีส้ญู อยู่ท่ี 968 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 57 จากปีก่อน โดยสว่นใหญ่เกิดจากการบนัทกึกลบัคา่ใช้จ่ายการ
ตัง้สํารองหนีส้ญูหลงัจากเปล่ียนนโยบายการตัง้สํารองเมื่อไตรมาส 3/2557 ทัง้นี ้ในไตรมาส 4/2558 ค่าใช้จ่ายการตัง้สํารองหนีส้ญู
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 27 จากไตรมาสก่อน เน่ืองจากการสิน้สดุการบงัคบัลงทะเบียนซิมในระบบเติมเงินเม่ือสิน้ไตรมาส 3/2558 ทําให้ต้อง
มีการตัง้สํารองหนีข้องบริการ “ใจดีให้ยืม” ซึง่เป็นบริการที่ให้ลกูค้าระบบเติมเงินสามารถยืมคา่โทรในกรณีฉกุเฉินได้โดยมีคา่บริการ 

14.3.4 EBITDA และกาํไรสุทธิ 

EBITDA อยู่ท่ี 27,941 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 9.6 จากปีก่อน เน่ืองจากมีรายได้จากการให้บริการที่ลดลง ขาดทนุจากการให้สว่นลด
ค่าเคร่ืองเพ่ิมมากขึน้ รวมทัง้มีค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานท่ีสงูขึน้แม้จะมีค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได้ท่ีลดลงก็ตาม ในขณะท่ี 
EBITDA margin อยู่ท่ีร้อยละ 31.8 สอดคล้องกับประมาณการของปี 2558 ท่ีบริษัทคาดไว้ท่ีร้อยละ 31-33 ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบ 
EBITDA margin ซึ่งเดิมอยู่ท่ีระดบัร้อยละ 34.1 เม่ือปี 2557 แล้ว EBITDA margin มีระดบัลดลงซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากขาดทนุจาก
การให้ส่วนลดคา่เคร่ืองและคา่ใช้จ่ายในการขายและบริหารท่ีสงูขึน้ ทัง้นีห้ากไมพิ่จารณาผลของการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุ
เลขหมายแล้ว EBITDA Margin จะอยู่ท่ีร้อยละ 41.3 ในขณะท่ีปี 2557 จะอยู่ท่ีร้อยละ 42.2  

กําไรสทุธิ อยู่ท่ี 5,893 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 45 จากปีก่อนเน่ืองจากมี EBITDA ลดลงและค่าเสื่อมราคาและคา่ตดัจําหน่ายเพ่ิมขึน้ 
รวมทัง้มีการขาดทนุอตัราแลกเปลี่ยนเพ่ิมขึน้เม่ือเทียบกบัปีก่อน   

14.3.5 งบดุลและข้อมูลสาํคัญทางการเงนิ 

ณ สิน้ปี 2558 ดีแทคมีสินทรัพย์รวม อยู่ท่ี 110,965 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จากระดบั 106,426 ล้านบาทเม่ือสิน้ปีท่ีแล้ว เน่ืองจากมีเงินสด
และสินทรัพย์โครงข่ายเพ่ิมมากขึน้ ในขณะที่มีสินค้าคงคลงัลดลงเน่ืองจากบริษัทลดแคมเปญการให้สว่นลดคา่เคร่ืองในตลาดระบบ
เติมเงินในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2558 ทัง้นี ้เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมขึน้มาอยู่ท่ี 10,121 ล้านบาทจากระดบั 5,823 ล้าน
บาทเม่ือสิน้ปีท่ีแล้ว โดยเกิดจากการมีหนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบีย้เพ่ิมขึน้มาอยู่ท่ี 48,000 ล้านบาทจากระดบั 33,664 ล้านบาทเม่ือปีท่ี
แล้วเพ่ือเตรียมสําหรับการลงทนุในอนาคต ทัง้นี ้ดีแทคมีอตัราส่วนหนีส้ินสทุธิต่อ EBITDA อยู่ท่ี 1.4 เท่า เพ่ิมขึน้จากระดบั 0.9 เท่า
เม่ือสิน้ปีท่ีแล้วเน่ืองจากมี EBITDA ลดลงและมีหนีส้ินสทุธิเพ่ิมขึน้  

กระแสเงินสดสทุธิจากการดําเนินงาน (คํานวณจาก EBITDA หกัด้วยเงินลงทนุ) ในปี 2558 อยู่ท่ี 7,720 ล้านบาท ลดลงจากระดบั 
16,891 ล้านบาทเม่ือปีก่อน โดยเกิดจาก EBITDA ท่ีลดลงและบริษัทเพ่ิมเงินลงทนุมากขึน้ในปีนีเ้พ่ือเปิดให้บริการ 4G และขยาย
พืน้ท่ีให้บริการ 3G ทัง้นี ้ดีแทคใช้เงินลงทนุในปี 2558 เท่ากบั 20,221 ล้านบาทเพ่ิมขึน้ร้อยละ 44 จากปีก่อนซึง่เป็นไปตามแผนการ
ลงทนุท่ีวางไว้ 

เน่ืองจากดีแทคได้จ่ายเงินปันผลในจํานวนท่ีมากกวา่กําไรสทุธิของงบการเงินรวมอย่างตอ่เน่ือง ตัง้แตไ่ด้ทําการตัง้สํารองการด้อยค่า
ของสินทรัพย์ภายใต้สญัญาสมัปทานท่ีอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการในปี 2556 จึงส่งผลให้เกิดการขาดทนุสะสมในงบการเงินรวม 
ซึง่ไมมี่ผลกระทบตอ่การดําเนินงาน หรือสถานะทางการเงินของบริษัทฯ  
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งบแสดงสถานะทางการเงนิ (ล้านบาท)  ปี 2557 ปี 2558 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  5,823 10,121 
สินทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน  17,891 16,074 
สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน  82,712 84,771 
สินทรัพย์รวม  106,426 110,965 

หนีส้ินหมนุเวียน  44,903 49,843 
หนีส้ินไม่หมนุเวียน  28,925 33,899 
หนีส้ินรวม  73,828 83,742 

ส่วนของผู้ถือหุ้น  32,598 27,224 

รวมหนีส้นิและส่วนของผู้ถือหุ้น  106,426 110,965 

 

งบกระแสเงนิสด (ล้านบาท( ปี 2557 ปี 2558 

เงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 33,004 28,100 

จ่ายดอกเบีย้และภาษีเงินได้สทุธิ (4,668) (3,324) 

เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมดาํเนินงาน 28,335 24,776 

เงนิสดสุทธิที่ใช้ในกจิกรรมลงทุน (19,388) (23,572) 

เงินสดสทุธิ รับ ) /ชําระคืน ( - เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้  2,204 14,336 

จ่ายเงินปันผล (10,800) (11,242) 

เงนิสดสุทธิจากกจิกรรมจัดหาเงนิ (8,596) 3,094 

เงนิสดและเทยีบเท่าสุทธิเพิ่มขึน้/ )ลดลง (  351 4,297 

เงนิสดและเทยีบเท่าต้นงวด 5,472 5,823 

เงนิสดและเทยีบเท่าสิน้งวด 5,823 10,121 
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งบกาํไรขาดทุน )ล้านบาท(  ไตรมาส 
4/57 

ไตรมาส 
3/58 

ไตรมาส 
4/58 %QoQ %YoY ปี 2557 ปี 2558 %YoY 

บริการเสียง* 8,220 7,086 7,084 -0.0% -14% 35,259 29,252 -17% 

บริการข้อมลู* 7,322 7,784 7,899 1.5% 7.9% 27,810 30,746 11% 

บริการข้ามแดนอตัโนมติั 385 273 347 27% -9.9% 1,466 1,336 -8.8% 

รายได้จากการดําเนินงานอืนๆ* 969 1,254 1,296 3.4% 34% 3,759 4,887 30% 

รายได้จากการให้บริการ ไม่รวม IC 16,897 16,396 16,627 1.4% -1.6% 68,294 66,222 -3.0% 

คา่เชือมต่อโครงข่าย )IC( 1,681 1,201 1,206 0.4% -28% 6,718 5,637 -16% 

รวมรายได้จากการให้บริการ 18,579 17,598 17,834 1.3% -4.0% 75,012 71,858 -4.2% 

รายได้จากการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย 6,606 1,901 5,280 178% -20% 15,143 15,411 1.8% 

รายได้อืนๆ* 100 196 134 -31% 35% 338 483 43% 

รวมรายได้ 25,284 19,695 23,249 18% -8.0% 90,493 87,753 -3.0% 

ต้นทนุการให้บริการ (11,602) (11,086) (11,657) 5.2% 0.5% (45,334) (45,150) -0.4% 

ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได ้ (3,574) (3,061) (2,897) -5.3% -19% (15,540) (12,112) -22% 

ค่าใชจ่้ายดา้นโครงข่าย (1,291) (1,201) (1,391) 16% 7.7% (4,773) (5,277) 11% 

ค่าเชือ่มต่อโครงข่าย (IC) (1,581) (1,156) (1,170) 1.2% -26% (6,243) (5,386) -14% 

ค่าใชจ่้ายอืน่ๆ (942) (1,146) (1,338) 17% 42% (3,670) (4,770) 30% 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจําหน่าย )D&A)  (4,214) (4,523) (4,861) 7.5% 15% (15,108) (17,605) 17% 

ต้นทนุการขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย (6,893) (2,265) (5,335) 136% -23% (16,052) (17,372) 8.2% 

รวมต้นทุน (18,496) (13,350) (16,991) 27% -8.1% (61,387) (62,522) 1.8% 

กาํไรขัน้ต้น 6,788 6,345 6,257 -1.4% -7.8% 29,106 25,231 -13% 

คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร (4,380) (4,178) (4,744) 14% 8.3% (14,864) (16,408) 10% 

การขายและการตลาด (1,937) (1,548) (1,891) 22% -2.4% (6,246) (6,446) 3.2% 

การบริหาร (1,832) (2,111) (2,274) 7.7% 24% (6,499) (7,825) 20% 

การตัง้สํารองหนีสู้ญ  (288) (238) (303) 27% 5.2% (618) (968) 57% 

ค่าเสือ่มราคาและค่าตดัจําหน่าย (D&A) (323) (281) (276) -2.0% -15% (1,500) (1,169) -22% 

กําไร )ขาดทนุ (จากอตัราแลกเปลี่ยน  (3) (356) 58 116% 2,420% (7) (295) -4,392% 

ดอกเบีย้รับ 45 52 55 5.7% 22% 162 136 -16% 

รายได้อ่ืน  *และส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทนุในบริษัทร่วม  79 120 26 -78% -67% 214 165 -23% 

กาํไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงนิและค่าใช้จ่ายภาษี
เงนิได้ 2,529 1,982 1,653 -17% -35% 14,612 8,829 -40% 

คา่ใช้จ่ายทางการเงิน (304) (379) (372) -2.0% 22% (1,337) (1,384) 3.5% 

ภาษีเงินได้ (336) (377) (283) -25% -16% (2,551) (1,557) -39% 

สว่นได้เสียท่ีไม่มีอํานาจควบคมุ 2 1 (0) -105% -105% 5 5 2.5% 

กาํไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 1,891 1,228 998 -19% -47% 10,729 5,893 -45% 

 
 
(*) มีการเปลีย่นแปลงการจดัประเภทรายการในปี 2557 
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EBITDA (ล้านบาท)** 
ไตรมาส 

4/57 
ไตรมาส 

3/58 
ไตรมาส 

4/58 
%QoQ %YoY ปี 2557 ปี 2558 %YoY 

กาํไรสาํหรับงวด 1,890 1,226 998 -19% -47% 10,724 5,888 -45% 

     ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 304 379 372 -2.0% 22% 1,337 1,384 3.5% 

     ภาษีเงินได้ 336 377 283 -25% -16% 2,551 1,557 -39%  

     ค่าเส่ือมราคาและคา่ตดัจําหน่าย 4,537 4,804 5,137 6.9% 13% 16,609 18,774 13% 

     รายการอ่ืน (109) 290 (50) -117% 54% (320) 339 206% 

EBITDA 6,957 7,077 6,740 -4.8% -3.1% 30,900 27,941 -9.6% 

EBITDA margin 27.5% 35.9% 29.0%     34.1% 31.8%   

EBITDA margin-ไมร่วมการขายเคร่ืองโทรศพัท์
และชดุเลขหมาย 

38.8% 41.8% 37.8%     42.2% 41.3%   

(**) มีการเปลีย่นแปลงการคํานวณ EBITDA, รายละเอียดสามารถดูในหมายเหตงุบการเงิน 

กาํหนดการคืนหนี ้(ล้านบาท  (ณ สิน้ปี 2558 เงนิกู้ยืม หุ้นกู้ 

ปี 2559 10,000 5,000 

ปี 2560 - - 

ปี 2561 - 2,000 

ปี 2562 9,000 - 

ปี 2563 9,000 4,000 

ปี 2564– ปี 2570 - 9,000 

รวมหนีท้ี่มีภาระดอกเบีย้ ณ สิน้ปี 2558 28,000 20,000 

 
อัตราส่วนทางการเงนิที่สาํคัญ ปี 2557 ปี 2558 

อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นผู้ ถือหุ้น (%) 33% 20% 

อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม (%) 10% 5% 

อตัราสว่น Interest coverage )เทา่(  12x 7x 

เงินกู้สทุธิต่อ EBITDA  )เท่า(  0.9 1.4 

อตัราสว่นเงินลงทนุต่อรายได้รวม )เทา่(  15% 23% 

14.3.6 แนวโน้มปี 2559 

ในปี 2559 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมมีแนวโน้มอยู่ในระดบัสูงต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมาเน่ืองจากผู้ ให้บริการต่างพยายามช่วงชิง
ตําแหน่งผู้ นําการให้บริการ 4G หลงัการประมลูคลื่นความถ่ีเสร็จสิน้เม่ือไตรมาส 4/2558 ท่ีผ่านมา โดยปัจจบุนั ดีแทคเปิดให้บริการ 
4G ด้วยปริมาณคลื่นรวม 20 MHz โดยมาจากคลื่นความถ่ี 1800 MHz จํานวน 15 MHz และคลื่นความถ่ี 2.1 GHz จํานวน 5 MHz 
ทัง้นี ้ดีแทคได้เตรียมเงินลงทนุสําหรับปี 2559 ไว้ในระดบัเดียวกับปีท่ีแล้ว เพ่ือใช้พฒันาโครงข่าย 4G ให้มีคณุภาพดีย่ิงขึน้ ขยาย
โครงข่าย 3G ให้ครอบคลมุร้อยละ 95 ของจํานวนประชากรและทําโครงข่าย 2.1 GHz ให้มีความต่อเน่ืองมากขึน้ บริษัทจะขยาย
โครงข่าย 4G ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ซึ่งเป็นพืน้ท่ีท่ีมีปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์โทรศพัท์ท่ีรองรับ
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เทคโนโลยี 4G อยู่ในระดบัสูงด้วยการพฒันาสถานีฐาน 2G บนคลื่น 1800 MHz ท่ีมีอยู่ให้เป็นเทคโนโลยี 4G ในขณะท่ีจะขยาย
พืน้ท่ีให้บริการ 4G บนคลื่น 2.1 GHz ให้ครบทกุจงัหวดัทัว่ประเทศไทย ซึ่งวิธีการพฒันาสถานีฐานบนคลื่น 1800 MHz ท่ีมีอยู่เดิม
ดงักล่าวนัน้ จะช่วยให้บริษัทประหยดัทัง้เงินลงทนุและเวลาดําเนินการ โดยบริษัทคาดว่าจะสามารถเปิดสญัญาณ 4G-1800 MHz 
ได้อีก 2,200 สถานีในช่วงต้นปี 2559  

บริษัทตัง้เป้าท่ีจะสร้างรายได้จากการให้บริการให้กลบัมาเติบโตและรักษาส่วนแบ่งรายได้ต่อไป บริษัทจึงมีแผนดําเนินกิจกรรม
การตลาดรวมทัง้สร้างความเช่ือมั่นในโครงข่ายของบริษัทเพ่ิมมากขึน้ในปี  2559  โดยบริษัทมีเป้าหมายที่จะสร้างฐานลูกค้า
ผู้ ใช้บริการ 4G เพ่ิมขึน้เป็น 4.5 ล้านเลขหมายในสิน้ปี 2559 ด้วยการสร้างโครงข่าย 4G ท่ีมีคณุภาพสามารถแข่งขนัได้และนําเสนอ
อปุกรณ์โทรศพัท์ 4G พร้อมแพ็คเกจท่ีน่าสนใจ ทัง้นี ้บริษัทคาดว่ารายได้จากการให้บริการไมร่วมคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายจะอยู่ในระดบั
ใกล้เคียงหรือเพ่ิมขึน้เลก็น้อยจากปี 2558 และบริษัทคาดว่า EBITDA margin จะอยู่ในช่วงประมาณร้อยละ 27-31 ลดลงจากระดบั
ร้อยละ 31.8 เม่ือปี 2558 เน่ืองจากคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานมีแนวโน้มสงูขึน้จากการขยายโครงข่ายและการทํากิจกรรมการตลาด
เพ่ิมมากขึน้  

แนวโน้มสาํหรับปี 2559  

- รายได้จากการให้บริการไมร่วมคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายอยู่ในระดบัทรงตวัหรือเพ่ิมขึน้เลก็น้อยจากปี 2558  
- EBITDA margin อยู่ในช่วงประมาณร้อยละ 27-31 
- เงินลงทนุ อยู่ในระดบัเดียวกบัปีท่ีแล้ว 


