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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกจิ 

1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษัทเป็นหนึ่งในผู้ นําในธุรกิจให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยท่ีให้บริการทางเสียง ข้อมลู และบริการเสริมอ่ืน ๆ ด้วย
เทคโนโลยี 4G, 3G และ 2G กล่าวคือ ให้บริการด้วยเทคโนโลยี 4G โดยใช้คลื่นความถ่ี 1800 MHz และ 2100 MHz, ให้บริการด้วย
เทคโนโลยี 3G โดยใช้คลื่นความถ่ี 850 MHz และ 2.1 GHz และให้บริการด้วยเทคโนโลยี 2G โดยใช้คลื่นความถ่ี 1800 MHz โดยมี
พืน้ท่ีให้บริการครอบคลมุทัว่ประเทศ บริษัทมีส่วนแบ่งในเชิงรายได้ประมาณร้อยละ 28 คิดเป็นอนัดบัสองของประเทศและมีจํานวน
ลกูค้าทัง้หมด (ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558) ประมาณ 25.3 ล้านเลขหมาย เป็นลกูค้าในระบบเติมเงินประมาณ 21 ล้านเลขหมาย 
และลกูค้าในระบบรายเดือนประมาณ 4.3 ล้านเลขหมาย หรือมีลกูค้าในระบบเติมเงินคิดเป็นประมาณร้อยละ 83 และมีลกูค้าใน
ระบบรายเดือนประมาณร้อยละ 17 ของจํานวนลกูค้าทัง้หมด  

เม่ือเดือนธนัวาคม 2555 ดีแทค ไตรเน็ต ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม
เคลื่ อน ท่ีสากล  ( International Mobile Telecommunication - IMT)  ย่าน  2.1 GHz และได้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบท่ีสามบนคลื่นความถ่ีดงักล่าว นอกจากการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีบนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz แล้ว ดีแทค 
ไตรเน็ต ยังมีสิทธิให้บริการโทรคมนาคมในลักษณะของการให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือเช่าใช้และเพ่ือให้บริการ
โทรคมนาคม (Network Provider and Service Provider) และสิ่งอํานวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม (Telecommunications 
Facility) โดยมีขอบเขตในการประกอบกิจการโทรคมนาคมดงักล่าวทัว่ราชอาณาจกัรไทย ทัง้นี ้กิจการโทรคมนาคมท่ีได้รับอนญุาต
รวมถึงลกัษณะและประเภทของบริการ ดงันี ้

(1) บริการโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย 

(2) บริการโทรคมนาคม ดงันี ้

(2.1) บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

(2.2) บริการพหสุื่อความเร็วสงู (Public Broadband Multimedia Service) 

(2.3) บริการมลูคา่เพ่ิม (Value-added Service) ของบริการโทรคมนาคมท่ีได้รับอนญุาต 

(2.4) บริการขายสง่บริการ สําหรับบริการในข้อ (2.1) (2.2) และ (2.3) 

(3) บริการสิ่งอํานวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม (Telecommunications Facility) 

บริษัทได้ดําเนินการขยายโครงข่ายเทคโนโลยี 3G ได้ครอบคลุมพืน้ท่ีร้อยละ 94 ของจํานวนประชากรในสิน้ปี 2558 และจะ
ครอบคลุมเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 95 ภายในปี 2559 รวมทัง้บริษัทได้ขยายโครงข่าย 4G อย่างต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายที่จะขยายให้
ครอบคลมุทัว่ประเทศภายในปี 2559 เช่นกนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีบริษัทย่อยทัง้สิน้ 12 บริษัท และถือหุ้นในบริษัทร่วมจํานวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท ยไูนเตด็ ดิสทริ
บิวชั่น บิซซิเนส จํากัด (ยูดี) และ บริษัท ศูนย์ให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์ จํากัด บริษัทยังคงมุ่งมั่นในการให้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและลงทนุในบริษัทย่อยโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและการบริหารจดัการ
ทรัพย์สินของบริษัทเป็นหลกั นอกจากนัน้ บริษัทยงัเน้นการลงทนุในกิจการท่ีสามารถสร้างมลูค่าให้กับผู้ ถือหุ้นของบริษัทในระยะ
ยาวได้ 

บริษัทตระหนักถึงความสําคญัของการมีโครงสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทให้บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจท่ีตัง้ไว้ จดุเด่นประการหนึ่งของบริษัท คือ ความพร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงและมีทศันคติในเชิงบวก
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เพ่ือให้สามารถรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดได้จากการเติบโตอย่างรวดเร็วของ
อตุสาหกรรมการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและการเปิดเสรีด้านกิจการสื่อสารโทรคมนาคม 

ข้อมลูสรุปสําหรับบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีดงันี ้

บริษัท ประเภทธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน

(ล้านบาท) 
จาํนวนหุ้นที่ถือ 

(ร้อยละ) 

จาํนวนหุ้น 

ทัง้หมด 

บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จํากดั บริการโทรคมนาคม (Wi-Fi) โดยได้รับใบอนญุาต
การให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบท่ีหนึง่ 

175 100 1,750,000 

บริษัท ดีแทค ดิจิตอล มีเดีย จํากดั ให้บริการโฆษณาสินค้าและบริการผ่านส่ือดิจิตอล 100 100 1,000,000 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากดั ให้บริการโทรคมนาคม 1,160 100 11,600,000 

บริษัท ดีแทค แอ็คเซเลเรท จํากดั ลงทนุและให้การสนบัสนนุแก่บริษัท Start-up ใน
การพฒันาแอพพลิเคชัน่ตา่ง ๆ 

15 100 

(ผ่าน ดีแทค ไตรเน็ต) 

150,000 

บริษัท ดีแทค เน็คซ์ จํากดั บริหารและจดัการทรัพย์สิน 1 99.97 

(ผ่าน ดีแทค ไตรเน็ต) 

10,000 

บริษัท ดีแทค เซอร์วิส จํากดั บริหารและจดัการทรัพย์สิน 1 99.97 

(ผ่าน ดีแทค ไตรเน็ต) 

10,000 

บริษัท เพย์สบาย จํากดั ให้บริการชําระเงินออนไลน์ บตัรเงินสด บริการ
ชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ และบริการรับชําระ
เงิน 

200 100 2,000,000 

บริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี ้จํากดั บริหารสินทรัพย์ 1 99.99 100,000 

บริษัท อีสเทิรน์ บิช จํากดั บริหารสินทรัพย์ 80 100 

(ผ่านบริษัท แทค 
พร็อพเพอร์ตี ้จํากดั) 

800,000 

บริษัท ยไูนเต็ด คอมมนิูเกชัน่ 
อินดสัตรี จํากดั (มหาชน) 

ตวัแทนจําหน่ายบตัรเติมเงินและการให้บริการ
เติมเงินโดยไม่ต้องใช้บตัรเติมเงิน (E-Refill) 

313.55 99.81 434,668,207 

บริษัท เวิลด์โฟน ช็อป จํากดั ระหว่างชําระบญัชี 450 100 4,500,000 

บริษัท ครีเอ้ จํากดั ระหว่างชําระบญัชี 0.20 51 2,039 

บริษัท ยไูนเต็ด ดิสทริบิวชัน่ บิซ
ซิเนส จํากดั(1) 

จดัจําหน่ายโทรศพัท์ 

เคล่ือนท่ี ซิมการ์ด บตัรเติมเงิน และอปุกรณ์ เสริม
ตา่ง ๆ 

200 25 20,000,000 

บริษัท ศนูย์ให้บริการคงสิทธิเลข
หมายโทรศพัท์ จํากดั 

บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูกลาง 
ประสานงานการโอนย้ายผู้ให้บริการโทรคมนาคม
เพ่ือการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์ 

2 20 

(โดยดีแทคและผ่าน 
ดีแทค ไตรเน็ต) 

20,000 

หมายเหตุ 

(1) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 75 ถือหุ้นโดย บริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั แม้ว่า บริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั ซึง่เป็นบุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้งกบั
บริษัทได้ถือหุ้นในยูดีร้อยละ 75 นัน้อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท แต่อย่างไรก็ดี บริษัทเห็นว่าโครงสร้างการถือหุ้นดงักล่าว
เป็นไปเพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของบริษัท เน่ืองจากบริษัทไม่ได้มุ่งเน้นในการเป็นผู้ จําหน่ายชดุเลขหมายและบตัรเติมเงินให้แก่ผู้ ใช้บริการโดยตรง ซึง่จะ
เป็นการเพ่ิมภาระให้กบับริษัทในการจดัการบริหารสินค้าคงคลงั รวมถงึระบบการจดัส่งสินค้า (Logistics) และการจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ อนึง่ บริษัทมี
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มาตรการป้องกนัการถ่ายเททางผลประโยชน์และขัน้ตอนในการควบคมุรายการระหว่างกนัอย่างรัดกุม เป็นไปตามกฎเกณฑ์เร่ืองการเข้าทํารายการ
ระหวา่งกนัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 27 เมษายน 2558 บริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั มีรายช่ือผู้ ถือหุ้นและสดัส่วนการถือหุ้นดงัต่อไปนี ้
นายบญุชยั เบญจรงคกลุ ร้อยละ 40 
นายวิชยั เบญจรงคกลุ ร้อยละ 30 
นางวรรณา จิรกิติ ร้อยละ 15 
นายสมชาย เบญจรงคกลุ ร้อยละ 15 

 

1.1 นโยบายในการดาํเนินงานของบริษัท 

1.1.1 วสัิยทศัน์ (Empower Societies) 

การสร้างเสริมสงัคมให้เข้มแข็งด้วยเทคโนโลยีท่ีบริษัทมีอยู่ การมอบโอกาสให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมลูและเช่ือมต่อกันได้อย่าง
ทัว่ถึง เพ่ือพฒันาคณุภาพชีวิตและสร้างสรรค์สงัคมสําหรับอนาคตที่ดีกวา่ 

1.1.2 พนัธกจิ (We are here to help our customers) 

หน้าท่ีของบริษัทคือ การช่วยเหลือลกูค้าให้สามารถใช้ประโยชน์อย่างเตม็ท่ีจากการติดตอ่สื่อสาร ความสําเร็จของบริษัทจงึวดัได้จาก
ความรู้สกึของลกูค้าท่ีรักบริษัทและอยากแนะนําบริการที่ดีของบริษัทนัน้ให้กบัครอบครัวและคนท่ีเขารัก 

1.1.3 กลยุทธ์ 

Internet for All 

อินเทอร์เน็ต คือ บริการที่กําลงัเติบโต บริษัทจะสร้างรายได้และกระตุ้นให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วยบริการท่ีแตกต่างและสร้าง
ประสบการณ์ใช้งานท่ีดีให้ลกูค้า บริษัทจะพฒันางานขายและนําเสนอค่าบริการท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้สามารถ
ทดแทนการใช้บริการเสียงได้อย่างสมบรูณ์ 

Best in Digital Services  

บริษัทต้องเตรียมคอนเทนท์ให้ลกูค้าใช้งานเม่ือลกูค้าเข้าถึงอินเทอร์เน็ต บริษัทจะนําเสนอคอนเทนท์ท่ีดีและเป็นประโยชน์ผ่านความ
ร่วมมือกบัพนัธมิตร เพ่ือให้บริษัทเป็น 1 ใน 10 สดุยอดคอนเทนท์สําหรับผู้บริโภค 

Loved by Customers 

บริษัทจะมอบประสบการณ์ท่ีสร้างความประทบัใจและสร้างความสมัพนัธ์กับลกูค้า ซึ่งจะช่วยให้บริษัทเติบโตได้เหนือผู้ ให้บริการ
รายอ่ืน 

1.1.4 เป้าหมายการดาํเนินธุรกจิ 

นอกเหนือจากการรักษาตําแหน่งหนึ่งในผู้ นําของตลาดผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยแล้ว บริษัทมีเป้าหมายหลกัใน
การดําเนินธรุกิจของบริษัทดงัตอ่ไปนี ้

(1) เพ่ิมมลูคา่ให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทโดยการเพ่ิมความสามารถในการทํากําไร 

(2) รักษาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านการบริการ ช่องทางการจัดจําหน่าย การจัดกลยุทธ์ตามกลุ่มลูกค้า เครือข่าย
ช่องสญัญาณ และความรวดเร็วในการสง่ข้อมลู 

(3) นําเสนอนวตักรรมใหม่ด้านการบริการอย่างต่อเน่ืองด้วยความหลากหลายและมีคณุภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
วิถีชีวิตของผู้ใช้บริการแตล่ะกลุม่ 
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(4) เสริมสร้างคณุภาพของการให้บริการแก่ลกูค้าและบริการหลงัการขาย 

(5) พฒันาบคุลากรและองค์กรเพ่ือประสิทธิภาพสงูสดุด้วยหลกัพงึปฏิบติัและจรรยาบรรณท่ีดี 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการดําเนินธุรกิจเหล่านี ้บริษัทได้ปรับใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ และจะทําการปรับเปลี่ยนเพ่ือความเหมาะสมโดย
กระบวนการตรวจสอบและทบทวนอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้บริษัทสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมของการแข่งขันท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงรวมถึงปัจจยัภายนอกด้านอ่ืน ๆ ได้ 

นอกเหนือจากเป้าหมายข้างต้น บริษัทยงัมีเป้าหมายหลกัใน “การทําให้องค์กรและสงัคมเจริญเติบโตไปด้วยกนัอย่างยัง่ยืน” โดยคืน
กําไรและมุ่งเน้นการรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นสําคญั จนเกิดแนวทางและกลยทุธ์สู่ความยัง่ยืนเพ่ือเป็นหลกัปฏิบติัของบริษัทให้ก้าว
เดินไปพร้อมกบัสงัคมไทย 

1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการที่สาํคัญ 

บริษัทจดทะเบียนจดัตัง้เป็นบริษัทจํากดัในเดือนสิงหาคม 2532 โดยกลุม่เบญจรงคกลุ เพ่ือประกอบธรุกิจให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
โดยได้เร่ิมให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายใต้สญัญาร่วมการงานกบั กสท ในย่านความถ่ี 800 เมกะเฮิรตซ์ตัง้แต่ปี 2534 และในย่าน
ความถ่ี 1800 เมกะเฮิรตซ์ ตัง้แตปี่ 2537 

ในปี 2538 บริษัทนําหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศสิงคโปร์ โดยเป็นบริษัท
ไทยบริษัทแรกท่ีนําหุ้นเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ตา่งประเทศ 

ในปี 2543 เทเลนอร์ได้เข้าถือหุ้นในบริษัทคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 29.9 และในเดือนตลุาคม 2548 เทเลนอร์และ บริษัท ไทย เทลโค 
โฮลดิง้ส์ จํากดั ได้ทําคําเสนอซือ้หุ้นของบริษัทเป็นการทัว่ไปซึ่งเป็นผลมาจากการที่ บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิง้ส์ จํากดั ได้เข้าซือ้หุ้น
ของยคูอม 

ในปี 2550 บริษัทได้ปรับโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทและนําหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สาระสําคญัของการปรับโครงสร้างการถือหุ้นประกอบด้วย การทําคําเสนอซือ้หลกัทรัพย์ทัง้หมดของยู
คอม โดยบริษัทได้ออกหุ้นสามญัใหม่ของบริษัทให้กบัผู้ ถือหุ้นของยคูอมเพ่ือเป็นค่าตอบแทนหุ้นของยคูอมท่ีนํามาเสนอขาย (Share 
Swap) และการลดทนุของบริษัทแบบเฉพาะเจาะจง (Selective Capital Reduction) โดยการลดหุ้นสามญัของบริษัทท่ียคูอมถืออยู่
ทัง้หมด 

ภายหลงัจากการปรับโครงสร้างการถือหุ้นและนําหุ้นของบริษัทเข้าจดทะเบียนเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแล้ว บริษัทกลายเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของยูคอม และได้ทําการเพิกถอนหุ้นของยคูอมออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในเดือนกนัยายน 2550 

ในเดือนมีนาคม 2544 บริษัทเร่ิมใช้ช่ือทางการค้า “ดีแทค” (dtac) และในเดือนตลุาคม 2550 บริษัทได้ปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของ
บริษัทโดยมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อผู้ ใช้บริการ ซึง่นบัเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ของบริษัทในวิธีการดําเนินธุรกิจการตลาด ทัง้นี ้
ก่อนปี 2544 บริษัทใช้ช่ือทางการค้า “เวิลด์โฟน” 

ในเดือนกนัยายน 2557 บริษัทได้เพิกถอนหุ้นของบริษัทจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนบนกระดานหลกัของตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศสิงคโปร์โดยสมคัรใจ เน่ืองจากปริมาณการซือ้ขายหุ้นของบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศสิงคโปร์มีจํานวนค่อนข้าง
ต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณการซือ้ขายหุ้นของบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทัง้บริษัทไม่ประสงค์จะทําการ
ระดมทนุเพ่ิมเติมโดยวิธีการออกหุ้นเพ่ิมทนุผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศสิงคโปร์ และการเพิกถอนหุ้นดงักล่าวยงัช่วยให้บริษัท
ลดค่าใช้จ่ายด้านกฎหมายและการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การจดทะเบียนหลกัทรัพย์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศสิงคโปร์ และ
ทําให้สามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การจดทะเบียนหลกัทรัพย์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้
อีกด้วย 
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ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา บริษัทมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสําคญั ดงันี ้

พฤศจิกายน 2552 - โครงการทําดีทกุวนัจากดีแทคได้รับรางวลัยอดเย่ียม บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้าน CSR จากงาน SET 
Awards 2009 

ธนัวาคม 2552 - บริษัทเปิดให้บริการ BlackBerry ในประเทศไทย พร้อมทัง้เปิดตวัโทรศพัท์ BlackBerry 
มีนาคม 2553 - บริษัท ดีแทค อินเทอร์เน็ต จํากัด ได้รับรางวัล “สุดยอดนวัตกรรมทางเทคโนโลยี” (Commart 

Innovation Awards 2010) 
- บริษัทเปิดตวัเป็นผู้ จําหน่ายโทรศพัท์ iPhone ในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ 

กรกฎาคม 2553 - บริษัทเข้าทําสญัญาการเช่ือมตอ่โครงข่ายกบั กสท 
- บริษัทจําหน่ายไมโครซิม (Micro SIM) ซึง่เป็นซิมขนาดเลก็สําหรับอปุกรณ์ไอทีรุ่นใหม ่

พฤศจิกายน 2553 - บริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลพิเศษแก่ผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้แรก นอกเหนือจากการจ่ายเงินปันผลปกติ
ประจําปี 

- บริษัทได้รับรางวลั “สดุยอดแบรนด์แหง่ปี” สาขา Mobile Operator ในพิธีมอบรางวลั Excellent 
Brand Survey Awards 2010 จากนิตยสาร HWM Thailand 

ธนัวาคม 2553 - บริษัทร่วมกับผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีอีก 4 ราย เปิดทดลองให้บริการคงสิทธิเลขหมาย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Mobile Number Portability) 

สิงหาคม 2554 - บริษัทเปิดให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีด้วยเทคโนโลยี HSPA บนคลื่นความถ่ี 850 เมกะเฮิรตซ์ ภายใต้
สญัญาร่วมการงาน 

กนัยายน 2554 - บริษัทเปิดตวัเป็นผู้ จําหน่าย iPad ในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ 
ตลุาคม 2554 - บริษัทได้รับรางวัล “Hall of Fame:  A Decade of Excellence 2001-2010” ในฐานะหนึ่งในสิบ

องค์กรธุรกิจชัน้นําของประเทศไทยท่ีมีการบริหารจดัการเป็นเลิศมาตลอดหนึ่งทศวรรษ จากการเก็บ
ข้อมูลโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ร่วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
ศศินทร์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ธนัวาคม 2554 - บริษัทได้รับรางวลัดีเดน่ “Outstanding Corporate Social Responsibility Awards 2011” เป็นปีท่ี 3 
จากการประกวดรางวลั SET Awards ประจําปี 2554 ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

- บริษัทประกาศแผนการปรับโครงสร้างทางการเงิน พร้อมกับประกาศจ่ายเงินปันผลพิเศษเพ่ือปรับ
โครงสร้างทางการเงินในอตัราหุ้นละ 16.46 บาท 

- โครงการทําดีทกุวนัจากดีแทค ได้รับรางวลัยอดเย่ียม บริษัทจดทะเบียนดีเดน่ด้าน CSR จากงาน SET 
Awards 2011 เป็นปีท่ี 3 ติดตอ่กนั 

มีนาคม 2555 - บริษัทเปิดให้บริการ  Wi-Fi อย่างเป็นทางการ  ณ  ห้างสรรพสินค้าและคอมมิวนิตีม้อลล์ทั่ว
กรุงเทพมหานคร 

กรกฎาคม 2555 - บริษัทประกาศนโยบายการจ่ายเงินปันผลใหม่ ซึง่จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระดบัท่ีไม่ต่ํากว่า
ร้อยละ 80 ของกําไรสุทธิของบริษัท ทัง้นี  ้ขึน้อยู่กับสถานะทางการเงินของบริษัทและโครงการ
ประกอบธรุกิจของบริษัทในอนาคต ด้วยความตัง้ใจท่ีจะจ่ายเงินปันผลทกุไตรมาส 

สิงหาคม 2555 - บริษัทได้รับรางวลัรัษฏากรพิพฒัน์ ประจําปี 2554 ซึ่งจดัขึน้โดยกรมสรรพากรเพ่ือเชิดชูเกียรติผู้ เสีย
ภาษีคณุภาพ 

กนัยายน 2555 - บริษัทได้รับรางวลัผู้บริหารระดบัสงูท่ีส่งเสริมนกัลงทนุสมัพนัธ์ท่ีดีท่ีสดุและนโยบายปันผลท่ีมีความ
ตอ่เน่ืองมากท่ีสดุจาก อลัฟา เซาท์ อีสต์ เอเชีย ซึง่เป็นนิตยสารท่ีมีช่ือเสียงด้านการลงทนุสถาบนั 
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ตลุาคม 2555 - ดีแทค ไตรเน็ต เข้าร่วมการประมลูคลื่นความถ่ี IMT ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ซึง่จดัโดย กสทช. และเป็นผู้
ชนะการประมลูคลื่นความถ่ีดงักลา่วจํานวน 2x15 เมกะเฮิรตซ์ 

ธนัวาคม 2555 - ดีแทค ไตรเน็ต ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี IMT ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ และใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามจาก กสทช. 

- บริษัทดําเนินการยกระดบัเครือข่าย 2G ทัง้หมดทัว่ประเทศแล้วเสร็จ รวมถึงติดตัง้สถานีฐาน 3G บน
คลื่นความถ่ี 850 เมกะเฮิรตซ์ ครอบคลมุทกุจงัหวดัหลกัทัว่ประเทศ 

กมุภาพนัธ์ 2556 - บริษัทดําเนินการยกระดบัโครงข่ายทัว่ประเทศทัง้หมดเสร็จสมบูรณ์เพ่ือนําเทคโนโลยีการสื่อสารใน
โลกโทรคมนาคมท่ีทนัสมยัท่ีสดุมาสูผู่้บริโภค 

พฤษภาคม 2556 - บริษัทเปิดตวั “ดีแทคไตรเน็ต” ภายใต้แนวคิดการให้บริการผ่าน 3 เครือข่าย 1800 เมกะเฮิรตซ์ 850 
เมกะเฮิรตซ์ และ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 

มิถนุายน 2556 - บริษัทเปิดตวัโทรศพัท์ดีแทคไตรเน็ตรุ่นแรก ชีต้าห์ โจอี ้และ เม้าซี ่
กรกฎาคม 2556 - บริษัทให้บริการ 3G HSPA บนคลื่น 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
สิงหาคม 2556 - บริษัทได้รับรางวลัผู้บริหารระดบัสงูท่ีส่งเสริมนกัลงทนุสมัพนัธ์ท่ีดีท่ีสดุและนโยบายปันผลท่ีมีความ

ตอ่เน่ืองมากท่ีสดุจาก อลัฟา เซาท์อีสต์ เอเซีย ซึง่เป็นนิตยสารท่ีมีช่ือเสียงด้านการลงทนุสถาบนัเป็นปี
ท่ี 2 ติดตอ่กนั 

กนัยายน 2556 - บริษัทได้รับรางวัล Thailand’s Corporate Brand Rising Star 2013 จากการวิจัยโดยสาขาวิชา
การตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึ่งจัดขึน้เพ่ือประกาศผล
รางวลัและทําพิธีมอบรางวลัเกียรติยศให้กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ท่ีมีมลูค่าแบรนด์
องค์กรสงูสดุ 

พฤศจิกายน 2556 - บริษัทเปิดตวัโทรศพัท์ดีแทคไตรเน็ตรุ่นท่ีสอง ไลอ้อน ชีต้าห์เทอร์โบ และโจอีเ้ทอร์โบ 
มกราคม 2557 - บริษัทภายใต้แบรนด์ แฮปปี ้เปิดโปรโมชัน่ต้อนรับปีใหม่ 2557 ให้เล่นอินเทอร์เน็ตฟรี 6GB ในช่วง 6 

เดือน (เดือนละ 1GB) ให้กบัลกูค้าแฮปปีท่ี้เปลี่ยนจากเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ีฟีเจอร์โฟนเป็นสมาร์ท
โฟนเคร่ืองแรก 

เมษายน 2557 - บริษัทเปิดตวั "โจอี ้จมัพ์" ดีแทคไตรเน็ตโฟนรุ่นใหม่ล่าสดุตามแนวคิด "สมาร์ทกว่ากบัดีแทคสมาร์ท
โฟน" โดยมีคณุสมบติัท่ีสงูกวา่ในราคาย่อมเยา 

พฤษภาคม 2557 - บริษัทเปิดให้บริการ 4G ในย่านใจกลางกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ลกูค้าได้สมัผสัเทคโนโลยี 4G ท่ีช่วย
ให้การติดต่อสื่อสารสะดวกและมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้ ช่วยให้ลกูค้าใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือได้
อย่างตอ่เน่ือง 

มิถนุายน 2557 - บริษัทเปิดตัวโปรโมชั่นเสริมขนาดเล็ก “แฮปปี้สโนว์ไวท์” สําหรับลูกค้าระบบเติมเงิน Happy โดย 
“แฮปปีส้โนว์ไวท์” มีความหลากหลาย เง่ือนไขการใช้งานท่ียืดหยุ่นและสมคัรง่าย โดยโปรโมชัน่ “แฮป
ปีส้โนว์ไวท์” เปิดตวัด้วย 7 โปรเสริมเร่ิมต้นเพียงโปรละ 7 บาทตอ่วนั 

กรกฎาคม 2557 - บริษัทนําเสนอหนงัโฆษณาชดุใหม ่“The Power of Love” ซึง่ได้รับการตอบรับอย่างดีเย่ียมโดยมียอด
ผู้ชมบน YouTube มากกว่า 12 ล้านวิวในเวลาไม่ถึงหนึ่งเดือน โดยในหนงัโฆษณานี ้ดีแทคได้สื่อถึง
การใช้เทคโนโลยีอย่างพอดี 

กนัยายน 2557 - บริษัทประกาศลงทนุเพ่ิมสถานีฐานใหม่อีก 6,500 สถานีทัว่ประเทศ ภายใน 31 มีนาคม 2558 เพ่ือ
เป็นผู้ นําในการให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยและมีเครือข่าย 4G ท่ีดีท่ีสดุในกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล และอีก 30 เมืองใหญ่ 
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- บริษัทเปิดตวัโทรศพัท์เคลื่อนท่ี Happy Phone 3G ฟีเจอร์โฟนท่ีรองรับระบบ 3G จากแบรนด์แฮปปีท่ี้
เน้นการใช้งานท่ีง่าย ฟังก์ชัน่ครบด้วยคณุสมบติัท่ีสงูกวา่ในราคาย่อมเยา 

- บริษัทได้รับรางวัลนโยบายปันผลท่ีมีความต่อเน่ืองมากท่ีสุดจาก อัลฟา เซาท์อีสต์ เอเชีย ซึ่งเป็น
นิตยสารท่ีมีช่ือเสียงด้านการลงทนุสถาบนัเป็นปีท่ี 3 ติดตอ่กนั 

- บริษัทเพิกถอนหุ้นของบริษัทจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนบนกระดานหลกัของตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศสิงคโปร์โดยสมคัรใจ 

ตลุาคม 2557 - Facebook จบัมือแฮปปีจ้ากดีแทคเป็นพนัธมิตรรายแรกในไทยเพ่ือสนบัสนนุการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย ให้ลกูค้าเปิดซิมใหมแ่ฮปปีใ้ช้ Facebook ฟรี นาน 6 เดือน 

- ดีแทคประสบความสําเร็จในการวางโครงข่าย 4G บนคลื่นความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ เสร็จสมบรูณ์ตลอด
เส้นทางรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT  

- ดีแทคเปิดตวัแพ็คเกจ Love Buffet สําหรับลกูค้ารายเดือน โทรทกุเครือข่ายไม่จํากดัสงูสดุ 16 ชัว่โมง
และใช้อินเทอร์เน็ตได้เตม็สปีด 

พฤศจิกายน 2557 - บริษัทเปิดบริการข้ามแดนอตัโนมติัแบบไมจํ่ากดัการใช้งาน (Unlimited Data Roaming) ซึง่ใช้งานได้
ครอบคลมุถึง 60 ประเทศทัว่โลก 

ธนัวาคม 2557 - บริษัทลงนามในบนัทกึความเข้าใจ (MoU) กบั กสท เพ่ือการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจในระยะยาวและ
สง่เสริมแนวคิดการใช้โครงขา่ยร่วมกนัในประเทศไทย  

- บริษัทเปิดให้บริการ 4G สู่สนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตให้นกัเดินทาง 

มีนาคม 2558 - บริษัทเปิดบริการแพ็คเกจ Love & Roll สําหรับลูกค้าระบบรายเดือน  ซึ่งสามารถนําจํานวน
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานไมห่มด ทบไปใช้งานเดือนถดัไปได้ 

เมษายน 2558 - บริษัทขยายพืน้ท่ีให้บริการ 4G ทัว่กรุงเทพฯและปริมณฑล และในอีก 40 เมืองใหญ่ 
พฤษภาคม 2558 - บริษัทเปิดตวั “อีเกิล้ เอ็กซ์” สมาร์ทโฟนรุ่นแรกจากดีแทคที่รองรับการใช้งาน 4G 
มิถนุายน 2558 - บริษัทเปิดตวั “ซิมแฮปปี ้4G” ซิมระบบเติมเงินเพ่ือกระตุ้นการใช้งาน 4G ในตลาดบริการระบบเติม

เงิน 
สิงหาคม 2558 - ดีแทค ไตรเน็ต บรรลขุ้อตกลงความร่วมมือกบับริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากดั ในการใช้

โครงสร้างเสาสญัญาณร่วมกนัจากทัง้ 2 ฝ่าย รวมทัง้สิน้ 2,000 เสา ภายในปี 2558 
พฤศจิกายน 2558 - ดีแทค ไตรเน็ต เข้าร่วมการประมลูใบอนญุาตคลื่นความถ่ี 1800 MHz ซึง่จดัโดย กสทช. 

- บริษัทเปิดให้บริการ 4G บนคลื่นความถ่ี 1800 MHz ภายใต้สญัญาร่วมการงานโดยครอบคลมุพืน้ท่ี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- บริษัทได้รับรางวลั “Top 50 ASEAN Publicly Listed Companies” จากงาน ASEAN Corporate 
Governance Conference and Awards 

ธนัวาคม 2558 - ดีแทค ไตรเน็ต เข้าร่วมการประมลูใบอนญุาตคลื่นความถ่ี 900 MHz ซึง่จดัโดย กสทช. 
- บริษัทเพ่ิมแบนด์วิดท์ 4G คลื่น 1800 MHz เป็น15 MHz และเพ่ิมสถานีขึน้เป็น 2,200 สถานี

ครอบคลมุพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 



บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ หน้า 8 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

 

บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมูนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) 

บริษัท ยไูนเต็ดคอมมนิูเกชัน่ อินดสัตรี จํากดั (มหาชน) (99.81%) 

บริษัท เพย์สบาย จํากดั (100%) 

บริษัท ดีแทค ดิจิตอล มีเดีย จํากดั (100%) 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากดั (100%) 

บริษัท ดีแทค บรอดแบรนด์ จํากดั (100%) 

บริษัท เวิลด์โฟน ช็อป จํากดั (100%) 

บริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี ้จํากดั (99.99%) 

บริษัท ครีเอ้ จํากดั (51%) 

บริษัท อีสเทิรน์ บิช จํากดั (100%) 

บริษัท ดีแทค แอ็คเซเลเรท จํากดั (100%) 

บริษัท ดีแทค เน็คซ์ จํากดั (99.97%) 

บริษัท ดีแทค เซอร์วิส จํากดั (99.97%) 
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2 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทย่อยตัง้แตปี่ 2556 ถึงปี 2558 มีดงันี ้

  สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

  2556 2557 2558 

  ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้จากการขายและการให้บริการ        

รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์  80,659 85.2 75,012 82.9 71,858 81.9 

รายได้จากการขายเคร่ืองโทรศพัท์และชดุเลขหมาย  13,798 14.6 15,143 16.7 15,411 17.6 

รายได้จากการดําเนินงานอ่ืน  160 0.2 338 0.4 483 0.5 

รวมรายได้จากการขายและการให้บริการ  94,617 100 90,493 100 87,753 100 

หมายเหตุ มีการจดัประเภทรายการใหม่ในปี 2557 

2.2 ลักษณะผลติภณัฑ์และบริการ 

บริษัทเป็นหนึ่งในผู้ นําในธุรกิจให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทย โดยดําเนินธุรกิจให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายใต้สญัญา
ร่วมการงานกบั กสท มีอายสุญัญาสิน้สดุในปี 2561 และให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีบนระบบใบอนญุาตจาก กสทช. โดยดีแทค ไตร
เน็ต ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ทัง้นี ้บริษัทให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีกบัลกูค้าในหลายรูปแบบด้วยกนัทัง้แบบเสียง (Voice) และ
แบบไม่ใช่เสียง (Non-Voice) โดยบริการแบบไม่ใช่เสียงรวมถึงบริการอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี การให้บริการ 
SMS การให้บริการ MMS การดาวน์โหลดเสียงเรียกเข้า ภาพกราฟฟิก และบริการเสริมอ่ืน ๆ ซึง่บริษัทดําเนินการร่วมกบัผู้ ให้บริการ
เสริมต่าง ๆ นอกจากนี ้บริษัทยงัให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศร่วมกบัผู้ ให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ และให้บริการข้าม
แดนอตัโนมติัแก่ลกูค้าท่ีนําโทรศพัท์เคลื่อนท่ีไปใช้งานในต่างประเทศ และลกูค้าของผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในต่างประเทศท่ี
เลือกใช้โครงข่ายของบริษัทเม่ือใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีระหว่างพํานกัอยู่ในประเทศไทย ทัง้นี ้ภายใต้ข้อตกลงการให้บริการข้ามแดน
อตัโนมติัท่ีบริษัททํากบัผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในตา่งประเทศ 

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง  โดยปัจจุบันประเทศไทยมีจํานวนผู้ ใช้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีต่อประชากรรวมมากกว่าร้อยละ 100 ทัง้นี ้เป็นผลมาจากการที่ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีหลายรายต่างขยาย
โครงข่ายและช่องทางการจดัจําหน่ายเพ่ือขยายพืน้ท่ีให้บริการและเพ่ือให้สินค้าและบริการเข้าถึงผู้ ใช้บริการจํานวนมาก นอกจากนี ้
การคิดค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีในอตัราที่เหมาะสมและการใช้บริการระบบเติมเงินท่ีสามารถทําได้ง่าย เป็นอีกปัจจยัสําคญัท่ีทํา
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเข้าถึงประชากรท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีหลากหลายมากขึน้ ในปัจจบุนั ผู้ ใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี
มีการเปล่ียนพฤติกรรมมาใช้บริการข้อมลูโดยเฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองแทนการใช้
บริการเสียง โดยส่วนหนึ่งมาจากความนิยมท่ีเพ่ิมขึน้ของการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีมีราคาถูกลง และแอพพลิเคชั่นสงัคมออนไลน์ 
(Social Network Applications) และมีการมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเทคโนโลยี 4G และ 3G ท่ีครอบคลมุทัว่ประเทศไทย 

เม่ือเดือนธนัวาคม 2555 ดีแทค ไตรเน็ต ได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล (International 
Mobile Telecommunication - IMT) ย่าน 2.1 GHz และได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามบนคลื่นความถ่ี
ดังกล่าว โดยนอกจากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีบนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz แล้ว ดีแทค ไตรเน็ต ยังมีสิทธิให้บริการ
โทรคมนาคมในลกัษณะของการให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือเช่าใช้และเพ่ือให้บริการโทรคมนาคม (Network Provider and 
Service Provider) และสิ่งอํานวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม (Telecommunications Facility) โดยมีขอบเขตในการประกอบ
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กิจการโทรคมนาคมดงักล่าวทัว่ราชอาณาจกัรไทย ทัง้นี ้กิจการโทรคมนาคมท่ีได้รับอนญุาตรวมถึงลกัษณะและประเภทของบริการ 
มีดงันี ้

(1) บริการโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย 

(2) บริการโทรคมนาคม  

(2.1) บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
(2.2) บริการพหสุื่อความเร็วสงู (Public Broadband Multimedia Service) 
(2.3) บริการมลูคา่เพ่ิม (Value-added Service) ของบริการโทรคมนาคมท่ีได้รับอนญุาต  
(2.4) บริการขายสง่บริการ สําหรับบริการในข้อ (2.1) (2.2) และ (2.3) 

(3) บริการสิ่งอํานวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม (Telecommunications Facility) 

สําหรับการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีบนคลื่นความถ่ีดงักล่าวข้างต้นนัน้ ดีแทค ไตรเน็ต ได้เร่ิมเปิดให้บริการ 3G อย่างเป็นทางการ
เม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2556 โดยในปีนีส้ามารถวางระบบโครงข่าย 3G บนคลื่นความถ่ี 2.1 GHz ได้ครอบคลมุทัว่ประเทศเป็นท่ี
เรียบร้อยในกลางปี 2557 รวมทัง้เปิดให้บริการ 4G โดยขยายโครงข่ายได้ครอบคลมุกรุงเทพ ปริมณฑลและอีก 40 เมืองใหญ่ 

ในปี 2558 บริษัทได้พฒันาคณุภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ืองโดยพฒันาโครงข่ายเทคโนโลยี 3G ให้มีความครอบคลมุเพ่ิมขึน้เป็น 
ร้อยละ 94 ของจํานวนประชากรโดยใช้คลื่นความถ่ี 2.1 GHz และ 850 MHz ในการให้บริการ 3G รวมทัง้ขยายพืน้ท่ีการให้บริการ 
4G ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และอีก 40 เมืองใหญ่ด้วยคลื่นความถ่ี 2.1 GHz และ 1800 MHz และมีแผนจะ
ขยายพืน้ท่ีให้บริการ 4G ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศภายในปี 2559  

ข้อมลูเก่ียวกบัฐานลกูค้าและรายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย โดยไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายของบริษัทในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา สิน้สดุวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2558 มีดงันี ้

  สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

  2556 2557 2558 

จาํนวนผู้ใช้บริการ (หน่วย : ล้านเลขหมาย)     

ระบบรายเดือน  3.5 3.8 4.3 

ระบบเติมเงิน  24.4 24.2 20.9 

รวม  27.9 28.0 25.3 

  

  2556 2557 2558 

รายได้เฉล่ียต่อเลขหมายต่อเดือนโดยไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่าย 
(หน่วย : บาท) 

    

ระบบรายเดือน  602 586 530 

ระบบเติมเงิน  161 147 149 

รวม  211 202 204 



บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 1 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ หน้า 11 

2.2.1 การให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

(ก) บริการด้านเสียงสาํหรับลูกค้าในระบบรายเดอืน 

“ใช้สบาย จ่ายรายเดือน” คือ ลกัษณะเด่นของบริการในระบบรายเดือนท่ีบริษัทให้บริการแก่ลกูค้า ซึ่งเป็นการให้เครดิตโดยลกูค้า
สามารถชําระค่าบริการภายหลงัการใช้ การให้บริการในระบบรายเดือนเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งต่อจดุยืนของบริษัทในการ
เป็นผู้ให้บริการที่เป็นมิตรและให้ความใสใ่จตอ่ลกูค้าและเข้าใจถึงสถานการณ์ตา่ง ๆ ของลกูค้า  

ลกูค้าท่ีต้องการใช้บริการในระบบรายเดือนจะต้องลงทะเบียนในแบบสญัญาขอใช้บริการ โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมและแนบเอกสาร
หลกัฐานแสดงตนพร้อมแจ้งท่ีอยู่สําหรับจดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่บริการ สญัญาขอใช้บริการไมมี่กําหนดระยะเวลาการใช้บริการขัน้ต่ํา  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีจํานวนผู้ ใช้บริการในระบบรายเดือนรวม 4,323,568 เลขหมาย คิดเป็นประมาณร้อยละ 17 ของ
จํานวนผู้ใช้บริการทัง้หมด ซึง่เพ่ิมขึน้จากจํานวนผู้ใช้บริการในระบบรายเดือน ณ สิน้ปี 2557  

  สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

 2556 2557 2558 

ผู้ใช้บริการในระบบรายเดือน (เลขหมาย)  3,502,035 3,849,083 4,323,568 

สดัสว่นตอ่จํานวนผู้ใช้บริการทัง้หมด (ร้อยละ)  12.5 13.7 17.1 

บริษัทได้นําเสนอรูปแบบการให้บริการและรูปแบบการคิดคา่บริการที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองกลุม่ผู้ ใช้บริการแตล่ะกลุม่ซึง่มีความ
ต้องการในการใช้งานและวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป ทัง้นี ้ในการให้บริการทกุรูปแบบ บริษัทจะคิดค่าบริการอตัราเดียวทัว่ประเทศ 
และได้รวมบริการเสริมพืน้ฐาน เช่น บริการรับสายเรียกซ้อนและบริการโอนสายอตัโนมติัไว้ด้วย และลกูค้ายงัสามารถเปล่ียนแปลง
รูปแบบการให้บริการได้โดยอาจต้องเสียค่าธรรมเนียมในบางกรณี บริษัทนําเสนอรูปแบบการคิดค่าบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
จูงใจกลุ่มลูกค้า และเป็นการสร้างความแปลกใหม่ต่อตลาด รวมทัง้เป็นการเสนอบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ี
หลากหลายของลกูค้าและสภาวะการแข่งขนัในตลาด 

ในปี 2558 บริษัทนําเสนอแพ็คเกจ Love & Roll ให้กับลูกค้าโดยมีปริมาณการโทรและการใช้อินเทอร์เน็ตให้ลูกค้าเลือกใน
หลากหลายระดบัราคา และมีจดุเดน่ท่ีหากมีปริมาณอินเทอร์เน็ตท่ียงัใช้ไมห่มดในเดือนนัน้ให้สามารถยกยอดไปใช้ในเดือนถดัไปได้ 
โดยสามารถเลือกแบบท่ีใช้งานได้ตอ่เน่ือง (Non-Stop) และใช้งานได้เตม็ความเร็ว (Max Speed) นอกจากนี ้บริษัทได้ทํากิจกรรมให้
ส่วนลดค่าเคร่ืองเม่ือลกูค้าซือ้อปุกรณ์พร้อมสมคัรใช้บริการรายเดือนของบริษัท รวมทัง้ดําเนินกิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ือง
ภายใต้ช่ือโครงการ ดีแทค รีวอร์ด (dtac reward) รวมทัง้เปิดโครงการใหมอ่ย่าง Blue Member สําหรับลกูค้าระดบัพรีเม่ียมท่ีมียอด
ค่าใช้จ่ายและใช้บริการของดีแทคตามท่ีกําหนด โดยลูกค้าเหล่านีจ้ะได้บริการและสิทธิพิเศษต่าง ๆ ซึ่งช่วยส่งเสริมกับโครงการ 
ดีแทค รีวอร์ด ท่ีมีอยู่แล้ว 

รูปแบบการให้บริการหลกัแก่ลกูค้าในระบบรายเดือนในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา มีดงันี ้

รูปแบบการให้บริการ จุดเด่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

BlackBerry - คา่บริการอินเทอร์เน็ตเหมาจ่าย หรือเน้นการ
แชท รับ-สง่อีเมล หรือ Social Network 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์ BlackBerry 

iPhone - คา่บริการใช้งานอินเทอร์เน็ตราคาพิเศษ กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์ iPhone 

Faster Series - คา่บริการตามความต้องการใช้งานด้านข้อมลู
ท่ีหลากหลาย ใช้บริการข้อมลูอย่างเดียว หรือ
ใช้บริการข้อมลูร่วมกบัการโทร หรือร่วมกบั
การสง่ข้อความ SMS และ MMS  

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
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รูปแบบการให้บริการ จุดเด่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

BB Me - คา่บริการใช้งาน BlackBerry messenger 
(BBM) และอินเทอร์เน็ตราคาพิเศษ 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์ BlackBerry 

MiniME - โทรฟรี 1 หมายเลขโทรศพัท์ในช่วงเวลาท่ี
กําหนด และบริการป้องกนัข้อความสําหรับ
หลายเลขโทรศพัท์ลกู 

กลุม่ลกูค้าผู้ปกครอง 

dtac Voice - อตัราค่าบริการตอ่นาทีพิเศษตามปริมาณการ
ใช้งาน 

กลุม่ลกูค้าท่ีเน้นการโทรศพัท์ 

Voice Buffet - อตัราค่าบริการตอ่นาทีพิเศษตามปริมาณการ
ใช้งาน ซึง่มีหลากหลายขนาด 

กลุม่ลกูค้าท่ีเน้นการโทรศพัท์ 

แพ็กเกจ Aircard-Tablet - คา่บริการใช้อินเทอร์เน็ตราคาพิเศษ กลุม่ลกูค้าท่ีใช้งาน Aircard, iPad, Tablet 

Smartphone More Net - เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการโทร กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

Smartphone More Choice - เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการโทรโดยให้
เลือกจบัคูแ่พ็กเกจอินเทอร์เน็ตและโทรได้ตาม
การใช้งาน 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
 
 

Smartphone Family 
 

- เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการโทรโดยให้
แชร์การใช้งานได้ในกลุม่ทัง้เน็ต ทัง้โทร 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
 

Smartphone Starter - เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการโทรสําหรับ
ลกูค้าท่ีเร่ิมใช้สมาร์ทโฟน 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

Love Buffet - เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการโทร 
สําหรับลกูค้าท่ีมีความต้องใช้งานอินเทอร์เน็ต
ท่ีความเร็วสงูสดุ 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

Love and Roll - เน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการโทร โดยมี
จดุเดน่ท่ีปริมาณอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ไม่หมดของ
เดือนนัน้ สามารถยกไปใช้ในเดือนถดัไปได้   

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

2554 

ในปี 2554 ความต้องการใช้บริการด้านข้อมูลอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเน่ือง บริษัทได้เปิดตัวแพ็คเกจใหม่ Faster Series ท่ีคิด
คา่บริการตามความต้องการใช้งานของผู้ ใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีความหลากหลาย มีทัง้แบบใช้บริการข้อมลูอย่างเดียว และแบบใช้บริการ
ข้อมลูร่วมกบัการโทร หรือร่วมกับการส่งข้อความ SMS และ MMS และแพ็กเกจรายเดือน BB Me ท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้โทรศพัท์ BlackBerry ได้อย่างครบครัน  

สําหรับการให้บริการเสียง บริษัทยงัคงมุ่งเน้นในการออกแบบแพ็คเกจให้ตรงตามความต้องการของลกูเค้า เช่น แพ็กเกจ MiniME 
สําหรับผู้ปกครองและลกู เพ่ือติดต่อถึงกนัได้โดยไม่คิดค่าบริการในช่วงเวลาท่ีกําหนด แพ็กเกจ dtac voice ท่ีมีอตัราค่าบริการต่อ
นาทีพิเศษตามการใช้งาน 

ปี 2555 

ด้วยความมุ่งมัน่ของบริษัทภายใต้กลยทุธ์ ลกูค้าคือศนูย์กลาง (Customer Centricity) ในปี 2555 บริษัทได้นําเสนอแพ็กเกจใหม่ ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ และในขณะเดียวกนัเพ่ือกระตุ้นการใช้งานของผู้ ใช้บริการ แพ็กเกจ
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ยอดนิยม Voice Buffet ซึ่งผู้ ใช้บริการสามารถโทรฟรีไม่จํากัดได้ทกุเครือข่ายในช่วงเวลาท่ีกําหนด แพ็กเกจเสริม Voice เพ่ือเพ่ิม
ปริมาณการโทรในอตัราพิเศษเพ่ิมเติมจากแพก็เกจหลกั 

ปี 2556 

จากความนิยมในการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ียงัคงเติบโตต่อเน่ือง บริษัทเปิดตวัแพ็กเกจสมาร์ทโฟนหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการใช้งานท่ีแตกต่างกันของลูกค้าในปี 2556 และส่งผลให้บริษัทมีจํานวนผู้ ใช้บริการระบบรายเดือนเพ่ิมขึน้อย่างมี
นยัสําคญัในระยะเวลาหนึ่งปีท่ีผ่านมา จํานวนผู้สมคัรใช้แพ็คเกจสมาร์ทโฟนเพ่ิมขึน้เป็นสองเท่าและมีจํานวนมากกว่าผู้สมคัรใช้บริ
การเสียงเพียงอย่างเดียวทัง้ในแง่จํานวนผู้ ใช้บริการและในแง่รายได้ จํานวนผู้ ใช้บริการระบบรายเดือนท่ีใช้บริการข้อมลูเพ่ิมขึน้ร้อย
ละ 67 จากปีก่อนและคิดเป็นร้อยละ 70 ของจํานวนผู้ใช้บริการระบบรายเดือนทัง้หมด 

ปี 2557 

ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟนยงัคงเติบโตอย่างสงูจากความครอบคลมุของเครือข่ายโทรศพัท์ 3G ท่ีเพ่ิมขึน้อย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้จํานวนผู้ ใช้บริการเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม การเติบโตของรายได้ถูกจํากัดด้วยแพ็กเกจท่ีให้ลูกค้า
สามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้อย่าง “ไม่จํากัด” โดยยังคงสามารถใช้บริการได้ต่อเน่ืองในความเร็วท่ีลดลง บริษัทเล็งเห็นถึง
ข้อจํากดัในการใช้งานของแพ็กเกจประเภทนี ้จึงได้เสนอทางเลือกให้กบัลกูค้าท่ีมีความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็วสงูสดุ
ด้วยการออกแพ็กเกจ “Love Buffet” ซึ่งให้ลกูค้าสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อเน่ืองได้ท่ีความเร็วสงูสดุเท่าเดิม โดยจ่ายค่าบริการ
เพ่ิมในส่วนท่ีใช้เกิน แพ็กเกจ Love Buffet ทําให้บริษัทสามารถเก็บเงินในสว่นของการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมขึน้จากแพ็กเกจปกติ
ได้ ซึง่สง่ผลให้รายได้จากการให้บริการอินเทอร์เน็ตเติบโตควบคูไ่ปกบัปริมาณการใช้งานท่ีเพ่ิมขึน้ 

ปี 2558 

บริการอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง และลกูค้ารับรู้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตทัง้ 4G และ 3G อย่าง
ต่อเน่ือง เป็นผลให้รายได้จากบริการข้อมลูมีจํานวนสูงกว่ารายได้จากบริการเสียงเป็นครัง้แรกในปีนี ้โดยเป็นผลจากการพฒันา
โครงข่ายเทคโนโลยี 3G อย่างตอ่เน่ืองและการเปิดให้บริการเทคโนโลยี 4G ท่ีช่วยสร้างประสบการณ์ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของลกูค้า
ให้ดีมากย่ิงขึน้ โดย ณ สิน้ปี 2558 บริษัทให้บริการ 4G ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และอีก 40 เมืองหลกั และมีพืน้ท่ี
ให้บริการ 3G ท่ีกว้างขึน้เป็นร้อยละ 94 ของจํานวนประชากร นอกจากนี ้บริษัทยงัได้นําเสนอแพ็คเกจค่าบริการและอปุกรณ์สมาร์ท
โฟนท่ีดงึดดูใจโดยการให้สว่นลดและสิทธิพิเศษในรูปแบบตา่ง ๆ ซึง่ช่วยให้ลกูค้าเปล่ียนมาใช้อปุกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนและใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากขึน้ โดยบริษัทนําเสนอแพค็เกจ “Love and Roll” ท่ีช่วยให้ลกูค้าระบบรายเดือนสามารถนําจํานวนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้
งานไมห่มดในเดือนนัน้สามารถโอนไปใช้ในเดือนถดัไปได้ หรือกิจกรรม 4G เฟสติวลัท่ีนําเสนอสมาร์ทโฟนท่ีรองรับเทคโนโลยี 4G ใน
ราคาย่อมเยาเม่ือลกูค้าเปิดเบอร์ใหม ่ย้ายคา่ยเบอร์เดิม หรือเปลี่ยนจากระบบเติมเงินเป็นระบบรายเดือน  

(ข) บริการด้านเสียงสาํหรับลูกค้าในระบบเตมิเงนิ 

บริษัทให้บริการแก่ลกูค้าระบบเติมเงินซึ่งมีจุดเด่นคือ “จ่ายง่าย ๆ ใช้ได้ทนัที” ลกูค้าระบบเติมเงินสามารถใช้บริการได้เม่ือซือ้ซิม
การ์ดระบบเติมเงินและลงทะเบียนผู้ ใช้บริการ ซึ่งลูกค้าสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วกว่าระบบรายเดือน นอกจากนี ้
ลกูค้าไม่ต้องกงัวลเก่ียวกบัการชําระค่าบริการตามใบแจ้งหนีท้กุ ๆ เดือนหรือค่าบริการแบบเหมาจ่ายซึง่ลกูค้าอาจใช้ไม่ครบในบาง
เดือน แม้วา่จะต้องชําระคา่บริการล่วงหน้าแตล่กูค้าระบบเติมเงินยงัสามารถควบคมุค่าใช้จ่ายได้ตามท่ีต้องการและมีความคล่องตวั
ในการใช้บริการสงู บริการนีย้งัช่วยลดอปุสรรคสําหรับลกูค้าท่ีประสงค์จะใช้บริการเพราะสามารถเข้าถึงได้ง่าย ลกูค้าสามารถเติม
เงินได้ตามความต้องการ และใช้บริการได้อย่างตอ่เน่ืองตราบเทา่ท่ียงัมีจํานวนเงินและระยะเวลาการใช้งานเหลืออยู่ โดยเม่ือจํานวน
เงินท่ีมีอยู่หมดลูกค้าจะไม่สามารถโทรออกได้ แต่จะยังสามารถรับสายได้ไปอีกระยะเวลาหนึ่ง บริษัทยังคงพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการใหม ่ๆ ของระบบเติมเงินเพ่ือตอบสนองความพอใจของลกูค้าอย่างตอ่เน่ือง 
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บริษัทเร่ิมให้บริการระบบเติมเงินภายใต้ช่ือ “Dprompt” ในปี 2542 โดยบริษัทเปลี่ยนตราสินค้าในการให้บริการและนําเสนอภายใต้
ช่ือบริการ “Happy” ในเดือนพฤษภาคม 2546 ซึ่งบริการดงักล่าวประสบความสําเร็จในด้านการตลาดเป็นอย่างมาก ทําให้จํานวน
ลูกค้าระบบเติมเงินมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีจํานวนผู้ ใช้บริการในระบบเติมเงิน 
20,928,110 เลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 82.9 ของจํานวนผู้ ใช้บริการทัง้หมด ทัง้นี ้จํานวนผู้ ให้บริการในระบบเติมเงินท่ีลดลงในปี 
2558 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่เกิดจากการท่ี กสทช. บงัคบัให้ผู้ ใช้บริการระบบเติมเงินต้องลงทะเบียนแสดงตนก่อนเพ่ือใช้
บริการ ซึ่งหากซิมระบบเติมเงินใดไม่ลงทะเบียนในระยะเวลาท่ีกําหนดจะถกูระงบัใช้บริการ ดีแทคจึงได้ดําเนินกิจกรรมในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ หรือการใช้ทีมขายตรง เพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้าระบบเติมเงินมาลงทะเบียน ณ จดุบริการต่าง ๆ 
เพ่ือลดผลกระทบดงักลา่วให้มากท่ีสดุ 

  สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

  2556 2557 2558 

จํานวนผู้ใช้บริการในระบบเติมเงิน (เลขหมาย)  24,440,009 24,158,690 20,928,110 

สดัสว่นตอ่จํานวนผู้ใช้บริการทัง้หมด (ร้อยละ)  87.5 86.3 82.9 

ปัจจุบนัการให้บริการระบบเติมเงินของบริษัทค่อนข้างหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตามความต้องการใช้งานของลกูค้า โดย
บริษัทเน้นการนําเสนอรูปแบบการให้บริการด้านข้อมลูมากขึน้ตามแนวโน้มการเติบโตในตลาด และเน้นการใช้กลยทุธ์เจาะจงเฉพาะ
กลุ่ม (Micro-Segmentation) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกันและหลากหลาย นอกจากนี ้เม่ือ
คํานึงถึงสภาวะตลาดโดยรวมที่จํานวนผู้ ใช้บริการต่อจํานวนประชากรสงูกว่าร้อยละ 100 บริษัทจึงได้พฒันาและนําเสนอรูปแบบ
การให้บริการที่มุง่เน้นการรักษาฐานลกูค้าปัจจบุนัมากขึน้อย่างตอ่เน่ืองโดยเฉพาะฐานลกูค้าท่ีมีคณุภาพ โดยบริษัทได้เปิดตวับริการ
ภายใต้แนวความคิดใจดี ประกอบด้วย “ใจดีให้ยืม” “ใจดีให้แลก” “ใจดีแจ้งเครือข่าย” “ใจดีให้โอน” “ใจดีแจกวนั” “ใจดีฉกุเฉิน” “ใจ
ดีโทรผิดไม่คิดตงัค์” “ใจดีเจ้าบญุทุ่ม” และ “ใจดีให้ยืมบีบี” รวมทัง้จะเปิดให้บริการเพ่ิมเติมอีกในอนาคต และในปี 2558 บริษัทได้
นําเสนอแพ็คเกจท่ีเจาะกลุ่มลกูค้าท่ีนิยมใช้สงัคมออนไลน์อย่างซิม Social Hero ท่ีให้ลกูค้าใช้งานแอพพลิเคชัน่สงัคมออนไลน์ได้ฟรี
เม่ือเติมเงินตามท่ีเง่ือนไขกําหนด หรือนําเสนอแพ็คเกจเสริมท่ีหลากหลายเพ่ือให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายขึน้ เช่น แพ็คเกจ
เสริมท่ีมีลกัษณะเป็นรายวนั หรือมีลกัษณะเป็นรายสปัดาห์ เป็นต้น รวมทัง้เปิดให้บริการ “ใจดีให้เน็ต” เพ่ิมขึน้เพ่ือให้ลกูค้าระบบเติม
เงินของเราสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ 30 นาทีสงูสดุ 4 ครัง้ตอ่เดือนโดยมีคา่ธรรมเนียมครัง้ละ 1 บาท 

รูปแบบการให้บริการหลกัแก่ลกูค้าใหมใ่นระบบเติมเงิน มีดงันี ้

รูปแบบการให้บริการ จุดเด่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ซิมแฮปปีอิ้นเทอร์เน็ต - คา่บริการอินเทอร์เน็ตราคาพิเศษ กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ซิมไอโฟนอินเทอร์เน็ต - คา่อินเทอร์เน็ต 5 บาท/MB และคา่โทรอตัรา
เดียวทกุเครือข่าย 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์ iPhone 

ซิมม่วนซ่ืนทัง้ปี - อตัราค่าบริการพิเศษช่วงเทศกาล กลุม่ลกูค้าท่ีมีปริมาณการโทรมากช่วงเทศกาล 

ซิมแฮปปีโ้ซเชียล - บริการ Application ประเภทโซเชียลเน็ตเวิร์ก กลุม่ลกูค้าวยัรุ่นท่ีต้องการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก 

ซิมแฮปปีท้วัร์ริสต์ - อตัราค่าบริการพิเศษสําหรับบริการเสียง 
บริการด้านข้อมลู และบริการโทรตา่งประเทศ 

กลุม่ลกูค้านกัท่องเท่ียวตา่งชาติ 

ซิมแฮปปีน้าทีละ 40 สตางค์ - อตัราค่าบริการต่ําสําหรับการโทรระยะ
เวลานาน 

กลุม่ลกูค้าท่ีมีปริมาณการโทรมาก 

ซิมแฮปปีส้มาร์ทโฟน - คา่บริการอินเทอร์เน็ตราคาพิเศษ กลุม่ลกูค้าท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 

ซิมปาท่องโก๋ - 2 ซิมในแพ็กเกจเดียวกนัเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการโทร
หาเบอร์คูก่นัในอตัราพิเศษตลอด 24 ชัว่โมง 

กลุม่ลกูค้าท่ีต้องการโทรหาเบอร์คนพิเศษ 
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รูปแบบการให้บริการ จุดเด่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ซิม 15 หยกๆ 16 หย่อนๆ (ใหม่) - อตัราค่าบริการต่ําสําหรับโทรในเครือข่ายใน
ช่วงเวลาท่ีกําหนด อตัราค่าบริการ SMS ต่ํา
และคา่บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์ 
เคลื่อนท่ีในอตัราพิเศษ 

กลุม่ลกูค้าวยัรุ่น 

ซิม 2499 แฮปปีท้ัว่เมือง - อตัราค่าบริการโทรและ SMS ต่ํา สําหรับใน
เครือข่าย 

กลุม่ลกูค้าท่ีมีปริมาณการโทรและสง่ SMS 

ซิมสามก๊ก - อตัราค่าบริการต่ําสําหรับการโทรในช่วงเวลาท่ี
กําหนด 

กลุม่ลกูค้าท่ีมีปริมาณการโทรมาก 

แฮปปีบ้ฟุเฟ่รายเดือน - อตัราค่าบริการต่ําสําหรับโทรในเครือข่าย กลุม่ลกูค้าท่ีมีปริมาณการโทรมาก 

แฮปปีบ้ฟุเฟ่รายสปัดาห์ - อตัราค่าบริการต่ําสําหรับโทรในเครือข่าย กลุม่ลกูค้าท่ีมีปริมาณการโทรมาก 

ซิมใจป้ํา - ใช้บริการครบ 50 บาท รับคา่โทรคืน 100 บาท กลุ่มลูกค้าท่ีมีปริมาณการใช้งานมาก และเน้น
ความคุ้มคา่ในการใช้งาน 

ซิมแฮปปี ้4G - อินเทอร์เน็ต 500 MB ตอ่สปัดาห์ พร้อมฟรี
อินเทอร์เน็ต 1 GB ตอ่เดือน นาน 1 ปี (เม่ือ
เติมเงินสะสมครบ 300 บาทตอ่เดือน) 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ซิมแฮปปีโ้ซเชียลฮีโร่ - ฟรี 1 ปี 10 แอพยอดนิยม Facebook, 
Facebook Messenger, LINE, Instagram, 
Twitter, WhatsApp, WeChat, Beetalk, 
Twitter, Pantip และ Kakao เม่ือเติมเงิน
ตามท่ีกําหนด 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้งานสงัคมออนไลน์ 

รูปแบบการให้บริการแก่ลกูค้าเก่าและแพค็เกจเสริมในระบบเติมเงิน มีดงันี ้

รูปแบบการให้บริการ จุดเด่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

แฮปปี ้15 สต. - โทรนาทีละ 16 สตางค์ (รวม VAT) ใน
เครือข่ายระหวา่งเวลา 4 ทุ่มถึง 6 โมงเย็น 

กลุม่ลกูค้าท่ีเน้นการใช้งานในเครือข่าย 

แฮปปีซุ้ปเปอร์เม้าท์จ๋ิว - แพ็กเกจแบบไม่จํากดัขนาดเลก็สําหรับ
ผู้ใช้บริการท่ีต้องการเลือกใช้บริการใดบริการ
หนึง่ สามารถซือ้เหมาใช้งานแบบรายชัว่โมง
ใช้ได้ตลอด 24 ชัว่โมง หรือจะซือ้เฉพาะ
ช่วงเวลาท่ีต้องการโทรฟรีได้ และสามารถ
เลือกได้ทัง้รูปแบบรายวนั รายสปัดาห์ และ
รายเดือน 

กลุ่มลกูค้าทัว่ไปเพ่ือเพ่ิมปริมาณการใช้งานจาก
แพ็คเกจหลกัท่ีมีงบประมาณจํากดั 

แฮปปีอิ้นเทอร์เน็ต - อตัราค่าบริการเหมาจ่ายสําหรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

กลุม่ลกูค้าท่ีเน้นการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

แฮปปี ้โซเชียล - อตัราค่าบริการเหมาจ่ายสําหรับใช้งาน
แอพพลิเคชัน่สงัคมออนไลน์ไม่จํากดั 

กลุ่มลูกค้าท่ีเน้นการใช้แอพพลิเคชั่นเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ 

แฮปปีส้โนว์ไวท์ - อตัราค่าบริการเหมาจ่ายตอ่วนัสําหรับใช้
บริการเสียง อินเทอร์เน็ต หรือข้อความสัน้ 

กลุ่มลูกค้าท่ีมีความต้องการใช้บริการเฉพาะ
อย่างเพ่ิมขึน้ในช่วงเวลาหนึง่วนั 
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รูปแบบการให้บริการ จุดเด่น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ซเูปอร์โซเชียลรายวนั - เลน่ Facebook, LINE, WhatsApp ไม่อัน้ 24 
ชม. 

กลุ่มลูกค้าท่ีใช้สังคมออนไลน์ท่ีงบประมาณ
จํากดั 

โซเชียลไม่จํากดั รายสปัดาห์ - เลน่ Facebook, LINE, WhatsApp ไม่อัน้ 
พร้อมฟรี เน็ต 3G/4G แรงเตม็สปีด 75 MB ใน
1 สปัดาห์ 

กลุ่มลูกค้าท่ีใช้สังคมออนไลน์ท่ีงบประมาณ
จํากดั 

โซเชียลไม่จํากดั รายเดือน - เลน่ Facebook, LINE, WhatsApp ไม่อัน้ 
พร้อมฟรี เน็ต 3G/4G แรงเตม็สปีด 250 MB 
ใน 30 วนั 

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้สงัคมออนไลน์ 

รูปแบบการให้บริการหลกัแก่ลกูค้าในระบบเติมเงินในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา มีดงันี ้ 

ปี 2554 

เพ่ือมุ่งสู่ความเป็น King of Voice ในตลาดโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบเติมเงิน โดยรุกสู่ภาคอีสานของประเทศไทย บริษัทเปิดตวั “ซิม
ม่วนซื่นทัง้ปี” ให้สิทธิลกูค้าโทรฟรี 5 เทศกาลวนัหยดุ เทศกาลละ 100 นาที ใช้ได้นาน 3 วนั ในเครือข่ายของบริษัทตลอด 24 ชัว่โมง 
และ “ซิมแฮปปี้นาทีละ 40 สตางค์” จากกลยุทธ์ Customer Centricity ซึ่งเป็นซิมสําหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมการโทรหา
ปลายทางหลากหลายเครือข่ายและต้องการความคุ้มคา่เม่ือโทรนาน 

ในปี 2554 กระแสความนิยมในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่งผลมาถึงผู้ ใช้บริการระบบเติมเงิน บริษัทได้ริเร่ิม “โซเชียลแอพ” และ “ซิม
แฮปปีโ้ซเชียล” เพ่ือเปิดโอกาสให้ลกูค้าท่ีไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟนสามารถเข้าถึงโลกสงัคมออนไลน์ได้ โดยเป็นศนูย์รวมแอพพลิเคชัน่
ประเภทสังคมออนไลน์ยอดนิยมครบทุกรายการ Facebook Twitter MSN (Windows Live Messenger) Google Talk และ Hi5 
นอกจากนี ้สําหรับลกูค้า BlackBerry บริษัทได้เปิดตวั “BB Mini” ท่ีให้ลกูค้าใช้บริการ BBM ได้ไม่จํากดั และบริการ “ใจดีให้ยืมบีบี” 
เพ่ือลกูค้าใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองแม้กระทัง่ในช่วงเงินหมดจากกลยุทธ์ Customer Centricity นี ้บริษัทได้คิดค้นบริการที่ตรงตาม
ความต้องการของลกูค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น “ซิมแฮปปีท้วัร์ริสต์” เพ่ือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนประเทศไทยโดยเฉพาะ ด้วยค่าโทรอตัรา
พิเศษ พร้อมใช้งานอินเทอร์เน็ต และอํานวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวติดต่อสื่อสารกันได้ในราคาประหยัดด้วยค่าโทรไป
ต่างประเทศอตัราพิเศษ “ซิมแฮปปีส้มาร์ทโฟน” สําหรับลกูค้าท่ีใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และแอร์การ์ดท่ีต้องการใช้งานด้านข้อมลู
ความเร็วสงู โดยคิดคา่บริการตามปริมาณเมกะไบต์ท่ีใช้งาน (Volume Based) 

ปี 2555 

จากกลยทุธ์ “ลกูค้าคือศนูย์กลาง” (Customer Centricity) ในปี 2555 บริษัทได้นําเสนอ “ซิมปาทอ่งโก๋” ท่ีมี 2 ซิมในแพก็เกจเดียวกนั
เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการโทรหาเบอร์คู่กนัในอตัราพิเศษตลอด 24 ชัว่โมง “แฮปปีซุ้ปเปอร์เม้าท์จ๋ิว” ซึ่งเป็นแพ็กเกจแบบไม่จํากดัขนาดเล็ก
สําหรับผู้ ใช้บริการที่ต้องการเลือกใช้บริการใดบริการหนึง่โดยเฉพาะในแต่ละช่วงเวลาได้ และ “แฮปปีซุ้ปเปอร์เม้าท์” ซึง่เป็นแพก็เกจ
ท่ีเหมาค่าโทรตามช่วงเวลาและวนัท่ีกําหนด ซิม “15 หยก ๆ 16 หย่อน ๆ” ซึง่เป็นซิมระบบเติมเงินท่ีขายดีท่ีสดุกลบัมาเปิดตวัอีกครัง้ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีต้องการโทรภายในเครือข่ายในอตัราท่ีต่ํามากในช่วงเวลาท่ีกําหนด 
ซิม “15 หยก ๆ 16 หย่อน ๆ” นี ้ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้ใช้บริการ สง่ผลให้จํานวนผู้ใช้บริการใหมส่ทุธิของบริษัทเพ่ิมขึน้สงู
อย่างมากภายหลงัการเปิดตวั 

ปี 2556 

ปี 2556 สมาร์ทโฟนและบริการอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัสําคญัสู่ความสําเร็จทัง้ในการเติบโตของรายได้และจํานวนผู้ ใช้บริการ เพ่ือ
สนับสนุนการเติบโตนี ้ระบบเติมเงินได้มีการออกแพ็คเกจอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลายและน่าสนใจ มีการออกแพ็คเกจขนาดเล็ก
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สําหรับทัง้บริการเสียงและบริการอินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นบริการที่ช่วยกระตุ้นการใช้งานของลกูค้าการเปิดตวัท่ีประสบความสําเร็จ
ในปีนีไ้ด้แก่ Facebook Messenger สต๊ิกเกอร์ LINE และ Deezer ฯลฯ 

ด้วยการมุ่งเน้นให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางจากปี 2555 ต่อเน่ืองสู่ปี 2556 ระบบเติมเงินได้ดําเนินการตลาดแบบ contextual ท่ีเน้น
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าแบบเฉพาะกลุม่ ระบบเติมเงินมีข้อเสนอพิเศษสําหรับแตล่ะภมิูภาค และกลุม่ลกูค้า เช่น การออก 
ดีแทคไตรเน็ตโฟนท่ีมี 3 รุ่น (ชีต้าห์ โจอี ้และเม้าท์ซี่) การออกแพค็เกจเสริมสําหรับเพ่ือนและครอบครัว (คา่บริการ 8 บาทตอ่วนั นาที
ละ 40 สตางค์) แพ็จเกจเสริมสําหรับเพ่ือนและครอบครัวแบบไม่จํากัด (ค่าบริการ 11 บาทต่อวนั) บริการ Facebook ฟรี 99 วนั 
สําหรับซิมระบบเติมเงิน Facebook Messenger แพ็จเกคโปรซุปเปอร์เซฟ (ค่าบริการวนัละ 49 บาท สปัดาห์ละ 99 บาท เดือนละ 
299 บาท หรือ 399 บาท) โปรมาราธอน และดีแทค Deezer (คา่บริการวนัละ 5 บาท) 

ปี 2557 

ในช่วงปี 2557 บริษัทได้เปิดตวัแคมเปญใหม่ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการของลกูค้าระบบเติมเงินแบบรายวนัในการใช้บริการเสียง
และข้อมลู โดยมีการแนะนําแพ็คเกจเติมเงินท่ีราคาไม่สงูมากสําหรับการใช้บริการข้อมลูอย่างเดียว และการใช้บริการเสียงและ
ข้อมลู เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กบัลกูค้าระบบเติมเงินและตอบสนองความต้องการของตลาด 

การฟืน้ตวัของภาวะเศรษฐกิจท่ีได้รับผลกระทบจากความไม่สงบทางการเมืองในช่วงคร่ึงแรกของปีเป็นไปอย่างช้า ๆ ส่งผลให้การ
บริโภคของภาคเอกชนได้รับผลกระทบไปด้วย บริษัทจึงได้เปิดตวั “ซิมใจป้ํา” เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าในการใช้งาน โดยลกูค้าจะได้รับ
เงินคืนจํานวน 100 บาท เม่ือมีการใช้งานครบทกุ 50 บาท นอกจากนี ้ยงัได้ออกแพ็กเกจเสริมขนาดเล็ก “แฮปปี ้สโนว์ไวท์” เพ่ือเป็น
การกระตุ้นการใช้งาน ลกูค้าสามารถเลือกสมคัรบริการจากทัง้หมด 7 บริการโดยเหมาจ่ายเป็นรายวนัท่ีราคา 7 บาทตอ่วนัตอ่บริการ
นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการเพ่ิมจํานวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ต บริษัทยังได้ร่วมมือกับ Facebook ให้ลูกค้าใหม่ของบริษัทใช้บริการ
Facebook ฟรี เป็นเวลา 6 เดือนนบัตัง้แตเ่ปิดใช้บริการ 

ปี 2558 

เน่ืองจากแอพพลิเคชั่นสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมจากลูกค้าชาวไทยเป็นอย่างมาก บริษัทจึงได้ร่วมมือกับพันธมิตรอย่าง 
Facebook หรือ Line ในการพฒันาสินค้าสําหรับบริการระบบเติมเงินของบริษัทภายใต้แบรนด์ “แฮปปี”้ โดยได้นําเสนอซิม Social 
Hero ท่ีช่วยให้ลกูค้าใช้งานโซเชียลแอพพลิเคชัน่ฟรีถึง 10 แอพพลิเคชัน่เพียงเติมเงินตามเง่ือนไขท่ีกําหนด หรือนําเสนอซิมแฮปปี ้
Facebook ท่ีลกูค้าสามารถใช้งาน Facebook ได้ฟรีเม่ือเติมเงินตามท่ีกําหนด เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัทได้พฒันาสินค้าและบริการ
ท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของลกูค้ากลุ่ม อย่างซิมแฮปปี ้4G เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงบริการ 4G หรือแฮปปี ้Tourist SIM ท่ีเจาะ
กลุ่มลกูค้านกัท่องเท่ียว ทัง้นี ้บริษัทใช้จดุเด่นในเร่ืองของแพ็คเกจเสริมและแพ็คเกจขนาดเล็กในการตอบโจทย์ของลกูค้าเพ่ือให้มี
ทางเลือกท่ีหลากหลาย ในการซือ้แพ็คเกจเสริมไม่ว่าจะซือ้ในรูปแบบเป็นรายวนัหรือรายสปัดาห์หรือลกูค้าสามารถซือ้บริการแบบ
เฉพาะเจาะจง เช่น แพ็คเกจเสริม Line ในราคาท่ีย่อมเยาที่ให้ลกูค้าใช้งานแชทแอพพลิเคชัน่ Line ได้ไม่จํากดั ทัง้นีใ้นช่วงปลายปี 
2558 บริษัทได้จดัแคมเปญใหญ่อย่าง “แฮปปีร้าชรถมาเกย” ท่ีเม่ือลกูค้าระบบเติมเงินใช้งานหรือเติมเงินในช่วงดงักลา่วจะมีสิทธ์ิลุ้น
รับรถยนต์เมอร์เซเดส-เบนซ์ 9 คนั 9 สปัดาห์ ซึง่ได้รับการตอบรับจากลกูค้าเป็นอย่างดี 

ช่องทางการเตมิเงนิ 

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของช่องทางการเติมเงินในระบบเติมเงินจงึได้นําเสนอช่องทางใหม ่ๆ เพ่ิมเติมอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือความ
สะดวกของผู้ ใช้บริการและเพ่ิมทางเลือกในการเติมเงินนอกเหนือจากการซือ้บตัรเติมเงินเท่านัน้ ช่องทางการเติมเงินในปัจจบุนัท่ี
บริษัทให้บริการ ได้แก่ 
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(1) ช่องทางบตัรเติมเงิน ซึ่งมีจําหน่ายท่ีสํานกังานบริการลกูค้าสาขาย่อย สํานกังานบริการทกุสาขาทัว่ประเทศ และร้านของ
ตวัแทนจําหน่ายสินค้าอปุกรณ์โทรคมนาคม รวมทัง้ร้านค้าทัว่ไปท่ีมิใช่ร้านค้าท่ีจําหน่ายสินค้าโทรคมนาคมโดยตรง อาทิ 
ร้านสะดวกซือ้ สถานีบริการนํา้มนั ซปุเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น  

(2) ช่องทางแฮปปี้ออนไลน์ (E-Refill) คือบริการเติมเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ซึ่งลูกค้าสามารถเติมเงินกับเครือข่ายแฮปปี้
ออนไลน์ท่ีมีอยู่ทั่วประเทศและมีอัตราการโตของเครือข่ายค่อนข้างสูง เน่ืองจากเป็นช่องทางที่ลูกค้าหรือบุคคลทั่วไป
สามารถสมคัรเข้าร่วมเครือข่ายเป็นอาชีพเสริมได้ 

(3) ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยลูกค้าสามารถเติมเงินผ่านคู่ ค้าของบริษัทท่ีให้บริการเติมเงิน  อาทิ  ร้านสะดวกซือ้ 
ห้างสรรพสินค้า ศนูย์การค้าปลีก (Discount Store) ร้านหนงัสือ ท่ีทําการไปรษณีย์ไทย ซุปเปอร์มาร์เก็ต ธนาคาร บริการ
เติมเงินผ่านตู้ เอทีเอ็ม บริการเติมเงินดว่น (Express Refill) ท่ีสํานกังานบริการลกูค้าสาขาย่อย 

(4) ช่องทางอินเทอร์เน็ต โดยการตดัชําระจากบตัรเครดิต ลกูค้าสามารถสมคัรใช้บริการและทํารายการได้เองผ่านอินเทอร์เน็ต 

บริษัทยงัคงขยายช่องทางการจําหน่ายซิมการ์ดและช่องทางการเติมเงิน ทัง้ร้านค้าปลีกและเครือข่ายผู้ ให้บริการเติมเงินแบบแฮปปี้
ออนไลน์ รวมทัง้ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ อย่างตอ่เน่ืองตามการขยายเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของบริษัทไปยงัพืน้ท่ีหา่งไกลใน
ชนบท เพ่ือรองรับการขยายตวัของผู้ใช้บริการที่ยงัคงเติบโตอย่างตอ่เน่ืองในพืน้ท่ีดงักลา่ว 

(ค) บริการข้อมูล  

บริการข้อมลูหรือบริการเสริม ได้แก่ บริการอินเทอร์เน็ต และยงัหมายรวมถึงบริการทางเสียงและบริการที่มิใช่บริการทางเสียงอ่ืนท่ีมี
รายละเอียดกลา่วคือ 

(1) บริการเสริมท่ีเป็นบริการทางเสียง (Voice Based) 

- บริการด้าน Call Management เป็นบริการที่อํานวยความสะดวกสําหรับลกูค้าในการใช้งานโทรเข้ารับสายเป็นหลกั 
เช่น บริการรับฝากข้อความด้วยเสียง บริการแจ้งเตือนสายท่ีไม่ได้รับ บริการประชุมทางโทรศัพท์ บริการโอนสาย
อตัโนมติั บริการเลือกรับสายและเลือกไมรั่บสาย เป็นต้น 

- บริการออดิโอเทก็ซ์ ได้แก่ บริการดดูวงชะตา บริการตรวจผลรางวลัสลากกินแบง่ บริการรายงานผลกีฬา เป็นต้น 

- บริการเสียงเพลงขณะเรียกรอสายหรือ Ring4U 

- บริการข้อมลูทางโทรศพัท์ท่ีให้บริการร่วมกบัพนัธมิตร ได้แก่ บริการ BUG 1113 เป็นต้น 

(2) บริการเสริมท่ีมิใช่บริการทางเสียง (Non-Voice) 

- บริการ SMS 

- บริการ MMS 

- บริการอินเทอร์เน็ตทางโทรศพัท์เคลื่อนท่ีผ่านทางโครงข่ายเทคโนโลยี 4G, 3G และ 2G (EDGE) 

- บริการ Wi-Fi 

- บริการ Social Applications 

- บริการด้าน Content ตา่ง ๆ เช่น บริการดาวน์โหลดเสียงเรียกเข้า โลโก้ สกรีนเซฟเวอร์ เกมส์ เป็นต้น 
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รายได้จากบริการข้อมลูเปรียบเทียบกบัรายได้จากบริการทัง้หมด 

  สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

  2556 2557 2558 

รายได้จากบริการข้อมลู (ล้านบาท) 22,583 27,810 30,746 

รายได้จากบริการข้อมลู คิดเป็นร้อยละของรายได้รวมจากการให้บริการไม่
รวมคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย 

32.2 40.7 46.4 

หมายเหตุ มีการจดัประเภทรายการใหมใ่นปี 2557 

รายได้จากบริการข้อมลูมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วเน่ืองจากมีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงภายหลงั
จากท่ีสมาร์ทโฟนมีราคาถกูลง และบริษัทขยายโครงข่ายเทคโนโลยี 4G และ 3G ได้ครอบคลมุมากขึน้อย่างต่อเน่ืองซึ่งสะท้อนได้
จากสดัส่วนรายได้จากบริการข้อมลูต่อรายได้รวมจากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายของบริษัทท่ีเพ่ิมสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา จนในปี 2558 รายได้จากการให้บริการข้อมลูมีจํานวนสงูกวา่รายได้จากการให้บริการเสียงเป็นครัง้แรก 

อย่างไรก็ดี อนาคตสําหรับธุรกิจด้านบริการข้อมูลยังคงสามารถพัฒนาได้อีกมากโดยเฉพาะการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีซึง่มีแนวโน้มขยายตวัเพ่ิมมากขึน้เน่ืองจากการเติบโตของตลาดโทรศพัท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) จะช่วยกระตุ้น
ปริมาณการใช้งานบริการข้อมลูโดยเฉพาะการใช้งานบริการอินเทอร์เน็ต การเพ่ิมขึน้ของฐานผู้ ใช้งานสงัคมออนไลน์ รวมทัง้การ
ให้บริการแอพพลิเคชัน่หรือโซลชูัน่ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูด้วยเทคโนโลยี 4G และ 3G 

บริการข้อมลูเป็นบริการหลกัท่ีช่วยผลกัดนัรายได้ในปัจจบุนัและในอนาคต บริษัทตระหนกัถึงแนวโน้มดงักล่าวจึงได้เตรียมความ
พร้อมภายในองค์กรเพ่ือรองรับการให้บริการเชิงพาณิชย์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยบริษัทได้ดําเนินกลยทุธ์ต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้มี
การใช้บริการข้อมลูมากขึน้ จากการดําเนินการพบวา่ปัจจยัดงัตอ่ไปนีมี้ผลอย่างมากในการตดัสินใจใช้บริการข้อมลูของผู้ใช้บริการ 

(1) คณุภาพของโครงข่าย 

บริษัทสามารถขยายโครงข่าย 3G ให้ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศไทยถึงร้อยละ 94 ของจํานวนประชากร ผ่านคลื่นความถ่ี 2.1 GHz 
และ 850 MHz และบริษัทได้เปิดให้บริการ 4G LTE ผ่านคลื่นความถ่ี 1800 MHz และ 2.1G Hz ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล รวมถึงอีก 40 เมืองใหญ่ในปี 2558 ตามกลยทุธ์ “Internet for All” ท่ีต้องการให้บริการอินเทอร์เน็ตกบัคนไทยทัง้ประเทศ 
อนึง่ ณ สิน้ปี 2558 บริษัทมีสถานีฐานเทคโนโลยี 4G จํานวน 6,342 สถานี และมีสถานีฐานเทคโนโลยี 3G จํานวน 24,319 สถานี 

บริษัทกําลงัเร่งพฒันาขยายโครงข่ายอย่างต่อเน่ือง และได้เพ่ิมสถานีฐานหลกัและสถานีฐานย่อยเพ่ือขยายความครอบคลมุของ
โครงข่ายโดยเฉพาะโครงข่าย 4G ในพืน้ท่ีท่ีมีการใช้งานสมาร์ทโฟนอย่างหนาแน่น สถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ และพืน้ท่ีท่ีมีความ
ต้องการการใช้บริการสูง เช่น กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่ พทัยา ขอนแก่น สุราษฎร์ธานี สงขลา นครราชสีมา ชลบุรี และ
ระยอง โดยบริษัทได้จดัสรรคลื่นความถ่ี 1800 MHz จํานวน 15 MHz และคลื่นความถ่ี 2.1G Hz จํานวน 5 MHz ในการให้บริการ 
4G และมีแผนจะจดัสรรคลื่นความถ่ี 1800 MHz สําหรับบริการ 4G เพ่ิมเป็นจํานวน 20 MHz ในปี 2559 โดยจะเปิดให้บริการ 4G 
ทัว่ประเทศไทยครบทกุจงัหวดัภายในปี 2559 

บริษัทเน้นยํา้กลยทุธ์หลกัคือ “Loved by Customers” หรือการเป็นท่ีรักของลกูค้า โดยการเตรียมความพร้อมในการให้บริการของ
พนกังานเม่ือลกูค้าเกิดข้อสงสยัทัง้ในคณุภาพของสญัญาณและความไม่สะดวกท่ีอาจเกิดขึน้ ข้อติชมและสถิติต่าง ๆ ของลกูค้าจะ
ถูกนํามาใช้เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพของสัญญาณอย่างต่อเน่ือง และยังมีการประเมินความครอบคลุมและคุณภาพของ
สญัญาณอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาสญัญาณในพืน้ท่ีท่ีมีการใช้งานหนาแน่น โดยผู้บริหารและวิศวกรได้เข้าร่วมเดินตรวจสอบสภาพ
สญัญาณของโครงข่ายเพ่ือความแมน่ยําของพืน้ท่ีท่ีควรพฒันา พร้อมทัง้รับฟังข้อเสนอแนะจากลกูค้าอีกด้วย 
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(2) ปัจจยัด้านราคา 

บริษัทมีรายการแพ็คเกจค่าบริการที่หลากหลาย รวมทัง้มีรายการส่งเสริมการขายและบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น แอพพลิเคชัน่สงัคม
ออนไลน์, SMS, MMS และบริการดาวน์โหลดตา่ง ๆ ผ่านโครงข่าย 4G/3G/EDGE โดยนําเสนอแพค็เกจหลากหลายท่ีคุ้มคา่ให้ลกูค้า
สามารถเลือกใช้บริการที่เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้งานของแต่ละบคุคล เช่น แพ็คเกจค่าบริการเป็นรายเดือนท่ีคิดตามปริมาณ
ข้อมลูท่ีใช้งานทัง้แบบ Max Speed ท่ีใช้งานได้เตม็ความเร็ว หรือแบบ Non Stop ท่ีใช้งานได้ตอ่เน่ืองไร้กงัวล หรือแพค็เกจเสริมท่ีคิด
ค่าบริการเป็นรายวนัและรายสปัดาห์ ซึ่งแพ็คเกจค่าบริการดงักล่าวช่วยให้ปริมาณการใช้บริการข้อมลูเพ่ิมสงูขึน้ เน่ืองจากลกูค้า
ได้รับความคุ้มคา่มากขึน้ 

(3) เคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ีหรือสมาร์ทโฟน 

สมาร์ทโฟนและแท็ปเล็ทเป็นแรงขบัเคลื่อนท่ีสําคญัของการเติบโตของบริการอินเทอร์เน็ต โดยบริษัทได้มีการนําเสนอสมาร์ทโฟน
และแท็ปเล็ทรุ่นใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามท่ีจะกระตุ้นการใช้งานบริการข้อมลู นอกจากนี ้
บริษัทยงัได้ร่วมกบัผู้ผลิตโทรศพัท์ชัน้นําตา่งๆ ในการนําเสนอแพก็เกจข้อมลูควบคูไ่ปกบัการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์หรือสมาร์ทโฟน
ท่ีรองรับเทคโนโลยี 4G และ 3G เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถใช้งานได้ทนัทีในราคาท่ีเข้าถึงง่าย  

บริษัทประสบความสําเร็จในการจําหน่ายโทรศพัท์ดีแทคไตรเน็ต ซึ่งเป็นผลจากคณุสมบติัและความสามารถท่ีครบครัน สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยราคาท่ีเหมาะสมสําหรับลกูค้าทกุกลุ่ม พร้อมกับแพ็คเกจท่ีมอบมลูค่าท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้า 
โดยบริษัทมีการเปิดตวัโทรศพัท์แอนดรอยด์คณุภาพสงูทัง้หมด 7 รุ่นในปี 2557 เพ่ือเจาะตลาดผู้ ท่ีเพ่ิงเร่ิมใช้สมาร์ทโฟน และเพ่ิม
จํานวนเคร่ืองโทรศพัท์ท่ีรองรับเทคโนโลยี 3G ในเครือข่าย นอกจากนี ้บริษัทยงัได้เปิดตวั Happy Phone เม่ือเดือนกนัยายน 2557 
ซึง่เป็นฟีเจอร์โฟนท่ีรองรับเทคโนโลยี 3G และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี โดยบริษัทสามารถจําหน่ายโทรศพัท์ดีแทคไตรเน็ต และ 
Happy Phone ในปี 2557 ได้ 1,064,000 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 58 ของยอดจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์ทัง้หมดของบริษัท ทัง้นี ้กญุแจ
สําคญัท่ีทําให้โทรศพัท์ดีแทคไตรเน็ต และ Happy Phone ประสบความสําเร็จ คือ ช่องทางการจดัจําหน่ายท่ีสามารถขยายไปยงั
ผู้ ค้าปลีกขนาดเล็กทัว่ประเทศเพ่ือให้เข้าถึงลกูค้าท่ีอยู่ห่างไกลได้ โทรศพัท์ดีแทคไตรเน็ต และ Happy Phone ได้รับการพิสจูน์แล้ว
ว่าเป็นโทรศพัท์ท่ีมีความคุ้มค่าสําหรับผู้ใช้เครือข่าย 3G ด้วยราคาและแพ็คเกจท่ียอดเย่ียม โดยนอกเหนือจากช่องทางการจําหน่าย
โดยทัว่ไป บริษัทได้ขยายสู่ช่องทางดิจิตอลเพ่ือให้บริการลกูค้าได้มากขึน้และอํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าในการซือ้สมาร์ทโฟน
และแทป็เลท็ทางอินเทอร์เน็ต และในปี 2558 บริษัทนําเสนออปุกรณ์ท่ีรองรับเทคโนโลยี 4G มากย่ิงขึน้ โดยบริษัทได้เปิดตวัโทรศพัท์
ดีแทคโฟนรุ่น Eagle X และรุ่น Eagle Blade ซึ่งรองรับเทคโนโลยี 4G รวมทัง้นําเสนอสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ภายใต้แบรนด์ของดีแทค 
อย่างต่อเน่ือง เช่น ดีแทค Joey Jet เป็นต้น เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงสมาร์ทโฟนได้ง่ายมากขึน้ รวมทัง้มีรายการส่งเสริมการขาย
และให้สว่นลดคา่เคร่ืองเม่ือลกูค้าสมคัรใช้บริการของบริษัท 

(4) การตัง้คา่โทรศพัท์ 

บริษัทได้พัฒนาระบบการให้บริการ Terminal Management เพ่ือให้พนักงานทราบว่าผู้ ใช้บริการใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีรุ่นใดและ
สามารถช่วยเหลือผู้ ใช้บริการในการตัง้ค่าโทรศพัท์เพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้สะดวกและง่ายย่ิงขึน้ ทัง้นี ้ผู้ ใช้บริการสามารถติดตอ่ 
Call Center ของบริษัทหรือเข้าไปยงัเวบ็ไซต์ของบริษัทเพ่ือขอรับบริการตัง้คา่โทรศพัท์อย่างรวดเร็ว 

(5) ผู้ให้บริการด้าน Content และโปรแกรมการใช้งานตา่ง ๆ  

บริษัทให้ความสําคญักบัความต้องการและพฤติกรรมของลกูค้า โดยมุ่งเน้นพฒันาสินค้าและบริการด้านอินเทอร์เน็ตอย่างตอ่เน่ือง  
อีกทัง้ยังพัฒนาช่องทางดิจิตอลอ่ืน ๆ เพ่ิมขึน้ โดยในปี 2557 บริษัทเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาและสร้างชุมชนผู้ สร้าง
แอพพลิเคชัน่ระดบัท้องถ่ิน บริษัทจึงจดัให้มีการแข่งขนัภายใต้ช่ือ “ดีแทค แอ็คเซเลเรท” เป็นปีท่ีสองเพ่ือพฒันาผู้สร้างแอพพลิเคชัน่
คนไทยให้มีโอกาสเติบโตไปสู่ระดบัโลก และในปี 2558 บริษัทได้เปิดตวั “แคปเจอร์ แอพ” (Capture App) ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่น
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สําหรับการจดัเก็บภาพถ่ายและวิดีโอบนสมาร์ทโฟน ท่ีช่วยให้ผู้ ใช้บริการไม่ต้องกงัวลว่าจะต้องลบรูป หรือกระทบตอ่พืน้ท่ีจดัเก็บบน
โทรศพัท์ หรือกงัวลวา่ข้อมลูจะหายเม่ือโทรศพัท์หายไป โดยให้ลกูค้าของบริษัทใช้บริการได้ฟรี 

บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีให้ความสําคญักบัอินเทอร์เน็ตไร้สาย ภายใต้แนวคิด Ecosystem โดย
บริษัทได้จบัมือกับพนัธมิตรต่าง ๆ ระดบัโลก มุ่งเสริมสร้างศกัยภาพการให้บริการในโลกอินเทอร์เน็ตและริเร่ิมการให้บริการด้าน
ดิจิตอลใหม ่ๆ ให้กบัลกูค้า และหนึง่ในศกัยภาพท่ีสําคญั คือ การพฒันาระบบธรุกรรมด้านการเงินท่ีเรียกว่า DoB (Direct Operator 
Billing) ซึง่ทําให้ลกูค้าของบริษัทสามารถซือ้สต๊ิกเกอร์ LINE หรือ แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ จากร้านต่าง ๆ ท่ีเป็นพนัธมิตรกบับริษัท แล้ว
เรียกเก็บเงินผ่านบญัชีลกูค้าของบริษัทได้  

(6) กิจกรรมการให้ความรู้และกิจกรรมด้านการตลาด 

ในปี 2558 การแข่งขนัในตลาดยงัคงมีอย่างต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา โดยบริษัทใช้แนวคิด Reach Everywhere, Understand Every 
Heart“ เพ่ือสื่อถึงโครงข่ายการให้บริการของบริษัทท่ีมีครอบคลมุและเข้าใจความต้องการของลกูค้า โดยบริษัทได้พฒันาโครงข่าย
ให้บริการอินเทอร์เน็ตอย่างตอ่เน่ือง ทัง้การขยายพืน้ท่ีให้บริการ 4G ได้ครอบคลมุกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และอีก 40 เมืองใหญ่ 
รวมทัง้เพ่ิมความต่อเน่ืองและขยายโครงข่าย 3G ได้ครอบคลมุร้อยละ 94 ของจํานวนประชากรซึ่งเป็นพืน้ท่ีให้บริการที่กว้างท่ีสดุ
เท่าท่ีบริษัทเคยมี โดยตัง้เป้าหมายท่ีจะเป็นผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตชัน้นําในประเทศไทย นอกจากนี ้บริษัทได้ทํากิจกรรมทางการ
ตลาดทัง้การนําเสนอแพ็คเกจรูปแบบใหม่สําหรับกลุ่มลูกค้าระบบรายเดือนอย่าง Love & Roll ท่ีช่วยให้ลูกค้านําปริมาณ
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ไม่หมดโอนไปใช้ในเดือนถัดไปได้ และนําเสนอแพ็คเกจเสริมสําหรับลูกค้าระบบเติมเงินให้มีความหลากหลาย
ตอบสนองลกูค้าได้มากย่ิงขึน้ ทัง้รูปแบบรายวนั รายสปัดาห์ และรายเดือน ในขณะท่ีบริษัทได้นําเสนอโปรโมชัน่ท่ีเก่ียวกบัอปุกรณ์
สมาร์ทโฟนเพ่ือให้ลกูค้าเป็นเจ้าของสมาร์ทโฟน 4G และ 3G ได้ง่ายย่ิงขึน้ ทัง้การให้ส่วนลดค่าเคร่ืองเม่ือสมคัรแพ็คเกจท่ีกําหนด
และการผ่อนชําระผ่านบตัรเครดิต รวมทัง้บริษัทมีกิจกรรมเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ของลกูค้าท่ีมีตอ่บริษัทอย่างตอ่เน่ือง  

(ง) บริการระหว่างประเทศ 

บริการระหว่างประเทศ ได้แก่ บริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ (IDD) ท่ีให้ลกูค้าของบริษัทสามารถโทรออกต่างประเทศโดยตรงผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และบริการข้ามแดนอัตโนมัติ (International Roaming) ซึ่งให้บริการแก่ลูกค้าของบริษัทเม่ือเดินทางไป
ตา่งประเทศ (Outbound) และแก่ผู้ เดินทางมายงัประเทศไทยและเช่ือมโยงโครงข่ายกบับริษัท (Inbound) 

ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2550 ดีแทค ไตรเน็ต ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัทได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในการให้บริการ
โทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศจาก กทช. และได้เปิดให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านรหสั “004” นอกจากนี ้ลกูค้าของ
บริษัทยงัสามารถเลือกโทรออกไปยงัต่างประเทศผ่านโครงข่ายของ กสท ผ่านรหสั “001 และ 009” หรือทีโอที ผ่านรหสั “007 และ 
008” ซึ่งค่าใช้บริการจะถกูรวมไว้ในใบเรียกเก็บค่าบริการของลกูค้าระบบรายเดือน ส่วนลกูค้าระบบเติมเงินจะมีการตดัยอดค่าใช้
บริการโดยอตัโนมติั 

สําหรับบริการข้ามแดนอตัโนมติั ลกูค้าของบริษัททัง้ในระบบรายเดือนและระบบเติมเงินเม่ือเดินทางไปต่างประเทศจะสามารถใช้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีผ่านเครือข่ายผู้ ร่วมให้บริการโทรศพัท์ในต่างประเทศทัง้บริการเสียง บริการเสริม และบริการรับส่งข้อมลู  โดย
บริษัทให้บริการแพ็คเกจ dtac non-stop data roaming ให้ลกูค้าได้ใช้บริการข้อมลูในต่างประเทศใน 15 ประเทศยอดฮิตได้อย่าง
ต่อเน่ืองโดยไม่ต้องเลือกเครือข่าย และบริษัทมีบริการ “dtac worry free” ท่ีช่วยให้ลกูค้าใช้งานอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศได้อย่าง
สบายใจไมต้่องกงัวล  

รายได้จากการให้บริการข้ามแดนอตัโนมติัสําหรับลกูค้าท่ีเดินทางออกนอกประเทศและผู้ เดินทางมายงัประเทศไทยนบัเป็นหนึ่งใน
บริการที่บริษัทให้ความสําคญั ทัง้นี ้ปัจจยัหลกัท่ีมีผลกระทบต่อการเติบโตของรายได้บริการข้ามแดนอตัโนมติัคือ การขยายตวัของ
ธรุกิจทอ่งเท่ียวประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางการเมืองโดยรวมของประเทศ 
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ในปี 2558 รายได้จากบริการข้ามแดนอตัโนมติัลดลงร้อยละ 8.8 จากปีก่อน มาอยู่ท่ี 1,336 ล้านบาท  

  สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

  2556 2557 2558 

รายได้จากการให้บริการข้ามแดนอตัโนมติั (ล้านบาท)  2,102 1,466 1,336 

รายได้จากการให้บริการข้ามแดนอตัโนมติั คิดเป็นร้อยละของรายได้
รวมจากการให้บริการไมร่วมคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย 

 3.0 2.1 2.0 

(จ) การให้บริการอนิเทอร์เน็ต 

ดีแทค ไตรเน็ต ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแก่กลุ่มลูกค้าประเภทองค์กรด้วยการเช่ือมต่อวงจรเฉพาะลูกค้าแต่ละราย 
(Dedicated Access) ผ่านโครงข่ายวงจรเช่าโดยได้เช่ือมตอ่ตรงกบั Internet Gateway ของผู้ให้บริการ Internet Gateway รายใหญ่
ของประเทศไทย รวมทัง้เช่ือมต่อตรงกบั International Internet Gateway และผู้ ให้บริการ IP Transit ชัน้นําในต่างประเทศ เพ่ือให้
ผู้ ใช้บริการสามารถรับ-ส่งข้อมลูอินเทอร์เน็ตทัง้ในประเทศ และไปยงัประเทศปลายทางทัว่โลกได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว พร้อมกนั
นี ้ยงัได้นําเสนอบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัผู้ ใช้บริการควบคูไ่ปด้วย ได้แก่ 

- บริการเพ่ิมความปลอดภยัการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Security Solution) อาทิ Firewall, Anti-virus และ Anti-SPAM 

- บริการด้านอีเมลเพ่ือติดตอ่ธรุกิจ (Business Email Solution) 

- บริการเพ่ือการจัดเก็บข้อมูลการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (Log Management Solution) 

- บริการปิดกัน้เวบ็ไซต์ท่ีไมเ่หมาะสม (Web blocking/ URL Filtering Solution) เป็นต้น 

(ฉ) ลูกค้ากลุ่มองค์กรธุรกจิ 

ลกูค้าในกลุ่มองค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าองค์กรท่ีเป็นนิติบคุคล ทัง้กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ซึง่ครอบคลมุธุรกิจในหลากหลายอตุสาหกรรม เช่น การธนาคารและการเงิน (Banking and Finance) ธุรกิจการผลิต 
(Manufacturing) ธรุกิจค้าสง่และค้าปลีก (Wholesale and Retail) การค้าและบริการ (Services) ธรุกิจก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์ 
(Construction and Property) ธุรกิจเทคโนโลยีและโซลชูัน่พาร์ทเนอร์ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานราชการ (State Enterprise and 
Government) โดยบริษัทเน้นให้ความสําคญัในเร่ืองการให้บริการและโซลูชั่นสําหรับลูกค้ากลุ่มองค์กรธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ด้วย
ความหลากหลายและเหมาะสมของบริการและโซลชูัน่สําหรับแต่ละประเภทอตุสาหกรรมเพ่ือช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจขององค์กรในแต่ละภาคอุตสาหกรรมนัน้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึน้ โดยจะได้รับการบริการหลงัการขาย
จากทีมงานท่ีจดัสรรมาดแูลโดยเฉพาะ รวมถึงได้รับสิทธิพิเศษและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัขึน้ให้โดยเฉพาะสําหรับลกูค้ากลุ่มองค์กร
ธรุกิจ  

(ช) การให้บริการลูกค้า 

การให้บริการแก่ลกูค้าของบริษัทเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีทําให้บริษัทแตกต่างจากคู่แข่งขนั ดงันัน้ ปรัชญาองค์กรของบริษัท
จึงเน้นในเร่ืองการให้บริการท่ีเป็นมิตร ดแูลใส่ใจ และให้บริการสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า ซึ่งเป็นการตอกยํา้ถึงความ
ตัง้ใจของบริษัทท่ีจะให้บริการอนัเป็นเลิศและมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุแก่ลกูค้า โดยบริษัทมุ่งพฒันาการให้บริการแก่ลกูค้าผ่าน
ช่องทางตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ือง ดงันี ้
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(1) Call Center 

Call Center ทําหน้าท่ีให้คําแนะนําการใช้บริการใหม่ ๆ ตอบข้อซกัถามและแก้ไขปัญหาการใช้บริการ เปลี่ยนแปลงประเภทการใช้
บริการ ให้ข้อมลูเก่ียวกับค่าใช้บริการ รับแจ้งปัญหาการใช้บริการโครงข่ายและปัญหาอ่ืน ๆ รวมทัง้รับแจ้งเหตฉุุกเฉินต่าง ๆ จาก
ลกูค้า โดยสามารถให้บริการทัง้ในภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษายาวี ภาษาจีน ภาษาพม่า ภาษาลาว ภาษากมัพชูา ภาษามาลาย ู
ภาษาเวียดนาม และภาษาญ่ีปุ่ น เป็นต้น 

ลกูค้าสามารถติดต่อ Call Center ท่ีหมายเลข 1678 ได้ทัง้จากโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและโทรศพัท์พืน้ฐานตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไม่มี
วนัหยดุ รวมทัง้สามารถติดตอ่ผ่านเวบ็ไซต์ของบริษัท แชตแบบออนไลน์ อีเมลหรือทางสงัคมออนไลน์ ได้เช่นกนั 

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัอย่างย่ิงต่อเป้าหมายการให้บริการท่ีดีเย่ียมแก่ลกูค้า จึงได้นํากลยุทธ์การให้บริการลกูค้าเป็นกลุ่ม
ย่อยมาปรับใช้ โดยจดัแบ่งพนกังานให้บริการออกเป็นกลุ่มเพ่ือให้บริการและสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในแต่ละกลุ่มและรองรับ
ความต้องการของลกูค้าได้ตรงจดุมากย่ิงขึน้ อาทิ ลกูค้าระบบรายเดือน ลกูค้าระบบเติมเงิน ลกูค้าวยัรุ่นท่ีสนใจบริการเสริมต่าง ๆ 
ลกูค้า SMEs และลกูค้ากลุม่องค์กรธรุกิจ 

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้พฒันาระบบโทรศพัท์อตัโนมติั (Interactive Voice Response System) ซึง่จะทําให้ผู้ ใช้บริการที่ติดต่อมายงั 
Call Center สามารถทํารายการบางประเภทได้ด้วยตนเองจากระบบอตัโนมติัท่ีได้ตัง้ไว้โดยไม่ต้องผ่านพนักงาน เช่น การตัง้ค่า
โทรศพัท์เพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ตและการสมคัรบริการข้อมลูต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี ้บริษัทยงัมีบริการสํารวจความพึง
พอใจของลกูค้าและแจ้งข้อมลูระหว่างลกูค้ารอสายพนกังานเพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับลกูค้าในการใช้บริการ Call Center มาก
ย่ิงขึน้ ทัง้นี ้บริษัทยงัอยู่ระหว่างการพฒันาบริการใหม่ ๆ เพ่ิมขึน้อีกอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะเน้นการให้บริการท่ีทําให้ลกูค้าใช้บริการได้
อย่างสะดวกและมีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

(2) สํานกังานบริการ  

บริษัทนํากลยทุธ์ “ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง” (Customer Centricity) สร้างแนวคิดศนูย์บริการรูปแบบใหม ่ปรับมาตรฐานทกุร้านให้สร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีกับลกูค้าอย่างเท่าเทียมกัน ศนูย์บริการดีแทคได้ปรับเปลี่ยนและลงทนุครัง้ใหญ่โดยนําความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายมาเป็นโจทย์ในการออกแบบบริการต่าง ๆ ตามแนวคิด Customer Centricity แนวคิดใหม่ท่ีมีคณุภาพเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั ซึง่สดุท้ายบริษัทได้จดัรูปแบบร้านเป็น 3 รูปแบบคือ ดีแทคฮอลล์ ดีแทคเซน็เตอร์ และดีแทคเอ็กซ์เพรส 

วิธีการหลกั ๆ ท่ีบริษัทใช้ในการนําเสนอสินค้าและบริการของทกุร้านให้เป็นแบบเดียวกนัมี 2 วิธีการ คือ การขายและบริการแบบ
ครบวงจร (Sales & Service Integration) ซึ่งมีมมุท่ีลกูค้าจะได้ทดลองใช้งานและเลือกซือ้สมาร์ทโฟนและอปุกรณ์ต่าง ๆ มีบริการ
แนะนําการใช้งานเคร่ืองและเลือกแพ็กเกจท่ีเหมาะสม บริการหลงัการขายรวมถึงบริการพืน้ฐานต่าง ๆ และการจดัข้อเสนอตาม
ความต้องการของลกูค้าแต่ละกลุ่มท่ีมาใช้บริการภายในศนูย์บริการ (Segmentation) ซึง่ให้บริการโดยพนกังานท่ีได้รับการอบรมให้
มีความรู้ท่ีจะสามารถแนะนําการใช้งานและเลือกแพก็เกจท่ีเหมาะสมได้ 

ศูนย์บริการดีแทครูปแบบใหม่เปิดตัวสาขาแรกในปี 2555 เป็นต้นแบบการให้บริการครบวงจรทัง้การขายและบริการ พร้อมจัด
ข้อเสนอให้ตรงใจลกูค้าแต่ละกลุ่ม ด้วยแนวคิดศนูย์บริการรูปแบบใหม่นี ้ลกูค้าจะได้รับประโยชน์และความสะดวกในการใช้บริการ
อย่างครบวงจรในลกัษณะ One Stop Service ได้รับความสบายใจจากการให้คําแนะนําปรึกษา จําหน่าย และบริการหลงัการขายท่ี
ต่อเน่ืองเป็นระบบเดียวกันในรูปแบบ Sales & Service Integration มีประสบการณ์ท่ีดีมากย่ิงขึน้ (Better Experience) จาก
บรรยากาศและระบบบริการท่ีพฒันาเพ่ือให้มีประสิทธิภาพตอบรับกบัความต้องการลกูค้าอย่างแท้จริง รวมทัง้ได้รับข้อมลูในการ
ช่วยตดัสินใจจากการจดัข้อเสนอท่ีแบง่ตามลกัษณะการใช้งานในกลุม่ (Segment) ตา่ง ๆ เหนือสิ่งอ่ืนใด รูปแบบใหมข่องศนูย์บริการ
นีจ้ะก่อให้เกิดความรู้สกึและความผกูพนัท่ีดีระหวา่งบริษัทกบัลกูค้า และสร้างความแตกตา่งทางธรุกิจในระยะยาวด้วย 
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บริการตา่ง ๆ ท่ีสํานกังานบริการจดัเตรียมไว้สําหรับลกูค้า อาทิ 

- บริการครบครัน ณ จุดเดียวหรือ One-Stop Service ซึ่งลูกค้าสามารถทํารายการต่าง ๆ เช่น เปิดใช้บริการ ชําระค่าบริการ 
เปลี่ยนโปรโมชัน่ เปิดหรือระงบัการโทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ เปลี่ยนช่ือผู้จดทะเบียนใช้บริการ โอนเลขหมาย ขอซิม
การ์ดใหม ่สมคัรบริการข้อมลู และกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เป็นต้น 

- ‘Segment Wall’ เพ่ือแสดงเคร่ืองโทรศพัท์และแพก็เกจตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุม่ลกูค้าแตล่ะกลุม่ 

- มุมให้บริการข้อมูล เป็นจุดนําเสนอบริการเสริมใหม่ ๆ ให้ลูกค้าได้รับทราบและทดลองใช้ด้วยตนเอง รวมทัง้บริการตัง้ค่า
โทรศพัท์เพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

อีกทัง้เพ่ือสามารถให้บริการลกูค้าและตอบสนองความต้องการของลกูค้า ตามแนวคิด “Loved by Customers” และ “Customer 
Centricity” ให้ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง บริษัทได้ผลกัดนัโครงการ Closed Feedback Loop (“CFL”) ซึง่เป็นกระบวนการและเคร่ืองมือ
รูปแบบใหม่ให้เกิดขึน้ โดยใช้ NPS หรือ Net Promoter Score เป็นตวัวดัค่าแนวโน้มท่ีลกูค้าอยากจะแนะนําบริษัทให้กบัเพ่ือนหรือ
คนรอบข้าง ช่วยให้บริษัทเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้าได้อย่างแท้จริง 

ปัจจบุนันี ้บริษัทได้นํา CFL มาพฒันาการให้บริการและวิธีการทํางานของพนกังาน Call Center และดีแทคฮอลล์ ทัว่ประเทศ และ
บริษัทเช่ือมัน่ว่า ด้วย CFL นีจ้ะช่วยทําให้ลกูค้ารักและรู้สึกผูกพนักับบริษัทมากย่ิงขึน้ จนทําให้ลกูค้าแนะนําให้คนรอบข้างมาใช้
บริษัท ซึ่งกระบวนการนีจ้ะเป็นวิธีท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการรับฟังปัญหา แก้ไขปัญหา และติดตามผล โดยจะมีการส่งต่อข้อมลูและ
ความคิดเห็นต่าง ๆ ของลกูค้าไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และนําปัญหามาวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุแท้จริง พร้อมทัง้หาแนวทางการ
แก้ไขอย่างเป็นระบบ ซึง่จะทําให้บริษัทสามารถเข้าใจและดแูลลกูค้าของบริษัทได้อย่างครบวงจรมากท่ีสดุ   

(3) กลยทุธ์การบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM) 

เน่ืองจากปัจจบุนัอตัราสว่นผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีตอ่ประชากรรวมอยู่ในระดบัสงูมาก การบริหารความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าจึง
มีบทบาทสําคัญมากขึน้ โดยบริษัทมุ่งเน้นกิจกรรมเพ่ือรักษาฐานลูกค้าท่ีมีคุณภาพเพ่ิมมากขึน้ นอกเหนือไปจากการนําเสนอ
โปรโมชัน่จงูใจและแคมเปญทางการตลาดต่าง ๆ แล้ว บริษัทได้คิดค้นแนวทางใหม่ ๆ ในการทํางานท่ีจะมุ่งไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี
เลิศ (Operational Excellence) เพ่ือสร้างความพอใจสงูสดุแก่ลกูค้า 

บริษัทมีโครงการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าโดยผ่านกิจกรรม ดีแทครีวอร์ด (dtac rewards) เพ่ือมอบสิทธิพิเศษให้ลกูค้าของดีแทค
นําเสนอในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น สว่นลดในการซือ้สินค้า หรือชิงรางวลั เป็นต้น นอกจากนิ ้บริษัทมีกิจกรรม dtac rewards Xtra ท่ีมอบ
สิทธิพิเศษท่ีมากกว่าให้กับลูกค้าท่ีใช้งานในระดับท่ีกําหนด และในปี 2558 บริษัทนําเสนอกิจกรรม Blue Member เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าระดบัพรีเม่ียมของบริษัทโดยมอบสิทธิพิเศษในด้านตา่ง ๆ เช่น สิทธิประโยชน์เร่ืองโทรศพัท์มือถือ หรือการเข้า
ร่วมกิจกรรมพิเศษตา่ง ๆ เป็นต้น 

บริการใจดีเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการรักษาฐานลกูค้าท่ีสําคญั รวมทัง้ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของการเป็นผู้ ให้บริการที่เน้นความ
คุ้มค่าและเป็นมิตรกับลกูค้า บริการใจดีเป็นหวัใจหลกัของแบรนด์ท่ีสะท้อนความเป็นผู้ ให้บริการท่ีใจดีและเข้าใจความต้องการที่
แท้จริงของลกูค้า  

อนึ่ง หลงัจากการปรับภาพลกัษณ์ตราสินค้าสําหรับบริการในระบบเติมเงินมาเป็น “แฮปปี”้ ตัง้แต่ปี 2546 บริษัทได้ทยอยเปิดตวั
บริการใจดีออกมาอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ “ใจดีให้ยืม” บริการเติมเงินฉุกเฉินเม่ือเงินใกล้หมด “ใจดีแปลให้” บริการแปลภาษาไทย/
องักฤษเพื่อการสนทนาในชีวิตประจําวนั “ใจดีแจ้งเครือข่าย” บริการเสียงแจ้งให้ลกูค้าทราบหากเลขหมายปลายทางอยู่ในเครือข่าย
ของบริษัท “ใจดีให้โอน” บริการโอนค่าโทรคงเหลือในระบบเติมเงินให้เลขหมายอ่ืนในระบบเติมเงินของบริษัท “ใจดีแจกวนั” บริการ
เพ่ิมจํานวนวนั “ใจดีฉกุเฉิน” บริการสง่ข้อความสัน้ให้หมายเลขปลายทางโทรกลบั และเพ่ือเป็นการตอบสนองการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ท่ีกําลงัเติบโต บริษัทได้เปิดบริการ “ใจดีให้เน็ต” ท่ีให้ลกูค้าใช้อินเทอร์เน็ตได้ 30 นาทีสงูสดุ 4 ครัง้ตอ่เดือน 



บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 1 ลกัษณะการประกอบธรุกิจ หน้า 25 

(4) การปรับปรุงและพฒันาบคุลากร 

บริษัทมุ่งมัน่ในการรักษามาตรฐานการให้บริการ โดยได้จดัทําระบบติดตามตรวจสอบและทบทวนเพ่ือดแูลมาตรฐานการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี Call Center และสํานักงานบริการอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้กําหนดดัชนีและระดับค่ามาตรฐานเพ่ือวัดประเมิน
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีบริการ อาทิ ระยะเวลารอรับบริการเม่ือลูกค้าโทรเข้ามายัง Call Center หรือลูกค้าติดต่อสํานักงาน
บริการ จํานวนครัง้ท่ีโทรมารับบริการ จํานวนสายท่ีรับ ความถกูต้องของข้อมลูท่ีให้กบัลกูค้า การวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ 
เป็นต้น นอกจากนี ้บริษัทยงัได้จดัโครงการฝึกอบรมพนกังานอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือรักษาระดบัมาตรฐานการให้บริการไว้ 

2.2.2 การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

(ก) กจิกรรมทางการตลาด 

บริษัทใช้ช่ือ “ดีแทค” (dtac) เป็นช่ือทางการค้ามาตัง้แต่ปี 2544 ซึ่งกลายเป็นช่ือท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในประเทศไทย 
บริษัทเป็นผู้ ริเร่ิมนําเสนอนวตักรรมต่าง ๆ ด้านการตลาด รวมถึงการเปิดตวัผลิตภณัฑ์ บริการ และรายการส่งเสริมการขายใหม่ ๆ 
อย่างต่อเน่ือง กิจกรรมทางการตลาดนบัเป็นกลยทุธ์สําคญัท่ีจะสื่อสารให้ลกูค้ารับทราบและเข้าใจในบริการต่าง ๆ ท่ีบริษัทนําเสนอ
และตระหนักว่าบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจและการดําเนินชีวิตของลูกค้า กิจกรรมทางการตลาดนอกเหนือจากการเปิดตัว
ผลิตภณัฑ์แล้วยงัประกอบด้วยกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างฐานะทางการตลาด ภาพลกัษณ์ขององค์กร และกิจกรรมเพ่ือสงัคม นอกจากนี ้
บริษัทยงัทําการสํารวจตลาดอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เข้าใจความต้องการของลกูค้า ซึ่งจะช่วยให้การจดัทํากิจกรรมทางการตลาดมี
ประสิทธิภาพและสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้าได้มากย่ิงขึน้ 

บริษัทยงัจดักิจกรรมทางการตลาดกบัร้านค้าตวัแทนจําหน่ายและตวัแทนจําหน่ายประจําเขต (Distributor) เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
บริการเพ่ือให้ร้านค้าและตวัแทนจําหน่ายประจําเขตเข้าใจถึงนวตักรรมต่าง ๆ ด้านการบริการ และกลยุทธ์ด้านราคา รวมทัง้การ
พัฒนาโครงข่ายของบริษัท นอกจากนี ้ยังมีกิจกรรมท่ีตัวแทนของบริษัทไปเย่ียมร้านค้าเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและตรวจสอบการ
ดําเนินงานและการให้บริการกบัลกูค้าของร้านค้าแตล่ะรายเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการให้บริการของบริษัท 

(ข) การจดัจาํหน่าย 

การจดัจําหน่ายนบัเป็นเคร่ืองมือและช่องทางท่ีสําคญัในการสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัทและการขยายเครือข่ายการจดั
จําหน่ายเพ่ือให้ลกูค้าสามารถใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทได้อย่างแพร่หลายและสะดวกสบายย่ิงขึน้ ขณะเดียวกนัก็เป็นการ
ขยายฐานลกูค้ารายใหม่และรักษากลุ่มลกูค้าปัจจบุนัไว้ ทัง้นี ้การจดัจําหน่ายชดุเลขหมายและบตัรเติมเงินของบริษัทมี 4 ช่องทาง
หลกัคือ  

(1) การจําหน่ายผ่านสํานกังานบริการลกูค้าสาขาย่อย   

(2) การจําหน่ายผ่านตวัแทนจําหน่ายประจําเขต ซึง่จะเป็นผู้ช่วยกระจายสินค้าให้ร้านค้าตวัแทนจําหน่าย 

(3) การจําหน่ายผ่านร้านค้าปลีกท่ีมีเครือข่าย (Chain Store)  

(4) การจําหน่ายโดยบริษัทไปยงัลกูค้าโดยตรง  

สาํนักงานบริการลูกค้าสาขาย่อย  

สํานกังานบริการลกูค้าสาขาย่อย เป็นช่องทางในการจดัจําหน่ายและให้บริการลกูค้าของบริษัท สํานกังานบริการลกูค้าสาขาย่อย
นบัเป็นหนึ่งในเครือข่ายร้านค้าปลีกโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและอปุกรณ์ ซิมการ์ดในระบบรายเดือนและเติมเงิน รวมถึงการให้บริการหลงั
การขายในด้านอ่ืน ๆ ซึง่ลกูค้าสามารถเลือกซือ้เคร่ืองโทรศพัท์ ชดุเลขหมาย บตัรเติมเงิน และบริการเติมเงินอิเลก็ทรอนิกส์ อปุกรณ์
สื่อสารอ่ืน ๆ รวมทัง้รับชําระค่าใช้บริการและให้บริการหลงัการขายแก่ลกูค้า และบางสาขายงัให้บริการซอ่มเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
อีกด้วย 
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ในปัจจบุนั บริษัทมีระบบตรวจเช็คและตรวจสอบการให้บริการและการดําเนินธรุกิจอย่างเป็นมาตรฐาน โดยจดัตัง้ทีมงานปฏิบติัการ 
กล่าวคือ ผู้ ให้การปรึกษาทางธุรกิจ (Business Consultant) ของบริษัทเข้าไปให้คําปรึกษาถึงการทํางานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้าในทกุระดบั อีกทัง้ได้เน้นการฝึกอบรมให้แก่พนกังานของร้านแฟรนไชส์ในทกุระดบัเพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการกบัลกูค้าอย่างเป็นมืออาชีพ 

ร้านค้าตัวแทนจําหน่ายย่อยที่ เป็นร้านจําหน่ายโทรศัพท์ (Telecommunications Dealer) และร้านค้าทั่ วไป (Non-
Telecommunications Dealer) 

นอกจากสํานกังานบริการลกูค้าสาขาย่อยแล้ว บริษัทยงัมีเครือข่ายการจดัจําหน่ายสินค้าทัว่ประเทศผ่านตวัแทนจําหน่าย ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นร้านค้าปลีกหรือร้านค้าปลีกท่ีมีเครือข่าย (Chain Stores) ท่ีจําหน่ายสินค้าและบริการด้านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีให้แก่ผู้บริโภค
เป็นหลกัหรือในบางกรณีอาจจําหน่ายสินค้าตอ่ให้กบัตวัแทนจําหน่ายรายอ่ืนโดยการจําหน่ายผ่านยดีู 

ร้านค้าทัว่ไป ได้แก่ ร้านค้าปลีกซึ่งจําหน่ายสินค้าต่าง ๆ เช่น ร้านสะดวกซือ้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายหนังสือ และสถานีบริการ
นํา้มนั เป็นต้น ซึง่ไม่มีธุรกิจหลกัเก่ียวข้องกบัการจําหน่ายเคร่ืองโทรศพัท์หรืออปุกรณ์โทรคมนาคม รวมถึงตวัแทนให้บริการเติมเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ “แฮปปี้ออนไลน์” ซึ่งปัจจุบันบริษัทได้ขยายช่องทางจําหน่ายผ่านร้านค้าทั่วไปและตัวแทนจําหน่ายแฮปปี้
ออนไลน์ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ 

2.2.3 การพฒันาด้านโครงข่าย 

ข้อมลูเก่ียวกบัสถานีโครงข่ายมีดงันี ้

  สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 

  2556 2557 2558 

จํานวนสถานีฐานของ 2G-1800 MHz  10,779 10,830 10,846 

จํานวนสถานีฐานของ 3G-850 MHz  5,190 5,912 11,565 

จํานวนสถานีฐานของ 3G-2.1 GHz  5,900 11,619 12,754 

จํานวนสถานีฐานของ 4G-2.1 GHz  - 1,056 4,151 

จํานวนสถานีฐานของ 4G-1800 MHz  - - 2,191 

ณ สิน้ปี 2558 บริษัทมีจํานวนสถานีฐานทัง้หมด 41,507 สถานีทัว่ประเทศ เพ่ิมขึน้จากการขยายโครงข่าย 4G ทัง้บนคลื่นความถ่ี 
1800 MHz และ 2.1 GHz เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานด้านข้อมลูความเร็วสงูในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ
อีก 40 เมืองใหญ่ รวมทัง้มีการขยายโครงข่าย 3G บนคลื่นความถ่ี 850 MHz และ 2.1 GHz ซึง่ช่วยเพ่ิมพืน้ท่ีให้บริการให้ครอบคลมุ
ร้อยละ 94 ของจํานวนประชากรทัง้หมด เพ่ิมประสบการณ์ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างตอ่เน่ืองมากย่ิงขึน้ 

2.3 การตลาดและการแข่งขัน  

2.3.1 ตลาดการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

ในปัจจบุนัตลาดการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีผู้ประกอบการหลกั 3 ราย ได้แก่ เอไอเอส ทรู และบริษัท และมีผู้ ให้บริการรายย่อย
เช่น ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีบนโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual Network Operator) โดยบริษัทให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
ภายใต้ช่ือทางการค้า “ดีแทค” (dtac) ตัง้แต่ปี 2544 ด้วยนโยบายการนําเสนอนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ในการให้บริการด้านโทรคมนาคมในประเทศไทยนัน้ ในช่วงแรก ผู้ประกอบการเอกชนมีส่วนร่วมในการให้บริการด้านการสื่อสาร 
โดยเป็นการให้บริการภายใต้สญัญาร่วมการงานกบัรัฐวิสาหกิจสองแหง่ ซึง่ปัจจบุนัได้แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดัแล้ว ได้แก่ 
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ทีโอที (เดิมคือ องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย) และ กสท (เดิมคือ การสื่อสารแห่งประเทศไทย) ทัง้นี ้ได้มีการเข้าทําสญัญาร่วม
การงานในช่วงหลังปี 2533 เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจทัง้สองแห่งนัน้สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านโทรคมนาคมและการ
ให้บริการด้านการสื่อสารไร้สายท่ีเพ่ิมขึน้ในประเทศได้ 

ในลกัษณะการดําเนินการแบบ “สร้าง-โอน-ดําเนินการ” (Build-Transfer-Operate) นัน้ ผู้ประกอบการเอกชนในฐานะผู้ รับสมัปทาน
จะเป็นผู้ลงทนุสร้างโครงข่ายพร้อมกบัโอนกรรมสิทธิในอปุกรณ์โครงข่ายเหล่านัน้ให้แก่หน่วยงานเจ้าของสมัปทาน โดยหน่วยงาน
เจ้าของสมัปทานให้สิทธิแก่ผู้ประกอบการเอกชนในการใช้อปุกรณ์โครงข่ายเหล่านัน้ตลอดอายสุญัญาร่วมการงานแต่เพียงผู้ เดียว 
และมีสิทธิดําเนินกิจการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแก่ประชาชนโดยต้องชําระส่วนแบง่รายได้ให้กบัหน่วยงานเจ้าของสมัปทานเพ่ือ
แลกเปลี่ยนกบัสิทธิในการใช้คลื่นความถ่ีท่ีได้รับการจดัสรร 

บริษัทเร่ิมให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยในย่านความถ่ี 800 MHz และในย่านความถ่ี 1800 MHz โดยบริษัทได้รับ
สมัปทานจาก กสท ในการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นระยะเวลา 27 ปี ภายใต้สญัญาร่วมการงานในรูปแบบของสญัญา “สร้าง-
โอน-ดําเนินการ” (Build-Transfer-Operate) ซึ่งสัญญาร่วมการงานดังกล่าวจะสิน้สุดในปี 2561 และบริษัทต้องชําระส่วนแบ่ง
รายได้ให้แก่ กสท ตัง้แต่ปี 2534 (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 6.7.1 – รายละเอียดสญัญาร่วมการงานและสญัญา
แก้ไขเพ่ิมเติม) 

ต่อมาในปี 2555 กสทช. ได้ดําเนินการจดัสรรคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ด้วยวิธีการประมลูซึ่งผู้ ให้บริการหลกัทัง้ 3 รายซึ่งรวมถึง
บริษัทย่อยของบริษัทเป็นหนึ่งในผู้ชนะการประมลูคลื่นความถ่ีและได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz เพ่ือประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ซึง่ได้เปิดบริการโทรคมนาคมด้วยคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ตัง้แตปี่ 2556 เป็นต้นมา 

ปัจจบุนั สมาร์ทโฟนกําลงัได้รับความนิยมและมีอตัราการใช้งานท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว อีกทัง้ราคาเฉล่ียของสมาร์ทโฟนในตลาดมี
อตัราท่ีลดลง ทําให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสมาร์ทโฟนรวมทัง้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนได้ง่ายมากย่ิงขึน้ รวมทัง้ผู้ ให้บริการ
ต่างขยายโครงข่ายเทคโนโลยี 3G และ 4G อย่างต่อเน่ืองและนําเสนอแพ็คเกจเพ่ือช่วงชิงตําแหน่งผู้ นําในการให้บริการ ซึง่ส่งผลให้
ปริมาณการใช้งานและรายได้จากการให้บริการด้านข้อมลูเติบโตขึน้อย่างก้าวกระโดด  

ในปี 2558 บริษัทมีส่วนแบ่งทางการตลาดในเชิงจํานวนผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 30 และมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดในเชิงรายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 28 โดยการเติบโตของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะหลังจากการเปิดให้บริการ 3G อย่างเต็มรูปแบบในปี 2556 ถือเป็นจุดเปล่ียน
รูปแบบการใช้งานของผู้บริโภค โดยการใช้งานบริการเสียงมีแนวโน้มลดลงทัง้จากการอ่ิมตวัของผู้ ใช้บริการเองและวิถีชีวิตของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตหรือใช้แอพพลิเคชัน่แทนการโทรในรูปแบบเดิม ทัง้นี ้ปัจจยัหลกัท่ีผลกัดนัการเติบโตของ
อตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทยในปัจจบุนัมาจากปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมขึน้และจากจํานวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตรวมถึง
ผู้ ใช้สมาร์ทโฟนท่ีเพ่ิมขึน้ 

ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ในเชงิจาํนวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่และรายได้จากการให้บริการไม่รวมค่าเช่ือมต่อโครงข่ายของบริษัท 
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จํานวนผู้ใช้บริการ รายได้จากการให้บริการไม่รวมคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย
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2.3.2 กลยุทธ์หลักของบริษัท 

บริษัทให้ความสําคญักบัการเติบโตของรายได้และสดัส่วนการขยายตวัของตลาด และบรรลผุลตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ด้วยกลยทุธ์
หลกัดงัตอ่ไปนี ้

การนําเสนอนวัตกรรมด้านบริการ 

แนวคิดการนําเสนอนวตักรรมท่ีบริษัทนํามาใช้ มิได้เก่ียวข้องกบัเร่ืองเทคโนโลยีเทา่นัน้แต่รวมถึงนวตักรรมด้านบริการรูปแบบใหม่ ๆ 
ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการและวิถีชีวิตของลกูค้าได้เป็นอย่างดี นวตักรรมด้านการจดัจําหน่ายและนําเสนอบริการต่อ
ลกูค้า รวมทัง้การพฒันานวตักรรมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย เพ่ือให้บริการลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้  

บริษัทเป็นผู้ นําท่ีริเร่ิมรูปแบบใหม่ ๆ ในการประกอบธุรกิจด้านโทรคมนาคมของประเทศ โดยลกูค้าต่างให้การยอมรับว่า ”ดีแทค” 
(dtac) คือ ผู้ให้บริการซึง่เป็นผู้ นําด้านนวตักรรมตา่ง ๆ  

การเสริมสร้างฐานะทางการตลาดให้แขง็แกร่ง 

บริษัทได้สร้างฐานะทางการตลาดของบริษัทให้แข็งแกร่งโดยมุง่เน้นกลยทุธ์ใน 3 ด้านเพ่ือสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง ดงันี ้ 

(1) การวางตําแหน่งทางการตลาด 

บริษัทได้วางตําแหน่งทางการตลาดให้เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีถูกใจลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพของการให้บริการ การคิดค้น
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม ่ๆ ให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าและสร้างความคุ้มคา่ให้กบัลกูค้ามากท่ีสดุ 

(2) ช่องทางการจดัจําหน่าย 

บริษัทได้ขยายช่องทางการจัดจําหน่ายไปสู่ร้านค้าประเภทอ่ืนนอกเหนือจากร้านค้าโทรศัพท์มากขึน้ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและ
กระจายการจดัจําหน่ายไปสู่ลกูค้าได้มากขึน้ รวมถึงการเพ่ิมจํานวนผู้ ให้บริการเติมเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะการขยายช่อง
ทางการจดัจําหน่ายไปพร้อมกบัการขยายสญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนท่ีไปยงัพืน้ท่ีห่างไกลในชนบท เพ่ือรองรับจํานวนลกูค้าท่ีเพ่ิมขึน้
ในพืน้ท่ีเหลา่นัน้ 

(3) การบริการลกูค้า 

บริษัทตระหนักดีถึงความสําคญัในคุณภาพการให้บริการลกูค้า โดยบริษัทใส่ใจในทุกรายละเอียดและมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยเหลือดแูล
ลกูค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในทกุ ๆ ด้านท่ีมีการให้บริการ นอกจากนี ้บริษัทได้ออกแคมเปญ “feel goood” เม่ือประมาณ
ปลายปี 2550 ซึง่ได้เปิดตวับริการที่ทําให้ลกูค้าประทบัใจอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจบุนั รวมทัง้สร้างประสบการณ์ในการใช้บริการที่ดี
ให้กบัลกูค้า และยงัเป็นการเสริมสร้างแบรนด์ของบริษัทให้แข็งแกร่งย่ิงขึน้ 

โครงสร้างองค์กรที่มีประสทิธิภาพ 

บริษัทเช่ือมัน่และตระหนกัถึงความสําคญัของการมีโครงสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีบริษัทได้ตัง้ไว้ จุดเด่นประการหนึ่งขององค์กรของบริษัทคือความพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงและมีทศันคติในเชิงบวกเพ่ือให้สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
ตลาด  

ปัจจบุนั บริษัทได้ปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ การพฒันาปรับปรุง และการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานให้สอดคล้องกบัตลาดและสภาวะการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละภมิูภาค และสามารถรองรับธรุกิจท่ีมีการกระจายไปสู่
ภมิูภาคท่ีมากขึน้ โดยแบง่ฝ่ายงานออกเป็น 7 กลุม่ ซึง่รายงานตรงตอ่ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ดงันี ้
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กลุ่มการตลาด : รับผิดชอบการบริหารจดัการกลยทุธ์ทางการตลาด ร่วมถึงงานบริการด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการรวมถึง
งาน Contact Center เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของการบริหารธรุกิจ 

กลุ่มเทคโนโลย ี: รับผิดชอบการพฒันาเทคโนโลยีทัง้หมดเพ่ือสนบัสนนุธรุกิจและการประกอบการของบริษัท  

กลุ่มการเงนิ : รับผิดชอบการบริหารงานด้านการเงิน การบญัชี งบประมาณทัง้หมด รวมทัง้ตรวจสอบและควบคมุการใช้จ่ายของ
ทกุหน่วยงานในบริษัท การลงทนุ และการระดมทนุ  

กลุ่มกลยุทธ์: รับผิดชอบการวางแผนกลยทุธ์องค์กรธรุกิจขององค์กร พฒันาธรุกิจและร่วมสร้างธรุกิจตา่งๆ  

กลุ่มบุคคล : รับผิดชอบการบริหารงานด้านบคุลากร การพฒันาองค์กร กระบวนการทํางาน และงานธรุการ 

กลุ่มกิจการองค์กร : รับผิดชอบการบริหารงานด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และความสมัพนัธ์กับหน่วยงานภายนอก ตลอดจน
กิจกรรมทางด้านสงัคมตา่ง ๆ 

กลุ่มส่งเสริมการขาย : รับผิดชอบการจําหน่ายและการจดัจําหน่าย รวมทัง้การแนะนําผลิตภณัฑ์ใหมแ่ละรายการสง่เสริมการขาย 
บริการเสริมตา่ง ๆ และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการ 

2.3.3 แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรม 

การเติบโตของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะหลงัจากการเปิดให้บริการ 3G ของผู้ให้บริการอย่างเต็ม
รูปแบบในปี 2556 ถือเป็นจดุเปล่ียนรูปแบบการใช้งานของผู้บริโภค โดยการใช้งานบริการเสยีงมีแนวโน้มลดลงทัง้จากการอ่ิมตวัของ
ผู้ใช้บริการเองและวิถีชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตหรือใช้แอพพลิเคชัน่แทนการโทรในรูปแบบเดิม ปัจจยัหลกัท่ี
ผลกัดนัการเติบโตของอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทยในปัจจบุนัจึงมาจากปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมขึน้ จํานวนผู้ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตรวมถึงผู้ ใช้สมาร์ทโฟนท่ีเพ่ิมขึน้ และการใช้งานสังคมออนไลน์และแอพพลิเคชั่นการส่งข้อความและคอนเทนต์ใน
รูปแบบวีดีโอสตรีมม่ิง โดยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในปัจจบุนัมีความสะดวกมากขึน้ทัง้จากการโครงข่ายเทคโนโลยี 4G และ 3G ของผู้
ให้บริการที่ครอบคลมุทัว่ประเทศ และการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเปลี่ยนมาใช้สมาร์ทโฟนมากขึน้โดยใช้กิจกรรมทางการตลาดทัง้การให้
สว่นลดคา่เคร่ือง และนําเสนอสมาร์ทโฟนท่ีมีความหลากหลายตอบสนองได้ในทกุกลุม่ลกูค้า 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จของผู้ ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในยุคนีคื้อ คุณภาพในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตซึ่งต้องมีโครงข่ายท่ี
ครอบคลมุและสร้างประสบการณ์ใช้งานอินเทอร์เน็ตของลกูค้าได้ดีต่อเน่ือง มีเนือ้หาคอนเทนต์เพ่ือกระตุ้นการใช้งานและบริการ
ดิจิทลัต่าง ๆ ทัง้นี ้ผู้ ให้บริการจะแข่งขนักนันําเสนอสมาร์ทโฟนพร้อมกบับริการอินเทอร์เน็ตและข้อเสนอทางการเงินให้กบัผู้บริโภค 
เช่น การผ่อน 0% หรือการให้ส่วนลด ซึ่งเป้าหมายคือการสร้างฐานผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตรายใหม่และเพ่ิมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของผู้ให้บริการเดิม ซึง่จะช่วยสร้างการเติบโตของรายได้ของผู้ให้บริการ 

ในปี 2559 แนวโน้มการแข่งขนัระหว่างผู้ ให้บริการในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมไทยยงัอยู่ในระดบัสงูต่อเน่ือง เพ่ือช่วงชิงตําแหน่ง
ผู้ นําการให้บริการ 4G หลงัการประมลูคลื่นความถ่ีในช่วงปลายปี 2558 ทัง้นี ้บริษัทมีเป้าหมายท่ีจะสร้างรายได้จากการให้บริการให้
กลบัมาเติบโตและรักษาสว่นแบง่การตลาดในเชิงรายได้ ดงันัน้ เราจะดําเนินกิจกรรมการตลาดรวมทัง้สร้างความเช่ือมัน่ในโครงข่าย
ของเราอย่างต่อเน่ืองและมีแผนที่จะลงทนุในโครงข่ายในระดบัเดียวกบัปี 2558 เพ่ือพฒันาโครงข่าย 4G ให้มีคณุภาพ ขยายพืน้ท่ี
ให้บริการ 3G ให้ครอบคลมุร้อยละ 95 ของจํานวนประชากร และพฒันาโครงข่าย 2.1 GHz ให้มีความตอ่เน่ืองมากขึน้ 

2.3.4 การกาํกับดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคมในประเทศไทย 

ในปัจจบุนั การประกอบกิจการโทรคมนาคมอยู่ภายใต้กฎหมายหลกัสองฉบบั ได้แก่ พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี และ พ.ร.บ.
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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(ก) การกาํกับดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคมภายใต้กฎหมายเดมิ 

แต่เดิม การประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของหน่วยงานราชการหลายหน่วยงานและ
รัฐวิสาหกิจท่ีประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งประกอบด้วยกระทรวงคมนาคม กรมไปรษณีย์โทรเลข องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศ
ไทย (ปัจจบุนั คือ ทีโอที) และการสื่อสารแหง่ประเทศไทย (ปัจจบุนั คือ กสท) โดยทีโอทีและ กสท มีสิทธิผกูขาดในการให้บริการด้าน
โทรคมนาคม บคุคลอ่ืนท่ีประสงค์จะให้บริการด้านโทรคมนาคมจะต้องได้รับอนญุาตจากทีโอทีหรือ กสท (แล้วแต่กรณี) โดยทัว่ไป   
ทีโอที และ กสท จะอนญุาตให้เอกชนให้บริการด้านโทรคมนาคมโดยวิธีการเข้าทําสญัญากบัเอกชน โดยมีข้อผกูพนัท่ีเรียกว่าการ 
“สร้าง-โอน-ดําเนินการ” (Build-Transfer-Operate) กลา่วคือ เอกชนผู้ รับดําเนินการภายใต้สญัญาจะเป็นผู้ลงทนุในการจดัหาเคร่ือง
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม และจะต้องโอนกรรมสิทธิเคร่ืองและอุปกรณ์เหล่านีใ้ห้แก่ทีโอที และ กสท 
(แล้วแตก่รณี) โดยเอกชนมีสิทธิใช้ประโยชน์จากเคร่ืองและอปุกรณ์ท่ีโอนให้แก่ทีโอที และ กสท (แล้วแตก่รณี) ตลอดอายขุองสญัญา 

อนึ่ง บริษัทได้รับอนญุาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทยจาก กสท โดยเข้าทําสญัญาร่วมการงานกบั กสท ภายใต้
เง่ือนไขและภาระผกูพนัหลายประการ ซึง่รวมถึงเง่ือนไขการ “สร้าง-โอน-ดําเนินการ” ดงักลา่วข้างต้น แตอ่ย่างไรก็ดี ตามสญัญาร่วม
การงานดงักล่าว บริษัทมีสิทธิแต่เพียงผู้ เดียวในการครอบครองและดําเนินการต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงข่าย อปุกรณ์ และทรัพย์สินท่ีใช้
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมตลอดระยะเวลาของสญัญา 

(ข) การกาํกับดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคมภายใต้กฎหมายใหม่ 

จดุเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัต่อการกํากบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย ได้แก่การตรา พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลื่น
ความถ่ี พ.ศ. 2543 และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึง่โดยผลของกฎหมายใหม่ทัง้สองฉบบัดงักล่าว สิทธิและอํานาจ
ผกูขาดของทีโอที และ กสท ท่ีเคยมีอยู่ตามกฎหมายเดิม (กลา่วคือ พ.ร.บ. องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2497 และ พ.ร.บ. 
การสื่อสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 ตามลําดบั) ได้ถูกยกเลิก และกฎหมายใหม่ทัง้สองฉบบัได้บญัญัติให้ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมทกุรายต้องแข่งขนักนัโดยเสรีและเป็นธรรม 

พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี พ.ศ. 2553 กําหนดให้จดัตัง้ กสทช. เพ่ือทําหน้าท่ีในการจดัสรรคลื่นความถ่ีและกํากบัดแูลการ
ประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม  ซึง่ กสทช. ได้มีการจดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 7 ตลุาคม 2554  

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นกฎหมายอีกฉบบัหนึง่ท่ีกําหนดกรอบเง่ือนไขตา่ง ๆ ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
รวมถึงเง่ือนไขการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ประกอบการท่ีให้บริการอยู่ก่อนแล้วก่อนการประกาศใช้ พ.ร.บ. การประกอบ
กิจการโทรคมนาคม เง่ือนไขในการออกใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม และการคุ้มครองผู้ใช้บริการ โดย กสทช. จะเป็นองค์กรท่ีมีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบในการบงัคบัใช้ พ.ร.บ. การประกอบ
กิจการโทรคมนาคม รวมทัง้กําหนดกฎระเบียบท่ีออกภายใต้ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ท่ี
ผ่านมา กสทช. ได้ออกประกาศและกฎระเบียบต่าง ๆ หลายฉบับ รวมถึงกฎระเบียบเก่ียวกับการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมและเง่ือนไขในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ทัง้นี ้กสทช. ได้ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมหลายประเภทให้แก่ผู้ประกอบการแล้วหลายราย 

(ค) กสทช. 

พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี พ.ศ. 2553 กําหนดให้ กสทช. มีอํานาจหน้าท่ีกํากบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึง่สรุป
สาระสําคญัโดยสงัเขปได้ ดงันี ้

- จดัทําแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี ตารางกําหนดคลื่นความถ่ีแห่งชาติ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถ่ีวิทย ุ
และแผนเลขหมายโทรคมนาคม 

- กําหนดการจดัสรรคลื่นความถ่ีท่ีใช้ในกิจการโทรคมนาคม 
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- พิจารณาอนญุาตและกํากบัดแูลการใช้คลื่นความถ่ีและเคร่ืองวิทยคุมนาคมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

- พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนญุาต 
เง่ือนไข และคา่ธรรมเนียมการอนญุาต 

- พิจารณาอนญุาตและกํากบัดแูลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการอนญุาต เง่ือนไข 
และคา่ธรรมเนียมการอนญุาต 

- กําหนดมาตรฐานและลกัษณะพงึประสงค์ด้านเทคนิคของกิจการโทรคมนาคม 

- กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการกําหนด
อตัราคา่ใช้หรือคา่เช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

- กําหนดโครงสร้างอตัราคา่ธรรมเนียมและโครงสร้างอตัราคา่บริการในกิจการโทรคมนาคม  

- กําหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทัว่ถึงและเทา่เทียมกนั 

- กําหนดมาตรการเพ่ือป้องกนัมิให้มีการผกูขาดหรือก่อให้เกิดความไมเ่ป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม  

- คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่เก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม ฯลฯ 

(ง) ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 

(1) ผู้ประกอบการเดิม 

แม้ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม จะกําหนดให้ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมต้องได้รับใบอนุญาตจาก 
กสทช. แต่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม สามารถประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตอ่ไปได้โดยไมต้่องขอรับใบอนญุาต 

มาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดให้บุคคลท่ีเป็นคู่สัญญากับทีโอทีหรือ กสท ซึ่งให้บริการ
โทรคมนาคมอยู่ก่อนวนัท่ี พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม มีผลใช้บงัคบั ยังคงมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมตาม
ขอบเขตและสิทธิท่ีมีอยู่เดิมตามสญัญาจนกว่าการอนญุาตหรือสญัญาดงักล่าวจะสิน้สดุลง ดงันัน้ บริษัทในฐานะคู่สญัญาร่วมการ
งานจงึมีสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามสญัญาร่วมการงานได้โดยไมต้่องได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ทัง้นี ้จนกวา่สญัญาร่วมการงานจะสิน้สดุลง  

(2) ผู้ประกอบการใหม ่

ภายใต้ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม บุคคลใดท่ีประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมนอกเหนือจากการให้บริการ
โทรคมนาคมท่ีมีอยู่เดิมตามมาตรา 80 แหง่ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม จะต้องขอรับใบอนญุาตจาก กสทช. 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดให้มีใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 3 แบบ ดงันี ้

- ใบอนญุาตแบบท่ีหนึง่ ได้แก่ ใบอนญุาตสําหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคม แตไ่ม่
มีโครงข่ายเป็นของตนเอง และเป็นกิจการท่ี กสทช. เห็นว่ามีลกัษณะสมควรให้มีการบริการได้โดยเสรี โดย กสทช. จะออก
ใบอนญุาตให้ผู้ขอรับใบอนญุาตทกุรายท่ีมีคณุสมบติัครบถ้วน 

- ใบอนญุาตแบบท่ีสอง ได้แก่ ใบอนญุาตสําหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ประสงค์จะให้บริการด้านโทรคมนาคมจํากัด
เฉพาะกลุ่มบคุคล หรือเป็นการประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีไม่มีผลกระทบโดยนยัสําคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีและเป็นธรรม
หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค โดย กสทช. จะออกใบอนญุาตให้กบัผู้ขอรับใบอนญุาตหากผู้ขอรับใบอนญุาตนัน้ได้
ปฏิบติัถกูต้องครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ท่ี กสทช. กําหนด และ 
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- ใบอนุญาตแบบท่ีสาม ได้แก่ ใบอนุญาตสําหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองและเป็นกิจการ
โทรคมนาคมท่ีมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่บุคคลทั่วไปจํานวนมาก หรือเป็นการให้บริการท่ีอาจมีผลกระทบโดยนัย
สําคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีและเป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตจํุาเป็นต่อการคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นพิเศษ กสทช. มีดลุพินิจในการพิจารณาออกใบอนญุาตให้กบัผู้ขอรับใบอนญุาต 

ปัจจบุนั บริษัทย่อยของบริษัท (กล่าวคือ ดีแทค ไตรเน็ต ) ได้รับใบอนญุาตที่สําคญัจาก กสทช. กล่าวคือ (ก) ใบอนญุาตแบบท่ีสาม
ในการให้บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ (ข) ใบอนญุาตแบบท่ีหนึง่ในการให้บริการอินเทอร์เน็ต และเม่ือเดือนธนัวาคม 2555 ได้รับ 
(ค) ใบอนญุาตแบบท่ีสามเพ่ิมเติมซึง่เป็นใบอนญุาตสําหรับใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล (International 
Mobile Telecommunication - IMT) ย่าน 2.1 GHz เพ่ือใช้ประกอบกิจการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี  

เม่ือเดือนธันวาคม 2555 กสทช. ได้มีประกาศ กสทช. เร่ือง ค่าธรรมเนียมใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดให้ผู้ รับ
ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมทกุแบบ (ไม่รวมผู้ รับสมัปทาน เช่น บริษัท) มีหน้าท่ีต้องชําระค่าธรรมเนียมใบอนญุาตตาม
อตัราขัน้บนัไดที่ กสทช. กําหนด ในอตัราท่ีเท่ากนั โดยมีอตัราสงูสดุท่ีร้อยละ 1.5 ของรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ตามใบอนญุาต โดยบริษัทย่อยของบริษัทท่ีได้รับใบอนญุาตมีหน้าท่ีต้องชําระคา่ธรรมเนียมใบอนญุาตตามประกาศนี ้

(จ) การจดัสรรคล่ืนความถี่ 

เดิมกรมไปรษณีย์โทรเลขเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจในการจดัสรรและบริหารคลื่นความถ่ี ต่อมาเม่ือมีการประกาศใช้ พ.ร.บ. 
องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี พ.ศ. 2543 กสทช. เป็นผู้ มีอํานาจในการจดัสรรและบริหารคลื่นความถ่ีโทรคมนาคมแตผู่้ เดียว 

เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2555 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ือง แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. 2555) แผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) และแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
ซึง่ประกาศลงราชกิจจานเุบกษาเม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2555 แล้ว โดย กสทช. ได้จดัการประมลูคลื่นความถ่ีซึง่ในเดือนธนัวาคม 2555 
ดีแทค ไตรเน็ต ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้ชนะการประมลูคลื่นความถ่ี ได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี
สากล  ( International Mobile Telecommunication - IMT) ย่ าน  2.1 GHz เ พ่ื อ ใ ช้สํ าห รับการประกอบกิจการใ ห้บ ริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี และ กสทช. ได้จดัให้มีการประมลูคลื่นความถ่ีย่าน 1800 MHz ในเดือนพฤศจิกายน 2558 และคลื่นความถ่ีย่าน 
900 MHz ในเดือนธนัวาคม 2558 เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการใช้งานของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายทัง้เทคโนโลยี 3G และ 4G  

(ฉ) การกาํหนดอัตราค่าบริการและการควบคุมราคา 

กสทช. มีอํานาจหน้าท่ีในการกําหนดโครงสร้างอตัราคา่ธรรมเนียมและโครงสร้างอตัราคา่บริการในกิจการโทรคมนาคม รวมถึงอตัรา
คา่ใช้และเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม โดยคํานงึถึงประโยชน์สาธารณะเป็นสําคญั 

สําหรับโครงสร้างอตัราคา่ธรรมเนียมและโครงสร้างอตัราค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2549 กทช. ได้ออก
ประกาศ กทช. เร่ือง อัตราขัน้สูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 โดยผู้
ให้บริการโทรคมนาคม (รวมถึงบริษัท) ไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการโทรคมนาคมนอกเหนือหรือเกินกว่าอตัราขัน้สูง เม่ือวนัท่ี 28 
มีนาคม 2555 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูของค่าบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประเภท
เสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานเุบกษา เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2555 โดยประกาศฉบบัดงักล่าว กสทช. 
ห้ามมิให้บริษัท ซึง่ กสทช. ถือเป็น “ผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนยัสําคญั” เรียกเก็บคา่บริการประเภทเสียงจากผู้ ใช้บริการเกินกว่า 
99 สตางค์ต่อนาที ซึ่งบริษัทไม่เห็นชอบด้วยประกาศดงักล่าวของ กสทช. ท่ีใช้บงัคบักบัผู้ ให้บริการเพียงบางราย จึงได้โต้แย้งเหตุ
ดงักลา่วตอ่ศาล ขณะนี ้คดีอยู่ระหวา่งการพิจารณาของศาล 

นอกจากนี ้กสทช. ได้กําหนดให้ผู้ รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ซึง่รวมถึงบริษัทย่อย 
(กล่าวคือ ดีแทค ไตรเน็ต) ต้องลดอตัราค่าบริการลงโดยเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละสิบห้าของอตัราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภท
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เสียง (Voice) และบริการที่ไม่ใช่ประเภทเสียง (Non-voice) ท่ีมีการให้บริการอยู่ในตลาด ณ วนัท่ีได้รับใบอนญุาต ซึ่งบริษัทเห็นว่า
เง่ือนไขเร่ืองการลดอตัราค่าบริการดงักล่าวยงัมีความไม่ชดัเจน ซึ่ง ดีแทค ไตรเน็ต และผู้ รับใบอนญุาตรายอ่ืนจะต้องร่วมหารือกบั 
กสทช. เพ่ือทราบความชดัเจนต่อไป (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 3.1.2 (ช) – การกําหนดอตัราค่าบริการขัน้สงูโดย 
กสทช.) 

(ช) ข้อกาํหนดเก่ียวกับการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย (Access and Interconnection) 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดให้การเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเป็นไป
อย่างสมเหตสุมผลและเป็นธรรมต่อผู้ รับใบอนญุาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ขอใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และ
ต้องให้เท่าเทียมกนัในระหว่างผู้ขอใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทกุราย ปัจจบุนั กสทช. อยู่ระหวา่งการจดัทํามาตรฐานการ
คํานวณอตัราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึง่หากมาตรฐานการคํานวณดงักลา่วมีผลใช้บงัคบั อาจส่งผลกระทบ
ตอ่อตัราคา่ตอบแทนการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีบริษัทเรียกเก็บจากผู้ประกอบการรายอ่ืนในปัจจบุนั 

นอกจากนี ้พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ยังกําหนดให้ผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายต้อง
ยินยอมให้ผู้ รับใบอนญุาตรายอ่ืนใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของตน ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี กสทช. กําหนด แม้ใน
กรณีท่ีผู้ รับใบอนญุาตรายอ่ืนนัน้ยงัมิได้ตกลงชําระค่าใช้หรือเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว การปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่าย
สามารถทําได้ก็ต่อเม่ือพิสูจน์ได้ว่าโครงข่ายท่ีตนมีอยู่ไม่เพียงพอแก่การให้ผู้ รับใบอนุญาตรายอ่ืนใช้โครงข่ายได้ หรือการให้ใช้
โครงข่ายดงักลา่วอาจเป็นผลให้เกิดปัญหาด้านเทคนิคท่ีก่อให้เกิดการรบกวนหรือเป็นเหตขุดัขวางการโทรคมนาคมได้ หรือกรณีอ่ืนท่ี 
กสทช. ประกาศกําหนด 

และเม่ือ กทช. ออกประกาศว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม มีผลทําให้ทัง้ทีโอทีและบริษัทมีหน้าท่ีต้องปฏิบติัตาม
ประกาศดงักล่าว โดยบริษัทเห็นว่าอตัราค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ของทีโอทีตามข้อตกลงเช่ือมโยงโครงข่ายท่ีจดัทํา
ขึน้ภายใต้กฎหมายเดิมไม่สอดคล้องกบั พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมอีกต่อไป (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 3.1.2 (ค) – ความไม่แน่นอนในเร่ืองข้อพิพาทเก่ียวกบัการชําระค่า
เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม) 

เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2556 กสทช. ได้มีคําสัง่ท่ี 34/2556 กําหนดให้ผู้ ได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 GHz ทกุราย ซึ่ง
รวมถึง ดีแทค ไตรเน็ต ให้ใช้อตัราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นการชัว่คราว ในอตัรานาทีละ 0.45 บาท (Call 
Termination และ Call Origination) และ 0.06 บาท (Call Transit) 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน 2556 กสทช. ได้มีหนงัสือแจ้งมายงับริษัท เพ่ือขอความร่วมมือให้บริษัทดําเนินการตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ครัง้ท่ี 22/2556 เม่ือวนัท่ี 10 มิถนุายน 2556 โดยใช้อตัราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หรือ
แก้ไขสัญญาการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในส่วนของอัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมให้เป็นอัตรา
เดียวกัน ทัง้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและบริการโทรศัพท์ประจําท่ี ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท (Call Termination และ Call 
Origination) และ 0.06 บาท (Call Transit) เช่นกนั 

นอกจากนี  ้กสทช. มีแนวนโยบายท่ีจะทบทวนอัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมสําหรับผู้ ประกอบการรายต่าง ๆ ใน
อตุสาหกรรม จึงมีความเป็นไปได้ว่าอตัราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทจะลดลง ซึ่งการลดลงของอตัราค่าเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมอาจส่งผลกระทบต่อรายได้จากการประกอบธุรกิจ กําไร และผลการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยได้ 
(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 3.1.2 (ซ) – ความเส่ียงจากการลดอตัราคา่ตอบแทนการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม) 

ในปี 2556 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ือง การใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 มาใช้บงัคบัแทนประกาศ 
กทช. วา่ด้วยการใช้และเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ทัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ในปัจจบุนัมากขึน้ อย่างไรก็
ตาม กฎเกณฑ์ดงักล่าวมิได้เปลี่ยนแปลงหน้าท่ีของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแต่อย่างใด ผู้ประกอบการซึง่หมายรวมถึงบริษัท
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ยงัคงมีหน้าท่ีให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนเช่ือมตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมของตน นอกจากนี ้กสทช. ยงัได้ประกาศใช้กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
ในเร่ืองนีอี้กคือ ประกาศ เร่ือง การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ พ.ศ. 2556 และ ประกาศ เร่ืองการใช้
โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนัสําหรับโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี พ.ศ. 2556 ซึง่บริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต และผู้ประกอบการ
รายอ่ืน ๆ จะมีหน้าท่ีต้องให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ เข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีตนนําออกให้บริการตามท่ีกําหนดไว้ในประกาศ
ดงักล่าว โดยคู่กรณีสามารถเจรจาตกลงเง่ือนไขของสญัญาได้โดยอิสระและหากมีข้อพิพาทในเร่ืองอตัราค่าตอบแทน กสทช.จะ
กําหนดอตัราคา่ตอบแทนโดยคํานวณจากต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงโดยวิธีการจดัสรรต้นทนุทัง้หมด (Fully Distributed Cost) รวมถึงราคา
ค้าปลีกด้วยในกรณีทีเป็นเร่ืองการขอใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรคมนาคม 

นอกจากประกาศทัง้สองฉบบัแล้ว กสทช. ยงัได้ประกาศใช้ ประกาศ กสทช. เร่ือง บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน พ.ศ. 
2556 โดยกําหนดว่าผู้ ท่ีประสงค์จะขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีจะต้องได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ดังนัน้ อาจเป็นไปได้ว่า
กฎเกณฑ์ตา่ง ๆ จะทําให้การแข่งขนัในธุรกิจเพ่ิมสงูขึน้ (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 3.1.2 (ก) – ความไมช่ดัเจนในการ
กํากบัดแูลและการบงัคบัใช้กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม) 

(ซ) กฎเกณฑ์เกี่ยวกบัการใช้เลขหมายโทรคมนาคม 

กทช. ได้ประกาศใช้บังคับประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ภายใต้ 
ประกาศดงักล่าว เฉพาะผู้ รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม (รวมถึงบริษัท (ในฐานะผู้ รับสมัปทานจาก กสท) 
และ ดีแทค ไตรเน็ต) มีสิทธิขอรับการอนญุาตและการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมจาก กสทช. และมีหน้าท่ีต้องชําระคา่ธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคมในอตัรา 2 บาทตอ่เลขหมายตอ่เดือน 

นอกจากนี ้ประกาศดงักล่าว ยังได้กําหนดให้ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมในลกัษณะท่ีเรียกเก็บเงินล่วงหน้า (Prepaid) มีหน้าท่ีต้อง
จดัเก็บข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ ใช้บริการ โดยมีรายละเอียดตามท่ีประกาศกําหนด 

(ฌ) พนัธะในการให้บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถงึ (Universal Service Obligations) 

พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ีและกํากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
ซึ่งมีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2553 ได้กําหนดหน้าท่ีให้ กสทช. กําหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการโทรคมนาคม
พืน้ฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพ่ือสงัคม (USO) ซึง่เม่ือเดือนพฤษภาคม 2555 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ือง แผนการจดัให้มี
บริการโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งเป็นแผนระยะเวลา 5 ปี โดยกําหนดให้ผู้ รับ
ใบอนญุาตทกุราย (แต่ไม่รวมผู้ รับสมัปทาน เช่น บริษัท) ต้องจดัสรรเงินรายได้ภายหลงัหกัค่าใช้จ่ายบางประเภทให้แก่กองทนุวิจยั
และพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะในอตัราร้อยละ 3.75 ตอ่ปี 

ดีแทค ไตรเน็ต ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามจาก กทช. เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ 2550 และได้เร่ิม
ประกอบการแล้วตัง้แต่วนัท่ี 4 ธันวาคม 2550 ดีแทค ไตรเน็ต ได้ชําระค่า USO ให้แก่ กสทช. ในอตัราร้อยละ 4 ต่อปี ซึ่งเป็นอตัรา
เดิมมาโดยตลอด อย่างไรก็ดีตามประกาศ กสทช. ฉบบัใหม่ ได้ขยายหน้าท่ีในการชําระค่า USO ให้ครอบคลมุถึงผู้ รับใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหนึ่งซึ่งบริษัทย่อยอ่ืนของบริษัทก็อาจต้องมีภาระต้องชําระค่า USO ให้แก่ กสทช. ในอตัราร้อย
ละ 3.75 ต่อปีเช่นกันหากรายได้ของบริษัทย่อยดงักล่าวนัน้ถึงเกณฑ์ท่ี กสทช. กําหนด อย่างไรก็ตาม รายได้รวมของบริษัทย่อย
ดงักลา่วนัน้คิดเป็นจํานวนน้อยมากเม่ือเทียบกบัรายได้ของบริษัท 

(ญ) ข้อจํากัดการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นต่างด้าวและการห้ามการกระทําที่มีลักษณะเป็นการครอบงาํกิจการโดยคนต่าง
ด้าว 

ข้อจํากดัการถือหุ้นของคนต่างด้าวท่ีกําหนดโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมายและสญัญาแต่ละฉบบัจะแตกต่างกนั การฝ่าฝืนข้อจํากดั
การถือหุ้นของคนต่างด้าวตามท่ีกําหนดโดยกฎหมายหรือสญัญาดงักล่าวอาจทําให้มีการยกเลิกใบอนญุาตที่บริษัทและบริษัทย่อย
ได้รับ หรือบอกเลิกสญัญาท่ีบริษัทเป็นคูส่ญัญา และ/หรืออาจเป็นผลให้บริษัทและบริษัทย่อยไมส่ามารถประกอบกิจการได้อีกตอ่ไป 
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ข้อจํากัดการถือหุ้นของคนต่างด้าวและข้อห้ามการกระทําท่ีมีลกัษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าวดงักล่าวข้างต้นนี ้
ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างมีนยัสําคญัตอ่บริษัท (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 3.1.2 (จ) - ความเส่ียงจากความไมช่ดัเจน
ของการใช้บงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการถือหุ้นของนกัลงทนุต่างด้าว และข้อ 3.1.2 (ฉ) - ความเส่ียงจากความไม่ชดัเจนของการใช้
บงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการครอบงํากิจการโดยคนตา่งด้าว) 

(ฎ) การให้ความเห็นชอบสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบริษัทกับรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือ
บุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ  

มาตรา 54 แหง่ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้บญัญติัให้สญัญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกบัการประกอบกิจการและ
การให้บริการโทรคมนาคมตามที่ กสทช. ประกาศกําหนดระหว่างผู้ รับใบอนญุาตและรัฐบาลต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ 
หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีอยู่ในต่างประเทศ รวมทัง้การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสญัญาหรือความตกลงดงักล่าวต้องได้รับ
ความเหน็ชอบจาก กสทช. ก่อน ทัง้นี ้เว้นแตเ่ป็นการจดัซือ้จดัจ้างตามปกติ 

กทช. ได้ออกประกาศ กทช. เร่ือง การขอความเห็นชอบสญัญาอนัเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีทํากับรัฐบาล
ต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ หรือบคุคลท่ีอยู่ในต่างประเทศ พ.ศ. 2549 (“ประกาศว่าด้วยสัญญาต่างประเทศ”) เพ่ือใช้
เป็นกฎเกณฑ์ในการกํากับดแูลสญัญาประเภทนี ้โดยประกาศดงักล่าวกําหนดให้ผู้ รับใบอนญุาตต้องส่งสําเนาสญัญาท่ีจะทํากบั
ต่างประเทศให้ กสทช. เพ่ือขอความเห็นชอบก่อนการทําสญัญาดงักล่าว ทัง้นี ้เว้นแต่สญัญาท่ีเก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจ้างตามปกติ
หรือสญัญาท่ี กสทช. ประกาศยกเว้นไว้ นอกจากนี ้กสทช. ยงัมีอํานาจสัง่ให้ผู้ รับใบอนญุาตดําเนินการแก้ไขหรือยกเลิกสญัญาใด ๆ 
ท่ีทํากบัต่างประเทศท่ีมีลกัษณะหรือเง่ือนไขท่ีขดัหรือแย้งกบักฎหมาย หรืออาจก่อให้เกิดการผกูขาด หรือจํากดัการแข่งขนัอย่างไม่
เป็นธรรมตอ่ผู้ ใช้บริการ ดงันัน้ อํานาจการเข้าทําสญัญาของบริษัทอาจถกูจํากดัโดยกฎเกณฑ์ดงักลา่ว  

(ฏ) การคุ้มครองผู้บริโภค 

กสทช. ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ ตลอดจนมาตรการและวิธีการเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนจากผู้บริโภค 
และการคุ้มครองสิทธิในความเป็นสว่นตวัและเสรีภาพของบคุคลในการสื่อสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม ดงันี ้

(1) มาตรฐานของสญัญาให้บริการโทรคมนาคม 

สญัญาให้บริการโทรคมนาคมซึง่ผู้ ให้บริการจะนําไปใช้กบัผู้ ใช้บริการจะต้องเป็นสญัญาท่ีได้รับความเหน็ชอบจาก กสทช. ก่อน โดย
อย่างน้อยจะต้องมีข้อกําหนดเก่ียวกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 
มาตรฐานในการให้บริการ โดยข้อสญัญาจะต้องอยู่บนพืน้ฐานท่ีเป็นธรรมและมีความชดัเจน ซึ่งจะต้องเป็นไปตามประกาศ กทช. 
เร่ือง มาตรฐานของสญัญาให้บริการโทรคมนาคม ซึง่มีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2549 

(2) การร้องเรียน 

ผู้ ใช้บริการหรือผู้ ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการให้บริการโทรคมนาคมของผู้ ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ รับใบอนญุาตตาม พ.ร.บ. 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม มีสิทธิย่ืนข้อร้องเรียนต่อผู้ ให้บริการได้ โดยผู้ ให้บริการมีหน้าท่ีแจ้งการรับเร่ืองร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบภายใน 7 วนันบัถดัจากวนัท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน และพิจารณาแก้ปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนันบัแต่
วนัท่ีได้รับเร่ืองร้องเรียน และหากผลการเจรจาระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ ร้องเรียนไม่ได้ข้อยุติ ผู้ ให้บริการต้องเสนอรายงานให้แก่
สํานกังาน กสทช. ภายใน 3 วนันบัถดัจากวนัท่ีการเจรจาตกลงเสร็จสิน้เพ่ือพิจารณาและหาข้อยติุในลําดบัต่อไป โดยกระบวนการ
รับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตามประกาศ กทช. เร่ือง กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน
ของผู้ใช้บริการ ซึง่ประกาศไว้เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2549  

(3) ข้อมลูสว่นบคุคล 
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ผู้ ให้บริการซึ่งเป็นผู้ รับใบอนุญาตตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม มีหน้าท่ีต้องจดัให้มีมาตรการป้องกันและรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบท่ีเหมาะสม ตลอดจนจัดทําหลักเกณฑ์การคุ้มครองสิทธิของผู้ ใช้บริการ
เก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการส่ือสารของผู้ ใช้บริการ ให้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ท่ี กสทช. 
ประกาศกําหนด โดยต้องสง่หลกัเกณฑ์ดงักลา่วให้ กสทช. เหน็ชอบและจดัให้ผู้ ใช้บริการรับทราบ รวมถึงจดัให้มีการเผยแพร่เป็นการ
ทัว่ไป ทัง้นี ้การดําเนินการท่ีเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลนีจ้ะต้องเป็นไปตามประกาศ กทช. เร่ือง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมลูส่วนบุคคล สิทธิในการความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ซึ่ง
ประกาศไว้เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2549 

(4) การเรียกเก็บคา่บริการลว่งหน้า 

กสทช. ได้มีมติลงวันท่ี 29 มกราคม 2556 เห็นชอบกําหนดแนวปฏิบัติกรณีการให้บริการโทรคมนาคมในลักษณะท่ีเรียกเก็บ
ค่าบริการเป็นการล่วงหน้าจะต้องไม่มีข้อกําหนดอนัมีลกัษณะเป็นการบงัคบัให้ผู้ ใช้บริการต้องใช้บริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
ตามข้อ 11 ของประกาศ กทช. เร่ืองมาตรฐานของสญัญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 โดยกําหนดหลกัเกณฑ์ว่าในการเติม
เงินทกุมลูค่า ผู้ ใช้บริการจะต้องได้รับระยะเวลาใช้งานเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยระยะเวลาการสะสมวนัจะต้องไม่น้อย
กว่า 365 วนั ทัง้นี ้ต้องไม่เกินระยะเวลาอายสุมัปทานท่ียงัคงเหลืออยู่ และเม่ือสญัญาเลิกกนั ในกรณีท่ีผู้ ให้บริการมีเงินค้างชําระแก่
ผู้ ใช้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องคืนเงินนัน้ให้แก่ผู้ ใช้บริการ 

(5) การจดัเก็บข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประเภทเรียกเก็บเงินลว่งหน้า 

บริษัทและผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีทกุรายมีหน้าท่ีจดัเก็บข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประเภท
เรียกเก็บค่าบริการลว่งหน้า (Prepaid) ให้ครบถ้วนตามข้อ 38 และข้อ 96 ของประกาศ กทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหาร
เลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551  

(ฐ) สัญญาร่วมการงาน 

พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดให้บุคคลใดท่ีประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมต้องขอรับใบอนญุาตจาก 
กสทช. เว้นแตเ่ป็นการให้บริการโทรคมนาคมท่ีมีอยู่แล้วตามมาตรา 80 แหง่ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

มาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดให้ผู้ ได้รับใบอนญุาต สมัปทาน หรือสญัญาจาก กสท หรือ ทีโอที 
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยู่ก่อนวนัท่ี พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม มีผลใช้บงัคบั ยงัคงมีสิทธิประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามขอบเขตและสิทธิท่ีมีอยู่เดิมตามท่ีได้รับอนญุาต สมัปทาน หรือสญัญานัน้ต่อไป จนกว่าการอนญุาต สมัปทาน 
หรือสญัญาดงักล่าวจะสิน้สดุลง และมาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี พ.ศ. 2553 กําหนดให้ กสทช. ตรวจสอบ
ความชอบด้วยกฎหมายของการอนญุาต สมัปทาน หรือสญัญานัน้ ซึง่ปัจจบุนั กสทช. ยงัมิได้ออกหลกัเกณฑ์ใด ๆ ในเร่ืองดงักล่าว 
(โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 3.1.2 (ข) - ผลทางกฎหมายของสญัญาแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาร่วมการงานยังไม่มีความ
ชดัเจน) 

(ฑ) การจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติจากบริการโทรคมนาคม 

เม่ือวนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2546 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ผู้ประกอบกิจการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีหรือวิทยคุมนาคมระบบเซลลลู่าร์
มีสิทธินําค่าภาษีสรรพสามิตท่ีผู้ประกอบกิจการได้ชําระแล้วตลอดทัง้ปี (ไม่รวมดอกเบีย้ ค่าปรับ หรือเงินเพ่ิมใด ๆ) มาหกัออกจาก
จํานวนเงินผลประโยชน์ตอบแทนท่ีผู้ประกอบกิจการต้องนําส่งแก่ กสท หรือทีโอที ตามสญัญาร่วมการงาน โดยบริษัทได้รับหนงัสือ
จาก กสท ลงวนัท่ี 27 มีนาคม 2546 แจ้งให้บริษัทดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดงักลา่ว  

อย่างไรก็ดี เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2550 คณะรัฐมนตรีได้มีมติยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าว โดยได้ยกเลิกสิทธิของผู้ ให้บริการ
โทรคมนาคมในการนําค่าภาษีสรรพสามิตท่ีจะต้องชําระให้แก่รัฐไปหกัออกจากผลประโยชน์ตอบแทนที่ผู้ ให้บริการโทรคมนาคม
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จะต้องนําส่งให้แก่ กสท หรือทีโอที ตามสญัญาร่วมการงาน และกระทรวงการคลงัได้ออกประกาศลดอตัราภาษีสรรพสามิตจาก
อตัราร้อยละ 10 เป็นอตัราร้อยละ 0 ตัง้แตว่นัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2550 เพ่ือไมใ่ห้ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมมีภาระทางการเงินเกินสมควร 
ทําให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจึงไม่มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีภาษีสรรพสามิตอีกต่อไป (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 
3.1.2 (ฌ) - ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากข้อพิพาทเน่ืองจากการจดัเก็บภาษีสรรพสามิตและสว่นแบง่รายได้) 

(ฒ) สทิธิในการตัง้เสา เดนิท่อหรือสาย หรือตดิตัง้เคร่ืองอุปกรณ์โทรคมนาคม 

กสทช. ได้ออกประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการใช้สิทธิในการปักหรือตัง้เสาหรือเดินสาย วางท่อหรือติดตัง้
อปุกรณ์ประกอบใดในการให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2552 โดยมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 18 มีนาคม 2552 ประกาศฉบบัดงักล่าวได้
ให้สิทธิแก่ผู้ รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบ
กิจการโทรคมนาคม ให้มีสิทธิขออนญุาตต่อ กสทช. เพ่ือปักเสา เดินสายหรือท่อ หรือติดตัง้อุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ บนท่ีดินหรือ
สิ่งก่อสร้างท่ีไม่ใช่ของตนได้ ทัง้นี ้โดยปฏิบติัตามเง่ือนไขและวิธีการท่ีประกาศกําหนดไว้ เช่น ต้องแจ้งเจ้าของท่ีดินก่อนและชําระคา่
ใช้ประโยชน์ตามท่ีตกลงกนั เป็นต้น หากตกลงกนัไม่ได้ กสทช. มีอํานาจกําหนดค่าตอบแทนการใช้ประโยชน์ให้ในอตัราที่สะท้อน
ต้นทนุสว่นเพ่ิมระยะยาว 

(ณ) มาตรการป้องกนัการกระทาํอนัเป็นการผูกขาดหรือจาํกัดการแข่งขัน  

กสทช. ได้ออกประกาศ กทช. เร่ือง มาตรการเพ่ือป้องกนัมิให้มีการกระทําอนัเป็นการผกูขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการ
แข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 โดยมีสาระสําคญัห้ามผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมไม่ให้กระทําการบางอย่างท่ีถือว่า
เป็นการจํากดัการแข่งขนั รวมทัง้ห้ามมิให้ผู้ ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดเกินกว่าร้อยละ 25 ของแต่ละประเภทการบริการหรือผู้ ท่ี กสทช. 
ประกาศว่าเป็นผู้ มีอํานาจเหนือตลาดกระทําการบางอย่างท่ีถือว่าเป็นการจํากัดการแข่งขัน เช่น การเลือกปฏิบัติในด้านอัตรา
ค่าบริการอย่างไม่เป็นธรรม ปฏิเสธการให้บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็น เป็นต้น ซึ่งหากผู้ประกอบการรายใดกระทํา
การอนัเป็นการจํากดัการแข่งขนั กสทช. อาจมีคําสัง่กําหนดมาตรการเฉพาะให้ผู้ประกอบการรายดงักล่าวปฏิบติัได้ เช่น การสัง่ให้
หยดุการกระทําอนัเป็นการจํากดัการแข่งขนั หรือการบงัคบัให้แยกขายบริการ เป็นต้น  

เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2553 กสทช. ได้แจ้งแก่บริษัทว่าบริษัทถือเป็นผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญทัง้ในตลาดค้าปลีก
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ และตลาดบริการโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ โดยกําหนดให้บริษัทมีหน้าท่ีต้อง
ปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะท่ี กสทช. จะประกาศกําหนด โดย กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ือง อัตราขัน้สูงของค่าบริการ
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 กําหนดห้ามมิให้บริษัทเรียกเก็บค่าบริการ
ประเภทเสียงจากผู้ ใช้บริการในอตัราเกินกว่า 99 สตางค์ต่อนาที และยงัได้มีคําสัง่ลงวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2557 กําหนดค่าปรับทาง
ปกครองแก่บริษัทในอตัราวนัละ 157,947 บาทเน่ืองจากเห็นว่าบริษัทไม่ปฏิบติัตามประกาศ กสทช. เร่ือง อตัราขัน้สงูของค่าบริการ
โทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 อย่างไรก็ดี บริษัทไมเ่หน็ด้วยกบัคําสัง่ดงักล่าว
ของ กสทช. ในหลายประการและอยู่ในระหวา่งขัน้ตอนการโต้แย้งคําสัง่ดงักลา่ว (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 3.1.2 (ช) 
– การกําหนดอตัราคา่บริการขัน้สงูโดย กสทช.) 

นอกจากนัน้ กสทช. ได้แจ้งอีกวา่ บริษัทในฐานะผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนยัสําคญัมีหน้าท่ีตามประกาศ กสทช. เร่ืองหลกัเกณฑ์
และวิธีการจดัทํารายงานบญัชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2555 ในการจดัทํารายงานบญัชีแยกประเภทและต้องนําส่ง
รายงานท่ีผ่านการสอบทานจากผู้สอบบญัชีอนญุาตตอ่สํานกังาน กสทช. ตามประกาศดงักลา่วด้วย   

ทัง้นี ้กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนดผู้ มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2557 และยกเลิกประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนดผู้ มีอํานาจเหนือตลาดในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2552 เพ่ือกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณากําหนดผู้ มีอํานาจเหนือตลาดใหม่ อย่างไรก็ดี ในประกาศฉบบัดงักล่าวกําหนดให้
คําสัง่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ท่ี 32/2553 เร่ือง ระบุผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคญัในแต่ละตลาดท่ี
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เก่ียวข้อง และคําสัง่อ่ืนใดที่เก่ียวข้องกบัผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนยัสําคญั ยงัมีผลบงัคบัใช้ไปจนกว่าคณะกรรมการจะมีคําสัง่
กําหนดผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนยัสําคญั รวมทัง้มาตรการเฉพาะตามประกาศฉบบันี ้พร้อมกนันัน้ กสทช. ยงัได้ออกประกาศ 
กสทช.  เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง พ.ศ. 2557 และยกเลิกประกาศ กทช.  เร่ือง นิยามของ
ตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง พ.ศ. 2551 เพ่ือกําหนดนิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง
ใหมอี่กด้วย 

(ด) บริการคงสทิธิเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

กสทช. ได้ออกประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (Mobile Number Portability) ซึ่งมีผลใช้
บงัคบัเม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม 2552 กําหนดให้ผู้ ให้บริการต้องจดัให้มีบริการการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี โดยร่วมกนัลงทนุ
จดัตัง้ศนูย์ให้บริการระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูกลาง (Clearing House) เพ่ือทําหน้าท่ีในการบริหารและจดัการกระบวนการ
โอนย้ายผู้ให้บริการโดยคงเลขหมายเดิมอย่างมีประสิทธิภาพ  

(ต) คดฟ้ีองร้องที่เกี่ยวข้องกับกจิการโทรคมนาคม 

เม่ือวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 2553 ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ ดํารงตําแหน่งทางการเมืองพิพากษาให้ยึดทรัพย์ของ พ.ต.ท.ทกัษิณ 
ชินวตัร จํานวน 46,373 ล้านบาท เน่ืองจากขณะดํารงตําแหน่งนายกรัฐมนตรีได้ใช้อํานาจโดยมิชอบในการเอือ้ประโยชน์ให้แก่
บริษัทเอกชน โดยการแก้ไขสญัญาสมัปทานในกิจการโทรคมนาคม และตราพระราชกําหนดแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัพิกดัอตัรา
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 และพระราชกําหนดแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 
พ.ศ. 2546 สําหรับกิจการโทรคมนาคม และคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเหน็ชอบให้คูส่ญัญาภาคเอกชนนําภาษีสรรพสามิตท่ีต้องชําระ
ให้แก่กรมสรรพสามิตมาหกัออกจากสว่นแบง่รายได้ตามสญัญาสมัปทานท่ีต้องชําระให้แก่หน่วยงานภาครัฐ เป็นเหตใุห้รัฐเสียหาย 

บริษัทเหน็วา่ เน่ืองจากคดีดงักลา่วมุง่เอาผิดกบั พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร โดยตรง มิได้มุง่เอาผิดแก่บริษัทเอกชนผู้ปฏิบติัตามกฎหมาย
และมติคณะรัฐมนตรีโดยสจุริตในขณะนัน้ อีกทัง้บริษัทมิได้เข้าเป็นคู่ความในคดีดงักล่าวและคําพิพากษาดงักล่าวไม่ได้มีผลผกูพนั
บริษัทแตป่ระการใด บริษัทจงึมีความเช่ือวา่คดีดงักลา่วจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธรุกิจของบริษัท 

2.4 การจดัหาผลติภณัฑ์และบริการ 

2.4.1 การจดัหาอุปกรณ์โครงข่าย 

บริษัทมีผู้จดัหาอปุกรณ์ (Supplier) รายใหญ่ดงันี ้

Suppliers ลักษณะของบริการ 

บริษัท อีริคสนั (ประเทศไทย) จํากดั ผู้ขายอปุกรณ์โครงข่าย 

บริษัท หวัเวย่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากดั ผู้ขายอปุกรณ์โครงข่าย 

บริษัท บบีี เทคโนโลยี จํากดั ผู้ให้บริการติดตัง้โครงข่าย 

บริษัท อลัคาเทล-ลเูซน่ (ประเทศไทย) จํากดั  ผู้ขายอปุกรณ์โครงข่าย 

บริษัท ELTEK POWER COMPANY LIMITED ผู้ขายอปุกรณ์โครงข่าย 

บริษัท อีริคสนั (ประเทศไทย) จํากดั และบริษัท หวัเวย่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากดั เป็นผู้จดัหาอปุกรณ์ (Supplier) เพ่ือยกระดบั
ประสิทธิภาพการทํางานของโครงข่ายของบริษัทรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต และเพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้งานของ
ลกูค้าด้านการรับส่งข้อมลูท่ีเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วในช่วงท่ีผ่านมา ทัง้นี ้ตามความมุ่งหมายของบริษัทท่ีจะมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุ
ให้กบัลกูค้า 
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2.4.2 Content  

ณ สิน้ปี 2558 บริษัทมีผู้พฒันา Content รวมทัง้สิน้ประมาณ 199 ราย เช่น บริษัท สามารถ มลัติมีเดีย จํากดั บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. 
เรดิโอ จํากดั บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากดั (มหาชน) โดย Content ท่ีได้รับจากผู้พฒันาส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 50) จะนํามา
เพ่ือสนบัสนนุการให้บริการดาวน์โหลดเสียงเพลงรอสาย ข่าวด่วนรายวนัหรือรายเดือน ดวงชะตาพยากรณ์ ผลกีฬา และเกม โดย
บริษัทจะเป็นผู้ เก็บรายได้จากผู้ใช้บริการและนํามาแบง่ให้กบัผู้พฒันา Content ตามท่ีได้ตกลงกนั  

2.4.3 การจดัหาเลขหมายโทรคมนาคม 

ในการจดัหาเลขหมายโทรคมนาคม บริษัทจะต้องย่ืนคําขอรับการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมต่อ กสทช. ตามประกาศ กทช. เร่ือง 
หลกัเกณฑ์การจดัสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 

ภายหลงัจากท่ีบริษัทได้รับการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคมจาก กสทช. บริษัทมีหน้าท่ีต้องแจ้งให้ผู้ รับใบอนญุาตรายอ่ืนทราบถึง
เลขหมายโทรคมนาคมท่ีได้รับการจดัสรรจาก กสทช. เพ่ือให้ผู้ รับใบอนญุาตรายอ่ืนดําเนินการให้เลขหมายโทรคมนาคมสามารถ
ติดตอ่กนัได้ในทกุโครงข่าย  

นอกจากนี ้บริษัทมีหน้าท่ีต้องชําระคา่ธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคมเป็นรายเดือนในอตัรา 2 บาทตอ่เลขหมาย  

2.4.4 การจดัหาซมิการ์ด 

การจัดซือ้ซิมการ์ดมิได้เป็นต้นทุนหลักของบริษัท ในปัจจุบันบริษัทได้จัดซือ้ซิมการ์ดจากผู้ จัดจําหน่ายทัง้สิน้จํานวน 4 ราย ซึ่ง
เพียงพอและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบริษัท 

2.4.5 การจดัหาบัตรเตมิเงนิ 

การจดัซือ้บตัรเติมเงินมิได้เป็นต้นทนุหลกัของบริษัท ในปัจจบุนับริษัทได้จดัซือ้บตัรเติมเงินจากผู้จดัจําหน่ายทัง้สิน้จํานวน 3 ราย ซึง่
เพียงพอและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบริษัท 

2.4.6 การจดัหาโทรศัพท์เคล่ือนที่ 

การจดัจําหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเร่ิมมีสดัส่วนสําคญัของรายได้หลกัของบริษัท ทัง้ยงัเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริการ
และสนบัสนนุบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีซึง่เป็นบริการหลกัของบริษัท และเพ่ือรองรับความนิยมในสมาร์ทโฟนและแทป็เลท็ท่ียงัเติบโต
ตอ่เน่ือง  

2.4.7 ความสามารถของโครงข่ายในการให้บริการลูกค้า  

บริษัทให้ความสําคัญกับคุณภาพของการให้บริการโดยเฉพาะความสามารถในการรองรับจํานวนลูกค้าของระบบโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี ซึ่งขึน้อยู่กับความสามารถและความชํานาญในการบริหารระบบโครงข่ายให้สามารถให้บริการได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ บริษัทมีหน่วยงานท่ีดําเนินการวางแผน จัดหา และติดตัง้อุปกรณ์โครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของบริษัทเพ่ือขยาย
ความสามารถในการรองรับจํานวนผู้ใช้บริการและขยายพืน้ท่ีการให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีให้มากขึน้  

2.5 งานที่ยงัไม่ส่งมอบ 

- ไมมี่ - 
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3 ปัจจยัความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียงของบริษัทนัน้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บริษัทได้รับผลตอบแทนจากการดําเนินงานท่ีสามารถแข่งขนัได้โดยอยู่ใน
ระดับความเส่ียงท่ีบริษัทยอมรับได้และเป็นไปตามวัฒนธรรมของบริษัทการบริหารความเส่ียงช่วยสนับสนุนให้บริษัทสามารถ
ดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้โดยการค้นหาความเสี่ยง จัดการอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึน้และบริหารโอกาสในการ
ดําเนินงานเพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจทําให้บริษัทไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในการดําเนินงานได้ ปัจจยัความเสี่ยง
ซึง่อาจสง่ผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย มีดงันี ้

3.1 ความเส่ียงจากสัญญาร่วมการงาน การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ และนโยบายของรัฐหรือ
หน่วยงานกาํกับดแูล 

3.1.1 ความเส่ียงจากการที่สัญญาร่วมการงานสิน้สุดลงก่อนครบกาํหนดเวลา  

บริษัทประกอบธุรกิจหลักเก่ียวกับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในประเทศไทยภายใต้สัญญาร่วมการงานกับ บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (“กสท”) โดยสัญญาร่วมการงานดังกล่าวมีระยะเวลาทัง้สิน้ 27 ปี ซึ่งจะครบกําหนดในวันท่ี15 
กันยายน 2561 นอกจากนี ้บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยท่ีบริษัทถือหุ้นร้อยละ 99.99 (“ดีแทค ไตรเน็ต”) ได้รับ
ใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนท่ีสากล (International Mobile Telecommunications - IMT) ย่าน 
2.1 กิกะเฮิรตซ์ และใบอนญุาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามจาก กสทช. เม่ือวนัท่ี  7 ธันวาคม 2555 ซึ่งทําให้ ดีแทค 
ไตรเน็ต สามารถให้บริการโทรคมนาคมได้อย่างตอ่เน่ืองภายหลงัจากสญัญาร่วมการงานสิน้สดุลงในปี 2561 

อย่างไรก็ดี ปัจจบุนับริษัทมีข้อพิพาทจํานวนมากกบั กสท ซึง่บริษัทไม่อาจคาดการณ์ได้ว่า กสท จะบอกเลิกสญัญาก่อนสญัญาร่วม
การงานสิน้สุดลงหรือไม่ ดงันัน้ หาก กสท บอกเลิกสญัญาก่อนสญัญาร่วมการงานสิน้สุดลงตามเหตุเลิกสญัญาท่ีกําหนดไว้ใน
สญัญาร่วมการงาน และบริษัทไม่ได้รับความคุ้มครองจากการดําเนินการดงักล่าวของ กสท เหตดุงักล่าวอาจส่งผลกระทบอย่างมี
นยัสําคญัตอ่การดําเนินธรุกิจ และโอกาสทางธรุกิจของบริษัท 

3.1.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย กฎ ระเบียบ และนโยบายของรัฐหรือหน่วยงานกาํกับดแูล 

(ก) ความไม่ชัดเจนในการกาํกับดแูลและการบังคับใช้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกจิการโทรคมนาคม 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมอยู่ภายใต้กฎหมายหลกัสองฉบบัได้แก่ พ.ร.บ.องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี และ พ.ร.บ.การประกอบ
กิจการโทรคมนาคม กสทช. มีอํานาจออกหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม เช่น การกําหนด
โครงสร้างและอตัราคา่บริการ การกําหนดหลกัเกณฑ์และมาตรการตา่ง ๆ เพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค เป็นต้น ซึง่หลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ ดงักล่าวอาจทําให้ความสามารถในการทํากําไรของบริษัทและบริษัทย่อยลดลง และ/หรือ ต้นทนุในการให้บริการของบริษัท
และบริษัทย่อยสูงขึน้ แล้วแต่กรณี ในทางตรงกันข้าม แม้ว่า กสทช. จะได้ประกาศใช้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือให้มีการใช้โครงสร้าง
พืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกันหรือใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม แต่การบังคับใช้
กฎเกณฑ์ดังกล่าวอาจยังไม่มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ เกิดความล่าช้า หรืออาจเกิดการปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงสร้างพืน้ฐาน
โทรคมนาคมหรือโครงข่ายโทรคมนาคมร่วมกนั หรืออาจมีข้อโต้แย้งจากบคุคลท่ีเก่ียวข้อง ซึง่หากกรณีดงักล่าวเกิดขึน้อาจส่งผลถึง
ความสามารถของ ดีแทค ไตรเน็ต ในการขยายโครงข่ายบนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 

(ข) ผลทางกฎหมายของสัญญาแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาร่วมการงาน และกระบวนการออกใบอนุญาตให้ใช้คล่ืน
ความถี่ย่าน 2.1 GHz ยงัไม่มีความชัดเจน 

สญัญาแก้ไขเพ่ิมเติมสญัญาร่วมการงาน 

พระราชบญัญติัวา่ด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 (“พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน”) 
กําหนดให้หน่วยงานราชการที่ประสงค์จะให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดําเนินการในโครงการของรัฐท่ีมีวงเงินลงทนุตัง้แต่ 1,000 ล้าน
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บาทขึน้ไป ปฏิบติัตามขัน้ตอนต่าง ๆ ตามท่ี พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน กําหนด ซึ่งรวมถึงกระบวนการแก้ไขสญัญาระหว่าง
หน่วยงานราชการและเอกชนซึง่เข้าร่วมงานหรือดําเนินการในโครงการของรัฐ  

ภายหลงัจากท่ี พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน มีผลใช้บงัคบัแล้ว บริษัทได้เข้าทําสญัญาแก้ไขเพ่ิมเติมสญัญาร่วมการงานกบั กสท 
จํานวน 3 ครัง้ โดยมีการแก้ไขระยะเวลาการดําเนินการตามสญัญาและอตัราผลประโยชน์ตอบแทนท่ีบริษัทจะพึงชําระให้แก่ กสท 
ด้วย  

ต่อมาคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความเห็น (เร่ืองเสร็จท่ี 292/2550) ว่าการแก้ไขสญัญาร่วมการงานทัง้ 3 ครัง้ไม่ได้มีการเสนอ
เร่ืองให้คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวพิจารณา และมิได้มีการนําเสนอให้
คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ จึงถือว่าเป็นการทําผิดขัน้ตอนท่ี พ.ร.บ. การให้เอกชนเข้าร่วมงาน กําหนดไว้ อย่างไรก็ดี 
คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นวา่สญัญาแก้ไขสญัญาร่วมการงานทัง้ 3 ฉบบัยงัคงมีผลใช้บงัคบัอยู่ แต่คณะรัฐมนตรีมีสิทธิเพิก
ถอนสญัญาแก้ไขสญัญาร่วมการงานทัง้ 3 ฉบบัได้ โดยคํานงึถึงผลประโยชน์ของรัฐและประโยชน์สาธารณะ 

อนึ่ง ความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาดังกล่าวข้างต้น เป็นเพียงความเห็นทางกฎหมายท่ีไม่มีผลผูกพันบริษัท ต่อมา
คณะกรรมการประสานงานตามมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญัติฉบบัดงักล่าว ได้ให้ความเห็นเบือ้งต้นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีความเห็นไม่รับรองการแก้ไขสญัญาร่วมการงานครัง้ท่ี 3 ซึง่ต่อมาเม่ือวนัท่ี 28 มิถนุายน
2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ส่งเร่ืองให้ กสทช. ใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาหลกัเกณฑ์และมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ปัจจบุนั พ.ร.บ.การให้เอกชนเข้าร่วมงาน ฉบบัดงักล่าวได้ถกูยกเลิกไปแล้วโดย พระราชบญัญัติการให้เอกชนร่วมลงทนุในกิจการ
ของรัฐ พ.ศ. 2556 ("พ.ร.บ.การให้เอกชนร่วมลงทุน") ซึ่งมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2556 โดย พ.ร.บ.การให้เอกชนร่วม
ลงทุน กําหนดว่าหากปรากฏต่อสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจว่า มีโครงการใดมิได้ดําเนินการให้ถูกต้องตาม
พระราชบญัญติันี ้ให้สํานกังานแจ้งหน่วยงานเจ้าของโครงการเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงและแนวทางการดําเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือเสนอ
ต่อคณะกรรมการนโยบายการให้เอกชนร่วมลงทนุในกิจการของรัฐ และหากคณะกรรมการดงักล่าวเห็นสมควรยกเลิกหรือแก้ไข
สญัญาร่วมลงทนุ ให้เสนอขอความเหน็ชอบตอ่คณะรัฐมนตรี  

เน่ืองจาก พ.ร.บ.การให้เอกชนร่วมลงทนุ เพ่ิงมีผลใช้บงัคบั บริษัทจึงไม่อาจทราบถึงความชดัเจนของแนวทางการตีความและการ
บงัคบัใช้กฎหมายดงักล่าว ในกรณีท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติให้เพิกถอนสญัญาแก้ไขสญัญาร่วมการงาน หรือมีมติให้บริษัทต้องชําระ
ผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติม แม้ว่าบริษัทจะได้ดําเนินการโต้แย้งมติคณะรัฐมนตรีตามกระบวนการทางกฎหมายก็ตาม เหตุ
ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบในทางลบอย่างมีนยัสําคญัตอ่ธรุกิจ ฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัทได้ 

 

กระบวนการออกใบอนญุาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีย่่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ 

การออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ของ กสทช. ท่ีผ่านมาเป็นการออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีแก่
ภาคเอกชน เพ่ือการประกอบกิจการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นครัง้แรกภายหลงัจาก พรบ. องค์กรจดัสรรคลื่นความถ่ี มีผลใช้บงัคบั ดงันัน้ 
ท่ีผ่านมาจึงมีบุคคลหลายฝ่ายออกมาโต้แย้งขัน้ตอนและกระบวนการออกใบอนุญาตดังกล่าวของ กสทช. โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้โต้แย้งกระบวนการออกใบอนญุาตของ กสทช. โดยได้ย่ืนฟ้องสํานกังาน กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง และ
ขอให้ศาลปกครองกลางออกคําสัง่คุ้มครองชัว่คราวขอให้มีการระงบักระบวนการออกใบอนญุาตของ กสทช. ไว้ก่อน ซึง่ศาลปกครอง
กลางได้มีคําสัง่เม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม 2555 ไม่รับคําฟ้องของผู้ตรวจการแผ่นดิน อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจการแผ่นดินได้อทุธรณ์คําสัง่ของ
ศาลปกครองกลางท่ีมีคําสั่งไม่รับคําฟ้องของผู้ ตรวจการแผ่นดินดังกล่าว ซึ่งมีผลทําให้คดียังไม่ยุติ โดยคําอุทธรณ์ยังอยู่ใน
กระบวนการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด ซึ่งมีผลทําให้การดําเนินการของบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต ตามใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิร์ตซ์ ของ กสทช. นัน้ยงัมีความไม่แน่นอน และหากคําวินิจฉยัของศาลปกครองสงูสดุออกมาตรงข้ามกบัศาล
ปกครองกลาง เหตดุงักลา่วอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธรุกิจของบริษัท 
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 (ค) ความไม่แน่นอนในเร่ืองข้อพพิาทเกี่ยวกับการชาํระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (“ทีโอที”) เป็นคู่สญัญากับบริษัทตามข้อตกลงเช่ือมโยงโครงข่ายซึ่งทําขึน้ในปี 2537 และ 2544 ซึ่ง
กําหนดให้บริษัทต้องชําระคา่เช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในอตัราคงท่ีตอ่เลขหมายสําหรับลกูค้าระบบรายเดือนและอตัรา
ร้อยละของราคาหน้าบตัรสําหรับลกูค้าระบบเติมเงิน  

อย่างไรก็ดี ภายหลงัจากการประกาศใช้ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม การเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ประกอบการต้อง
ดําเนินการให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม ซึง่กําหนดให้มีการกําหนดอตัราคา่ตอบแทนหรือคา่บริการที่เป็นธรรมสะท้อนต้นทนุและไมเ่ลือกปฏิบติั  

ดังนัน้ ในวันท่ี 17 พฤศจิกายน  2549 บริษัทจึงได้แจ้งให้ ทีโอที และ กสท ทราบว่า บริษัทจะชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายตาม
หลักเกณฑ์และในอัตราท่ีกฎหมายกําหนดแทนการชําระในอัตราที่กําหนดในข้อตกลงเช่ือมโยงโครงข่าย โดยบริษัทเห็นว่าค่า
เช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลงเช่ือมโยงโครงข่าย ไม่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมและประกาศ กทช. วา่ด้วยการใช้และเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม  

ทีโอที โต้แย้งว่าบริษัทมีหน้าท่ีต้องชําระค่าตอบแทนการเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในอตัราเดิมท่ีกําหนดไว้ในข้อตกลง
เช่ือมโยงโครงข่าย โดยเม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 ทีโอทีได้ย่ืนฟ้องบริษัทต่อศาลปกครองเรียกร้องให้ กสท และ บริษัท ร่วมกนัรับ
ผิดชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) เป็นเงินจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 113,319 ล้านบาทพร้อมภาษีมูลค่าเพ่ิมและ
ดอกเบีย้ และให้ กสท และ บริษัท ปฏิบติัตามข้อตกลงเช่ือมโยงโครงข่ายตอ่ไป  ตอ่มาบริษัทได้รับแจ้งเม่ือวนัท่ี 10 ตลุาคม 2557 วา่ 
ทีโอที ได้แก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 โดยแก้ไขเพ่ิมเติมจํานวนค่าเสียหายพร้อมภาษีมลูค่าเพ่ิมและดอกเบีย้ 
จากเดิมจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 113,319 ล้านบาท เป็นจํานวน 245,638 ล้านบาท (คํานวณถึงวันท่ี 10 กรกฎาคม 2557) ส่วน
ประเดน็อ่ืน ๆ ในคดี ไมไ่ด้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมแตอ่ย่างใด ขณะนีค้ดีอยู่ระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง  

จากความเห็นของท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท บริษัทมีความเช่ือว่าบริษัทไม่มีภาระท่ีจะต้องชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access 
Charge) ตามท่ีทีโอทีเรียกร้อง เน่ืองจากข้อตกลงเช่ือมโยงโครงข่ายดงักล่าวไม่เป็นไปตาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม
และประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และบริษัทได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงเช่ือมโยงโครงข่ายแล้ว 
อย่างไรก็ดี หากศาลมีคําสั่งหรือคําพิพากษาถึงท่ีสุดให้บริษัทต้องชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามท่ีทีโอที
เรียกร้อง เหตดุงักลา่วอาจสง่ผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัตอ่ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของบริษัท 

(ง) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการบันทึกบัญชีซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการบันทึกบัญชี
เร่ืองวธีิการคดิคาํนวณค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ของบริษัท 

ภายหลงัจากท่ีบริษัทได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงเช่ือมโยงโครงข่ายกบัทีโอที เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 แล้ว บริษัทได้เปลี่ยนวิธีการ
บันทึกบัญชีท่ีเก่ียวเน่ืองกับค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) โดยบริษัทได้หยุดบันทึกค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access 
Charge) ในงบการเงินของบริษัท เน่ืองจากบริษัทเห็นว่าภาระท่ีจะต้องชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตามข้อตกลง
เช่ือมโยงโครงข่ายได้สิน้สุดลงแล้ว และบริษัทได้บันทึกบัญชีรายรับและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในอัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่าย 
(Interconnection Charge) ตามข้อเสนอการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (RIO) ของบริษัทและของทีโอทีตามท่ีได้รับความ
เหน็ชอบจาก กทช.  

อย่างไรก็ดี ปัจจบุนัยงัไม่มีแนวปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีการบนัทึกบญัชีรายรับและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในลกัษณะดงักล่าว และยงัไม่มีคํา
พิพากษาของศาลเป็นท่ีสดุในเร่ืองค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ซึง่ต่อมาหากมีแนวปฏิบติัทางบญัชีในเร่ืองนีห้รือศาลมี
คําพิพากษาเป็นท่ีสดุในเร่ืองคา่เช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) บริษัทอาจต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการบนัทกึบญัชีในเร่ืองดงักลา่ว
ซึ่งการเปล่ียนแปลงวิธีการบันทึกบญัชีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อกําไรและฐานะการเงินของบริษัท (โปรดพิจารณา
ประกอบกบัความเส่ียงในหวัข้อ "(ค) ความไมแ่น่นอนในเร่ืองข้อพิพาทเก่ียวกบัการชําระคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรคมนาคม" ข้างต้น) 
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(จ) ความเส่ียงจากความไม่ชัดเจนของการใช้บังคับกฎหมายที่เกี่ยวกับการถอืหุ้นของนักลงทุนต่างด้าว 

กฎหมายหลกั ๆ ซึง่กําหนดข้อจํากดัเก่ียวกบัสดัสว่นการถือหุ้นของคนตา่งด้าวไว้ ได้แก่ 

- ประมวลกฎหมายท่ีดิน มีบทบญัญัติห้ามมิให้คนต่างด้าว (ตามคํานิยามท่ีกําหนดไว้ในประมวลกฎหมายท่ีดิน) ถือครอง
ท่ีดินเว้นแต่จะได้รับอนญุาตตามกฎหมาย สําหรับคนต่างด้าวท่ีถือครองที่ดินโดยไม่ได้รับอนญุาตจะต้องจําหน่ายท่ีดิน
ดงักลา่วภายในระยะเวลาท่ีกําหนดซึง่ไมน้่อยกวา่ 180 วนัและไมเ่กิน 1 ปี 

- พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว มีบทบญัญัติห้ามมิให้ "คนต่างด้าว" (ตามคํานิยามท่ีกําหนดไว้ใน พ.ร.บ.การ
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว) ประกอบธุรกิจบางประเภท ซึ่งรวมถึงการให้บริการสื่อสารโทรคมนาคม เว้นแต่จะได้รับ
อนญุาตจากอธิบดีกรมพฒันาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

- พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม มีบทบญัญัติห้ามมิให้ "คนต่างด้าว" (ตามคํานิยามท่ีกําหนดไว้ใน พ.ร.บ.การ
ประกอบธรุกิจของคนตา่งด้าว) ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสองและแบบท่ีสาม 

- นอกจากนี ้สญัญาร่วมการงานยงัได้กําหนดให้บริษัทดํารงคณุสมบติัตาม พ.ร.บ. การประกอบธรุกิจของคนตา่งด้าวด้วย 

การฝ่าฝืนสดัส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวอาจส่งผลให้มีการยกเลิกใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือบอกเลิกสญัญา
ร่วมการงาน และสง่ผลให้บริษัท และ/หรือ บริษัทย่อยไมส่ามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมตอ่ไปได้ 

บริษัทเช่ือว่า บริษัทมิได้เป็น "คนต่างด้าว" ตามคํานิยามท่ีกําหนดไว้ใน พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ประมวลกฎหมาย
ท่ีดิน และพ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม รวมทัง้ได้ดําเนินการตามแนวปฏิบติัต่าง ๆ ของประเทศไทยอย่างครบถ้วนและ
ถกูต้อง  

บริษัทเห็นว่ารัฐบาลไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองการตีความและการใช้บงัคบัพ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการถือหุ้นของนกัลงทนุต่างชาติ ทําให้บริษัทต้องเผชิญกบัความเส่ียงดงักล่าวในการประกอบกิจการของบริษัท เน่ืองจาก 
พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว แม้ว่าจะมีการใช้บงัคบัมากว่า 10 ปี แต่ยงัไม่มีแนวคําพิพากษาของศาลฎีกาหรือแนว
ปฏิบติัท่ีชดัเจนของกระทรวงพาณิชย์ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการถือหุ้นแทน (Nominee) ตามมาตรา 36 แหง่พ.ร.บ.การประกอบธรุกิจของ
คนต่างด้าว เพ่ือให้บริษัทสามารถนํามาใช้ในการประเมินหรือคาดการณ์ผลกระทบจากการใช้บงัคบัหรือการตีความบทบญัญัติ
ดงักลา่วท่ีอาจมีตอ่บริษัทและบริษัทย่อยได้  

จากปัญหาความไม่ชดัเจนในเร่ืองการตีความและการใช้บงัคบั พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวดงักลา่ว ทําให้เม่ือวนัท่ี 14 
มิถุนายน 2554 ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายหนึ่งย่ืนข้อกล่าวหากับสํานกังานตํารวจแห่งชาติให้ดําเนินคดีอาญากับบริษัท 
(รวมทัง้กรรมการ ผู้ ถือหุ้นบางรายของบริษัท และกรรมการของผู้ ถือหุ้นดงักล่าว) โดยกลา่วหาวา่บริษัทประกอบกิจการโทรคมนาคม
ฝ่าฝืน พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และวนัท่ี 22 กนัยายน 2554 ผู้ ถือหุ้นรายย่อยรายหนึ่งของบริษัท (ซึง่ถือหุ้นจํานวน 
100 หุ้น) ได้ย่ืนฟ้องหน่วยงานของรัฐซึง่รวมถึง กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง โดยกล่าวหาว่าบริษัทเป็น "คนต่างด้าว" ตาม พ.ร.บ. 
การประกอบธรุกิจของคนตา่งด้าว ซึง่ทัง้สองกรณีดงักลา่วยงัอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของสาํนกังานตํารวจแหง่ชาติและศาลปกครอง 

บริษัทยงัคงเช่ือว่าบริษัทมิได้เป็น "คนต่างด้าว" และได้ปฏิบติัตาม พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวอย่างถกูต้องครบถ้วน 
อย่างไรก็ดี หากท้ายท่ีสดุ บริษัทถกูตดัสิน (โดยคําพิพากษาของศาลฎีกาซึ่งถึงท่ีสดุแล้ว) ว่าไม่มีสถานะเป็นบริษัทไทยตาม พ.ร.บ.
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม และเหตดุงักล่าวไม่ได้รับการแก้ไข อาจถือเป็นเหตุ
ให้ กสท บอกเลิกสญัญาร่วมการงาน หรือสิทธิของบริษัทในการประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใต้สญัญาร่วมการงานถกูเพิกถอน 
หรือ กสทช. อาจยกเลิกใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามของ ดีแทค ไตรเน็ต ได้ ซึง่จะมีผลทําให้บริษัทและ ดีแทค 
ไตรเน็ต ไมส่ามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมตอ่ไปได้ 
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(ฉ) ความเส่ียงจากความไม่ชัดเจนของการใช้บังคับกฎหมายที่เกี่ยวกับการครอบงาํกจิการโดยคนต่างด้าว 

กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ือง การกําหนดข้อห้ามการกระทําท่ีมีลกัษณะเป็นการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555    
("ประกาศครอบงํากิจการ") ซึ่งมีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555 ประกาศครอบงํากิจการได้กําหนดว่า "การครอบงํา
กิจการ" หมายถึง การที่คนต่างด้าวมีอํานาจควบคมุหรือมีอิทธิพลในการกําหนดนโยบายการบริหารจดัการกิจการโทรคมนาคมของ
ผู้ขอรับใบอนญุาต โดยการถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงตัง้แต่กึ่งหนึ่งของจํานวนสิทธิออกเสียงทัง้หมด เป็นต้น ในเร่ืองนี ้บริษัทเห็นว่า 
ประกาศครอบงํากิจการไม่สามารถใช้บงัคบักบับริษัทท่ีเป็นผู้ ได้รับสมัปทานอยู่ก่อน และได้รับการคุ้มครองตามมาตรา 305 (1) ของ
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ประกอบกบัมาตรา 80 ของ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้ เน่ืองจาก
บริษัทไม่ใช่ผู้ ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. ซึ่งท่ีปรึกษากฎหมายต่างมีความเห็นทางกฎหมายท่ี
สอดคล้องกบัความเห็นของบริษัทดงักล่าว และสําหรับ ดีแทค ไตรเน็ต นัน้ ดีแทค ไตรเน็ต ได้จดัทําหนงัสือรับรองย่ืนต่อ กสทช. ไป
แล้วในคราวย่ืนคําขอรับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์และใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสามเม่ือ
ปี 2555 วา่ ดีแทค ไตรเน็ต จะปฏิบติัตามประกาศครอบงํากิจการของ กสทช.  

อนึ่ง กสทช. อาจไม่เห็นพ้องด้วยกบัแนวทางการตีความของบริษัทตามท่ีระบขุ้างต้น และสําหรับกรณีของ ดีแทค ไตรเน็ต นัน้ยงัมี
ความเส่ียงจากความไม่ชัดเจนของการใช้บงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวกับการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าว อย่างไรก็ดี ตามแนวทาง
คําอธิบายที่ กสทช. ชีแ้จงต่อประชาชนในการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเก่ียวกบัความมุ่งหมายและวตัถปุระสงค์ของประกาศ
ครอบงํากิจการและโดยเฉพาะอย่างย่ิงคํานิยาม "การครอบงํากิจการ" ในปี 2555 นัน้ บริษัทเช่ือว่าบริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต ไม่เข้า
ข่ายเป็นบริษัทท่ีถกูครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าวตามแนวทางคํานิยาม "การครอบงํากิจการ" ของกสทช. อย่างไรก็ดี ความเส่ียง
จากความไม่ชดัเจนของการใช้บงัคบักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการครอบงํากิจการโดยคนต่างด้าวอาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อ
การดําเนินธรุกิจและโอกาสทางธรุกิจของบริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต 

(ช) การกาํหนดอัตราค่าบริการขัน้สูงโดย กสทช. 

เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2555 กสทช. ได้ออกประกาศเร่ืองอัตราขัน้สูงของค่าบริการโทรคมนาคมสําหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 โดยได้กําหนดให้ผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนัยสําคัญในตลาดค้าปลีกบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในประเทศ (กล่าวคือ เฉพาะเอไอเอส และบริษัท) มีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการได้ไม่เกิน 99 สตางค์ต่อนาที อนึ่ง 
บริษัทไม่เห็นชอบด้วยกบัการท่ี กสทช. ออกประกาศใช้บงัคบักบัผู้ ให้บริการเพียงบางรายจึงได้ย่ืนฟ้องเร่ืองดงักล่าวต่อศาล ขณะนี ้
คดีอยู่ระหวา่งการพิจารณาของศาล  

อนึ่ง เม่ือเดือนกนัยายน 2557 กสทช. ได้ออกประกาศเก่ียวกบัความหมายของผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนยัสําคญั ซึง่ยงัไม่ได้มี
การระบไุว้ชดัเจนว่าผู้ประกอบการรายใดจะถือเป็นผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนยัสําคญั และมีความเป็นไปได้ว่าอาจไม่มีการระบุ
ว่าผู้ประกอบการรายใดเป็นผู้ มีอํานาจเหนือตลาดอย่างมีนยัสําคญั หาก กสทช. พิจารณาว่าธุรกิจโทรคมนาคมมีการแข่งขันกัน
อย่างเสรีตามสมควรแล้ว  

นอกจากนี ้กสทช. ได้กําหนดให้ผู้ รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยใช้คลื่นความถ่ี ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ซึ่งรวมถึง 
ดีแทค ไตรเน็ต ต้องลดอตัราค่าบริการลงโดยเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของอตัราค่าบริการเฉลี่ยของบริการประเภทเสียง (Voice) 
และบริการที่ไมใ่ช่ประเภทเสียง (Non-voice) ท่ีมีการให้บริการอยู่ในตลาด ณ วนัท่ีได้รับใบอนญุาต ซึง่บริษัทเหน็วา่เง่ือนไขเร่ืองการ
ลดอตัราค่าบริการดงักล่าวยงัมีความไม่ชดัเจน ซึง่ดีแทค ไตรเน็ต และผู้ รับใบอนญุาตรายอ่ืนจะต้องร่วมหารือกบั กสทช. เพ่ือทราบ
ความชดัเจนตอ่ไป 

(ซ) ความเส่ียงจากการลดอัตราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2556 กสทช. ได้มีคําสัง่ท่ี 34/2556 กําหนดให้ผู้ ได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ี ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ทกุราย
ซึง่รวมถึง ดีแทค ไตรเน็ต ใช้อตัราคา่ตอบแทนการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นการชัว่คราวในอตัรานาทีละ 0.45 บาท  
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เม่ือวันท่ี 18 มิถุนายน 2556 กสทช. ได้แจ้งขอความร่วมมือมายังบริษัทให้ดําเนินการตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม ครัง้ท่ี 22/2556  เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน 2556 โดยใช้อัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมหรือแก้ไขสัญญาการ
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในส่วนของอตัราค่าตอบแทนการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ให้เป็นอัตราเดียวกัน ทัง้บริการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี และบริการโทรศพัท์ประจําท่ี ในอัตรานาทีละ 0.45 บาท (Call Termination และ Call Origination) และ 0.06 
บาท (Call Transit) 

นอกจากนี ้กสทช. มีนโยบายท่ีจะทบทวนอตัราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมสําหรับผู้ประกอบการรายต่าง ๆ รวมถึงบริษัท 
ดังนัน้ จึงมีความเป็นไปได้ว่าอัตราค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทอาจมีแนวโน้มลดลงซึ่งการลดลงของอัตราค่า
เช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมอาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้จากการประกอบธรุกิจของบริษัทและบริษัทย่อยได้ 

(ฌ) ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากข้อพพิาทเน่ืองจากการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติและส่วนแบ่งรายได้ 

นโยบายของรัฐบาลยังไม่มีความแน่นอนเก่ียวกับการเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตสําหรับบริการโทรคมนาคม นอกจากนี ้ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัภาษีสรรพสามิต เม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2551 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการเรียกร้องให้บริษัท
ชําระค่าผลประโยชน์ตอบแทนในปีสมัปทานท่ี 12 ถึง 16 เพ่ิมเติมพร้อมเบีย้ปรับและภาษีมลูค่าเพ่ิมรวมเป็นเงินทัง้สิน้ประมาณ 
23,164 ล้านบาท เน่ืองจากในช่วงปีสมัปทานดงักล่าวบริษัทได้นําค่าภาษีสรรพสามิตท่ีได้ชําระให้แก่กรมสรรพสามิตไปแล้วมาหกั
ออกจากผลประโยชน์ตอบแทนท่ีจะต้องนําส่งให้แก่ กสท ตามมติของคณะรัฐมนตรีและตามหนังสือของ กสท และเม่ือวนัท่ี 28 
พฤษภาคม 2555 คณะอนญุาโตตลุาการได้มีคําชีข้าดให้ยกคําเสนอข้อพิพาทของ กสท ดงักล่าว โดยให้เหตผุลว่าบริษัทได้ชําระหนี ้
ผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท เสร็จสิน้แล้ว และหนีท้ัง้หมดดงักล่าวได้ระงบัไปแล้ว อย่างไรก็ดี กสท โต้แย้งคําวินิจฉยัของคณะ
อนญุาโตตลุาการดงักลา่วตอ่ศาลปกครอง ขณะนี ้คดีอยู่ในการพิจารณาของศาลปกครอง  

(ญ) ความเส่ียงจากการไม่สามารถเข้าถงึโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการให้บริการในย่าน 2.1 กกิะเฮริตซ์ 

กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เร่ืองการใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกันสําหรับโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี พ.ศ. 2556 
(“ประกาศการใช้โครงสร้างพืน้ฐานร่วมกัน”) มีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2556 ซึ่งสาระสําคญัของประกาศดงักล่าว
กําหนดให้มีการใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนั ซึง่ประกอบด้วยอาคารและอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการรับสง่สญัญาณและ
ระบบส่ือสญัญาณของสถานีฐาน  

ภายหลงัจากท่ี กสทช. ได้ออกประกาศการใช้โครงสร้างพืน้ฐานร่วมกนัแล้ว กสท ได้ย่ืนฟ้อง กสทช. ต่อศาลปกครองกลางเพ่ือขอให้
เพิกถอนประกาศดงักล่าวในประเด็นเก่ียวกบัสิทธิในการให้ใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนั และได้ย่ืนคําร้องขอทเุลาการ
บงัคบัใช้ประกาศดงักล่าวจนกว่าศาลจะมีคําพิพากษา อย่างไรก็ดี ศาลปกครองกลางได้ยกคําร้องขอทเุลาการบงัคบัใช้ประกาศ
ดงักลา่ว จนกวา่ศาลจะมีคําพิพากษา อย่างไรก็ดี ศาลปกครองกลางได้ยกคําร้องขอทเุลาการบงัคบัใช้ประกาศดงักลา่วของ กสท ใน
เวลาตอ่มา  

นอกจากนี ้กสท ยงัได้ย่ืนฟ้อง กสทช. ต่อศาลปกครองกลางเพ่ือขอให้เพิกถอนมติของท่ีประชมุ กสทช. ท่ีเห็นชอบข้อเสนอการใช้
โครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทตามประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งสาระสําคญัของประกาศ
ดงักล่าวกําหนดให้ผู้ รับใบอนญุาตท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าท่ีต้องยินยอมให้ผู้ รับใบอนญุาตรายอ่ืนใช้โครงข่ายโทรคมนาคม
ของตน และได้ย่ืนคําร้องขอทเุลาการบงัคบัตามมติดงักลา่วของ กสทช. ด้วย อย่างไรก็ดี ศาลปกครองกลางได้ยกคําร้องขอทเุลาการ
บงัคบัใช้ประกาศดงักล่าวของ กสท ในเวลาต่อมา ปัจจบุนั คดีดงักล่าวอยู่ในระหว่างกระบวนการพิจารณาของศาลปกครองกลาง
เช่นกนั 

เม่ือวนัท่ี 11 มิถนุายน 2557 ดีแทค ไตรเน็ต ได้รับคําฟ้องท่ี กสท ได้ย่ืนฟ้องต่อศาลปกครองกลางโดยอ้างว่า ดีแทค ไตรเน็ต ได้ทํา
ละเมิดต่อ กสท ด้วยการนําเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมสําหรับคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ของ ดีแทค ไตรเน็ต ไปเช่ือมต่อ
กบัเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมที่มีไว้ใช้สําหรับให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ตามสญัญาร่วมการงานของบริษัท กสท จงึ
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เรียกร้องให้ ดีแทค ไตรเน็ต รือ้ถอนเคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมดงักล่าวและห้ามมิให้ติดตัง้หรือเช่ือมต่อเคร่ืองและอุปกรณ์
โทรคมนาคมของ ดีแทค ไตรเน็ต กบัเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมตามสญัญาร่วมการงานของบริษัท รวมทัง้เรียกร้องให้ ดีแทค 
ไตรเน็ต ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ กสท จํานวน 449,663,091.88 บาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ต่อปี หากไม่ยอมรือ้ถอน ดีแทค ไตร
เน็ต จะต้องชดใช้คา่เสียหายให้แก่ กสท เป็นเงินเดือนละ 44,177,642 บาท นบัถดัจากวนัย่ืนคําฟ้องเป็นต้นไป จนกวา่จะดําเนินการ
รือ้ถอนเสร็จสิน้ นอกจากนี ้กสท ได้ย่ืนคําร้องขอคุ้มครองชัว่คราวก่อนมีคําพิพากษา โดยขอให้ศาลมีคําสัง่ห้ามมิให้ ดีแทค ไตรเน็ต 
นําเคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมสําหรับคลื่นความถ่ี ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ไปเช่ือมต่อกับเคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมตาม
สญัญาร่วมการงานของบริษัท อย่างไรก็ดี ศาลปกครองกลางมีคําสัง่ยกคําร้องของ กสท ในเวลาต่อมา ปัจจุบนัคดีดงักล่าวอยู่ใน
ระหวา่งกระบวนการพิจารณาของศาลปกครองกลางเช่นกนั 

เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2557 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการ โดยอ้างว่าได้รับความเสียหายจากการที่บริษัท
ปฏิบติัผิดสญัญาร่วมการงานข้อ 2.1 และข้อ 2.3 ด้วยการนําเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมตามสญัญาร่วมการงานไปให้ ดีแทค 
ไตรเน็ต ร่วมใช้เพ่ือติดตัง้และเช่ือมตอ่เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมสําหรับให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีย่านความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 
นอกจากนี ้กสท ยงัเรียกร้องให้บริษัทชดใช้ค่าเสียหายจํานวน 658,017,180 บาทพร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ต่อปี หากไม่ยอมรือ้
ถอน บริษัทจะต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ กสท เป็นเงินเดือนละ 44,177,642 บาท นบัแต่เดือนท่ีย่ืนคําเสนอข้อพิพาทเป็นต้นไป 
จนกว่าจะดําเนินการรือ้ถอนเสร็จสิน้ นอกจากนี ้กสท ยงัได้ย่ืนคําร้องขอคุ้มครองชัว่คราวก่อนมีคําพิพากษาต่อศาลปกครองกลาง 
ขอให้มีคําสัง่ห้ามมิให้บริษัทนําเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมตามสญัญาร่วมการงานไปให้ ดีแทค ไตรเน็ต ร่วมใช้เพ่ือติดตัง้และ
เช่ือมต่อเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมสําหรับให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีย่านความถ่ี 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ซึง่ศาลปกครองกลางมีคําสัง่
ให้คุ้มครองชัว่คราวในกรณีดงักลา่ว บริษัทจงึได้ย่ืนอทุธรณ์คําสัง่คุ้มครองชัว่คราวของศาลปกครองกลางตอ่ศาลปกครองสงูสดุ 

 เม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 ศาลปกครองสงูสดุได้มีคําสัง่กลบัคําสัง่ของศาลปกครองกลาง เน่ืองจากการคุ้มครองชัว่คราวอาจมี
ผลกระทบต่อการให้บริการต่อประชาชน จึงถือว่าไม่มีเหตุผลเพียงพอ ทําให้คําสัง่คุ้มครองชัว่คราวสิน้ผลไป และบริษัทสามารถ
เช่ือมตอ่การใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมกบั ดีแทค ไตรเน็ต และผู้ให้บริการรายอ่ืนได้ในระหวา่งท่ีการระงบัข้อพิพาทตอ่สถาบนั
อนุญาโตตุลาการยังไม่ถึงท่ีสุด และทําให้ ดีแทค ไตรเน็ต สามารถขยายโครงข่ายบนคลื่นความถ่ี ย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ ได้อย่าง
รวดเร็วครอบคลมุประชากรได้อย่างทัว่ถึงและด้วยต้นทนุต่ํา ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้ ใช้บริการ โดยเฉพาะผู้ ท่ีอยู่ห่างไกลใน
ชนบทมีโอกาสเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึน้ และในราคาที่เหมาะสม นอกจากนี ้ยงัเป็นการลดการลงทนุท่ีซํา้ซ้อน และสนบัสนนุการ
ใช้ทรัพยากรโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทัง้อตุสาหกรรม
โทรคมนาคม ผู้ใช้บริการ และประเทศชาติโดยรวม 

อย่างไรก็ดี ปัจจบุนัยงัมีการฟ้องร้องเก่ียวกบัการดําเนินการตามประกาศและมติดงักล่าวข้างต้นของ กสทช. ทัง้นี ้หากศาลปกครอง
มีคําพิพากษาถึงท่ีสุดให้เพิกถอนประกาศและมติดังกล่าวจะทําให้ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ รับสัมปทาน รวมถึงบริษัท ไม่อาจนํา
โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมให้ผู้ประกอบการรายอ่ืน รวมถึง ดีแทค ไตรเน็ต ใช้ได้ ซึง่เหตดุงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของ
บริษัท และอาจทําให้การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมและการให้บริการโทรคมนาคมบนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ของ ดีแทค 
ไตรเน็ต มีต้นทนุท่ีเพ่ิมสงูขึน้ 

3.2 ความเส่ียงที่เกดิจากการแข่งขันในการประกอบธุรกจิ 

3.2.1 กจิการโทรคมนาคมของไทยมีการแข่งขันสูงและมีความอ่อนไหวต่อการแข่งขันด้านราคา 

ธรุกิจให้บริการโทรคมนาคมผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของประเทศไทยนบัเป็นธรุกิจท่ีมีการแข่งขนัสงู และมีความอ่อนไหวตอ่การแข่งขนั
ด้านราคา เน่ืองจากตลาดโทรคมนาคมมีการเติบโตอย่างมากโดยเฉพาะปริมาณการใช้ข้อมลูในปีท่ีผ่านมา โดยมีการแข่งขนัสงูทัง้ใน
ด้านราคา โปรโมชั่น รวมถึงกิจกรรมทางการตลาดอ่ืน ๆ หากการแข่งขันทางด้านราคาเพ่ิมความรุนแรงขึน้ และหากบริษัทและ 
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ดีแทค ไตรเน็ต ไม่สามารถตอบสนองต่อการแข่งขนัดงักล่าวได้ทนัท่วงทีและด้วยต้นทนุท่ีเหมาะสม การแข่งขนัดงักล่าวอาจส่งผล
กระทบตอ่การดําเนินธรุกิจและโอกาสทางธรุกิจของบริษัท 

3.2.2 บริษัทอาจเผชญิกับการแข่งขันเพิ่มมากขึน้จากผู้ประกอบการรายใหม่ 

ปัจจบุนั ผู้ ท่ีประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมมีสิทธิขอรับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. ได้โดยเสรี หาก
มีคณุสมบติัตามท่ีกฎหมายและกฎเกณฑ์ของ กสทช. กําหนด อีกทัง้ กสทช. ยงัได้ประกาศใช้กฎเกณฑ์ท่ีสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการ
รายใหมส่ามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการปัจจบุนัได้ เช่น การออกประกาศ กสทช. เร่ืองการใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี
ภายในประเทศ พ.ศ. 2556 และประกาศ กสทช. เร่ืองการใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกัน ซึ่งประกาศทัง้สองฉบับ
กําหนดให้ผู้ประกอบการท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีให้บริการอยู่ในขณะนี ้มีหน้าท่ีต้องให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนเข้าถึงโครงข่าย
โทรคมนาคมท่ีตนนําออกให้บริการ นอกจากนี ้กสทช. ยงัได้ออกประกาศ กสทช. เร่ืองบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน 
พ.ศ. 2556 ซึง่มีสาระสําคญัว่า เม่ือได้รับอนญุาตจาก กสทช. แล้ว ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมสามารถ
ขายส่งบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีให้แก่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมนาคมแบบโครงข่ายเสมือนได้ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมการแข่งขนัใน
ธรุกิจ 

การปฏิรูปกฎหมายและการเปิดเสรีกิจการสื่อสารโทรคมนาคมจึงอาจทําให้การแข่งขนัในตลาดทวีความรุนแรงมากย่ิงขึน้  บริษัทไม่
สามารถประเมินได้ว่าจะมีผู้ประกอบการรายใหม่จํานวนเท่าใดท่ีจะได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. และ
หาก กสทช. ออกใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้แก่ผู้ประกอบการรายใหม่อาจทําให้การแข่งขนัในตลาดทวีความรุนแรง
มากย่ิงขึน้ เน่ืองจากผู้ประกอบการรายใหม่อาจมีต้นทนุในการให้บริการท่ีต่ํากว่าและอาจใช้วิธีการลดราคาอย่างรุนแรงหรืออาจใช้
กลยทุธ์ช่วยอดุหนนุ (Subsidy Approach) เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดของตนซึง่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถของบริษัท
และ ดีแทค ไตรเน็ต ในการแข่งขนัในตลาดและอาจสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธรุกิจและโอกาสทางธรุกิจของบริษัท 

3.3 ความเส่ียงเก่ียวกับการดาํเนินงาน 

3.3.1 ความเส่ียงจากการหยุดชะงักของระบบการให้บริการโครงข่ายและระบบสําคัญอื่น ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการ 

บริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต ตระหนกัถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการหยดุชะงกัของระบบการให้บริการโครงข่าย และระบบ
สําคญัอ่ืน ๆ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การให้บริการ โดยบริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต มีการเตรียมความพร้อมและพฒันาแผนเพ่ือรองรับ
เหตฉุกุเฉินและการหยดุชะงกัของระบบการให้บริการโครงข่ายและระบบสําคญัอ่ืน ๆ อย่างตอ่เน่ือง  

บริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต ได้จดัทําระบบการบริหารจดัการโครงข่าย (Network Management System) ควบคมุและกําหนดขัน้ตอน
การบํารุงรักษาโครงข่ายและอปุกรณ์ เพ่ือให้โครงข่ายและอปุกรณ์ทัง้หมดอยู่ในสภาพท่ีสามารถให้บริการด้านโทรคมนาคมแก่ลกูค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิง บริการเสียงและบริการข้อมลู รวมถึงได้จดัทําและพฒันาแผนรองรับการหยดุชะงกัของ
ระบบท่ีสําคญัอ่ืน ๆ เช่น ระบบการจดัเก็บข้อมลูระบบการจดัเก็บค่าบริการและการให้บริการลกูค้าเพ่ือให้สามารถดําเนินการและ
ให้บริการลกูค้าได้อย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้บริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต ยงัได้กําหนดแผนสํารองเพ่ือรองรับเหตฉุกุเฉินซึง่ครอบคลมุ
ถึงการลงทนุเพ่ิมเติมในอปุกรณ์สําคญัและระบบป้องกนัภยัตา่ง ๆ เช่น ระบบป้องกนัเพลิงไหม้และระบบควบคมุการใช้งานโครงข่าย
และอปุกรณ์แบบ Real Time โดยบริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต ได้จดัให้มีการฝึกฝนพนกังานอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้พนกังานตระหนกั
ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขัน้ตอนการปฏิบติัตา่ง ๆ รวมถึงมีการทดสอบแผนรองรับตา่ง ๆ อย่างเข้มงวด 

นอกจากนี ้บริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต ได้ทําสญัญาประกนัภยัเพ่ือคุ้มครองกรณีท่ีเกิดเหตทํุาให้โครงข่ายและอปุกรณ์ของบริษัทได้รับ
ความเสียหาย เพ่ือลดผลกระทบของปัจจยัความเส่ียงดงักลา่วท่ีจะมีตอ่บริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต 
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3.3.2 การต้องพึ่งพาบุคคลภายนอกในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์โทรคมนาคม 

บริษัทต้องให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีผ่านอปุกรณ์โทรคมนาคมท่ีมีความสลบัซบัซ้อน ซึง่รวมถึงโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและสถานี
ฐาน 2G/ 3G/ 4G ทัว่ประเทศ ดงันัน้ ความสําเร็จของธุรกิจของบริษัทและของ ดีแทค ไตรเน็ต (ซึง่อาจใช้สถานีฐานบางส่วนร่วมกนั
กบับริษัทในการให้บริการบนคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์) จึงขึน้อยู่กบัการบํารุงรักษาและซอ่มแซมโครงข่ายและอปุกรณ์อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

ปัจจบุนับริษัทได้วา่จ้างบคุคลภายนอกเพ่ือให้บริการบํารุงรักษาและซอ่มแซมอปุกรณ์ของสถานีฐานและระบบเครือข่ายสง่สญัญาณ
บางส่วนของบริษัท หากบุคคลภายนอกไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามสญัญาได้ หรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้ทนัท่วงทีและด้วย
ต้นทนุท่ีเหมาะสม อาจทําให้บริษัทและ ดีแทค ไตรเน็ต มีต้นทนุในการดําเนินงานท่ีเพ่ิมสงูขึน้ นอกจากนี ้ยงัอาจส่งผลกระทบต่อ
ความลา่ช้าและคณุภาพของการให้บริการ 

3.4 ความเส่ียงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ 

บริษัทมีความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน เน่ืองจากรายได้หลกัของบริษัทเป็นสกลุเงินบาท แต่บริษัทมีค่าใช้จ่ายท่ี
ต้องชําระในรูปของสกุลเงินตราต่างประเทศจํานวนหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าหนีก้ารค้าท่ีเกิดจากการซือ้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
สําหรับมาตรการในการบริหารและจดัการความเสี่ยงนัน้ บริษัทมีรายได้ส่วนหนึ่งท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศจากการให้บริการข้าม
แดนอตัโนมติั ซึ่งบริษัทได้นํารายได้ส่วนนีม้าบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัรายจ่ายท่ีเกิดขึน้ (Natural Hedge) นอกจากนี ้ยงัได้มี
การตกลงกบัคู่ค้าเพ่ือซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์บางส่วนเป็นสกลุเงินบาท และหลงัจากนัน้บริษัทจะพิจารณาใช้เคร่ืองมือทางการเงิน 
(Financial Instruments) ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการบริหารและจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากอตัราแลกเปลี่ยน 

3.5 ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่อาจมีอทิธิพลต่อการดาํเนินการตดัสนิใจต่าง ๆ ของบริษัท 

เทเลนอร์และบริษัท ไทย เทลโค โฮลดิง้ส์ จํากดั ต่างเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท โดยถือหุ้นรวมกนัคิดเป็นร้อยละ 65 (ข้อมลู ณ 
วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2558) ของจํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัท อนึ่ง บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิง้ส์ จํากดั ได้มีการปรับ
โครงสร้างการถือหุ้นเม่ือเดือนกรกฎาคม 2555 โดยกลุม่เบญจรงคกลุ ซึง่เป็นผู้ ก่อตัง้บริษัทได้เข้ามาถือหุ้นในบริษัทผ่านการถือหุ้นใน
บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิง้ส์ จํากดั โดยถือหุ้นทัง้สิน้ร้อยละ 51 ของจํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัท ไทย เทลโค โฮล
ดิง้ส์ จํากัด ดงันัน้ เทเลนอร์และบริษัท ไทย เทลโค โฮลดิง้ส์ จํากัด (รวมถึงกลุ่มเบญจรงคกุล) อาจมีอิทธิพลต่อการดําเนินการ
ตดัสินใจต่าง ๆ ของบริษัท เว้นแต่กรณีท่ีบคุคลดงักล่าวไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนเน่ืองจากบคุคลดงักล่าวมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษ
หรือมีสว่นได้เสียในเร่ืองดงักลา่ว 
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4 ทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

บริษัทมีทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจจําแนกได้เป็น 4 ประเภทหลกั ได้แก่ 

รายละเอียดสนิทรัพย์ ลักษณะกรรมสทิธ์ิ 
มูลค่าสุทธิ ณ วนัที่  
31 ธันวาคม 2557  

(ล้านบาท) 

มูลค่าสุทธิ ณ วนัที่  
31 ธันวาคม 2558  

(ล้านบาท) 

ทรัพย์สินประเภทที่ดิน อาคาร และอปุกรณ์ เป็นเจ้าของ 22,736.5 28,494.7 

ทรัพย์สินประเภทใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ี เป็นเจ้าของ 11,616.1 10,719.0 

ทรัพย์สินประเภทสิทธิการใช้อปุกรณ์รอตดับญัชี เป็นเจ้าของสิทธิ 42,264.0 38,056.8 

สินทรัพย์ไมมี่ตวัตนอ่ืน เป็นเจ้าของ 1,623.0 1,500.5 

รวม  78,239.5 78,771.0 

4.1 ทรัพย์สนิประเภทที่ดนิ อาคาร และอุปกรณ์ 

รายละเอียดสินทรัพย์ถาวรหลกัของบริษัทและบริษัทย่อยมีดงันี ้ทัง้นี ้สินทรัพย์ดงักลา่วไมมี่ภาระผกูพนัใด ๆ 

รายละเอียดสนิทรัพย์ 
อายุการ 
ใช้งาน 

ลักษณะ
กรรมสทิธ์ิ 

มูลค่าสุทธิ ณ  
วันที่ 31 ธันวาคม 2557 

(ล้านบาท) 

มูลค่าสุทธิ ณ  
วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

(ล้านบาท) 

ท่ีดิน - เป็นเจ้าของ 1,010.5 1,003.2 

อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร  20--30 ปี เป็นเจ้าของ 512.5 426.5 

สว่นปรับปรุงสิทธิการเช่า 3-20 ปี เป็นเจ้าของ 616.0 599.5 

อปุกรณ์ใช้ในการดําเนินงานสนบัสนนุการ
ให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ 

5 ปี 7 ปี  เป็นเจ้าของ 18,109.3 23,009.2 

สว่นปรับปรุงอาคาร-สถานีรับสง่สญัญาณ 20 ปี เป็นเจ้าของ 46.1 35.6 

เคร่ืองตกแตง่ ติดตัง้และเคร่ืองใช้สาํนกังาน 5 ปี เป็นเจ้าของ 45.9 33.4 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 3 ปี เป็นเจ้าของ 652.0 767.0 

สินทรัพย์ถาวรอ่ืน 3 และ 5 ปี เป็นเจ้าของ 1,744.2 2,620.3 

รวม   22,736.5 28,494.7 

ปัจจุบนับริษัทมีท่ีดิน อาคาร และส่วนปรับปรุงอาคาร คิดเป็นมลูค่ารวมประมาณ 1,429.8 ล้านบาท (ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558) 
โดยส่วนใหญ่ใช้เป็นพืน้ท่ีสําหรับการติดตัง้สถานีฐาน นอกจากนี ้สญัญาร่วมการงานระหว่างบริษัทกับ กสท อนญุาตให้บริษัทใช้
พืน้ท่ีของ กสท ในการติดตัง้สถานีฐาน โดยมีคา่ตอบแทนในบางกรณีตามท่ีกําหนดไว้ในสญัญาร่วมการงาน  

   



บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 1 ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ หน้า 50 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษัทมีการเช่าอาคารท่ีสําคญัสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้ 

ลักษณะ/สถานที่ตัง้ ผู้ให้เช่า 
พืน้ที่  

(โดยประมาณ) 
อัตราค่าเช่า  
(บาท/ตร.ม.) 

ระยะเวลาการเช่า 

อาคารคลงัสินค้านวนคร บริษัท ไทยพลอิสระ จํากดั 
(บริษัทท่ีไมเ่ก่ียวข้องกนั) 

11,109.6 ตร.ม. 100 รายปี 

ค่าเช่ าสํ านักงานอาคารจัตุ รัส
จามจรีุ ชัน้ 24-41 

สํานกังานจดัการทรัพย์สิน 
(สว่นอาคารจตัรัุสจามจรีุ) 
(กิจการท่ีไมเ่ก่ียวข้องกนั) 

54,321 ตร.ม. ตามอตัราท่ีกําหนด
ไว้ในสญัญา 

 

1 เมษายน 2552 ถึง 
31 ธนัวาคม 2564 

คา่เช่าท่ีติดตัง้ป้ายโฆษณา สํานกังานจดัการทรัพย์สิน 
(สว่นอาคารจตัรัุสจามจรีุ) 
(กิจการท่ีไมเ่ก่ียวข้องกนั) 

- 50,000 บาท/เดือน รายเดือน 

อนึง่ ในสญัญาเช่าอาคารบางฉบบั ผู้ให้เช่าได้ให้คํามัน่ท่ีจะต่ออายสุญัญาให้แก่บริษัทเม่ือสญัญาเช่านัน้สิน้สดุลง ดงันัน้ บริษัทจงึมี
สิทธิท่ีจะตอ่อายสุญัญาเช่าอาคารดงักลา่วได้ตามแตบ่ริษัทจะเหน็สมควร 

นอกจากการเช่าอาคารข้างต้น บริษัทยงัมีการเช่าอ่ืน ๆ ท่ีสําคญั ได้แก่ 

(1) การเช่าพืน้ท่ีเพ่ือดําเนินการสํานักงานบริการภายใต้การดําเนินงานของบริษัทเอง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 รวมทัง้สิน้ 
176 แห่ง รวมพืน้ท่ีเช่าประมาณ 10,968 ตารางเมตร มีระยะเวลาการเช่าและอตัราค่าเช่าแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัตําแหน่ง
ท่ีตัง้  

(2) การเช่าท่ีดินและพืน้ท่ีในอาคารเพ่ือใช้ในการตัง้สถานีฐานและชมุสาย มีระยะเวลาการเช่าเฉลี่ย 1-3 ปี โดยทัว่ไปบริษัทจะ
ทําสญัญาเช่าท่ีดินเพ่ือใช้ในการติดตัง้สถานีฐานและต่ออายสุญัญาเม่ือระยะเวลาการเช่าสิน้สดุลง ถึงแม้ภาวะการแข่งขนั
ในทางธรุกิจจะเพ่ิมขึน้แตบ่ริษัทยงัไมเ่คยประสบปัญหาในการจดัหาท่ีดินและการตอ่อายสุญัญา 

4.2 ทรัพย์สนิประเภทสทิธิการใช้อุปกรณ์ 

บริษัทมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมตามสญัญาร่วมการงานและตามความในมาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการ
โทรคมนาคม (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 2.3.4 – การกํากบัดแูลการประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย และ
ข้อ 6.7 – สรุปสญัญาท่ีมีสาระสําคญั) 

ตามสญัญาร่วมการงาน บริษัทจะต้องจดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทัง้หมดในการดําเนินการและโอนกรรมสิทธิเคร่ืองมือและอปุกรณ์
นัน้ให้แก่ กสท โดยบริษัทมีสิทธิในการใช้อปุกรณ์ดงักล่าวในการให้บริการตลอดอายสุญัญา ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 สิทธิการใช้
อปุกรณ์รอตดับญัชี (สทุธิ) ตามงบการเงินรวมของบริษัทมีมลูคา่ประมาณ 38,056.8 ล้านบาท  

4.3 ใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ 

ดีแทค ไตรเน็ต ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ีและใบอนญุาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบ
ท่ีสามจาก กสทช.  มีกําหนดระยะเวลา 15 ปี (ตัง้แต่วนัท่ี 7 ธันวาคม 2555 และสิน้สุด ณ วนัท่ี 6 ธันวาคม 2570) เพ่ือประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล (International Mobile Telecommunication - IMT) ย่าน 2.1 GHz  ดีแทค ไตรเน็ต มีหน้าท่ีต้อง
ชําระเงินประมูลสําหรับการได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีดงักล่าวในราคา 14,445 ล้านบาท ซึ่งดําเนินการชําระเงินประมูล
เรียบร้อยแล้ว โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 มลูค่าต้นทนุการได้รับใบอนญุาตให้ใช้คลื่นความถ่ี (สทุธิ) ตามงบการเงินรวมของ
บริษัทมีมลูคา่ประมาณ 10,719 ล้านบาท  
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4.4  สนิทรัพย์ไม่มีตวัตนอ่ืน 

สินทรัพย์ไมมี่ตวัตนอ่ืนของบริษัท หมายถึง ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ระหวา่งการพฒันา ซึง่ตามงบการเงิน
รวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีมลูคา่ประมาณ 1,500.5 ล้านบาท  

นอกจากนี ้สินทรัพย์ไม่มีตวัตนอาจหมายรวมถึงสินทรัพย์ในรูปแบบของเคร่ืองหมายบริการต่าง ๆ ซึ่งมีอาย ุ10 ปี นบัแต่วนัท่ีได้จด
ทะเบียนกบักรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ โดยบริษัทมีเคร่ืองหมายบริการหลกั เช่น “DTAC” "TAC” “Happy” เป็นต้น  

ทัง้นี ้เม่ือสิน้สดุอายเุคร่ืองหมายบริการ บริษัทสามารถตอ่อายไุด้ทกุ ๆ 10 ปี โดยย่ืนคําขอภายใน 90 วนัตอ่กรมทรัพย์สินทางปัญญา
ก่อนวนัหมดอาย ุ

4.5 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ปัจจบุนั บริษัทมุ่งเน้นธุรกิจให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีเป็นหลกัเท่านัน้ โดยบริษัทลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพ่ือสนบัสนนุ
กิจการหลกัของบริษัทในแง่ของการบริหารและจดัการสินทรัพย์และอสงัหาริมทรัพย์ และเพ่ือประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเป็น
ประโยชน์กบัธรุกิจให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

ในการดแูลบริหารกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม บริษัทได้แต่งตัง้กรรมการที่มีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบักิจการนัน้ ๆ เพ่ือ
เป็นตวัแทนของบริษัทในการดําเนินการดงันี ้

(1) ปฏิบติัหน้าท่ีและรับผิดชอบให้เกิดผลการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) ดแูลและทบทวนผลการดําเนินงานของบริษัทเหลา่นัน้ทกุไตรมาสเป็นอย่างน้อย 

(3) ลงมติออกเสียงในการประชมุคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นประจําปี 
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5 ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทและบริษัทย่อยของบริษัทเป็นคู่ความหรือคู่กรณีในคดีหรือข้อพิพาทสําคัญท่ียังไม่สิน้สุดมี
รายละเอียดดงันี ้

5.1 คดหีรือข้อพพิาทที่ยงัไม่สิน้สุดโดยเป็นคดทีี่มีทนุทรัพย์เกนิกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถอืหุ้น 

5.1.1 ข้อพพิาทระหว่างบริษัทและทโีอทเีกี่ยวกับการชาํระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Access Charge) 

ตามท่ี ทีโอที กสท และบริษัท ได้ร่วมกันทําข้อตกลงเร่ืองการเช่ือมโยงโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบจดทะเบียนรายเดือน 
(Postpaid) เม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2537 และโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบใช้บตัรเติมเงินล่วงหน้า (Prepaid Card) เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 
2544 โดยสาระสําคญัของข้อตกลงมีอยู่วา่ทีโอทีจะเช่ือมโยงโครงข่ายเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีบริษัทให้บริการให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างสมบูรณ์ โดยทีโอทีจะคิดค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ในอัตราเลขหมายละ 200 บาทต่อเดือน สําหรับการ
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบจดทะเบียนรายเดือน และในอตัราร้อยละ 18 ของราคาหน้าบตัร (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิมแล้ว) สําหรับ
การให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบใช้บตัรเติมเงินลว่งหน้า (Prepaid Card)  

ภายหลงัจากท่ีมีการทําข้อตกลงการเช่ือมโยงโครงข่ายกนัแล้ว บริษัทได้ปฏิบติัตามข้อตกลงดงักล่าวโดยชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่าย
ให้แก่ทีโอทีตลอดมา จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2549 กทช. ได้ออกประกาศ กทช. ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม (Interconnection Charge) ซึ่งกําหนดให้ผู้ รับใบอนญุาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมทกุราย ต้องให้ผู้ รับใบอนญุาตที่มี
โครงข่ายโทรคมนาคมรายอ่ืนเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกบัโครงข่ายของตนตามท่ีมีการร้องขอ และให้ผู้ ให้เช่ือมต่อโครงข่ายมี
สิทธิท่ีจะเรียกเก็บคา่ตอบแทนการเช่ือมตอ่โครงข่าย (Interconnection Charge) ในอตัราท่ีสะท้อนต้นทนุ  

ภายหลงัจากท่ีประกาศดงักล่าวใช้บงัคบั เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2549 บริษัทได้ระงบัการชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access 
Charge) ทัง้แบบจดทะเบียนรายเดือน (Postpaid) และแบบใช้บตัรเติมเงินล่วงหน้า (Prepaid Card) และแจ้งให้ทีโอทีทราบว่า
บริษัทจะชําระเป็นคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย (Interconnection Charge) แทน แตที่โอทีโต้แย้งสิทธิของบริษัทและปฏิเสธท่ีจะรับชําระเงิน
ค่าเช่ือมต่อโครงข่าย (Interconnection Charge) โดยเม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 ทีโอทีได้ย่ืนคําฟ้องต่อศาลปกครองเรียกร้องให้ 
กสท และบริษัทร่วมกนัรับผิดชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) อนัได้แก่ (ก) ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) 
ตามข้อตกลงการเช่ือมโยงโครงข่ายตัง้แต่วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 และ (ข) ส่วนแบ่งรายได้จํานวน
คร่ึงหนึง่ท่ี กสท ได้รับจากบริษัท (เน่ืองจากบริษัทและ กสท มิได้ชําระให้แก่ทีโอทีตามข้อตกลงการเช่ือมโยงโครงข่าย) ตัง้แตว่นัท่ี 16 
กันยายน 2549 ถึงวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 พร้อมภาษีมลูค่าเพ่ิมและดอกเบีย้ รวมเป็นเงินจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 113,319 ล้าน
บาท ต่อมาบริษัทได้รับแจ้งเม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2557 ว่าทีโอทีได้แก้ไขเพ่ิมเติมคําฟ้องเมื่อวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2557 โดยแก้ไข
เพ่ิมเติมจํานวนค่าเสียหายพร้อมภาษีมูลค่าเพ่ิมและดอกเบีย้ เป็นจํานวนประมาณ 245,638 ล้านบาท (คํานวณถึงวันท่ี 10 
กรกฎาคม 2557) สว่นประเดน็อ่ืน ๆ ไมไ่ด้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมแตอ่ย่างใด ขณะนีค้ดีอยู่ระหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองกลาง 

จากความเหน็ของท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท บริษัทเช่ือวา่บริษัทไมมี่ภาระท่ีจะต้องชําระคา่เช่ือมโยงโครงข่ายในอตัราคา่เช่ือมโยง
โครงข่าย (Access Charge) ตามท่ีระบุไว้ในข้อตกลงเดิมทัง้สองฉบบั เน่ืองจากข้อตกลงดงักล่าวไม่เป็นไปตามหลกักฎหมายใน
ปัจจบุนั (โดยเฉพาะอย่างย่ิงประกาศว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม) และบริษัทได้มีหนงัสือบอกเลิกข้อตกลงเดิม
แล้ว ดงันัน้ บริษัทเช่ือว่าผลสรุปของข้อพิพาทและกระบวนการยติุธรรมในอนาคตไม่น่าจะส่งผลกระทบอย่างมีสาระสําคญัต่อฐานะ
การเงินของบริษัท 

ผลกระทบสทุธิ (ก่อนภาษีเงินได้) จากการที่บริษัทหยดุบนัทกึค่าเช่ือมโยงโครงข่ายตามข้อตกลงเดิม (Access Charge) ตัง้แต่วนัท่ี 
18 พฤศจิกายน 2549 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ทําให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายลดลงประมาณ 68,357 ล้านบาท และถึงแม้ว่าบริษัทจะ
หยดุบนัทึกค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ตัง้แต่วนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 แล้วก็ตาม บริษัทได้บนัทึกสํารองค่าใช้จ่ายท่ี
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อาจจะเกิดขึน้จากผลสรุปของข้อพิพาทหรือกระบวนการพิจารณาคดีดงักล่าวข้างต้นไว้ในบญัชีจํานวนหนึ่งตามท่ีบริษัทเห็นว่า
เหมาะสมแล้ว 

5.1.2 ข้อพพิาทระหว่างบริษัทและ กสท เกี่ยวกับการจดัเกบ็ภาษีสรรพสามติจากการให้บริการโทรคมนาคม 

เม่ือวนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2546 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมซึง่รวมถึงบริษัทมีสิทธินําเงินค่าภาษีสรรพสามิตท่ีได้
ชําระให้แก่รัฐแล้วตลอดทัง้ปี (ไม่รวมดอกเบีย้ ค่าปรับ หรือเงินเพ่ิมใด ๆ) มาหกัออกจากจํานวนเงินผลประโยชน์ตอบแทนที่บริษัท
ต้องนําสง่ให้แก่ กสท เม่ือสิน้ปีดําเนินการตามสญัญาร่วมการงานได้ และเม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2546 กสท ได้มีหนงัสือแจ้งให้บริษัท
ดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดงักลา่ว ซึง่ตอ่มามติคณะรัฐมนตรีดงักลา่วถกูยกเลิกเม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2550 

ภายหลังจากท่ีมีการยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีข้างต้น เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2551 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบัน
อนุญาโตตุลาการ เรียกร้องให้บริษัทชําระค่าผลประโยชน์ตอบแทนในปีสัมปทานท่ี 12 ถึง 16 เพ่ิมเติม พร้อมเบีย้ปรับและ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม รวมเป็นเงินจํานวนทัง้สิน้ประมาณ 23,164 ล้านบาท เสมือนหนึ่งว่า กสท ไม่เคยอนุญาตให้บริษัทนําค่าภาษี
สรรพสามิตท่ีได้ชําระให้แก่รัฐมาหกัออกจากผลประโยชน์ตอบแทนท่ีบริษัทต้องนําสง่ให้แก่ กสท ตามสญัญาร่วมการงานแตอ่ย่างใด 
คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคําชีข้าด ลงวันท่ี 28 พฤษภาคม 2555 ให้บริษัทชนะคดีและยกคําเสนอข้อพิพาทของ กสท ทัง้หมด 
อย่างไรก็ดี เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2555 กสท ได้ย่ืนคําร้องขอให้ศาลปกครองกลางเพิกถอนคําชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการ
ดังกล่าว และเม่ือวันท่ี 29 มกราคม 2559 ศาลปกครองกลางพิพากษาไม่เพิกถอนคําชีข้าดของคณะอนุญาโตตุลาการท่ีพิพาท 
อย่างไรก็ตาม กสท มีสิทธิอทุธรณ์คําพิพากษาศาลปกครองกลางตอ่ศาลปกครองสงูสดุ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมิได้บนัทึกผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมตามท่ี กสท เรียกเก็บข้างต้นไว้ในงบการเงิน เน่ืองจาก
บริษัทเช่ือวา่คําพิพากษาของศาลปกครองจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนยัสําคญั 

5.1.3 ข้อพิพาทระหว่างบริษัทและ กสท เกี่ยวกับวิธีการคํานวณผลประโยชน์ตอบแทนอันเกิดจากรายได้ค่าเช่ือมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) 

กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการเพ่ือเรียกให้บริษัทชําระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมตามสญัญาร่วมการ
งาน อนัเกิดจากรายได้คา่ IC หลายข้อพิพาท ดงันี ้

- ในปี 2549 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการเก่ียวกับการเรียกเก็บผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติม
สําหรับปีสมัปทานท่ี 11 ถึงปีสมัปทานท่ี 14 จากรายได้ค่า IC ท่ีบริษัทได้รับจากผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมบางรายท่ีเข้ามา
ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทก่อนประกาศวา่ด้วยการใช้และเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมมีผลใช้บงัคบั เป็นจํานวน 14 
ล้านบาท 

- ในปี 2553 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการเพ่ือเรียกให้บริษัทชําระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติม
สําหรับปีสมัปทานท่ี 15 ในเร่ืองเดียวกนันีอี้กเป็นจํานวน 4.4 ล้านบาท   

- ในปี 2554 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการ เพ่ือเรียกร้องให้บริษัทชําระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติม
สําหรับรายได้คา่ IC ในปีสมัปทานท่ี 16 (16 กนัยายน 2549 - 15 กนัยายน 2550) ท่ีขาดไปรวมทกุคดีอีก เป็นจํานวนประมาณ 
4,026 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับอตัราร้อยละ 1.25 ต่อเดือนของเงินท่ีค้างชําระ เน่ืองจากบริษัทคํานวณผลประโยชน์ตอบแทน
ให้แก่ กสท โดยการหักกลบระหว่างรายได้ค่า IC ท่ีบริษัทได้รับจากผู้ ประกอบการรายอ่ืนและรายจ่ายค่า IC ท่ีบริษัทถูก
ผู้ประกอบการรายอ่ืนเรียกเก็บ แต่ กสท เรียกร้องให้บริษัทชําระผลประโยชน์ตอบแทนของรายได้ค่า IC ท่ีบริษัทได้รับจาก
ผู้ประกอบการรายอ่ืนทัง้หมดโดยไมใ่ห้นํารายจ่ายคา่ IC ท่ีบริษัทถกูผู้ประกอบการรายอ่ืนเรียกเก็บมาหกัออก  

- นอกจากนี ้ในปี 2554 กสท ยังได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการอีกคดีหนึ่ง ในข้อพิพาทหมายเลขดําท่ี 
90/2554 เพ่ือเรียกร้องให้บริษัทชําระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมสําหรับรายได้ค่า IC ในปีสมัปทานท่ี 16 อย่างไรก็ดี เม่ือ
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วนัท่ี 14 สิงหาคม 2557 คณะอนญุาโตตลุาการได้มีคําชีข้าด (ข้อพิพาทหมายเลขแดงท่ี 75/2557) ให้ยกข้อเรียกร้องท่ี กสท 
ขอให้บริษัทชําระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมสําหรับรายได้ค่า IC สําหรับปีสมัปทานท่ี 16 เป็นจํานวนเงิน 4 ล้านบาท ซึ่ง 
กสท ได้ย่ืนคําร้องขอเพิกถอนคําชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการตอ่ศาลปกครองกลางเม่ือวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2557 แล้ว 

- ในปี 2555 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการเพ่ือเรียกร้องให้บริษัทชําระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติม
สําหรับรายได้คา่ IC สําหรับปีสมัปทานท่ี 17 เป็นจํานวนประมาณ 3,860 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับ  

- ในปี 2556 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทตอ่สถาบนัอนญุาโตตลุาการเพ่ือเรียกร้องให้บริษัทชําระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติม
สําหรับรายได้คา่ IC สําหรับปีสมัปทานท่ี 18 อีกเป็นจํานวนประมาณ 3,340 ล้านบาท พร้อมเบีย้ปรับ  

- ในปี 2558 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการเพ่ือเรียกร้องให้บริษัทฯชําระผลประโยชน์ตอบแทน
เพ่ิมเติมสําหรับรายได้ค่า IC สําหรับปีสมัปทานท่ี 19 เป็นจํานวนประมาณ 3,667 ล้านบาทพร้อมทัง้เบีย้ปรับ และผลประโยชน์
ตอบแทนเพ่ิมเติมสําหรับรายได้คา่ IC สําหรับปีสมัปทานท่ี 20 เป็นจํานวนประมาณ 3,914 ล้านบาท พร้อมทัง้เบีย้ปรับ  

ข้อพิพาทข้างต้นยังอยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการและศาล (แล้วแต่กรณี) อย่างไรก็ดี บริษัทเช่ือว่าคํา
วินิจฉยัชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการหรือศาลจะไมส่ง่ผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัตอ่ฐานะทางการเงินของบริษัท  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมิได้บนัทึกผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมท่ี กสท เรียกเก็บข้างต้นไว้ในงบการเงิน เน่ืองจากจาก
ความเห็นของท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัท บริษัทเห็นว่าบริษัทไม่มีหน้าท่ีต้องชําระผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมให้แก่ กสท ใน
จํานวนตามท่ี กสท เรียกร้องแตอ่ย่างใด   

5.1.4 ข้อพิพาทระหว่างบริษัทและ กสท เกี่ยวกับการส่งมอบเสาอากาศและอุปกรณ์เสาอากาศ (Towers) ที่ติดตัง้และ
เปิดให้บริการแล้วให้แก่ กสท ตามสัญญาร่วมการงาน 

เม่ือวนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 2551 กสท ได้เสนอข้อพิพาทต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการเรียกร้องให้บริษัทส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิเสา
อากาศและอปุกรณ์เสาอากาศท่ีติดตัง้และเปิดให้บริการแล้วจํานวน 121 ต้นให้แก่ กสท ในปี 2552 กสท ได้เพ่ิมจํานวนเสาอากาศ
และอุปกรณ์เสาอากาศท่ีเรียกร้องให้บริษัทส่งมอบจากเดิมจํานวน 121 ต้น เป็นจํานวน 3,873 ต้น และในปี 2555 กสท ได้เพ่ิม
จํานวนเสาอากาศและอปุกรณ์เสาอากาศ จากเดิมจํานวน 3,873 ต้น เป็นจํานวน 4,968 ต้น โดยหากบริษัทไม่สามารถส่งมอบและ
โอนกรรมสิทธ์ิได้ กสท เรียกร้องให้บริษัทชําระค่าเสียหายแทนเป็นเงิน รวมเป็นมลูค่าความเสียหายทัง้สิน้ 2,392 ล้านบาท เม่ือวนัท่ี 
3 มกราคม 2556 กสท ได้ย่ืนคําฟ้องตอ่ศาลปกครองกลางเรียกร้องให้บริษัทสง่มอบและโอนกรรมสิทธ์ิเสาโครงเหลก็เพ่ิมเติมอีก 696 
ต้น หรือรวมเป็นมลูค่าความเสียหายตามฟ้องจํานวนทัง้สิน้ 351 ล้านบาท (รวมดอกเบีย้) ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2558 บริษัท
ได้รับแจ้งว่า กสท ได้แก้ไขเพ่ิมเติมคําเสนอข้อพิพาทโดยเรียกร้องให้บริษัทส่งมอบและโอนกรรมสิทธ์ิเสาอากาศและอุปกรณ์เสา
อากาศอีกจํานวน 48 ต้น หากไมส่ามารถสง่มอบได้ให้บริษัทชําระค่าเสียหายแทนเป็นเงินอีกจํานวน 20 ล้านบาท สว่นประเดน็อ่ืน ๆ 
ในข้อพิพาทไมไ่ด้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมแตอ่ย่างใด 

บริษัทเห็นว่าเสาอากาศและอุปกรณ์เสาอากาศพิพาทมิได้เป็นเคร่ืองและอุปกรณ์ตามสัญญาร่วมการงาน แต่เป็นอาคารตาม
พระราชบญัญติัควบคมุอาคาร พ .ศ.  2522 และเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจึงไม่มีหน้าท่ีต้องโอนกรรมสิทธ์ิในเสาอากาศ
และอปุกรณ์พิพาทให้แก่ กสท แต่อย่างใด ขณะนีข้้อพิพาทดงักล่าวอยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาของอนญุาโตตลุาการและศาล
ซึ่งอาจใช้ระยะเวลาหลายปี บริษัทเห็นว่าคําวินิจฉัยชีข้าดของคณะอนญุาโตตลุาการและคําพิพากษาของศาลไม่น่าส่งผลกระทบ
อย่างมีนยัสําคญัตอ่ฐานะทางการเงินของบริษัท 

5.1.5 ข้อพพิาทระหว่างบริษัทและ กสท เกี่ยวกบัเคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคม 

เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2557 กสท ได้ย่ืนคําเสนอข้อพิพาทต่อสถาบนัอนญุาโตตลุาการ โดยอ้างว่าบริษัทปฏิบติัผิดข้อ 2.1 และข้อ 2.3 
ของสญัญาร่วมการงาน เน่ืองจากบริษัทได้อนญุาตให้ ดีแทค ไตรเน็ต และผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรายอ่ืนนําเคร่ืองและอุปกรณ์
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โทรคมนาคมของตนเข้ามาติดตัง้หรือเช่ือมต่อกบัเคร่ืองและอปุกรณ์ท่ีบริษัทจดัหามาเพ่ือให้บริการตามสญัญาร่วมการงาน ซึง่ กสท 
อ้างว่าเป็นกรรมสิทธ์ิของ กสท และบริษัทไม่มีสิทธิอนญุาตให้ผู้ อ่ืนมาเช่ือมต่อหรือร่วมใช้ ดงันัน้ กสท จึงเรียกร้องให้บริษัทรือ้ถอน
เคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมของ ดีแทค ไตรเน็ต หรือผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรายอ่ืนออก และให้ชดใช้ค่าเสียหายจํานวน
ประมาณ 658 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้อตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี และหากไมรื่อ้ถอน กสท เรียกร้องให้บริษัทชดใช้คา่เสียหายรายเดือน
ประมาณเดือนละ 44 ล้านบาท นบัถัดจากวนัย่ืนคําเสนอข้อพิพาทเป็นต้นไปจนกว่าจะดําเนินการรือ้ถอนแล้วเสร็จ นอกจากนัน้ 
กสท ยังขอให้อนุญาโตตุลาการมีคําชีข้าดโดยห้ามมิให้บริษัทนําเคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมที่บริษัทจดัหามาให้บริการตาม
สญัญาร่วมการงาน ไปให้ ดีแทค ไตรเน็ต หรือผู้ ให้บริการโทรคมนาคมรายอ่ืนร่วมใช้ เว้นแต่จะได้รับอนญุาตจาก กสท เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ปัจจบุนัข้อพิพาทดงักลา่วอยู่ระหวา่งกระบวนการพิจารณาของอนญุาโตตลุาการ 

นอกจากนี  ้กสท ได้มีคําร้องขอให้ศาลปกครองกลางกําหนดวิธีการชั่วคราวเพ่ือคุ้ มครองประโยชน์ของ กสท ในระหว่างท่ี
อนุญาโตตุลาการยังไม่ได้มีคําชีข้าดข้อพิพาทดังกล่าว โดย กสท ได้ขอให้ศาลมีคําสั่งห้ามมิให้บริษัทนําเคร่ืองและอุปกรณ์
โทรคมนาคมท่ีบริษัทจัดหามาเพ่ือให้บริการตามสญัญาร่วมการงานไปให้ผู้ประกอบการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีรายอ่ืนร่วมใช้โดยการ
ติดตัง้และ/หรือเช่ือมต่อ เป็นการชัว่คราวในระหว่างการพิจารณาของอนญุาโตตลุาการ บริษัทเหน็ว่าคําขอและประเด็นต่าง ๆ ในคดี
นีมี้ลกัษณะเดียวกบัคําขอของ กสท ในคดีหมายเลขดําท่ี 555/2557 (โปรดดรูายละเอียดในข้อ 5.1.6 คดีฟ้องร้องระหวา่ง ดีแทค ไตร
เน็ต และ กสท เก่ียวกับเคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาร่วมการงาน) ซึ่งศาลปกครองกลางมีคําสั่งกําหนดวิธีการ
ชัว่คราววเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ให้แก่ กสท อย่างไรก็ดี เม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2558 ศาลปกครองสงูสดุได้มีคําสัง่เพิกถอนคําสัง่
ของศาลปกครองกลางท่ีกําหนดวิธีการชัว่คราวดงักล่าว ดงันัน้ คําสัง่คุ้มครองชัว่คราวของศาลปกครองกลางจึงไม่มีผลกระทบต่อ
การดําเนินการของบริษัทอีกตอ่ไป  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมิได้บันทึกค่าเสียหายตามท่ี กสท เรียกร้อง เน่ืองจากเม่ือพิจารณาความเห็นของท่ีปรึกษา
กฎหมายของบริษัท บริษัทเห็นว่าการกระทําของบริษัทสอดคล้องกบัสญัญาร่วมการงานและกฎหมายทกุประการ และเช่ือว่าบริษัท
มีสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีจะต้องให้ผู้ รับใบอนุญาตรายอ่ืนเข้าร่วมใช้โครงข่ายโทรคมนาคมและโครงสร้างพืน้ฐาน
โทรคมนาคม นอกจากนี ้บริษัทเห็นว่าบริษัทมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมต่อไปได้ตามกฎหมายและสญัญาร่วมการงานทกุ
ประการ 

5.1.6 คดฟ้ีองร้องระหว่าง ดแีทค ไตรเน็ต และ กสท เกี่ยวกับเคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมตามสัญญาร่วมการงาน 

เม่ือวนัท่ี 11 มิถนุายน 2557 ดีแทค ไตรเน็ต ได้รับคําฟ้องท่ี กสท ได้ย่ืนฟ้องต่อศาลปกครองกลางโดยอ้างว่า ดีแทค ไตรเน็ต ได้ทํา
ละเมิดต่อ กสท ด้วยการนําเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมสําหรับคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ของ ดีแทค ไตรเน็ต ไปเช่ือมต่อ
กบัเคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมท่ีมีไว้ใช้สําหรับให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ตามสญัญาร่วมการงานของบริษัท  กสท จงึ
เรียกร้องให้ ดีแทค ไตรเน็ต รือ้ถอนเคร่ืองและอปุกรณ์ออกไปและห้ามมิให้ติดตัง้หรือเช่ือมต่อเคร่ืองและอปุกรณ์ของ ดีแทค ไตรเน็ต 
กับเคร่ืองและอปุกรณ์ตามสญัญาร่วมการงานของบริษัท และให้ชดใช้ค่าเสียหายจํานวนประมาณ 449 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้
อตัราร้อยละ 7.5 ต่อปี และหากไม่รือ้ถอน กสท ขอให้ชดใช้ค่าเสียหายแก่ กสท เป็นเงินเดือนละ 44 ล้านบาท นบัถดัจากวนัย่ืนฟ้อง
เป็นต้นไปจนกวา่จะดําเนินการรือ้ถอนอปุกรณ์โทรคมนาคมของ ดีแทค ไตรเน็ต ออกจากเคร่ืองและอปุกรณ์ตามสญัญาร่วมการงาน
ของบริษัท 

บริษัทและบริษัทย่อยเห็นว่าการติดตัง้เคร่ืองและอปุกรณ์โทรคมนาคมสําหรับคลื่นความถ่ีย่าน 2.1 กิกะเฮิรตซ์ของ ดีแทค ไตรเน็ต 
กับเคร่ืองและอุปกรณ์โทรคมนาคมของบริษัท เป็นการกระทําภายใต้สัญญาการใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกันและ
สญัญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมต่อกนั ซึ่งเป็นไปตามสิทธิและหน้าท่ีท่ีมีอยู่ตามกฎหมายและประกาศ กสทช. ท่ีเก่ียวข้องทกุ
ประการ จึงไม่อาจถือว่าเป็นการกระทําการละเมิดต่อ กสท ทัง้นี ้ความเห็นดงักล่าวสอดคล้องกบัความเห็นของท่ีปรึกษากฎหมาย
ของบริษัทและบริษัทย่อย 
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6 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอื่น 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

ช่ือบริษัท : บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ : 319 อาคารจัตุ รั ส จามจุ รี  ชั น้  24-41 ถนนพญาไท  แขว งปทุม วัน  
เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

ประเภทธรุกิจ : ดําเนินธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในย่านความถ่ี 800 เมกะเฮิรตซ์  
1800 เมกะเฮิรตซ์ และ 2.1 กิกะเฮิรตซ์ 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107538000037  

โทรศพัท์ : +66 2202 8000 

เวบ็ไซต์ : www.dtac.co.th 

ชนิดของหุ้น : หุ้นสามญั 

ทนุจดทะเบียน : 4,744,161,260 บาท (ประกอบด้วยหุ้นสามัญจํานวน 2,372,080,630 หุ้น 
มลูคา่หุ้นละ 2 บาท) 

จํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด 

: 2,367,811,000 หุ้น 

6.2 นายทะเบียนหลักทรัพย์ 

ช่ือนายทะเบียน : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ : 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท์ : +66 2009 9000 

โทรสาร  +66 2009 9991 

ลกูค้าสมัพนัธ์ : +66 2009 9999 

เวบ็ไซต์ : http://www.set.or.th/tsd 

6.3 นายทะเบียนหุ้นกู้ 

หุ้นกู้  บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

ช่ือนายทะเบียนหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ : 333 ถนนสลีม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท์ : +66 2230 1478 

เวบ็ไซต์ : www.bangkokbank.com 

6.4 ผู้แทนผู้ถอืหุ้นกู้ 

หุ้นกู้  บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

ช่ือผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  : ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ : 333 ถนนสลีม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท์ : +66 2230 1894 
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เวบ็ไซต์ : www.bangkokbank.com 

6.5 ผู้สอบบัญชี 

ช่ือผู้สอบบญัชี : นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ (ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4521) 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ : บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากดั  
ชัน้ 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศพัท์ : +66 2264 0777 

เวบ็ไซต์ : www.ey.com 

6.6 ข้อมูลของนิตบุิคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10  ของจาํนวนหุ้นที่จาํหน่ายได้แล้วทัง้หมดของนิตบุิคคลนัน้ 

บริษัท ที่ตัง้สาํนักงาน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
(ล้านบาท) 

จาํนวนหุ้นที่ถือ
(ร้อยละ) 

จาํนวนหุ้น
ทัง้หมด(1) 

บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ 
จํากดั 

319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  
ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบริษัท  0105549034424 

บริการโทรคมนาคม (Wi-Fi) 
โดยได้รับใบอนญุาตการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบท่ี
หนึ่ง 

175 100 1,750,000 

บริษัท ดีแทค ดิจิตอล มีเดีย 
จํากดั 

319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  
ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท์ +66 2202 8000 
เลขทะเบียนบริษัท 0105549034467 

ให้บริการโฆษณาสินค้าและ
บริการผ่านส่ือดิจิตอล 

100 100 1,000,000 

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต 
จํากดั 

319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ +66 2202 8000 

เลขทะเบียนบริษัท 0105549034548 

ให้บริการโทรคมนาคม 1,160 100 11,600,000 

บริษัท ดีแทค แอ็คเซเลเรท 
จํากดั 

319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ +66 2202 8000 

เลขทะเบียนบริษัท 0105557065767 

ลงทนุและให้การสนบัสนนุแก่
บริษัท Start-up ในการพฒันา
แอพพลิเคชัน่ตา่ง ๆ 

15 100 

(ผ่านดีแทค ไตร
เน็ต) 

150,000 

บริษัท ดีแทค เน็คซ์ จํากดั 319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ +66 2202 8000 

เลขทะเบียนบริษัท 0105558145985 

บริหารและจดัการทรัพย์สิน 

 

1 99.97 

 

10,000 
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บริษัท ที่ตัง้สาํนักงาน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
(ล้านบาท) 

จาํนวนหุ้นที่ถือ
(ร้อยละ) 

จาํนวนหุ้น
ทัง้หมด(1) 

บริษัท ดีแทค เซอร์วิส 
จํากดั 

319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ +66 2202 8000 

เลขทะเบียนบริษัท 0105558146019 

บริหารและจดัการทรัพย์สิน 

 

1 99.97 

(ผ่านดีแทค ไตร
เน็ต) 

10,000 

บริษัท เพย์สบาย จํากดั 319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 36  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ +66 2160 5463-5 

เลขทะเบียนบริษัท 0125547001804 

ให้บริการชําระเงินออนไลน์ 
บตัรเงินสด บริการชําระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ และบริการ
รับชําระเงิน 

200 100 2,000,000 

บริษัท แทค พร็อพเพอร์ตี ้
จํากดั 

319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ +66 2202 8000 

เลขทะเบียนบริษัท 0105539049038 

บริหารสินทรัพย์ 1 99.99 100,000 

บริษัท อีสเทิรน์ บิช จํากดั 319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ +66 2202 8000 

เลขทะเบียนบริษัท 0105532038740 

บริหารสินทรัพย์ 80 100 

(ผ่านแทค 
พร็อพเพอร์ตี)้ 

800,000 

บริษัท ยไูนเต็ด คอมมนิู
เกชัน่ อินดสัตรี จํากดั 
(มหาชน) 

319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ +66 2202 8000 

เลขทะเบียนบริษัท 0107536000871 

ตวัแทนจําหน่ายบตัรเติมเงิน
และการให้บริการเติมเงินโดย
ไมต้่องใช้บตัรเติมเงิน (E-
Refill) 

313.55 99.81 434,668,207 

บริษัท เวิลด์โฟน ช็อป 
จํากดั 

319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 28  

ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท์ +66 2202 8000 

เลขทะเบียนบริษัท 0105539069969 

ระหว่างชําระบญัชี 450 100 4,500,000 

บริษัท ครีเอ้ จํากดั เลขท่ี 99 อาคารซอฟต์แวร์พาร์ค ชัน้ 11  

ห้องเลขท่ี 2101 ถนนแจ้งวฒันะ  

ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด  

จงัหวดันนทบรีุ 11120 

โทรศพัท์ +66 2962 1033 

เลขทะเบียนบริษัท 0125551002658 

ระหว่างชําระบญัชี 0.20 51 2,039 
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บริษัท ที่ตัง้สาํนักงาน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
(ล้านบาท) 

จาํนวนหุ้นที่ถือ
(ร้อยละ) 

จาํนวนหุ้น
ทัง้หมด(1) 

บริษัท ยไูนเต็ด ดิสทริบิวชัน่ 
บิซซิเนส จํากดั(2) 

เลขท่ี 499 หมู่ท่ี 3 อาคารเบญจจินดา  

ถนนกําแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว  

เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท์ +66 2953 2222 

เลขทะเบียนบริษัท 0105545040951   

จดัจําหน่ายโทรศพัท์ 

เคล่ือนท่ี ซิมการ์ด บตัรเติม
เงิน และอปุกรณ์ เสริมต่าง ๆ 

200 25 20,000,000 

บริษัท ศนูย์ให้บริการคง
สิทธิเลขหมายโทรศพัท์ 
จํากดั 

98 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ      
ทาวเวอร์ ห้องเลขท่ี 403 ชัน้ท่ี 4      
ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม               
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท์ +66 2108 1544 

เลขทะเบียนบริษัท 0115553001471 

บริการระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมลูกลาง ประสานงาน
การโอนย้ายผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมเพ่ือการคงสิทธิ
เลขหมายโทรศพัท์ 

2 20 

(โดยดีแทคและ
ผ่านดีแทค ไตร

เน็ต) 

20,000 

หมายเหตุ: 
(1) ประเภทหุ้นเป็นหุ้นสามญัทัง้หมด 
(2) บริษัทถือหุ้นในยูดีร้อยละ 25 โดยมีบริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั ถือหุ้นส่วนท่ีเหลือร้อยละ 75 ซึง่บริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั เป็นบุคคลท่ี

อาจมีความขดัแย้งกบับริษัทและอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท แตอ่ย่างไรก็ดี บริษัทเหน็วา่โครงสร้างการถือหุ้นดงักล่าวเป็นไป
เพ่ือประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของบริษัท เน่ืองจากบริษัทไมไ่ด้มุ่งเน้นในการเป็นผู้ จําหน่ายชดุเลขหมายและบตัรเติมเงินให้แก่ผู้ ใช้บริการโดยตรง ซึง่จะเป็นการ
เพ่ิมภาระให้กับบริษัทในการจัดการบริหารสินค้าคงคลัง รวมถึงระบบการจัดส่งสินค้า (Logistics) และการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ อนึ่ง บริษัทมี
มาตรการป้องกนัการถ่ายเททางผลประโยชน์และขัน้ตอนในการควบคมุรายการระหว่างกนัอย่างรัดกุม เป็นไปตามกฎเกณฑ์เร่ืองการเข้าทํารายการ
ระหวา่งกนัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 27 เมษายน 2558 บริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั มีรายช่ือผู้ ถือหุ้นและสดัส่วนการถือหุ้นดงัต่อไปนี ้

นายบญุชยั เบญจรงคกลุ ร้อยละ 40 
นายวิชยั เบญจรงคกลุ ร้อยละ 30 
นางวรรณา จิรกิติ ร้อยละ 15 
นายสมชาย เบญจรงคกลุ ร้อยละ 15 

6.7 สรุปสัญญาที่มีสาระสาํคัญ 

รายละเอียดในสว่นนีเ้ป็นการสรุปหรือคดัย่อเฉพาะเนือ้หาของข้อสญัญาบางข้อในสญัญาบางฉบบัท่ีมีสาระสําคญัซึง่บริษัทได้เข้าทํา
กบัคู่สญัญา ทัง้นี ้สญัญาบางฉบบัได้ทําขึน้ก่อนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและ/หรือกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีใช้กํากบัดแูลกิจการ
โทรคมนาคม ดงันัน้ ข้อสญัญาบางข้อในสญัญาบางฉบบัจงึอาจไม่มีผลใช้บงัคบัเน่ืองจากขดัหรือแย้งกบักฎหมายหรือกฎระเบียบท่ี
ใช้กํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคมซึ่งได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง ข้อมลูท่ีระบตุ่อไปนีจ้ึงเป็นการนําเสนอข้อสญัญาท่ีสําคญัเพ่ือการ
อ้างอิงเทา่นัน้ 

6.7.1 รายละเอียดสัญญาร่วมการงานและสัญญาแก้ไขเพิ่มเตมิ  

สัญญาร่วมการงานเป็นสัญญาที่บริษัททําขึน้ในขณะท่ี กสท มีอํานาจผูกขาดในการประกอบกิจการโทรคมนาคม อย่างไรก็ดี 
เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายและกฎระเบียบท่ีใช้ในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม รวมถึงการยกเลิกอํานาจ
ผูกขาดในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของ กสท ปัจจุบนับริษัทมีสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมได้บนพืน้ฐานของ
หลกัการการแข่งขนัโดยเสรีและเป็นธรรมตามมาตรา 80 แหง่ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

รายละเอียดข้อสญัญาร่วมการงานท่ีสรุปไว้ตอ่ไปนีจ้งึเป็นการให้ข้อมลูเพ่ือการอ้างอิงเทา่นัน้ 
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วันที่ทาํสัญญา วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2533 และ 
สญัญาแก้ไขเพ่ิมเติมครัง้ท่ี 1/2536 เม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2536  
สญัญาแก้ไขเพ่ิมเติมครัง้ท่ี 2/2539 เม่ือวนัท่ี 20 มิถนุายน 2539 และ 
สญัญาแก้ไขเพ่ิมเติมครัง้ท่ี 3/2539 เม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2539 

อายุสัญญา 27 ปี (นบัตัง้แตว่นัเร่ิมเปิดให้บริการ คือ วนัท่ี 16 กนัยายน 2534 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2561) 

ลักษณะสัญญา กสท อนญุาตให้บริษัทจดัให้มีการขยายและดําเนินการให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลู่าร์
เพ่ือเป็นบริการสาธารณะแก่ประชาชนตลอดอายสุญัญาภายใต้การกํากบัดแูลของ กสท  

ค่าตอบแทน ในแง่ของสิ่งตอบแทนท่ีบริษัทต้องชําระให้แก่ กสท นัน้ ท่ีสําคญัมีอยู่ 2 ประการ คือ (1) การโอน
กรรมสิทธิในเคร่ืองและอุปกรณ์วิทยุคมนาคมบางประเภทท่ีบริษัทจัดหามาเพ่ือใช้ในการ
ให้บริการโทรคมนาคมภายใต้สัญญาร่วมการงาน และ (2) การชําระเงินส่วนแบ่งรายได้ซึ่ง
กําหนดชําระเป็นรายปี (โดยบริษัทมีการประกันรายได้ขัน้ต่ําให้แก่ กสท ในรูปของส่วนแบ่ง
รายได้ขัน้ต่ําด้วย) ทัง้นี ้คา่ตอบแทนดงักลา่ว (รวมถึงสว่นแบง่รายได้ขัน้ต่ํา) หากเกิดเหตสุดุวิสยั
ขึน้ในปีใดเป็นเหตใุห้บริษัทไม่อาจดําเนินการให้บริการได้ บริษัทและ กสท มีหน้าท่ีตามสญัญา
ร่วมการงานท่ีจะต้องเจรจาปรับสว่นแบง่รายได้ขัน้ต่ํารายปีด้วยเหตแุละผล 

บริษัทตกลงจะชําระผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท เป็นรายปี คิดเป็นอตัราร้อยละของรายได้
จากการให้บริการตามสญัญานี ้ก่อนหกัค่าใช้จ่าย ค่าภาษี และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ จากการ
ให้บริการ ผลประโยชน์ตอบแทนแตล่ะปีท่ี กสท จะได้รับมีดงันี ้

ปีท่ี 1 – 4 ร้อยละ 12 

ปีท่ี 5 ร้อยละ 25 

ปีท่ี 6 – 15 ร้อยละ 20 

ปีท่ี 16 – 20 ร้อยละ 25 

ปีท่ี 21 – 27 ร้อยละ 30 

ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการประกันรายได้ให้กับ กสท บริษัทยินยอมชําระผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต่ํา
ให้แก่ กสท เป็นเวลา 27 ปี รวมเป็นเงินไม่ต่ํากว่า 17,051.84 ล้านบาท โดยแบ่งชําระเป็นรายปี
ตามจํานวนดงัตอ่ไปนี ้

 ปีท่ี 1 22.16 ล้านบาท 

ปีท่ี 2 32.53 ล้านบาท 

ปีท่ี 3 126.60 ล้านบาท 

ปีท่ี 4 154.06 ล้านบาท 

ปีท่ี 5 352.48 ล้านบาท 

ปีท่ี 6 382.09 ล้านบาท 

ปีที่ 7 411.69 ล้านบาท 

ปีท่ี 8 441.30 ล้านบาท 

ปีท่ี 9 470.90 ล้านบาท 

ปีท่ี 10 500.51 ล้านบาท 

ปีท่ี 11 524.45 ล้านบาท 

ปีท่ี 15 603.39 ล้านบาท 

ปีท่ี 16 747.75 ล้านบาท 

ปีท่ี 17 764.65 ล้านบาท 

ปีท่ี 18 776.49 ล้านบาท 

ปีท่ี 19 781.54 ล้านบาท 

ปีท่ี 20 769.60 ล้านบาท 

ปีท่ี 21 751.88 ล้านบาท 

ปีท่ี 22 746.01 ล้านบาท 

ปีท่ี 23 1,200.00 ล้านบาท 

ปีท่ี 24 1,200.00 ล้านบาท 

ปีท่ี 25 1,200.00 ล้านบาท 
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ปีท่ี 12 544.19 ล้านบาท 

ปีท่ี 13 563.92 ล้านบาท 

ปีท่ี 14 583.65 ล้านบาท 

ปีท่ี 26 1,200.00 ล้านบาท 
ปีท่ี 27 1,200.00 ล้านบาท 
 

 ถ้าสญัญาร่วมการงานสิน้สดุลงก่อนถึงกําหนด บริษัทย่อมไม่มีภาระท่ีจะต้องจ่ายผลประโยชน์
ตอบแทนใด ๆ ตามระยะเวลาของสัญญาร่วมการงานท่ีเหลือ แต่ กสท อาจมีสิทธิเรียก
คา่เสียหายจากบริษัทได้ถ้าหากบริษัททําผิดสญัญา ซึง่เป็นข้อกําหนดของสญัญาทัว่ไป 

ลักษณะการชาํระผลประโยชน์
ตอบแทน 

บริษัทต้องชําระเงินค่าผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ กสท เป็นรายงวด ๆ ละ 3 เดือน เป็นจํานวน
เงินงวดละเท่า ๆ กนัของแต่ละปีของการดําเนินการตามสญัญา โดยบริษัทจะต้องชําระภายใน 
30 วนันบัแต่วนัสิน้งวดนัน้ ๆ และยินยอมส่งมอบผลประโยชน์ส่วนท่ีจะต้องชําระเพ่ิมขึน้จาก
ผลประโยชน์ตอบแทนขัน้ต่ําให้ กสท ทัง้จํานวนภายใน 90 วนัหลงัจากวนัครบ 12 เดือนของการ
ดําเนินงานในแต่ละปี โดยบริษัทจะต้องจัดส่งงบดุลและงบกําไรขาดทุนให้ กสท ตรวจสอบ
ภายใน 90 วนันบัจากวนัปิดงวดบญัชีประจําปีของบริษัท 

การเลกิสัญญา สญัญาจะสิน้สดุลงหรือระงบัสิน้ไปด้วยกรณีตอ่ไปนี ้

(1) เม่ือสญัญาครบกําหนด 

(2) เม่ือ กสท บอกเลิกสญัญาเน่ืองจากบริษัทไม่ปฎิบติัตามสญัญา หรือปฏิบติัผิดสญัญาข้อ
หนึ่งข้อใดและทําให้ กสท ได้รับความเสียหายและบริษัทมิได้ดําเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ
ภายใน 90 วนันบัแตว่นัที่ได้รับแจ้งเป็นหนงัสือจาก กสท 

(3) เม่ือคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงกนัเลิกสญัญา 

(4) เม่ือบริษัทล้มละลาย 

(5) เม่ือ กสท บอกเลิกสัญญาในกรณีท่ีบริษัทตกเป็นผู้ ขาดคุณสมบัติตาม พ.ร.บ. การ
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว และ กสท ได้แจ้งให้บริษัททราบเป็นหนงัสือล่วงหน้าเป็น
เวลาไมน้่อยกวา่ 90 วนั 

 ในกรณีท่ีมีการเลิกสญัญา (ทําให้บริษัทไม่อาจให้บริการตามสญัญาร่วมการงานได้อีกต่อไป) 
สญัญาร่วมการงานระบใุห้ กสท และบริษัทมีสิทธิและหน้าท่ีโดยสรุปดงันี ้

(1) บริษัทต้องส่งมอบอาคารสถานท่ีบางแห่งซึง่ใช้เป็นสถานที่ติดตัง้เคร่ืองและอปุกรณ์ตามท่ี
ระบุในสญัญาร่วมการงานและ/หรือเคร่ืองและอุปกรณ์ท่ีตกเป็นกรรมสิทธิของ กสท คืน
ให้แก่ กสท  

(2) บริษัทและ กสท จะต้องตรวจสอบและชําระหนีท่ี้ค้างชําระให้เสร็จสิน้ภายใน 120 วนั 

(3) บริษัทต้องโอนหลกัประกนัการใช้บริการทัง้หมดท่ีบริษัทได้รับจากผู้ ใช้บริการ และสญัญา
ใช้บริการให้แก่ กสท ภายใน 90 วัน และ กสท จะคืนหนังสือคํา้ประกันของธนาคารท่ี
บริษัทมอบไว้ให้ กสท คืนให้แก่บริษัทตอ่ไป 

(4) บริษัทจะต้องแจ้งให้ กสท ทราบถึงการปรับปรุงใด ๆ เก่ียวกบัระบบการให้บริการที่บริษัท
ได้ดําเนินการไปแล้ว  

(5) บริษัทต้องจดัการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี กสท 
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 (6) ในกรณีท่ีบริษัททําผิดสญัญา กสท มีสิทธิปรับบริษัทและริบหลกัประกนัท่ีบริษัทได้ให้ไว้กบั 
กสท (หนังสือคํา้ประกันธนาคาร) ทัง้นี  ้การเรียกเบีย้ปรับจะไม่ตัดสิทธิ กสท ในการ
เรียกร้องคา่เสียหายจากบริษัทในการไมป่ฏิบติัตามสญัญา 

เงื่อนไขอื่น ๆ (1) บริษัทเป็นผู้จดัหาเคร่ือง รวมทัง้อะไหล่และอปุกรณ์ในส่วนท่ีเป็นโครงข่ายการให้บริการ 
โดยบริษัทจะโอนเคร่ืองและอปุกรณ์ดงักลา่วให้เป็นกรรมสิทธิของ กสท และ กสท ให้สิทธิ
บริษัทในการใช้ทรัพย์สินนีเ้พ่ือนําไปให้บริการแตเ่พียงผู้ เดียวตลอดอายสุญัญา 

(2) กสท อนญุาตให้บริษัทใช้สถานท่ีของ กสท เพ่ือติดตัง้เคร่ืองและอปุกรณ์ตลอดจนอาคาร
สําหรับติดตัง้เคร่ืองและอุปกรณ์ โดยบริษัทไม่ต้องชําระค่าเช่าหรือค่าตอบแทนอ่ืนใด
ให้แก่ กสท และในกรณีท่ีบริษัทต้องการใช้อาคารอ่ืนนอกเหนือจากนีเ้พ่ือเป็นสถานท่ี
ติดตัง้เคร่ืองและอุปกรณ์ บริษัทจะต้องแจ้งขออนุมัติจาก กสท ก่อน ซึ่งหากสถานท่ี
ดงักล่าวบริษัทไม่ได้มีกรรมสิทธิ บริษัทต้องทําการเช่าในนามของบริษัท โดยบริษัทเป็นผู้
ออกคา่เช่าและคา่ใช้จ่ายใด ๆ เองทัง้สิน้ 

(3) ในกรณีท่ี กสท จะต้องปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการอนญุาตให้ผู้ประกอบการเอกชน
ให้บริการโทรคมนาคมและแข่งขันกันโดยเสรีท่ีไม่มีอยู่ในปัจจุบันแต่มีการบังคับใช้ใน
อนาคต กสท ไมต้่องรับผิดชอบชดใช้คา่เสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้ตามสญัญานีใ้ห้แก่บริษัท 

(4) ในการดําเนินงานตามสญัญา ไม่ว่าการบริหาร การหาผู้ ใช้บริการ การโฆษณา หรือการ
ทํานิติกรรมใด ๆ กับบุคคลภายนอกหรือผู้ ใช้บริการ บริษัทจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบและ
ดําเนินการเองในนามบริษัท โดย กสท จะไม่รับผิดชอบในภาระผกูพนัทัง้หลายที่บริษัทมี
ตอ่บคุคลภายนอก 

(5) ตลอดอายุสัญญา บริษัทจะไม่ขออนุญาตตัง้สถานีวิทยุคมนาคมและใช้เคร่ืองวิทยุ
โทรคมนาคมตาม พ.ร.บ. วิทยโุทรคมนาคม พ.ศ. 2498 เพ่ือการให้บริการวิทยุคมนาคม
ระบบเซลลูล่าร์ไม่ว่าระบบใดแก่สาธารณชนจากกรมไปรษณีย์โทรเลข สถานีวิทยุ
คมนาคมทัง้หมดท่ีใช้ในการให้บริการตามสัญญาจะต้องเป็นสถานีวิทยุคมนาคมของ 
กสท 

(6) บริษัทต้องไม่รับจัดให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์หรือรับขยายโครงข่ายการ
ให้บริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลู่าร์จากหน่วยงานหรือบคุคลอ่ืนอนัมีลกัษณะเป็นการ
แข่งขนัหรือน่าจะเกิดความเสียหายตอ่การให้บริการตามสญัญานี ้

(7) บริษัทเป็นผู้ ชําระภาษีและ/หรือคา่ธรรมเนียมใด ๆ ตามกฎหมายท่ีเกิดจากการให้บริการนี ้

(8) บริษัทยินยอมให้ตวัแทนของ กสท เข้าเป็นกรรมการบริหารของบริษัทในส่วนท่ีเก่ียวกับ
การดําเนินงานบริการวิทยคุมนาคมระบบเซลลลูา่ร์ด้วยอย่างน้อย 1 คน 

(9) ในการเรียกเก็บเงินค่าใช้บริการหรือค่าธรรมเนียมจากผู้ ใช้บริการ บริษัทสามารถลดหรือ
ยกเว้นการเรียกเก็บได้ในกรณีท่ีบริษัทจดัรายการส่งเสริมการขายของบริษัทตามความ
เหมาะสมกบัภาวะตลาด 

(10) บริษัทจะแต่งตัง้บุคคลอ่ืนเป็นตัวแทนเพ่ือจัดให้บริการ (Service Provider) ของบริษัท
ไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนงัสือจาก กสท ก่อน โดยการแต่งตัง้ตวัแทนเพ่ือ
จัดให้บริการดงักล่าวไม่ทําให้บริษัทหลดุพ้นความรับผิดตามสญัญานี ้การกระทําใด ๆ 
ของตวัแทนถือเสมือนเป็นการกระทําของบริษัทและผกูพนับริษัททกุประการ 
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(11) ในกรณีท่ี กสท ทําสัญญาให้ผู้ ประกอบการเอกชนรายอ่ืนดําเนินการให้บริการวิทยุ
คมนาคมระบบเซลลูล่าร์ในลกัษณะเดียวกัน โดยมีข้อกําหนด เง่ือนไข อัตราค่าบริการ
และ/หรืออตัราสว่นแบง่เงินผลประโยชน์ตอบแทนท่ีแตกตา่งไปท่ีทําให้บริษัทเสียเปรียบใน
ประการท่ีสําคญัหรือมีผลกระทบในทางลบตอ่บริษัท บริษัทและ กสท จะพิจารณาร่วมกนั
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่บริษัท 

6.7.2 ข้อตกลงระหว่างองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยกับการส่ือสารแห่งประเทศไทย เร่ือง การเช่ือมโยงโครงข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนที่ (“สัญญาเช่ือมโยงโครงข่าย พ.ศ. 2537”) 

บริษัทเข้าทําสญัญาเช่ือมโยงโครงข่าย พ.ศ. 2537 ก่อนมีการประกาศใช้ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศว่า
ด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งกํากบัดแูลระบบการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างผู้ประกอบการต่าง ๆ 
ปัจจบุนัการเช่ือมต่อโครงข่ายจงึต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศว่าด้วยการใช้
และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมดงักล่าว ดงันัน้ บริษัทจึงมีสิทธิและหน้าท่ีในการเช่ือมต่อโครงข่ายกบัผู้ประกอบการรายอ่ืนตาม 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศดงักลา่ว 

ข้อมลูเก่ียวกบัสญัญาเช่ือมโยงโครงข่าย พ.ศ. 2537 ดงัตอ่ไปนีจ้งึเป็นการสรุปข้อมลูเพ่ือการอ้างอิงเทา่นัน้ 

วันที่ทาํสัญญา วนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2537  

ลักษณะสัญญา คา่เช่ือมโยงสญัญาณของผู้ใช้โทรศพัท์ของบริษัทเข้ากบัโครงข่ายของทีโอที 

ค่าตอบแทน ทีโอทีจะคิดคา่เช่ือมโยงโครงข่ายตามหลกัเกณฑ์ ดงันี ้

(1) ตามจํานวนเลขหมายท่ีมีผู้ เช่าในอตัราเลขหมายละ 200 บาทต่อเดือน (ภายหลงั ทีโอที
ตกลงลดคา่เช่ือมโยงโครงข่ายลงเลขหมายละ 22 บาทตอ่เดือน) 

(2) คร่ึงหนึ่งของส่วนแบ่งรายได้ท่ี กสท ได้รับจากบริษัทตามสญัญาระหว่าง กสท และบริษัท 
ยกเว้นส่วนแบ่งรายได้จากการใช้บริการระหว่างโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในเครือข่ายของ 
กสท และบริษัท 

 ในกรณีท่ีบริษัทปฏิบติัผิดข้อตกลงฉบบันีเ้ป็นเหตใุห้ ทีโอที เรียกให้ กสท ชําระเงินค่าเช่ือมโยง
โครงข่ายหรือเงินอ่ืนใด รวมทัง้ค่าเสียหายแทนบริษัทแล้ว บริษัทยินยอมชําระเงินให้ กสท เป็น 
2 เทา่ของจํานวนเงินที่ กสท ชําระแทนบริษัทไป นอกจากนี ้หาก กสท ร้องขอ บริษัทยินยอมวาง
หลกัประกนัให้ กสท เป็นจํานวนเงินเทา่ท่ีบริษัทต้องชําระให้ทีโอที 

วธีิการชาํระค่าตอบแทน บริษัทยินยอมชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่าย ค่าเช่าวงจรเช่ือมโยง หรือเงินอ่ืนใดที่ต้องชําระให้แก่  
ทีโอทีตามกําหนดเวลา 

หมายเหตุ 

เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2549 บริษัทได้แจ้งให้ ทีโอที และ กสท ทราบว่าอตัราและการเก็บค่าเช่ือมโยงโครงข่ายดงักล่าวขดัแย้งกบักฎหมายท่ี
บงัคบัใช้ในปัจจบุนั และเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2550 บริษัทได้แจ้งยกเลิกข้อตกลงดงักลา่วกบั ทีโอที แล้ว (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติม
ในข้อ 2.3.4 (ช) – ข้อกําหนดเก่ียวกับการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย (Access and Interconnection) และข้อ 3.1.2 (ง) – ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงแนวปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีการบนัทึกบญัชีซึง่อาจมีผลกระทบต่อการบนัทึกบญัชีเร่ืองวิธีการคิดคานวณคา่เช่ือมโยงโครงข่าย (Access 
Charge) ของบริษัท) 
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6.7.3 ข้อตกลงระหว่างองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยกับการส่ือสารแห่งประเทศไทย เร่ือง การคิดค่าเช่ือมโยง 
โครงข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบใช้บัตรจ่ายเงินล่วงหน้า (Prepaid Card) ของบริษัท (“สัญญาเช่ือมโยงโครงข่าย 
พ.ศ. 2544”) 

บริษัทเข้าทําสญัญาเช่ือมโยงโครงข่าย พ.ศ. 2544 ก่อนมีการประกาศใช้ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศว่า
ด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่าง
ผู้ประกอบการ ปัจจบุนัการเช่ือมต่อโครงข่ายต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศ
ว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ดงันัน้ บริษัทจึงมีสิทธิและหน้าท่ีในการเช่ือมต่อโครงข่ายกบัผู้ประกอบการรายอ่ืน
ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม และประกาศดงักลา่ว 

ข้อมลูเก่ียวกบัสญัญาเช่ือมโยงโครงข่าย พ.ศ. 2544 ตามรายละเอียดข้างลา่งนีจ้งึเป็นการสรุปข้อมลูเพ่ือการอ้างอิงเทา่นัน้ 

วันที่ทาํสัญญา วนัท่ี 2 เมษายน 2544 

ลักษณะสัญญา (1) บริษัทตกลงชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายสําหรับเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบใช้บตัรเติม
เงินลว่งหน้าให้แก่ทีโอทีในอตัราร้อยละ 18 ของราคาหน้าบตัร (รวมภาษีมลูคา่เพ่ิม)  

(2) กสท ตกลงชําระค่าเช่ือมโยงโครงข่ายสําหรับเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแบบใช้บตัรเติม
เงินล่วงหน้าให้แก่ทีโอทีเป็นจํานวนคร่ึงหนึ่งของส่วนแบ่งรายได้ท่ี กสท ได้รับจากบริษัท 
ยกเว้นส่วนแบ่งรายได้จากการใช้บริการระหว่างโทรศพัท์เคลื่อนท่ีภายในเครือข่ายของ 
กสท และบริษัท 

หมายเหตุ 

เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2549 บริษัทได้แจ้งให้ทีโอทีและ กสท ทราบว่าอตัราและการเก็บค่าเช่ือมโยงโครงข่ายดงักล่าวขดัแย้งกบักฎหมายท่ี
บงัคบัใช้ในปัจจุบนั (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมในข้อ 2.3.4 (ช) – ข้อกําหนดเก่ียวกับการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย (Access and 
Interconnection) และข้อ 3.1.2 (ง) – ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีการบนัทึกบญัชีซึง่อาจมีผลกระทบต่อการบนัทึก
บญัชีเร่ืองวิธีการคิดคานวณคา่เช่ือมโยงโครงข่าย (Access Charge) ของบริษัท) 

6.7.4 สัญญาการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

ปัจจบุนั บริษัทได้เข้าทําสญัญาการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (รวมทัง้บนัทกึแก้ไขเพ่ิมเติม) กบัผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
รายอ่ืนจํานวน 10 ราย ได้แก่ (1) ทรูมฟู  (2) เอไอเอส (3) บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (4) ดีแทค ไตรเน็ต (5) 
ดิจิตอล โฟน (6) กสท (7) บริษัท ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากดั  (8) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากดั (9) บริษัท 
เรียล ฟิวเจอร์ จํากัด และ (10) บริษัท ทรู อินเตอร์เนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด โดยจัดทําเป็นสญัญาการเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมกรณีท่ีบริษัทเป็นผู้ ให้เช่ือมต่อโครงข่ายฉบบัหนึ่งและกรณีท่ีบริษัทเป็นผู้ขอเช่ือมต่อโครงข่ายอีกฉบบัหนึ่ง แต่สญัญา
การเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมระหวา่งบริษัทกบั ดีแทค ไตรเน็ต บริษัทเป็นผู้ให้เช่ือมตอ่โครงข่ายแตเ่พียงฝ่ายเดียว 

สญัญาการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมข้างต้นมีสาระสําคญัท่ีคล้ายกนั ดงันี ้

อายุสัญญา มีผลใช้บงัคบัตลอดไปจนกวา่จะมีการบอกเลิกสญัญา การระงบัตามข้อกําหนดของสญัญาการ
เช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคม 

หน้าที่ของผู้ให้เช่ือมต่อ
โครงข่าย 

(1) จัดให้ผู้ ขอเช่ือมต่อโครงข่ายเช่ือมต่อโครงข่ายเข้ากับโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้ ให้
เช่ือมตอ่โครงข่ายได้ท่ีจดุเช่ือมตอ่ใด ๆ ท่ีมีความเป็นไปได้ทางเทคนิค 

(2) จดัหาสถานท่ีหรือพืน้ท่ีตามท่ีผู้ ขอเช่ือมต่อโครงข่ายร้องขอใช้โครงสร้างพืน้ฐานดงักล่าว 
ณ จดุเช่ือมตอ่ในอตัราอ้างอิงต้นทนุ (Cost-based Basis) รวมถึงการจดัเตรียมสิ่งอํานวย
ความสะดวก โครงสร้างพืน้ฐาน และสาธารณปูโภคตา่ง ๆ 
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(3) จัดระเบียบการเข้าสถานท่ีและการทํางานร่วมกัน และจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและ
บํารุงรักษา 

(4) ยินยอมให้ผู้ขอเช่ือมต่อโครงข่ายเข้าไปซ่อมแซมหรือบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานท่ีหรือ
พืน้ท่ีร่วมได้ตามความเหมาะสมตลอดเวลา 

หน้าที่ของผู้ขอเชื่อมต่อ
โครงข่าย 

(1) รับผิดชอบค่าใช้จ่ายและดแูลอุปกรณ์และทรัพย์สินนับจากจุดเช่ือมต่อไปทางโครงข่าย
ของผู้ขอเช่ือมต่อโครงข่าย ซึ่งขอใช้อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืน ๆ เป็นต้น  

(2) ยินยอมและให้ความร่วมมือกับผู้ ให้เช่ือมต่อโครงข่ายในขัน้ตอนการตรวจตราในอาคาร
สถานท่ีเม่ือมีเหตอุนัสมควร  

(3) ห้ามโอนสิทธิการใช้อาคารสถานท่ีไม่ว่ากรณีใด ๆ ไปให้บคุคลอ่ืนใช้หรือยอมให้บคุคลอ่ืน
เข้าครอบครอง เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของอาคาร
สถานท่ีและ/หรือผู้ให้ใช้อาคารสถานท่ี 

หน้าที่ของคู่ สัญญาทัง้สองฝ่าย (1) รายงานเหตุเสีย ตามหลกัเกณฑ์การใช้งานและการบํารุงรักษาที่คู่สญัญาจะได้ร่วมกัน
กําหนดขึน้ภายหลงัวนัทําสญัญาการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมโดยเร็วท่ีสดุเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ 

(2) ร่วมประชมุกําหนดรายละเอียดการทํางาน เช่น การประมาณการทราฟฟิค (Traffic) 

ค่าใช้จ่ายที่เกดิขึน้เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง 

คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายมีหน้าท่ีรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในการซอ่มบํารุงอปุกรณ์ในสว่นท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิ
หรืออยู่ในความครอบครองของตนเอง ค่านํา้ ค่าไฟฟ้า และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ในส่วนท่ีใช้เพ่ือ
ประโยชน์ของตนเอง 

การชาํระเงนิ (1) ผู้ขอเช่ือมต่อโครงข่ายจะต้องชําระเงินให้แก่ผู้ ให้เช่ือมต่อโครงข่ายภายใน 30 วนันบัจาก
วนัท่ีระบไุว้ในใบเรียกเก็บเงิน 

(2) ผู้ ขอเช่ือมต่อโครงข่ายจะต้องเป็นผู้ รับภาระหนีสู้ญ ในกรณีท่ีผู้ ขอเช่ือมต่อโครงข่ายไม่
สามารถเรียกเก็บคา่บริการจากผู้ใช้บริการต้นทางได้ 

ดอกเบีย้ผดินัด ร้อยละ 7.5 ต่อปี โดยคํานวณตัง้แต่วนัผิดนดัจนถึงวนัท่ีคู่สญัญาชําระเงินตามใบเรียกเก็บเงิน
เตม็จํานวน 

การเลกิสัญญา (1) การยกเลิกและการระงบัสญัญาต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขของ กสทช. 

(2) การยกเลิกหรือการระงบัการเช่ือมต่อโครงข่ายเน่ืองจากการผิดนดัชําระเงินจะต้องได้รับ
ความยินยอมจาก กสทช. ก่อน 

การเปล่ียนแปลง การแก้ไข 
และการทบทวนสัญญาการ
เช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม 

คูส่ญัญาจะต้องพิจารณาทบทวนสญัญาอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายอาจตกลงเปล่ียนแปลงแก้ไขสญัญาโดยความเห็นชอบจาก กสทช. เม่ือมี
เหตกุารณ์ดงัตอ่ไปนีเ้กิดขึน้  

(1) มีการเปล่ียนแปลงแก้ไขกฎระเบียบด้านการกํากบัดแูลท่ีเก่ียวข้อง 

(2) มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขท่ีกําหนดไว้ในใบอนญุาตของแตล่ะฝ่าย 

(3) ข้อสัญญาส่วนใดส่วนหนึ่งพ้นสภาพบังคับหรืออยู่ในสภาพท่ีไม่เหมาะสมจะนํามาใช้
บงัคบัอีกตอ่ไป 

 


