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ส่วนที่ 2 

การจดัการและการกาํกับดแูลกจิการ 

7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถอืหุ้น 

7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว 

บริษัทมีทนุจดทะเบียน 4,744,161,260 บาท ทนุท่ีออกจําหน่ายและเรียกชําระแล้ว 4,735,622,000 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจํานวน 
2,367,811,000 หุ้น มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 2 บาท โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 หุ้น ตอ่ 1 เสียง 

7.2 ผู้ถอืหุ้น 

รายช่ือผู้ ถือหุ้นท่ีถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก (ข้อมลูตามทะเบียนผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2558) 

ลาํดบั ช่ือ จาํนวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี(1) 1,009,172,497 42.62 

2. บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิง้ส์ จํากดั(2) 531,001,300 22.43 

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั 215,276,620 9.09 

4. บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 132,145,250 5.58 

5. The HongKong and Shanghai Banking Corporation Limited, 
Fund Services Department 

54,103,300 2.28 

6. สํานกังานประกนัสงัคม 42,665,800 1.80 

7. HSBC (Singapore) Nominees Pte Ltd 24,488,456 1.03 

8. State Street Bank Europe Limited   22,866,876 0.97 

9. Chase Nominees Limited  13,817,734 0.58 

10. บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) 12,247,800 0.52 

หมายเหตุ 

(1) บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย พีทีอี แอลทีดี เป็นบริษัทย่อยของ Telenor ASA ซึง่ประกอบธรุกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) 
มีรัฐบาลนอร์เวย์ถือหุ้นประมาณร้อยละ 53.97 (ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558) 

(2) บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิง้ส์ จํากดั ประกอบธรุกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) มีรายช่ือผู้ ถือหุ้นและสดัสว่นการถือหุ้น
ใน บริษัท ไทย เทลโค โฮลดิง้ส์ จํากดั ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2558 ดงันี ้
บริษัท บีซีทีเอ็น โฮลดิง้ จํากดั(3) ร้อยละ 51.00 
เทเลนอร์ เซ้าท์ อีสต์ เอเชีย อินเวสเม้นท์ พีทีอี ลิมิเตด็ ร้อยละ 49.00 
เทเลนอร์  ร้อยละ 0.00 

(3) บริษัท บีซีทีเอ็น โฮลดิง้ จํากดั ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) โดยรายช่ือผู้ ถือหุ้นและสดัส่วนการถือหุ้น
ใน บริษัท บีซีทีเอ็น โฮลดิง้ จํากดั ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2558 มีดงันี ้
บริษัท บีซีทีเอ็น อินโนเวชัน่ จํากดั(4) ร้อยละ 51.00 
เทเลนอร์ เซ้าท์ อีสต์ เอเชีย อินเวสเม้นท์ พีทีอี ลิมิเตด็ ร้อยละ 49.00 
เทเลนอร์ ร้อยละ 0.00 
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(4) บริษัท บีซีทีเอ็น อินโนเวชัน่ จํากดั ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) โดยรายช่ือผู้ ถือหุ้นและสดัส่วนการถือ
หุ้นใน บริษัท บีซีทีเอ็น อินโนเวชัน่ จํากดั ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2558 มีดงันี ้
บริษัท บีซีเอช โฮลดิง้ จํากดั(5) ร้อยละ 51.00 
เทเลนอร์ เซ้าท์ อีสต์ เอเชีย อินเวสเม้นท์ พีทีอี ลิมิเตด็ ร้อยละ 49.00 
เทเลนอร์ ร้อยละ 0.00 

(5) บริษัท บีซีเอช โฮลดิง้ จํากดั ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอ่ืน (Holding Company) โดยรายช่ือผู้ ถือหุ้นและสดัส่วนการถือหุ้นใน 
บริษัท บีซีเอช โฮลดิง้ จํากดั ณ วนัท่ี 7 ตลุาคม 2558 มีดงันี ้
นายวิชยั เบญจรงคกลุ ร้อยละ 64.88 
นายบญุชยั เบญจรงคกลุ ร้อยละ 20.12 

นายสมชาย เบญจรงคกลุ ร้อยละ 15.00 

7.3 การออกหลักทรัพย์อื่น 

7.3.1 หุ้นกู้ 

หุ้นกู้บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) ครัง้ท่ี 1/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 

ประเภทของหุ้นกู้  ชนิดระบช่ืุอผู้ ถือ ประเภทไมด้่อยสทิธิ ไมมี่หลกัประกนั และมีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  

วนัท่ีออกหุ้นกู้  25 กรกฎาคม 2556 

จํานวน 5,000,000 หน่วย 

มลูคา่ท่ีตราไว้หน่วยละ 1,000 บาท 

มลูคา่รวม 5,000 ล้านบาท 

อายหุุ้นกู้  3 ปี 

อตัราดอกเบีย้ อตัราดอกเบีย้คงท่ีร้อยละ 3.72 ตอ่ปี 

กําหนดเวลาชําระดอกเบีย้ ชําระดอกเบีย้ทกุ ๆ 6 เดือน โดยชําระทกุวนัท่ี 25 มกราคม และวนัท่ี 25 กรกฎาคม  

การชําระคืนเงินต้น ชําระคืนครัง้เดียวเม่ือสิน้อายหุุ้นกู้  

วนัครบกําหนดอายหุุ้นกู้  25 กรกฎาคม 2559 

การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ AA+ โดยบริษัท ทริสเรทติง้ จํากดั(1) 

หมายเหตุ   
(1) จากผลการจดัอนัดบัเครดิตโดยทริสเรทติง้ ข้อมลู ณ วนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2559  

7.3.2 ใบสาํคัญแสดงสทิธิในผลประโยชน์ที่เกดิจากหลักทรัพย์อ้างองิไทย (NVDR: Non-Voting Depository Receipt) 

ณ วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2558 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด ถือหุ้นสามญัของบริษัทจํานวน 215,276,620 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 
9.09 ของจํานวนหุ้นท่ีออกและจําหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัท โดยผู้ลงทุนท่ีถือเอ็นวีดีอาร์จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางการเงิน 
(Financial Benefit) เสมือนลงทนุในหุ้นของบริษัททกุประการไม่ว่าจะเป็นเงินปันผล สิทธิในการจองซือ้หุ้นเพ่ิมทนุ หรือใบสําคญั
แสดงสิทธิในการซือ้หุ้นสามญั (Warrant) แต่จะไม่มีสิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ 
จํากัด จะไม่ใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในการประชุมผู้ ถือหุ้ น เว้นแต่จะเป็นการออกเสียงเพ่ือพิจารณาเก่ียวกับการเพิกถอน
หลกัทรัพย์ออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

7.4.1 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัท 

เดิมบริษัทมีนโยบายจะจ่ายเงินปันผลไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ของกําไรสทุธิของบริษัท ขึน้อยู่กบัฐานะการเงินและโครงการประกอบ
ธรุกิจของบริษัทในอนาคต โดยมีเป้าหมายจะจ่ายเงินปันผลเป็นรายไตรมาส อย่างไรก็ดี ตามมติที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 
1/2559 ซึง่จดัขึน้เม่ือวนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ 2559 ได้อนมุติัการเปล่ียนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทโดยแก้ไขเป็น “บริษัท
มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 ของกําไรสทุธิของบริษัท ขึน้อยู่กบัฐานะทางการเงินและแผนการประกอบธุรกิจ
ของบริษัทในอนาคต โดยบริษัทมีเป้าหมายพิจารณาจ่ายเงินปันผลทกุคร่ึงปี”  ซึง่นโยบายจ่ายเงินปันผลนีจ้ะมีผลตัง้แต ่ปี 2559 เป็น
ต้นไป 

คณะกรรมการบริษัทสามารถนําเสนอการประกาศจ่ายเงินปันผลประจําปีแต่ต้องได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นสามญั
ประจําปี สําหรับการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล คณะกรรมการบริษัทอาจเห็นสมควรให้มีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล หากเหน็ว่า
บริษัทสามารถดํารงเงินลงทุนหมุนเวียนท่ีใช้ในการดําเนินการได้อย่างเพียงพอภายหลังการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลนัน้ ซึ่ง
คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีแจ้งให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นรับทราบในการประชมุผู้ ถือหุ้นครัง้ถดัไป 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นสามญันัน้ คณะกรรมการบริษัทจะคํานงึถึงปัจจยัหลายประการ ดงันี ้

- ผลการดําเนินงานของบริษัท สภาพคลอ่ง กระแสเงินสดหมนุเวียน และสถานะการเงินของบริษัท 

- แผนการดําเนินงานในอนาคตและความต้องการในการใช้เงินลงทนุ 

- ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการบริษัทเหน็สมควร 

นอกจากนี ้บริษัทยงัอยู่ภายใต้ พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากดั ท่ีกําหนดให้บริษัทไมส่ามารถจ่ายเงินปันผลได้ หากบริษัทยงัมีผลขาดทนุ
สะสมอยู่ แม้ว่าบริษัทจะมีกําไรสุทธิสําหรับปีนัน้ ๆ ก็ตาม และ พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากัด ยังกําหนดให้บริษัทสํารองเงินตาม
กฎหมายในจํานวนร้อยละ 5 ของกําไรสทุธิในแต่ละปี หกัด้วยยอดขาดทนุสะสม (ถ้ามี) จนกว่าเงินสํารองตามกฎหมายจะมีจํานวน
ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 10 ของทนุจดทะเบียน ปัจจบุนับริษัทได้ตัง้เงินสํารองตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้เตม็จํานวนแล้ว 

ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ 2559 ได้มีมติให้เสนอจ่ายเงินปันผลประจําปี 2558 ให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัราหุ้น
ละ 0.52 บาท (ก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย) ซึ่งจะจ่ายจากกําไรสะสมของบริษัท ทัง้นี ้สิทธิในการจ่ายเงินปันผลประจําปีดงักล่าวยงัมี
ความไมแ่น่นอนจนกวา่จะได้รับการอนมุติัจากผู้ ถือหุ้นในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559 

อนึง่ ในระหวา่งปี 2558 บริษัทได้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลไปแล้วจํานวน 3 ครัง้ ดงันี ้ 

ครัง้ท่ี 1 จ่ายเม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2558 จากผลการดําเนินงานตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2558 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม 2558 ตามมติ
ของคณะกรรมการบริษัทในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 3/2558 ซึง่ประชมุเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2558 ในอตัรา
หุ้นละ 0.89 บาท (ก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย) 

ครัง้ท่ี 2 จ่ายเม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2558 จากผลการดําเนินงานตัง้แต่วนัท่ี 1 เมษายน 2558 ถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2558 ตามมติ
ของคณะกรรมการบริษัทในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 5/2558 ซึ่งประชุมเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2558 ใน
อตัราหุ้นละ 0.80 บาท (ก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย) 

ครัง้ท่ี 3 จ่ายเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2558 จากผลการดําเนินงานตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2558 ตาม
มติของคณะกรรมการบริษัทในการประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 8/2558 ซึ่งประชุมเม่ือวนัท่ี 19 ตลุาคม 2558 ใน
อตัราหุ้นละ 0.72 บาท (ก่อนหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย) 
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โดยสรุป บริษัทจ่ายเงินปันผลจากผลการดําเนินงานประจําปี 2558 ทัง้หมด (โดยรวมเงินปันผลระหว่างกาลและเงินปันผลประจําปี) 
ในอตัราหุ้นละ 2.93 บาท คิดเป็นร้อยละ 96 ของกําไรสทุธิตามงบการเงินเฉพาะของบริษัทและร้อยละ 118 ของกําไรสทุธิตามงบ
การเงินรวมของบริษัท ซึง่เป็นอตัราการจ่ายเงินปันผลที่เป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลในปี 2558 ท่ีบริษัทกําหนดไว้ว่าไม่ต่ํา
กวา่ร้อยละ 80 ของกําไรสทุธิดงักลา่วข้างต้น 

ข้อมลูการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย้อนหลงั 5 ปี มีดงันี ้

 2554 2555 
(ปรับปรุง
ใหม่) 

2556 2557 2558 

อตัรากําไรสิทธิตอ่หุ้น (บาท) 4.99 4.77 4.46 4.53 2.49 

อตัราเงินปันผลตอ่หุ้น (บาท) 17.84 5.06 3.72 6.91 2.93 

เงินปันผลระหวา่งกาล 16.46 3.40 3.72 4.57 2.41 

เงินปันผลประจําปี 1.38 1.66 - 2.34 0.52* 

อตัราการจ่ายเงินปันผลตอ่กําไรสทุธิ (%) 358% 106% 83% 153% 118% 

หมายเหตุ  * เม่ือได้รับการอนมุติัจากผู้ ถือหุ้นในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2559  

7.4.2 นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อย 

บริษัทย่อยของบริษัทมีนโยบายจะจ่ายเงินปันผล หากบริษัทย่อยดังกล่าวเห็นว่าสามารถดํารงเงินลงทุนหมุนเวียนท่ีใช้ในการ
ดําเนินการได้อย่างเพียงพอภายหลงัการจ่ายเงินปันผล 

ทัง้นี ้ในระหว่างปี 2558 ดีแทค ไตรเน็ต บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จํากดั และบริษัท เพย์สบาย จํากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัท 
ได้ประกาศจ่ายเงินปันผลให้แก่บริษัท เป็นจํานวนเงิน 3,138 ล้านบาท 1,056 ล้านบาท และ 178 ล้านบาท ตามลําดบั 
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8 โครงสร้างการจดัการ 

โครงสร้างการจดัการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ และฝ่ายบริหาร นอกจากนี ้ยงัมีคณะกรรมการอ่ืน ๆ ในระดบับริหารอีกหลาย
ชดุเพ่ือทําหน้าท่ีควบคมุดแูลนโยบายภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการดําเนินงาน 

8.1 คณะกรรมการบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 คณะกรรมการบริษัทมีจํานวน 12 ทา่น ประกอบด้วย 

- กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 11 ทา่น (โดยเป็นกรรมการอิสระจํานวน 4 ทา่น ซึง่คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของคณะกรรมการบริษัท) 
- กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 1 ทา่น ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

รายช่ือกรรมการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีดงันี ้

 รายช่ือ ตาํแหน่ง 

1. นายบญุชยั เบญจรงคกลุ ประธานกรรมการ 

2. นายมอร์เทน คาร์ลเซน ซอร์บี ้ รองประธานกรรมการ 

3. นายจลุจิตต์ บณุยเกต ุ กรรมการอิสระ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
กรรมการกําหนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหา  

และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

4. นางกมลวรรณ วิปลุากร กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
กรรมการกําหนดค่าตอบแทน กรรมการสรรหา  

และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

5. นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ  
ประธานคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน  

และประธานคณะกรรมการสรรหา 

6. นางชนญัญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ กรรมการอิสระ และประธานคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

7. นายทอเร่ จอห์นเซ่น กรรมการ กรรมการกําหนดคา่ตอบแทน กรรมการสรรหา  
และกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

8. นายฮากนุ บรัวเซท็ เชิร์ล กรรมการ กรรมการกําหนดคา่ตอบแทน และกรรมการสรรหา 

9. นายลาร์ส โอเคะ วลัเดอมาร์ นอร์ลิ่ง กรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

10. นางสาวธนัวดี วงศ์ธีรฤทธ์ิ กรรมการ 

11. นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์ กรรมการ 

12. นายเฮนริค คลอสเซน่ กรรมการ 

หมายเหตุ 
(1) โปรดดจํูานวนครัง้ของการประชุมคณะกรรมการบริษัท และจํานวนครัง้ท่ีกรรมการแต่ละท่านเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท ภายใต้

หวัข้อ “การกํากบัดแูลกิจการ” 

กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทได้แก่ (1) นายบญุชยั เบญจรงคกลุ (2) นายมอร์เทน คาร์ลเซน ซอร์บี ้(3) นายทอเร่ จอห์น
เซน่ (4) นางชนญัญารักษ์ เพช็ร์รัตน์ และ (5) นายลาร์ส โอเคะ วลัเดอมาร์ นอร์ลิ่ง โดยกรรมการสองในห้าทา่นนีล้งลายมือช่ือร่วมกนั
และประทบัตราสําคญัของบริษัท 
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8.2 คณะผู้บริหาร 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทําหน้าท่ีหวัหน้าของฝ่ายบริหาร โดยโครงสร้างองค์กรของบริษัทได้แบ่งสายงานในองค์กรเป็น 7 สายงาน 
ได้แก่ กลุม่การเงิน กลุม่การตลาด กลุม่สง่เสริมการขาย กลุม่เทคโนโลยี กลุม่กลยทุธ์ กลุม่บคุคล และกลุม่กิจการองค์กร 

รายช่ือคณะผู้บริหารของบริษัทและการถือครองหุ้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีดงันี ้

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง 

นายลาร์ส โอเคะ วลัเดอมาร์ นอร์ลิ่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

นายซเวเร่ เพ็ดเดอร์เซน็ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุม่การเงิน 

นายซิกวาร์ท โวส เอริคเซน รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุม่การตลาด 

นายอลนั บองเก้ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุม่สง่เสริมการขาย 

นายประเทศ ตนักรุานนัท์ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุม่เทคโนโลยี 

นายแอนดริว ทอร์ โอดวาร์ กวาลเซท   รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุม่กลยทุธ์ 

นางสาวนาฎฤดี อาจหาญวงศ์ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุม่บคุคล 

นายราจีฟ บาวา รักษาการรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กลุม่กิจการองค์กร 

ผู้บริหารข้างต้นเป็นผู้บริหารตามคํานิยามของสํานกังาน ก.ล.ต. ซึง่หมายถึง ผู้จดัการ หรือผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารสี่รายแรกนบั
ต่อจากผู้ จดัการลงมา ผู้ ซึ่งดํารงตําแหน่งเทียบเท่ากับผู้ ดํารงตําแหน่งระดบับริหารรายที่สี่ทกุราย และหมายความรวมถึงผู้ ดํารง
ตําแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า ทัง้นี ้ผู้บริหารของบริษัทไม่เคยเป็น
พนกังานหรือหุ้นสว่นของบริษัทสอบบญัชีภายนอกท่ีบริษัทใช้บริการอยู่ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

โครงสร้างการบริหารจดัการของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 

  
คณะกรรมการบริษัท 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

กลุม่การเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
กําหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหา 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

กลุม่กิจการ
องค์กร 

กลุม่บคุคล  กลุม่กลยทุธ์ กลุม่เทคโนโลยี กลุม่ส่งเสริม     
การขาย 

กลุม่การตลาด 

คณะกรรมการ 
กํากบัดแูลกิจการ 
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8.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตัง้ นายรวีพันธ์ พิทักษ์ชาติวงศ์ ผู้ อํานวยการอาวุโสสายงานกฎหมาย เป็นผู้ ดํารงตําแหน่ง
เลขานุการบริษัท โดยให้มีอํานาจหน้าท่ีตามท่ีกําหนดไว้ใน พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้ประวติัการศึกษา การ
ทํางาน และการอบรมของเลขานกุารบริษัท ปรากฏอยู่ในเอกสารแนบ 1 

อนึ่ง รายละเอียดเก่ียวกบัอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชดุย่อย ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร และเลขานกุารบริษัท แสดงอยู่ภายใต้หวัข้อ “การกํากบัดแูลกิจการ” และในเวบ็ไซต์ของบริษัทท่ี www.dtac.co.th 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

8.4.1 ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท 

ในการกําหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
กําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการนัน้ คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณา 
จากปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น ธุรกิจและผลการประกอบการของบริษัท บรรทัดฐานของตลาดและอุตสาหกรรม สภาวะ
เศรษฐกิจ ตลอดจนหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อย เป็นต้น คณะกรรมการกําหนด
ค่าตอบแทนจะพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเพ่ือพิจารณาและ
อนมุติัทกุปี นอกจากนี ้คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชดุย่อยทกุ ๆ 3 ปี ทัง้นี ้เพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวโน้มของตลาดและอตุสาหกรรม 

ปัจจุบัน ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทประกอบด้วยค่าตอบแทนรายเดือนและเบีย้ประชุม บริษัทไม่มีค่าตอบแทนในรูปสิทธิ
ประโยชน์อ่ืน ๆ หรือในรูปของหุ้นให้แก่กรรมการของบริษัท โครงสร้างค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุด
ย่อย แสดงอยู่ภายใต้หวัข้อ “การกํากบัดแูลกิจการ” 

ในปี 2558 คา่ตอบแทนรวมของกรรมการบริษัทมีจํานวนทัง้สิน้ 9,831,200 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) 

รายช่ือ คณะกรรมการ 
บริษัท 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
กาํหนด 

ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
สรรหา 

คณะกรรมการ 
กาํกับดูแล 
กจิการ 

รวม 

นายบญุชยั เบญจรงคกลุ 3,340,800 - - - - 3,340,800 
นายซิคเว ่เบรคเก้(1) - - - - - - 
นายจลุจิตต์ บณุยเกต ุ 1,213,200 650,000 43,200 57,600 14,400 1,978,400 
นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม 1,129,200 403,200 54,000 72,000 - 1,658,400 
นางชนญัญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ 1,087,200 - - - 18,000 1,105,200 

นางกมลวรรณ วิปลุากร 1,129,200 345,600 43,200 43,200 14,400 1,575,600 
นายฮากนุ บรัวเซท็ เชิร์ล - - - - - - 
นางสาวธนัวดี วงศ์ธีรฤทธ์ิ 172,800 - - - - 172,800 
นายทอเร่ จอห์นเซ่น - - - - - - 
นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์ - - - - - - 
นายเฮนริค คลอสเซน่ - - - - - - 
นายกนุน่าร์ โจฮนั เบอร์เทลเซน่(2) - - - - - - 

นายลาร์ส โอเคะ วลัเดอมาร์ นอร์ลิ่ง(3) - - - - - - 

นายมอร์เทน คาร์ลเซน ซอร์บี ้(4) - - - - - - 

รวม 8,072,400 1,398,800 140,400 172,800 46,800 9,831,200 
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หมายเหตุ 

(1) นายซิคเว ่เบรคเก้ ลาออกจากการเป็นกรรมการเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2558  

(2) นายกนุน่าร์ โจฮนั เบอร์เทลเซน่ ลาออกจากการเป็นกรรมการเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2558 

(3) นายลาร์ส โอเคะ วลัเดอมาร์ นอร์ลิ่ง เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการเข้าใหม่แทนนายกนุน่าร์ โจฮนั เบอร์เทลเซน่ กรรมการท่ีลาออก ตามมติ
 ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 2/2558 ซึง่ประชมุเม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2558 

(4) นายมอร์เทน คาร์ลเซน ซอร์บี  ้เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการเข้าใหม่แทนนายซิคเว่ เบรคเก้ กรรมการท่ีลาออก ตามมติท่ีประชุม
 คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 6/2558 ซึง่ประชมุเม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2558 

8.4.2 ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนของผู้ บริหารของบริษัท ประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนสํารองเลีย้งชีพ ปัจจุบัน บริษัทไม่มี
ค่าตอบแทนในรูปหุ้นให้แก่ผู้บริหารของบริษัท ในปี 2558 ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารของบริษัทมีจํานวนทัง้สิน้ 71,971,471.61 
บาท  

8.5 บุคลากร 

8.5.1 จาํนวนและค่าตอบแทนของพนักงาน 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีพนกังาน (เฉพาะพนกังานท่ีรับอตัราค่าจ้างเป็นเงินเดือนประจํา) จํานวนทัง้สิน้ 4,731 คน โดยแบ่ง
ตามสายงานหลกัได้ดงันี ้

สายงาน จาํนวนพนักงาน (คน) 

กลุม่การเงิน 222 

กลุม่การตลาด 1,732 

กลุม่สง่เสริมการขาย 425 

กลุม่เทคโนโลยี 1,144 

กลุม่กลยทุธ์ 54 

กลุม่บคุคล  121 

กลุม่กิจการองค์กร 91 

กลุม่ธรุกิจภมิูภาค 942 

รวม 4,731 

ในปี 2558 ค่าตอบแทนรวมของพนกังานประกอบด้วยเงินเดือนและโบนสั เป็นเงินจํานวนทัง้สิน้ 4,264,947,798.36 บาท และเงิน
สมทบเข้ากองทนุสํารองเลีย้งชีพเป็นเงินจํานวนทัง้สิน้ 115,011,417.05 บาท 

8.5.2 นโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทมีนโยบายที่จะพฒันาศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ และคณุภาพของพนกังานอย่างตอ่เน่ือง เพราะบริษัทตระหนกัเสมอวา่
บคุลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคณุค่าและเป็นรากฐานของความสําเร็จ ดงันัน้ บริษัทจึงมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและปรับตนเองให้เป็น “องค์กร
แห่งการพฒันาและเรียนรู้” โดยผสมผสานทัง้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนปลกูฝังวฒันธรรมและจริยธรรมขององค์กร
ควบคู่กนัไป ทัง้นี ้เพ่ือให้สอดคล้องกบักลยทุธ์และแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษัท และเพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อ
การพฒันาและความก้าวหน้าของกิจการโทรคมนาคม และความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างดี บริษัทได้จดัรูปแบบการเรียนรู้และ
การพฒันาท่ีเหมาะสม ดงันี ้
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“dtac Academy” – ศูนย์กลางแห่งการพฒันาบคุคลากร 

dtac Academy มีภารกิจในการจัดหลักสูตรการพัฒนาบุคคลากรหลากหลาย เพ่ือให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และศกัยภาพในการปฏิบติังานได้สอดคล้องทัง้กบัความต้องการของพนกังานและความต้องการทางธรุกิจขององค์กร 
พนักงานทุกคนจะมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ตามความต้องการของหน้าท่ีงานและความสนใจส่วนตัวของ
พนกังานเอง หลกัสตูรท่ี dtac Academy จะประกอบด้วย (1) การพฒันาทกัษะพืน้ฐาน เช่น การสื่อสาร การบริหารจดัการและการ
วางแผนงาน; (2) การปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรและจริยธรรมองค์กร; (3) การพฒันาทกัษะเฉพาะทางทัง้ในส่วนงานหลกัและส่วน
งานสนบัสนนุ เพ่ือพฒันาและยกระดบัความสามารถเฉพาะด้านขององค์กรให้มีศกัยภาพในการแข่งขนั เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีโครงข่าย การตลาดเชิงกลยทุธ์ การขายและการให้บริการ เป็นต้น 

นอกเหนือจากการฝึกอบรมในรูปแบบชัน้เรียน บริษัทยงัจดัสง่เสริมและจดัให้มีกิจกรรมการพฒันาบคุลากรในรูปแบบอ่ืน ๆ ด้วย เช่น 
การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติังานจริง (On the Job Training) การมอบหมายให้พนกังานเข้าร่วมปฏิบติังานในโครงการท่ีสําคญั 
การแลกเปลี่ยนความรู้กับวิทยากรที่เช่ียวชาญจากอุตสาหกรรมต่าง ๆ เป็นต้น บริษัทยังได้นําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาบุคลากร ด้วยการจัดให้มีระบบการเรียนรู้ออนไลน์ และการใช้แอพพลิเคชั่น “เพลิน” บน
โทรศพัท์มือถือ ซึง่อํานวยความสะดวกให้พนกังานสามารถดาวน์โหลดและอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และคูมื่อการฝึกอบรมออนไลน์
ได้ทกุท่ีทกุเวลา 

หลกัสูตรการพฒันาภาวะผูนํ้าและพนกังานทีมี่ศกัยภาพ 

บริษัทให้ความสําคญัต่อการพฒันาภาวะผู้ นําและพนกังานท่ีมีศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง บริษัทมีหลกัสตูรการพฒันาภาวะผู้ นําอย่าง
ครอบคลุม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้ บริหารในทุกระดับมีความพร้อมในเร่ืองของทักษะในการบริหารทีมงานและองค์กรให้ประสบ
ความสําเร็จได้ เนือ้หาของหลกัสตูรจะครอบคลมุทัง้ด้านการบริหารงานเชิงธรุกิจและการบริหารบคุคล และจดัฝึกอบรมทัง้ในรูปแบบ
การเรียนการสอนในชัน้เรียนและการให้คําแนะนําเป็นรายบคุคลอย่างตอ่เน่ือง 

บริษัทยงัจดัให้มีหลกัสตูรการพฒันาพนกังานท่ีมีศกัยภาพ ซึง่ได้ออกแบบเพ่ือส่งเสริมพนกังานท่ีมีความสามารถโดดเด่นให้สามารถ
พฒันาศกัยภาพของตนเองได้อย่างเตม็ท่ี หลกัสตูรพิเศษเหลา่นีไ้ด้รับการพฒันาร่วมกบัสถาบนัตา่ง ๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
โดยมุง่เน้นการพฒันาทัง้ความรู้ทางด้านการบริหารธรุกิจและความรู้เฉพาะทางท่ีสอดคล้องกบัทิศทางการดําเนินธรุกิจของบริษัท 

การพฒันาพนกังานทีมี่ศกัยภาพรุ่นใหม่ในระดบัสากล 

ด้วยความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาพนกังานท่ีมีศกัยภาพรุ่นต่อไปให้มีวิสยัทศัน์ในระดบัสากล บริษัทจึงได้คดัเลือกพนกังานเพ่ือเข้าร่วม
โครงการ Mobility เพ่ือเปิดโอกาสให้พนกังานได้เก็บเก่ียวประสบการณ์จากการทํางานกบับริษัทผู้ ให้บริการโทรคมนาคมชัน้นําใน
ตา่งประเทศ โดยพนกังานจะได้รับการมอบหมายให้ปฏิบติังานในตา่งประเทศตามระยะเวลาที่กําหนด ขึน้กบัลกัษณะงานและความ
ต้องการทางธุรกิจ ทัง้นี ้เพ่ือส่งเสริมให้พนกังานสามารถนําทกัษะและความรู้ท่ีมีเพ่ือนํามาใช้ในการปฏิบติังานในสภาวะแวดล้อมท่ี
แตกตา่งไปจากเดิม และเพ่ือสัง่สมความรู้และประสบการณ์ใหม ่ๆ  ระหวา่งการปฏิบติังานในตา่งประเทศ โดยโครงการนีจ้ะสนบัสนนุ
ให้พนกังานท่ีมีศกัยภาพรุ่นใหม่ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และความเช่ียวชาญ และพฒันาความชํานาญการทางด้านธุรกิจได้ใน
ระดับสากลโดยสามารถนําประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้รับนํากลับมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในประเทศไทยต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ในปี 2558 บริษัทได้จัดสรรงบประมาณด้านการพฒันาบุคลากรเป็นจํานวน ทัง้สิน้ 32.7 ล้านบาท (โดยเป็นงบประมาณในการ
พฒันาระบบและสื่อดิจิตอลจํานวน 5.2 ล้านบาท) และบริษัทได้มีการฝึกอบรมและพฒันาให้กับพนกังานของบริษัทจํานวนกว่า 
5,100 คน และคูค้่าของบริษัทจํานวน 2,600 คน คิดเป็นคา่เฉล่ียเวลาในการฝึกอบรมเทา่กบั 22.5 ชัว่โมง ตอ่คน ตอ่ปี 



บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 2 การกํากบัดแูลกิจการ หน้า 75 

9 การกาํกับดแูลกจิการ 

9.1 นโยบายการกาํกับดแูลกจิการ 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทยึดมัน่ในหลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจด
ทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือรักษาและเสริมสร้างมลูค่าของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว โดยคณะกรรมการ
บริษัทได้จดัทํานโยบายการกํากบัดแูลกิจการ ซึง่ประกอบด้วยโครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการ และกระบวนการในการบริหารความ
เสี่ยง การกําหนดกลยุทธ์ การรายงานทางการเงิน และการควบคุมภายใน นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทได้จดัทําหลกัในการ
ปฏิบติั “จริยธรรมองค์กร – ดีแทคธรรมาภิบาล” ซึ่งใช้บงัคบักบักรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท ตลอดจนบคุคลอ่ืน ๆ ท่ี
กระทําการในนามของบริษัท โดยเร่ิมใช้บงัคบัตัง้แต่ปี 2549 และมีการปรับปรุงแก้ไขเร่ือยมา โดยครอบคลมุเร่ืองต่าง ๆ เช่น สิทธิ
มนุษยชน แรงงาน สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั การรักษาความปลอดภยั สิ่งแวดล้อม ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การใช้
ข้อมลูภายใน การทจุริตคอร์รัปชัน่ การควบคมุภายใน และการเปิดเผยข้อมลู เป็นต้น ทัง้นี ้ตามหลกัมาตรฐานสากล 

บริษัทได้จดัให้มีการเผยแพร่นโยบายการกํากบัดแูลกิจการและหลกัในการปฏิบติัดงักล่าวทางเวบ็ไซต์ของบริษัทท่ี www.dtac.co.th 
และระบบสื่อสารภายในของบริษัท (Intranet) เพ่ือความสะดวกของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทในการเข้าถึงและใช้
ในการอ้างอิง นอกจากนี ้บริษัทได้จดัให้มีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายการกํากบัดแูลกิจการและหลกัในการ
ปฏิบติัอย่างตอ่เน่ือง อาทิ จดัการบรรยายและแจกคูมื่อดีแทคธรรมาภิบาลให้แก่พนกังานในการปฐมนิเทศสําหรับพนกังานใหม ่และ
จดัการอบรมในเร่ืองดงักลา่วเป็นครัง้คราวไป รวมทัง้ จดัทําสื่อการเรียนรู้เร่ืองดีแทคธรรมาภิบาลในรูปแบบการ์ตนูเพ่ืออธิบายหวัข้อ
ต่าง ๆ ท่ีสําคญัและเพ่ือให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจ อาทิเช่น ผลประโยชน์ทบัซ้อน การคอร์รัปชัน่และการติดสินบน ของขวญัและ
สินนํา้ใจทางธุรกิจ ข้อมลูส่วนบคุคลและความเป็นสว่นตวั ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ การเป็นผู้สนบัสนนุหรือการบริจาค การ
สื่อสารภายนอกองค์กร รวมถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ซึง่เป็นเร่ืองใกล้ตวัท่ีพนกังานควรทราบ ทัง้นี ้การติดตามให้มีการปฏิบติัตามนโยบายการ
กํากบัดแูลกิจการนัน้ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีประเมินผลการบงัคบัใช้เอกสารการกํากบัดแูลกิจการ รวมทัง้ระดบัของการ
ปฏิบติัตาม และรายงานผลตอ่คณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละหนึง่ครัง้  

บริษัทให้ความสําคญัอย่างย่ิงในการถือปฏิบติัหลกัการกํากับดแูลกิจการท่ีดี ซึ่งหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทได้อ้างอิง
จากหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึง่ปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard ทัง้นี ้จากการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยซึ่ง
ประเมินโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย บริษัทได้รับคะแนนระดบั “ดีเลิศ” (ช่วงคะแนนระหวา่งร้อยละ 90 ถึงร้อยละ 
100) โดยเป็นหนึ่งใน 55 บริษัทท่ีได้รับคะแนนดีเลิศ จากบริษัทจดทะเบียนท่ีได้รับการประเมินทัง้หมด 588 บริษัท (หรือร้อยละ 9 
ของบริษัทท่ีได้รับผลการประเมินประจําปี 2558) จงึเป็นเคร่ืองยืนยนัวา่บริษัทยดึมัน่ในหลกัการของการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีเพ่ือการ
พฒันาอย่างยัง่ยืน (โปรดพิจารณาประกอบข้อ 9.7 การปฏิบติัตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีในเร่ืองอ่ืน ๆ)  

9.2 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 

โครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ โดยมีขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ ดงันี ้

9.2.1 คณะกรรมการบริษัท 

อํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว้โดยอ้างอิงกบั พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากดั พ.ร.บ. หลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และข้อบงัคบัของบริษัท  
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อํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท รวมทัง้อํานาจในการพิจารณาอนมุติั มีดงันี ้

(1) ปฏิบติัและรับผิดชอบหน้าท่ีของตนด้วยความระมดัระวงัและความซื่อสตัย์สจุริต โดยคํานึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของบริษัท
และผู้ ถือหุ้น 

(2) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการกิจการของบริษัท กําหนดกลยุทธ์และแผนการดําเนินธุรกิจระยะยาว จัดระบบ
โครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม และกํากบัดแูลการดําเนินธรุกิจในแตล่ะวนั 

(3) อนมุติักําหนดทิศทาง วิสยัทศัน์ มลูคา่ และความคาดหวงัในการเป็นผู้ นําของบริษัท 

(4) พิจารณาอนมุติัตดัสินใจในการเข้าทําธุรกรรมท่ีสําคญัและดําเนินการใด ๆ และในบางกรณีมอบอํานาจในการตดัสินใจให้
บุคคลอ่ืน โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง วตัถุประสงค์ของบริษัท ข้อบงัคบัของบริษัท มติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น รวมถึง
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท 

(5) ดําเนินการให้บริษัทปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์อันเป็นท่ียอมรับทั่วไปเก่ียวกับการกํากับดูแลและการควบคุมกิจการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(6) ให้ความเหน็ชอบและควบคมุดแูลเป้าหมาย กลยทุธ์และแผนการดําเนินงาน รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในเป้าหมายและ
กลยทุธ์และแผนการดําเนินงานดงักลา่ว 

(7) จดัให้มีรายงานการประกอบกิจการและการเงินของบริษัทซึง่ถกูต้องและครบถ้วนให้แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุโดยทัว่ไป 

(8) ติดตามตรวจสอบการควบคมุภายในเก่ียวกบัการจดัทํารายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial Reporting) 
อย่างเพียงพอ เพ่ือให้การกํากบัดแูลเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ ข้อกําหนดทางกฎหมาย และนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ
ของบริษัท 

(9) ประเมินและหารือเก่ียวกบัโครงสร้างทนุท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (Optimal Capital Structure) นโยบายการจ่ายเงินปัน
ผล กลยทุธ์ในการจดัหาเงินทนุ และการจดัสดัสว่นเงินทนุท่ีเหมาะสม (Optimal Funding Composition) เป็นประจํา 

(10) พิจารณาและอนมุติัการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้คราว เม่ือเห็นว่าบริษัทมีกําไรสมควรพอท่ีจะทํา
เช่นนัน้ 

(11) มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจทานร่างงบดลุและบญัชีกําไรขาดทนุประจําปี ซึ่งจดัทําโดยคณะผู้บริหาร โดยตรวจทานให้
มัน่ใจวา่ งบดลุและบญัชีกําไรขาดทนุประจําปีจดัทําขึน้อย่างถกูต้องและครบถ้วน และสะท้อนสถานะทางการเงินของบริษัท
และผลประกอบการ ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไป 

(12) จดัทํารายงานประจําปีร่วมกบัคณะผู้บริหาร 

(13) พิจารณา อนมุติั และกําหนดโครงสร้างการดําเนินกิจการโดยรวมของบริษัทและบริษัทย่อยหลกั 

(14) วางแผนเชิงรุกเพ่ือบริหารความเส่ียงและจดัการกบัความเส่ียงทางธุรกิจท่ีสําคญัของบริษัท โดยจะต้องพิจารณาความเส่ียง
ด้านกลยทุธ์ การดําเนินกิจการ (ทางการเงินและอ่ืน ๆ) และทางกฎหมายเป็นสําคญั 

(15) ดําเนินการให้ธุรกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของคณะผู้บริหาร คณะกรรมการบริษัท และผู้ ถือหุ้น 
รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลดงักล่าวนัน้ ทําขึน้เช่นเดียวกับการทําธุรกรรมปกติกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length 
Basis) ภายใต้เง่ือนไขทางการค้าปกติ และไมมี่ผลกระทบตอ่ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้นรายย่อย 
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(16) จดัให้บริษัทมีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม และจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพ่ือติดตามตรวจสอบการ
ควบคมุภายในของบริษัท และรายงานความล้มเหลวหรือจุดอ่อนในการควบคุมต่าง ๆ ท่ีสําคญั รวมถึงเสนอแนะวิธีการ
แก้ไข 

(17) จดัเตรียมวาระและความเหน็ท่ีจะเสนอตอ่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

(18) สรรหาผู้ ท่ีจะดํารงตําแหน่งกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
คณะกรรมการบริษัทและบริษัทย่อยหลกั 

(19) พิจารณาและเสนอคา่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุติั 

(20) มีอํานาจแต่งตัง้และถอดถอนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท ติดตามตรวจสอบและจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติั
หน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นรายปี  

(21) ติดตามตรวจสอบให้มีการบริหารจดัการความเส่ียงด้านความปลอดภยัและการป้องกนั บคุลากร ข้อมลู และสินทรัพย์อ่ืน ๆ 
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

(22) ดําเนินการให้บริษัทมีขัน้ตอนกระบวนการท่ีเพียงพอสําหรับการป้องกนัมิให้บริษัทเก่ียวพนักบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

(23) จดัให้มีการประเมินผลงาน หน้าท่ี และความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีของตน  

9.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อกรรมการ ตาํแหน่ง 

นายจลุจิตต์ บณุยเกต ุ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม กรรมการตรวจสอบ 

นางกมลวรรณ วิปลุากร กรรมการตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบมีคณุสมบติัเช่นเดียวกบั “กรรมการอิสระ” และไม่เป็นกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทให้
ตดัสินใจในการดําเนินงานของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และไม่
เป็นกรรมการของบริษัทจดทะเบียนซึ่งเป็นบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมของบริษัท ทัง้นี ้นายจุลจิตต์ บุณยเกต ุและนาง
กมลวรรณ วิปลุากร เป็นผู้ มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบญัชีเพียงพอท่ีจะทําหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบ
การเงิน 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบมีดงันี ้

(1) สอบทานกระบวนการรายงานทางการเงินของบริษัทเพ่ือให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถกูต้องและเพียงพอ  

(2) สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึง่ครอบคลมุถึง
การควบคมุภายในทางด้านการบญัชี การเงิน การดําเนินงาน และการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงนโยบายการ
บริหารความเส่ียงและระบบการควบคมุต่าง ๆ ท่ีกําหนดขึน้โดยผู้บริหารของบริษัท โดยมีการสอบทานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
โดยผู้ตรวจสอบภายในและ/หรือผู้สอบบญัชีอิสระ 
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(3) สอบทานความมีประสิทธิผลของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาถึงความเพียงพอของหน่วยงานตรวจสอบภายใน
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยให้มีทรัพยากรด้านตา่ง ๆ อย่างเพียงพอ และหน่วยงานอยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสมในองค์กร 

(4) พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย และ
เลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอ่ืนใดที่รับผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

(5) สอบทานให้บริษัทปฏิบติัตาม พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนด ก.ล.ต. และของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจของบริษัท 

(6) พิจารณาคดัเลือกและเสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มีความเป็นอิสระเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และเสนอคา่ตอบแทน
และเง่ือนไขการทํางานของบุคคลดงักล่าว (หมายความรวมถึงการเสนอถอดถอนผู้ ท่ีขาดคุณสมบติัในการทําหน้าท่ีเป็น
ผู้สอบบญัชี) รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไมมี่ฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

(7) สอบทานความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชีของบริษัทเป็นรายปี 

(8) สอบทานขอบเขต ผลงาน ความคุ้มคา่ ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมของผู้สอบบญัชีของบริษัท 

(9) สอบทานการจดัการให้มีช่องทางสําหรับพนกังานท่ีสามารถแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัความผิดปรกติในเร่ืองรายงานทางการเงิน
หรือเร่ืองอ่ืน ๆ โดยการแจ้งดงักล่าวจะถกูเก็บเป็นความลบั รวมถึงการจดัให้มีการสืบสวนและติดตามผลในเร่ืองท่ีรับแจ้ง
อย่างเหมาะสม 

(10) สอบทานรายการที่เก่ียวโยงกนั ธุรกรรมกบัผู้ มีส่วนได้เสีย หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี ้เพ่ือให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็น
ประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

(11) จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึง่รายงานดงักลา่วต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้

- ความเหน็เก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 

- ความเหน็เก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัท 

- ความเหน็เก่ียวกบัการปฏิบติัตาม พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย และกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจของบริษัท 

- ความเหน็เก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 

- ความเหน็เก่ียวกบัรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

- จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 

- ความเหน็หรือข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎบตัร 

- รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท 

(12) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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9.2.3 คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการ 5 ทา่น ดงันี ้ 

รายชื่อกรรมการ ตาํแหน่ง 

นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม ประธานคณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน 

นายจลุจิตต์ บณุยเกต ุ กรรมการกําหนดคา่ตอบแทน 

นางกมลวรรณ วิปลุากร กรรมการกําหนดคา่ตอบแทน 

นายฮากนุ บรัวเซท็ เชิร์ล กรรมการกําหนดคา่ตอบแทน 

นายทอเร่ จอห์นเซน่ กรรมการกําหนดคา่ตอบแทน 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนมีดงันี ้

(1) สอบทานและเสนอคา่ตอบแทนของประธานกรรมการและกรรมการอ่ืน ๆ 

(2) สอบทานและอนมุติัคา่ตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

(3) สอบทานความเหมาะสมของนโยบายกําหนดคา่ตอบแทน 

(4) สอบทานเพ่ือให้มัน่ใจวา่การเปิดเผยคา่ตอบแทนทกุประเภทเป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

(5) รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกบัค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร (รวมถึงค่าจ้าง เงินจงูใจ ค่าตอบแทนใน
รูปหุ้น และสิทธิในการได้รับเงินเกษียณอายุหรือเงินชดเชย) ทัง้นี ้ตามนโยบายกําหนดค่าตอบแทน และพิจารณาว่า
องค์ประกอบของคา่ตอบแทนใดต้องได้รับการอนมุติัจากผู้ ถือหุ้นหรือไม ่

(6) สอบทานสิทธิตามสญัญาท่ีประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะได้รับจากการยกเลิกสญัญาจ้าง และเงินท่ีจ่ายหรือเสนอว่าจะจ่าย 
เพ่ือพิจารณาวา่สมเหตสุมผลกบัสถานการณ์หรือไม ่

(7) เสนอรายงานการประชุมของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนต่อคณะกรรมการบริษัทและรายงานการดําเนินงานของ
คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนและข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมตอ่คณะกรรมการบริษัท 

(8) จดัทํารายงานของคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท โดยเปิดเผยโครงสร้างและการปฏิบติั
หน้าท่ีของคณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน 

(9) สอบทานเป็นประจําทกุปีและปรับปรุงกฎบตัรของคณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนเพ่ือให้คณะกรรมการบริษัทอนมุติั 

(10) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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9.2.4 คณะกรรมการสรรหา 
คณะกรรมการสรรหา ประกอบด้วยกรรมการ 5 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อกรรมการ ตาํแหน่ง 

นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม ประธานคณะกรรมการสรรหา 

นายจลุจิตต์ บณุยเกต ุ กรรมการสรรหา 

นางกมลวรรณ วิปลุากร กรรมการสรรหา 

นายฮากนุ บรัวเซท็ เชิร์ล กรรมการสรรหา 

นายทอเร่ จอห์นเซน่ กรรมการสรรหา 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหามีดงันี ้

(1) ให้คําแนะนําเก่ียวกบัผู้ มีคณุสมบติัท่ีจะได้รับการเลือกตัง้ให้เป็นกรรมการของบริษัทและบริษัทย่อยหลกั 

(2) ให้คําแนะนําเก่ียวกบัผู้ มีคณุสมบติัท่ีจะได้รับการเลือกตัง้ให้เป็นประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
กลุม่การเงินของบริษัทและบริษัทย่อยหลกั 

(3) พิจารณาโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการโดยพิจารณาจากความต้องการในปัจจบุนัและการพฒันาใน
อนาคตของบริษัท และให้คําแนะนําตอ่คณะกรรมการเก่ียวกบัการปรับเปลี่ยนตามท่ีเหน็วา่จําเป็น 

(4) ให้ความสําคญักับการประเมินผลงานของตนเองของคณะกรรมการ และให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขตามท่ีเห็นว่า
จําเป็น 

(5) ตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าได้มีการดําเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกาสเสนอช่ือผู้ มีคณุสมบติัเพ่ือดํารงตําแหน่ง
กรรมการ 

(6) ในการประเมินผู้ มีคุณสมบัติเพ่ือดํารงตําแหน่งคณะกรรมการทุกครัง้ จะต้องพิจารณาว่าผู้ มีคุณสมบัติดังกล่าวมี
ประสบการณ์ คณุสมบติั และความสามารถท่ีจําเป็นหรือไม ่

(7) พิจารณาความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการตามวาระ 

(8) ชีแ้จงเหตผุลในการให้คําแนะนําของตน และแจ้งแถลงการออกเสียงคดัค้าน (หากมี) ไว้ในคําแนะนําดงักลา่วข้างต้น 

(9) ดําเนินการให้บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการแตง่ตัง้และคณุสมบติัของคณะกรรมการ 

(10) กําหนดหลกัเกณฑ์ในการรับช่วงตําแหน่งคณะกรรมการ และการแตง่ตัง้ผู้บริหารหลกั ตามท่ีตนเหน็สมควร 

(11) จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการดําเนินกิจการตา่ง ๆ ของคณะกรรมการสรรหาตามสมควร  

(12) จดัให้มีการประเมินผลงาน หน้าท่ี และความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีของตนปีละหนึง่ครัง้ 
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9.2.5 คณะกรรมการกาํกับดแูลกจิการ 

คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ ประกอบด้วยกรรมการ 4 ทา่น ดงันี ้

รายชื่อกรรมการ ตาํแหน่ง 

นางชนญัญารักษ์ เพช็ร์รัตน์ ประธานคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

นายจลุจิตต์ บณุยเกต ุ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

นางกมลวรรณ วิปลุากร กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

นายทอเร่ จอห์นเซน่ กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการมีดงันี ้

(1) กํากับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามหลักการอันเป็นท่ียอมรับทั่วไปสําหรับการกํากับดูแลและการควบคุมกิจการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และดํารงไว้ซึง่วฒันธรรมองค์กรท่ีเอือ้ตอ่การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

(2) กําหนดและดํารงไว้ซึง่นโยบายและกระบวนการการกํากบัดแูลกิจการท่ีเหมาะสม 

(3) ดําเนินการให้มีการบงัคบัใช้และปฏิบติัตามนโยบายและกระบวนการต่าง ๆ เก่ียวกบักํากบัดแูลกิจการท่ีคณะกรรมการได้
อนุมัติ เพ่ือให้มีการกํากับดูแลกิจการในบริษัท และบริษัทย่อยทัง้หมดซึ่งบริษัทมีอํานาจควบคุมไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางอ้อม 

(4) กํากับดแูลให้ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารประเมินผลการบงัคบัใช้และปฏิบติัตามนโยบายและกระบวนการต่าง ๆ เก่ียวกับ
กํากบัดแูลกิจการ และรายงานตอ่คณะกรรมการอย่างน้อยปีละหนึง่ครัง้ 

(5) ตรวจสอบและรายงานต่อคณะกรรมการในเร่ืองสําคัญต่าง ๆ ผลการตรวจสอบ และคําแนะนําเก่ียวกับการกํากับดูแล
กิจการ 

(6) ชีแ้จงเหตผุลในการให้คําแนะนําของตน และแจ้งแถลงการออกเสียงคดัค้าน (หากมี) ไว้ในคําแนะนําดงักลา่ว 

(7) ดําเนินการให้บริษัทปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี 

(8) จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างเหมาะสมเก่ียวกบัการดําเนินกิจการต่าง ๆ ของตน และหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัการกํากบัดแูล
กิจการของบริษัท 

(9) จดัให้มีการประเมินผลงาน หน้าท่ี และความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีของตนปีละหนึง่ครัง้ 

9.2.6 ฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารไว้แยกจากกนัอย่าง
ชดัเจน กล่าวโดยสรุปคือ คณะกรรมการบริษัทมีอํานาจหน้าท่ีกําหนดนโยบายและติดตามการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร และฝ่าย
บริหารมีอํานาจหน้าท่ีในการนํานโยบายไปปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบติังานตอ่คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้กําหนดนโยบายการมอบอํานาจ (Policy on Delegation of Authority) เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่ว่าด้วยการ
มอบอํานาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายบริหาร โดยกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าท่ีและอํานาจอนมุติัของคณะกรรมการและฝ่าย
บริหารไว้อย่างชดัเจน 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้ ดํารงตําแหน่งบริหารสงูสดุของบริษัท โดยมีอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบดงันี ้
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(1) รับผิดชอบในการบริหารจดัการกิจการของบริษัท โดยจะต้องปฏิบติัตามแนวทางและมติของคณะกรรมการบริษัท รวมถึง
นโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท 

(2) มีอํานาจตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีไม่อยู่ในอํานาจการตดัสินใจของคณะกรรมการบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
คําสัง่หรือมติของคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจะต้องดําเนินการตามสมควรเพ่ือให้บริษัทดําเนินกิจการ
และพฒันาธรุกิจให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ข้อบงัคบัของบริษัท มติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัท 

(3) จดัรูปแบบองค์กรของบริษัท และการจดัสรรบคุลากรให้เป็นไปตามแนวทางท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนด 

(4) ดําเนินการให้บริษัทปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์อันเป็นท่ียอมรับทั่วไปเก่ียวกับการกํากับดูแลและการควบคุมกิจการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(5) ให้ความเห็นชอบและควบคมุดแูลงบประมาณและแผนการดําเนินงาน รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในงบประมาณและ
แผนการดําเนินงานดงักลา่ว 

(6) วางแผนการบริหารความเส่ียงภายในองค์กรเพ่ือจดัการกบัความเส่ียงทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท โดยพิจารณาความ
เสี่ยงทางด้านกลยทุธ์ การดําเนินกิจการ และกฎหมาย และจดัตัง้คณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงซึ่งประกอบด้วย
ฝ่ายบริหารของบริษัท เพ่ือทําหน้าท่ีให้การสนบัสนนุการปฏิบติัหน้าท่ีของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

(7) เสนอแผนกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อยหลักต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือขอความเห็นชอบ และ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมีนยัสําคญัในเชิงกลยทุธ์ของบริษัท 

(8) ดําเนินการให้ธุรกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของคณะผู้บริหาร คณะกรรมการบริษัท และผู้ ถือหุ้น 
รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลดงักล่าวนัน้ ทําขึน้เสมือนเป็นการทําธุรกรรมปกติกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length 
Basis) ภายใต้เง่ือนไขทางการค้าปกติ และไมมี่ผลกระทบตอ่ผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ ถือหุ้นรายย่อย 

(9) จดัให้บริษัทมีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งจะต้องเป็นส่วนหนึ่งของแผนการปฏิบติัการและขัน้ตอนการ
ดําเนินกิจการของบริษัท เพ่ือเป็นหลกัประกนัตามสมควรว่า บริษัทจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ การดแูลรักษาทรัพย์สินของบริษัท ความน่าเช่ือถือของการรายงานทางการเงินทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร และการปฏิบติัตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท และกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

(10) จดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพ่ือตรวจสอบขัน้ตอนการดําเนินงานของบริษัทตามแผนการตรวจสอบภายในท่ีได้รับการ
อนุมัติ รายงานความล้มเหลวหรือจุดอ่อนในการควบคุมต่าง ๆ ท่ีสําคัญ และให้คําแนะนําท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในจะต้องรายงานโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

(11) รับผิดชอบให้มีการสื่อสารและความร่วมมือกบัพนกังานหรือตวัแทนพนกังานตามท่ีสมควร เพ่ือให้เกิดธรรมเนียมปฏิบติัเชิง
ร่วมมือทางธรุกิจท่ีเช่ือถือได้ โดยคํานงึถึงประสบการณ์และมมุมองความเข้าใจของพนกังานเป็นสําคญั 

(12) มีอํานาจท่ีจะร้องขอให้มีการประชมุผู้ ถือหุ้นและเป็นตวัแทนของบริษัท (หรือแต่งตัง้ตวัแทน) ในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท
ย่อยหลกั รวมถึงการออกเสียงลงคะแนนตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และติดตามผลการพฒันาธุรกิจ 
สถานะ และผลกําไรของบริษัทย่อยหลกั 

(13) ติดตามตรวจสอบว่าการบริหารจดัการความเสี่ยงด้านความปลอดภยัและการป้องกนับคุลากร ข้อมลู และสินทรัพย์อ่ืน ๆ มี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

(14) จัดให้มีการจัดการ รวมถึงมาตรการบงัคบัท่ีเพียงพอต่อการท่ีพนักงานไม่ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการของ
บริษัท (หากมี) และรายงานการไมป่ฏิบติัท่ีสําคญัตอ่คณะกรรมการบริษัท 
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(15) นําขัน้ตอนกระบวนการท่ีเหมาะสมมาใช้เพ่ือป้องกันมิให้บริษัทเก่ียวพนักับการทจุริตคอร์รัปชั่น ทัง้นี ้ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารจะต้องทําการตรวจสอบความเส่ียงของกระบวนการดงักล่าวเป็นรายปี และต้องดําเนินการให้มีการแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่องใด ๆ ท่ีตรวจพบ โดยรายงานผลการตรวจสอบดงักลา่วตอ่คณะกรรมการบริษัท 

9.2.7 เลขานุการบริษัท 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเลขานกุารบริษัทกําหนดไว้โดยอ้างอิงกบั พ.ร.บ. บริษัทมหาชนจํากดั พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยเลขานกุาร
บริษัทมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดงันี ้

(1) ให้คําแนะนําด้านกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท และการประกอบธุรกิจ
ของบริษัท 

(2) จดัเตรียมเอกสารและข้อมลูประกอบการประชมุคณะกรรมการบริษัท และการประชมุผู้ ถือหุ้น 

(3) ประสานงานและติดตามให้มีการปฏิบติัตามมติคณะกรรมการบริษัทและมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

(4) จดัทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการบริษัท รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
รายงานประจําปีของบริษัท หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

(5) เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร 

(6) จดัเตรียมข้อมลูและการบรรยายเก่ียวกบัธรุกิจของบริษัท รวมทัง้ข้อมลูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธรุกิจของบริษัทให้แก่
กรรมการใหม ่

(7) ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัทและผู้ ถือหุ้น 

9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 

9.3.1 กรรมการอสิระ 

บริษัทได้กําหนดหลกัเกณฑ์และคณุสมบติัของกรรมการอิสระดงันี ้ซึ่งเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีเข้มงวดกว่าท่ีสํานกังาน ก.ล.ต. และตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยกําหนด ดงันี ้

(1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติ
บคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องของกรรมการอิสระด้วย 

(2) ไม่เคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจํา หรือผู้ มีอํานาจควบคุมของ
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนการแตง่ตัง้ 

(3) ไม่เป็นบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พ่ี
น้อง และบตุร (รวมทัง้คู่สมรสของบตุร) ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุ หรือบคุคลท่ีจะได้รับการเสนอให้
เป็นผู้บริหารหรือผู้ มีอํานาจควบคมุของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

(4) ไม่เคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เคยเป็นหรือเป็นผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผู้บริหารของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
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บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อย
กวา่ 2 ปีก่อนการแตง่ตัง้ 

(5) ไม่เคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
และไม่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จดัการของสํานกังานสอบบญัชี ซึ่งมี
ผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์สงักดัอยู่ เว้น
แตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนการแตง่ตัง้ 

(6) ไม่เคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับ
ค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ทัง้นี ้ในกรณีที่ผู้ ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่
กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นสว่นผู้จดัการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่ว
มาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปีก่อนการแตง่ตัง้ 

(7) ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท  

(8) ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดที่ทําให้ไมส่ามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการอิสระแสดงอยู่ภายใต้หวัข้อ “การกํากบัดแูลกิจการ – การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ” ข้างลา่งนี ้ 

ปัจจบุนับริษัทมีกรรมการอิสระจํานวน 4 ทา่น คิดเป็น 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้คณะได้แก่ (1) นายจลุจิตต์ บณุยเกต ุ(2) นายสตีเฟ่น 
วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม (3) นางกมลวรรณ วิปลุากร และ (4) นางชนญัญารักษ์ เพช็ร์รัตน์ โดยกรรมการอิสระมีความเป็นอิสระจากผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่และฝ่ายบริหารของบริษัทและมีคณุสมบติัครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดข้างต้น ทัง้นี ้ในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีผ่านมา 
กรรมการอิสระไมมี่ความสมัพนัธ์ทางธรุกิจหรือให้บริการทางวิชาชีพแก่บริษัท 

9.3.2 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการ 

บริษัทให้ความสําคญักบัการสรรหาและคดัเลือกกรรมการ โดยได้กําหนดคณุสมบติัของกรรมการและกรรมการอิสระของบริษัท ซึง่
สอดคล้องกบักฎหมายและข้อกําหนดของหน่วยงานกํากบัดแูลท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ข้อบงัคบัของบริษัท 

การสรรหากรรมการของบริษัทจะพิจารณาจากประวติัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน ความรู้ ความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในกิจการโทรคมนาคม และผลการปฏิบติังานในฐานะกรรมการในช่วงเวลาท่ีผ่านมา รวมทัง้พิจารณาจากทกัษะท่ียงัขาดอยู่ใน
คณะกรรมการ เพ่ือช่วยสง่เสริมให้คณะกรรมการบริษัทปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

คณะกรรมการสรรหาเป็นผู้ รับผิดชอบกระบวนการสรรหากรรมการของบริษัท ทัง้นี ้ตัง้แต่ปี 2554 บริษัทได้ใช้บริการบริษัทท่ีปรึกษา 
(Professional Recruitment Firm) ในการสรรหากรรมการอิสระ โดยคณะกรรมการสรรหาจะพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบคุคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับการเป็นกรรมการของบริษัท สรุปผลการสรรหา ก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท หรือผู้ ถือหุ้นเพ่ือ
พิจารณาอนมุติัตอ่ไป (แล้วแตก่รณี) 

กรรมการของบริษัทจะต้องมีคณุสมบติัของการเป็นกรรมการและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามท่ีกฎหมายกําหนด และจะต้องไม่ดํารง
ตําแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนมากกวา่ 5 บริษัท และกรรมการที่เป็นผู้บริหารจะต้องไม่ดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการในบริษัท
อ่ืนและบริษัทจดทะเบียนมากกว่า 2 บริษัท ไม่นบัรวมบริษัทย่อย บริษัทในเครือ และบริษัทร่วมทนุของบริษัท ทัง้นี ้เพ่ือให้กรรมการ
สามารถปฏิบติัตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรรมการของบริษัทมีวาระการดํารงตําแหน่ง 3 ปี และกรรมการซึง่พ้นจากตําแหน่งอาจได้รับเลือกตัง้ให้กลบัเข้าดํารงตําแหน่งอีกได้ 
การแตง่ตัง้ ถอดถอน หรือการพ้นจากตําแหน่งของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท ดงันี ้

(1) คณะกรรมการบริษัทต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการ
ทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัรไทย 

(2) ให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเลือกตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้

(ก) ผู้ ถือหุ้นหนึง่คนมีคะแนนเสียงเทา่กบัจํานวนหุ้นท่ีตนถืออยู่ 

(ข) ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนจะใช้คะแนนเสยีงท่ีมีอยู่ทัง้หมดเลือกตัง้บคุคลเพียงคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ แตจ่ะ
แบง่คะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดเพียงใดไมไ่ด้  

(ค) ผู้ ท่ีได้รับคะแนนเสียงสงูสดุเรียงตามลําดบัจะได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการ ในกรณีท่ีได้รับคะแนนเสียงเท่ากนัเกิน
กวา่จํานวนกรรมการท่ีพงึเลือกในครัง้นัน้ ให้ประธานท่ีประชมุเป็นผู้ ชีข้าด 

(3) ในกรณีท่ีกรรมการคนใดประสงค์จะลาออกจากตําแหน่ง ให้ย่ืนใบลาออกต่อบริษัท การลาออกจะมีผลนบัแต่วนัท่ีบริษัท
ได้รับใบลาออก 

(4) ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นอาจลงมติให้กรรมการออกจากตําแหน่งก่อนวาระได้ โดยต้องมีคะแนนเสียงสนบัสนนุไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 
ของจํานวนผู้ ถือหุ้นท่ีมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นรวมกนัไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจํานวนหุ้นทัง้หมดของผู้ ถือหุ้น
ท่ีมาประชมุและมีสิทธิออกเสียง 

(5) ในการประชมุสามญัประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการจํานวนหนึ่งในสามของกรรมการทัง้หมดของบริษัทพ้นจากตําแหน่ง โดย
ให้กรรมการที่อยู่ในตําแหน่งนานท่ีสดุเป็นผู้ออกจากตําแหน่งก่อน กรรมการที่พ้นจากตําแหน่งไปแล้วอาจได้รับเลือกให้เข้า
ดํารงตําแหน่งอีกได้ 

การสรรหาและแต่งตัง้ผูบ้ริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์ในการสรรหาและแต่งตัง้บริหารระดบัสงู และนโยบายในการสืบทอดตําแหน่ง 
โดยมีกระบวนการสรรหาท่ีชดัเจนและโปร่งใส และพิจารณาจากประวติัการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน ความรู้ ความสามารถ 
จริยธรรม และความเป็นผู้ นํา โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาเป็นผู้ พิจารณาและให้คําแนะนํา
เก่ียวกับผู้ มีคุณสมบติัท่ีจะได้รับการเสนอช่ือและแต่งตัง้ให้เป็นประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุ่ม
การเงินของบริษัท 

9.4 การกาํกับดแูลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีกลไกในการกํากบัดแูลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพ่ือให้สามารถควบคมุดแูลการบริหารจดัการ การดําเนินงาน และรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัท โดยบริษัทมีการแต่งตัง้ผู้แทนของบริษัทเข้าดํารงตําแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทเหลา่นัน้ 
ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาเป็นผู้ พิจารณาและให้คําแนะนําเก่ียวกบัผู้ มีคณุสมบติัท่ีจะได้รับการ
เสนอช่ือและแตง่ตัง้ให้เป็นประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และรองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลุม่การเงินของบริษัทย่อยหลกั 

นอกจากนี ้บริษัทได้ดําเนินการเพ่ือให้มัน่ใจว่าอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อยหลกั 
หลกัเกณฑ์เร่ืองการทํารายการระหว่างกัน และการทํารายการสําคญัอ่ืน ๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับหลกัเกณฑ์ของบริษัท 
เพ่ือให้การกํากบัดแูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทัง้นี ้บริษัทได้จดัให้มีการรายงานฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทย่อย
หลกัตอ่คณะกรรมการของบริษัทเป็นรายไตรมาส 
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9.5 การใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทได้กําหนดนโยบายและหลกัในการปฏิบติัสําหรับการดําเนินการเก่ียวกบัข้อมลูของบริษัท เพ่ือป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเพื่อ
ประโยชน์สว่นตนหรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบ โดยกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัมิ
ให้บุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาตได้รับข้อมูลท่ีมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน และป้องกันมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีมิได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชน ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นและตราสารทางการเงินอ่ืน ๆ ของบริษัทก่อนท่ีบริษัทจะได้เปิดเผยข้อมลูดงักล่าวผ่าน
ระบบข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์ หรือในขณะท่ีข้อมลูดงักลา่วยงัมีผลกระทบตอ่ราคา และห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน
ของบริษัทซือ้ขายหุ้นหรือตราสารทางการเงินก่อนท่ีข้อมูลดังกล่าวจะเปิดเผยต่อสาธารณชน หรือในขณะท่ีข้อมูลดังกล่าวยงัมี
ผลกระทบต่อราคา การฝ่าฝืนหลกัในการปฏิบติัสําหรับการดําเนินการเก่ียวกบัข้อมลูของบริษัทจะถกูสอบสวน ลงโทษ และ/หรือให้
ออกจากงานตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดในกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

ทัง้นี ้บริษัทได้กําหนดนโยบายเก่ียวกบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์สําหรับกรรมการและผู้บริหารของบริษัท โดยกําหนดห้ามมิให้กรรมการ
และผู้บริหารซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วงเวลา 1 เดือนก่อนวนัประกาศผลการดําเนินงานของบริษัทในแตล่ะไตรมาสจนถึงวนั
ถดัจากวนัประกาศผลการดําเนินงานของบริษัทต่อสาธารณชน หรือซือ้ขายหลกัทรัพย์เพ่ือการเก็งกําไรในระยะสัน้ โดยเลขานกุาร
บริษัทจะแจ้งให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานท่ีเก่ียวข้องทราบกําหนดระยะเวลาการห้ามซือ้ขายหลกัทรัพย์ก่อนการประกาศผล
การดําเนินงานของบริษัททกุครัง้ นอกจากนี ้บริษัทยงักําหนดเป็นนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทจะต้องแจ้งให้บริษัท
ทราบถึงรายงานการซือ้ขายหุ้น หรือการได้มาหรือการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัท (รวมถึงการถือครองหลกัทรัพย์
ของคูส่มรสและบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ) ภายใน 24 ชัว่โมงนบัจากวนัท่ีมีการได้มาหรือมีการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว โดยเลขานกุาร
บริษัทจะเป็นผู้ รวบรวมข้อมลูและรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบทกุ
ครัง้ 

นอกจากนี ้บริษัทได้กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทรายงานการมีสว่นได้เสียของตนและบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้อง ซึง่เป็น
ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการของบริษัทหรือบริษัทย่อยภายใน 15 วนัก่อนวนัสิน้ปีปฏิทินของทกุ ๆ ปี และภายใน 15 
วนันับจากวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้อมลูการมีส่วนได้เสีย ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการติดตามดูแลและดําเนินการตามข้อกําหนด
เก่ียวกบัการทํารายการที่เก่ียวโยงกนัซึง่เป็นรายการที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษัทได้จดัให้มีการเผยแพร่หลกัในการปฏิบติัสําหรับการดําเนินการเก่ียวกบัข้อมลูทางเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.dtac.co.th และ
ระบบส่ือสารภายในของบริษัท (Intranet) 

9.6 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2558 ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัทมีมติอนมุติัค่าตอบแทนของ
ผู้ สอบบญัชีสําหรับปี 2558 เป็นจํานวนไม่เกิน 5,256,000 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ซึ่งประกอบด้วยค่าบริการสําหรับการ
ตรวจสอบงบการเงินประจําปี และการสอบทานงบการเงินรายไตรมาส โดยค่าตอบแทนดงักล่าวลดลงร้อยละ 1.87 จากปี 2557 
ทัง้นี ้ในปี 2558 บริษัทมีคา่ตรวจสอบบญัชีจํานวน 5,256,000 บาท คา่ใช้จ่ายหรือคา่บริการอ่ืน (Non-audit Fee) ซึง่ไมเ่ก่ียวข้องกบั
งานตรวจสอบบญัชีและได้บนัทกึเป็นคา่ใช้จ่ายให้แก่ผู้สอบบญัชี จํานวน 2,856,505 บาท 

9.7 การปฏบิัตติามหลักการกาํกับดแูลกจิการที่ดใีนเร่ืองอื่น ๆ 

คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท ได้ปฏิบติัตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการและติดตามผลการปฏิบติัตามนโยบาย
ดงักลา่วอย่างสม่ําเสมอ โดยในปี 2558 ไมมี่การปฏิบติัใด ๆ ท่ีไมเ่ป็นไปตามนโยบาย 

รายละเอียดของการปฏิบติัตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท โดยอ้างอิงตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัท
จดทะเบียนปี 2555 ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึง่ได้ปรับปรุงให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ ASEAN CG Scorecard แบ่ง
ออกเป็น 5 หมวด มีดงันี ้



บริษัท โทเทิ่ล แอค็เซส็ คอมมนิูเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
 

สว่นท่ี 2 การกํากบัดแูลกิจการ หน้า 87 

หมวดที่ 1 สทิธิของผู้ถอืหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัและให้ความสําคญัตอ่สิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้ ถือหุ้น อนัได้แก่ การซือ้ขายและการโอนหุ้น การได้รับส่วน
แบ่งในผลกําไรของบริษัท การเข้าร่วมประชมุเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างเป็นอิสระและเท่าเทียมกนั การร่วม
ตดัสินใจเร่ืองสําคญัของบริษัท การแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี การ
กําหนดค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี และการได้รับข้อมลูข่าวสารของบริษัทอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และเพียงพอ ผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงได้
ง่าย โดยสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างเต็มท่ีผ่านการประชมุผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
เร่ืองท่ีกระทบหรือเก่ียวข้องกบัสิทธิและผลประโยชน์ของตน  

บริษัทมีนโยบายส่งเสริมและอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบนั ในการเข้าร่วมการประชุมผู้ ถือหุ้น โดย
บริษัทคดัเลือกสถานท่ีจดัการประชมุซึ่งมีระบบขนส่งมวลชนเข้าถึงและเพียงพอเพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเดินทางเข้าร่วมการประชมุ
ได้อย่างสะดวก บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นจดัสง่เอกสารลงทะเบยีนเข้าร่วมการประชมุลว่งหน้าก่อนวนัประชมุ เพ่ือลดระยะเวลาใน
การตรวจสอบเอกสารในวนัประชุม และบริษัทจดัช่องทางการลงทะเบียน ณ สถานท่ีจดัการประชมุสําหรับผู้ ถือหุ้นบุคคลธรรมดา
และนกัลงทนุสถาบนั โดยบริษัทได้นําระบบบาร์โคด (Barcode) มาใช้ในการลงทะเบียนและนบัคะแนนเสียง เพ่ือช่วยให้ขัน้ตอนการ
ลงทะเบียนและการประมวลผลการลงคะแนนเสียงเป็นไปอย่างรวดเร็วย่ิงขึน้ และได้จดัเตรียมอากรแสตมป์ให้แก่ผู้ ถือหุ้นในการมอบ
ฉนัทะ ทัง้นี ้เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

บริษัทดําเนินการประชุมอย่างโปร่งใสและมีกลไกท่ีสามารถตรวจสอบได้ รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นได้ซกัถามและแสดงความ
คิดเห็น โดยสนบัสนนุให้กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู และผู้สอบบญัชีเข้าร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นอย่างพร้อมเพรียงเพ่ือตอบคําถามและ
รับทราบความเหน็ของผู้ ถือหุ้น 

อนึ่ง บริษัทได้จดัการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2558 ณ ห้องแอทธินี คริสตลั ฮอลล์ ชัน้ 3 โรงแรม
พลาซา่ แอทธินี รอยลั เมอริเดียน กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยมีกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมการประชมุสามญัผู้ ถือ
หุ้นประจําปี 2558 ทัง้หมด 17 ทา่น 

บริษัทได้มอบให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั ซึ่งเป็นนายทะเบียนของบริษัท เป็นผู้ ดําเนินการจดัส่งหนงัสือ
เชิญประชมุผู้ ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นเป็นเวลาล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 21 วนัก่อนการประชมุ และบริษัทได้
จัดให้มีการเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทางเว็บไซต์ของ
บริษัทท่ี www.dtac.co.th เป็นการลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนัก่อนการประชมุ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ประชมุผู้ ถือหุ้นได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้  

บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่งคําถามท่ีเก่ียวข้องกบัวาระการประชมุล่วงหน้าก่อนการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 ใน
ระหวา่งวนัท่ี 1 ตลุาคม – 31 ธนัวาคม 2557 อย่างไรก็ดี ไมมี่ผู้ ถือหุ้นสง่คําถามท่ีเก่ียวข้องกบัวาระการประชมุแตอ่ย่างใด  

บริษัทได้จดัให้มีการชีแ้จงหลกัเกณฑ์และวิธีการออกเสียงลงคะแนนให้แก่ผู้ ถือหุ้นก่อนเร่ิมการประชมุ โดยมีท่ีปรึกษากฎหมายทํา
หน้าท่ีกํากับดูแลการประชุมและตรวจสอบการนับคะแนนเสียงเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบงัคบัของบริษัท ทัง้นี ้ในการ
ประชมุผู้ ถือหุ้น ประธานในท่ีประชมุได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและตัง้คําถามในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทและวาระ
การประชมุได้อย่างเตม็ท่ี 

บริษัทได้แจ้งมติท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 โดยระบผุลการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ แยกประเภทคะแนนเสียง
เป็น “เหน็ด้วย” “ไมเ่หน็ด้วย” และ “งดออกเสียง” โดยจดัสง่ในรูปแบบจดหมายข่าวไปยงัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยภายในวนั
เดียวกนั ภายหลงัจากการประชมุผู้ ถือหุ้นเสร็จสิน้ 
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หมวดที่ 2 การปฏบิัตต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 

คณะกรรมการบริษัทให้ความสําคญัและดแูลให้มีการปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม โดยได้ดําเนินการ
ตา่ง ๆ ดงันี ้

บริษัทมีนโยบายท่ีจะรักษาสิทธิของผู้ ถือหุ้ นทุกราย โดยในการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นประจําปี 2558 ประธานในท่ีประชุมได้
ดําเนินการประชมุตามระเบียบวาระการประชมุท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้น และไม่มีการเพ่ิมวาระการประชุมโดยไม่
แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบล่วงหน้า ทัง้นี ้ผู้ ถือหุ้นของบริษัททกุรายมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจํานวนหุ้นท่ีตนถืออยู่ โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิ
ออกเสียงเทา่กบัหนึง่เสียง 

บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอเร่ืองท่ีเห็นสมควรบรรจเุป็นวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 และเสนอช่ือบคุคล
เพ่ือเข้ารับการเลือกตัง้เป็นกรรมการล่วงหน้าก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้นในระหว่างวนัท่ี 1 ตลุาคม – 31 ธันวาคม 2557 โดยบริษัทได้
เผยแพร่รายละเอียดเก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการดําเนินการดังกล่าวโดยจัดส่งในรูปแบบจดหมายข่าวไปยังตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และทางเวบ็ไซต์ของบริษัทท่ี www.dtac.co.th อย่างไรก็ดี ไมมี่ผู้ ถือหุ้นเสนอเร่ืองเพ่ือบรรจเุป็นวาระการ
ประชมุ หรือเสนอช่ือบคุคลเพ่ือเข้ารับการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการแตอ่ย่างใด  

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองได้ สามารถมอบฉนัทะให้กรรมการอิสระของบริษัทหรือบคุคลอ่ืน
เข้าร่วมประชมุและออกเสียงลงคะแนนแทนตนได้ โดยบริษัทได้จดัเตรียมหนงัสือมอบฉันทะตามแบบท่ีกระทรวงพาณิชย์ประกาศ
กําหนด ซึ่งผู้ ถือหุ้นสามารถกําหนดทิศทางการออกเสียงลงคะแนนได้ และได้จดัส่งหนงัสือมอบฉันทะให้แก่ผู้ ถือหุ้นพร้อมหนงัสือ
เชิญประชมุผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้ผู้ ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดหนงัสือมอบฉนัทะได้ทางเวบ็ไซต์ของบริษัทท่ี www.dtac.co.th 

บริษัทได้มอบหมายให้บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั ดําเนินการแทนบริษัทในการลงทะเบียนและนบัคะแนน
เสียง ซึ่งบริษัทได้จดัเตรียมบตัรลงคะแนนเสียงสําหรับผู้ ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนในวาระต่าง ๆ โดยในวาระการเลือกตัง้
กรรมการ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นใช้สิทธิในการเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล การนบัคะแนนเสียงในแต่ละวาระเป็นไป
อย่างเปิดเผย โปร่งใส และมีการจดัเก็บบตัรลงคะแนนเสียงไว้สําหรับการตรวจสอบในภายหลงั 

บริษัทได้จัดทํารายงานการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 และจัดให้มีการเผยแพร่รายงานการประชุมและแถบวิดีทัศน์
บนัทกึภาพการประชมุผู้ ถือหุ้นทางเวบ็ไซต์ของบริษัทท่ี www.dtac.co.th ภายใน 14 วนัภายหลงัการประชมุ 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

(1) การดแูลสิทธิของผู้ มีสว่นได้เสีย 

บริษัทตระหนกัถึงสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มทัง้ภายในและภายนอกบริษัท และดแูลเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าสิทธิดงักล่าวได้รับการ
คุ้มครองและปฏิบติัด้วยดี ทัง้นี ้เพ่ือสร้างความเข้าใจอนัดีและความร่วมมือระหว่างบริษัทและผู้ มีสว่นได้เสีย อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่
การดําเนินงาน สร้างความเช่ือมัน่และความมัน่คงให้แก่บริษัทและผู้ มีส่วนได้เสีย รวมทัง้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
บริษัทในระยะยาว 

สิทธิของผูถื้อหุน้ 

บริษัทตระหนกัและให้ความสําคญัต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบริษัท บริษัทดแูลให้มีการปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเทา่
เทียมกนัและเป็นธรรม โดยจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูท่ีถกูต้อง โปร่งใส และทนัต่อเวลา และจดัให้มีการดแูลรักษาไว้ซึง่ทรัพย์สินของ
บริษัท บริษัทมีความมุ่งมัน่ในการดําเนินงานเพ่ือสร้างผลกําไร และการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน ทัง้นี ้เพ่ือเพ่ิมมลูค่าให้แก่ผู้ ถือหุ้นใน
ระยะยาว รายละเอียดเก่ียวกบัสิทธิของผู้ ถือหุ้นแสดงอยู่ในหมวดท่ี 1 สิทธิของผู้ ถือหุ้น และหมวดที่ 2 การปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นอย่าง
เทา่เทียมกนั 
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สิทธิของพนกังาน 

บริษัทตระหนักเสมอว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และเป็นรากฐานของความสําเร็จ ดังนัน้ บริษัทจึงมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา
ศกัยภาพของพนกังานตลอดเส้นทางการทํางาน โดยพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถของพนกังาน รวมทัง้มอบโอกาสใน
การสร้างความก้าวหน้าในการทํางานให้แก่พนกังานทกุคนโดยเทา่เทียมกนั และให้คา่ตอบแทนแก่พนกังานในอตัราท่ีเหมาะสม โดย 
บริษัทศึกษาและทบทวนโครงสร้างองค์กร บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ประเมินผลการทํางานและ
ความก้าวหน้าในการทํางานของพนกังานอย่างสม่ําเสมอ ทัง้นี ้เพ่ือสร้างศกัยภาพและความพร้อมภายในองค์กรเพ่ือพฒันาองค์กรสู่
การเป็นองค์กรท่ีดี  

บริษัทให้ความสําคญัในเร่ืองสวสัดิการและความปลอดภยัของพนกังาน โดยบริษัทได้จดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ขัน้พืน้ฐาน
ตามท่ีกฎหมายกําหนด อาทิ วนัเวลาทํางาน วนัหยดุ วนัหยดุพกัผ่อนประจําปี และวนัลาหยดุประเภทตา่ง ๆ รวมถึงการประกนัสงัคม 
กองทนุเงินทดแทน กองทนุสํารองเลีย้งชีพ โดยมีการประชาสมัพนัธ์สิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ให้กบัพนกังานอย่างตอ่เน่ือง 

บริษัทได้จดัให้มีสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกจากท่ีกฎหมายกําหนด อาทิ การประกนัสขุภาพ ซึ่งครอบคลมุการรักษาพยาบาลผู้ ป่วยนอก
และผู้ ป่วยใน และทันตกรรม การประกันชีวิต การประกันอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพประจําปี และการรักษาพยาบาลภายใน
สํานกังาน โดยจดัให้มีแพทย์และพยาบาลประจําสํานกังานในช่วงเวลาปฏิบติังาน รวมถึงจดัให้มีมาตรการดแูลสขุภาพอนามยัของ
พนกังาน อาทิ การประชาสมัพนัธ์แนวทางการป้องกนัโรคระบาด และการจดัหาหน้ากากอนามยัและแอลกอฮอล์เจลสําหรับล้างมือ
ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอก นอกจากนี ้บริษัทยงัสง่เสริมให้พนกังานออกกําลงักายเพ่ือสขุภาพท่ีดี โดยได้จดัสถานท่ี อปุกรณ์
กีฬา และกิจกรรมตา่ง ๆ สําหรับการออกกําลงักาย เช่น ลูว่ิ่ง ยกนํา้หนกั ฟิตเนส ปิงปอง โยคะและแอโรบิค เป็นต้น และสง่เสริมเร่ือง
ความสมัพนัธ์ในครอบครัว โดยได้จดัสถานท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ ห้องเด็กเล่น ห้องสมดุ ห้องให้นมบตุร และกิจกรรมในช่วงปิด
เทอม เพ่ือรองรับกรณีท่ีพนกังานมีความจําเป็นต้องนําบตุรหลานมาท่ีทํางาน ในปี 2558 บริษัทได้ประกาศนโยบายใหม่ คือโครงการ
ลาเพ่ือคลอดบตุรโดยเพ่ิมระยะเวลาเป็น 6 เดือน เพ่ือให้พนกังานหญิงได้เตรียมตวัคลอด พกัฟืน้หลงัการคลอด และเพ่ือแม่จะได้
ดแูลบตุรอย่างใกล้ชิด โดยบริษัทจะจ่ายค่าจ้างอตัราปกติให้แก่พนกังานซึง่ลาคลอดตลอดระยะเวลาท่ีลาครรภ์หนึ่งไม่เกิน 180 วนั 
ซึง่จะเร่ิมมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป นอกจากนี ้บริษัทได้จดัให้มีเงินช่วยเหลือพนกังานในกรณีตา่ง ๆ เช่น การสมรส 
การคลอดบตุร การอปุสมบท การเสียชีวิตของญาติใกล้ชิด การประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ เป็นต้น 

บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กร โดยจัดให้มีการเลือกตัง้ “สภาผู้ แทนพนักงาน” เพ่ือเป็น
ตวัแทนของพนกังาน และเป็นสื่อกลางในการประสานงานกบับริษัท เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของพนกังานในเร่ือง
ต่าง ๆ เพ่ิมเติมจากท่ีบริษัทได้จดัให้ในรูปแบบของสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีพนกังานได้รับอยู่แล้ว รวมทัง้ให้คําปรึกษา และรับ
ฟังข้อคิดเหน็ของพนกังาน 

บริษัทได้ดําเนินการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยท่ีสอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมสากล โดยได้จดัให้มีหน่วยงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (หน่วยงาน HSSE) 
เพ่ือกําหนดนโยบายและหลกัในการปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองสขุภาพ สวสัดิภาพ ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อมโดยกําหนดและสง่เสริม
ให้มีการดแูลและรักษาสขุภาพอนามยัท่ีดี และจดัให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภยั ซึ่งรวมถึงควบคมุภยนัตรายและ
ดําเนินการท่ีจําเป็นเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดอบุติัเหตแุละโรคภยัจากการทํางาน ให้กบัพนกังานทกุคนตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ
ในนานาประเทศ อีกทัง้จดัให้มีการอบรมด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางาน (HSSE Workshop) 
เพ่ือส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานในองค์กรผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านทางสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ และการจดักิจกรรม ทัง้นี ้เพ่ือสร้างจิตสํานกึและหลกัในการปฏิบติัในเร่ืองดงักลา่ว รวมทัง้มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการ
ด้านสขุภาพอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานจํานวน 3 คณะ ในพืน้ท่ีต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยตวัแทนของ
พนกังานและผู้บริหารเข้าทํางานร่วมกนั โดยทําหน้าท่ีรายงานและเสนอแนวทางการแก้ไขและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ให้ปลอดภยั และส่งเสริมและสนบัสนนุกิจกรรมด้านความปลอดภยัในการทํางาน โดยมีการประชมุร่วมกนัเป็นประจําทกุเดือน อนึง่ 
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ในปี 2558 บริษัทมีค่าอตัราความถ่ีการเกิดอบุติัเหตถุึงขัน้หยดุงาน (Loss-Time Injury Frequency Rate) เท่ากบั 0 เม่ือเทียบกบั 1 
ล้านชัว่โมงการทํางาน 

นอกจากนี ้บริษัทยงัเป็นสํานกังานจากประเทศไทยเพียงหนึง่เดียวท่ีได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นหนึ่งใน “10 สดุยอดสํานกังานของโลก 
(Top Ten Best Office Spaces in the World) ประจําปี 2558” จากรายงาน Global Cities : The 2015 Report จดัทําโดย Knight 
Frank ซึง่เป็นบริษัทท่ีปรึกษาด้านอสงัหาริมทรัพย์ชัน้นําของโลก 

อนึ่ง เพ่ือพฒันาและปรับปรุงองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของพนกังานได้อย่างแท้จริง บริษัทได้จดัให้พนกังานทํา
แบบสํารวจความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) ทกุปีผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแบบสํารวจ
ความคิดเห็นดังกล่าวครอบคลุมเร่ืองความคิดเห็นท่ีพนักงานมีต่อหัวหน้างาน ทีมงาน และบริษัท รวมไปถึงแนวทางและ
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาศกัยภาพของบริษัท ทัง้นี ้พนกังานสามารถแสดงความรู้สกึและความคิดเหน็ของตนเองผ่านแบบ
สํารวจความคิดเหน็ได้อย่างเตม็ท่ี โดยข้อมลูท่ีได้จากการทําแบบสํารวจความคิดเหน็จะถกูเก็บเป็นความลบั 

สิทธิของชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

บริษัทตระหนกัถึงความเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและชมุชน และให้ความสําคญัต่อความรับผิดชอบต่อชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยบริษัทเน้นการพฒันากิจกรรมโดยการนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนกลุ่มต่าง ๆ 
(Enable) ส่งเสริมความปลอดภัยของการให้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (Safe) และทําธุรกิจด้วยความห่วงใย ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม (Climate Change) เช่น โครงการ “อินเทอร์เน็ตเปล่ียนชีวิต” และแอพพลิเคชั่น “ฟาร์มเมอร์ อินโฟ” ท่ีบริษัทร่วมกับ
มูลนิธิร่วมด้วยช่วยกันสํานึกรักบ้านเกิดได้สนับสนุนและเน้นการส่งเสริมให้กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย เพ่ือให้สามารถเพ่ิมศกัยภาพด้านการพฒันาการผลิต คณุภาพสินค้า และการกระจายสินค้า เพ่ือให้กลุ่ม
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ ทัง้นี ้ในปี 2558 ท่ีผ่านมา บริษัทได้จัดทํากิจกรรมในหลากหลายรูปแบบเพ่ือ
ช่วยเหลือชุมชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยได้รับความร่วมมือจากองค์กรต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน รายละเอียดเก่ียวกบั
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อมแสดงอยู่ภายใต้หวัข้อ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” 

บริษัทมีนโยบายในการคุ้มครองและปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยจะดําเนินการเพ่ือสง่เสริมให้เกิดความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม พฒันา
และใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากย่ิงขึน้ ทัง้นี ้บริษัทได้ดําเนินการเพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและควบคุม
กิจกรรมท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง อาทิ การจดัการของเสียท่ีเกิดขึน้จากการดําเนินงานของบริษัท เช่น การนํา
แบตเตอร่ีท่ีเสื่อมสภาพจากสถานีฐานไปกําจัดโดยกระบวนการนํากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) การรณรงค์การใช้พลงังานให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทัง้ภายในอาคารสํานกังานและสถานีฐาน โดยมีการ
ออกแบบสํานกังานในอาคารจตัรัุสจามจรีุให้ประหยดัพลงังาน การรณรงค์ให้พนกังานใช้ไฟฟ้าอย่างประหยดั และการสง่เสริมการใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น การประชมุผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-conference) ซึ่งจะช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากการใช้พลงังานเชือ้เพลิงในการเดินทาง เป็นต้น  

นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทสง่เสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองสิ่งแวดล้อม โดยหน่วยงาน HSSE ได้จดัให้มี
การอบรมผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (HSSE Virtual Learning Program) โดยเนือ้หาประกอบไป
ด้วยนโยบายเพ่ือการรักษาส่ิงแวดล้อม ปริมาณการใช้พลงังานและการปลดปลอ่ยมลพิษทางอากาศ การบริหารจดัการของเสียและ
การนํากลับมาใช้ใหม่ (recycle) รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทัง้นี  ้ในปี 2558 พนักงานใหม่ทุกคนได้ผ่านการอบรมใน
โปรแกรมดงักลา่วแล้ว และหน่วยงาน HSSE วางแผนท่ีจะให้คูส่ญัญาของบริษัทได้ผ่านการอบรมด้วยเช่นกนั  

สิทธิของลูกคา้ 

บริษัทมีความมุง่มัน่ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ รวมทัง้นําเสนอสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ลกูค้า ตลอดจนดําเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้ลกูค้ามีความมัน่ใจและพึงพอใจในบริการของบริษัท โดยลกูค้าทกุรายจะได้รับการปฏิบติั
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อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ด้วยความเคารพและกิริยามารยาทท่ีดี บนหลักการ “Customer Centricity” หรือการให้
ความสําคญัแก่ลกูค้า โดยเน้นเร่ืองการเข้าใจความต้องการของลกูค้า และให้พนกังานทกุคนยึดหลกัการนีใ้นการดําเนินการในเร่ือง
ต่าง ๆ โดยบริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมภายในองค์กรให้กับพนักงานตลอดทัง้ปี เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น โดยบริษัทจะนําข้อคิดเห็นของพนกังานมาปรับปรุงและส่งเสริมการทํางานร่วมกนัในทกุสว่นงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ลกูค้าไมท่างตรงก็ทางอ้อม 

ปัจจบุนั บริษัทได้จดัเตรียมช่องทางบริการเพ่ือรองรับการติดต่อจากลกูค้า กล่าวคือ สํานกังานบริการลกูค้า (Service Center) และ
คอลเซน็เตอร์ (Call Center) โดยลกูค้าสามารถติดตอ่สอบถามข้อมลู แจ้งทํารายการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ รวมถึงร้องเรียนปัญหาผ่าน
สํานกังานบริการลกูค้า ซึง่ตัง้อยู่ในทําเลสําคญัในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจงัหวดั และผ่านคอลเซ็นเตอร์ โทรศพัท์
หมายเลข 1687 ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้นี ้คอลเซ็นเตอร์ของบริษัทสามารถให้บริการรองรับลกูค้าได้ถึง 10 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย 
จีน พมา่ ลาว กมัพชูา ยาวี ญ่ีปุ่ น องักฤษ มาลาย ูและเวียดนาม 

นอกจากนี ้บริษัทได้จดัตัง้ “ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน” เพ่ือทําหน้าท่ีดแูลการรับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน โดยไม่คิด
ค่าธรรมเนียมและค่าบริการ ทัง้นี ้บริษัทได้เผยแพร่รายละเอียดเก่ียวกับหลกัเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียนทางเว็บไซต์ของบริษัทท่ี 
www.dtac.co.th ในปี 2558 ซึ่งถือเป็นปีท่ี 2 ติดต่อกันท่ีคอลเซ็นเตอร์ของบริษัทได้รับ “รางวลัศนูย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาให้กบั
ผู้บริโภคดีเด่น 2558” ภายใต้โครงการพฒันาศกัยภาพศูนย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคของสํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า โดยกําหนดให้การดําเนินการเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลต้องกระทํา
ด้วยความระมัดระวงัและรอบคอบ การดําเนินการเก่ียวกับข้อมลูส่วนบุคคลให้จํากัดเพียงเท่าท่ีจําเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบติังาน การดแูลลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และการดําเนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นี ้ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

สิทธิของคู่คา้ 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบติัต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั โดยบริษัทได้กําหนดนโยบายวิธีการจดัซือ้จดัจ้างท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ง่ายต่อการเข้าใจ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพ่ือให้คู่ค้าของบริษัทสามารถเช่ือมัน่ในกระบวนการพิจารณาคดัเลือกคู่
ค้าของบริษัทได้ในทุกกรณี โดยบริษัทจะจัดให้มีการแข่งขนัการประกวดราคาทุกครัง้หากเป็นไปได้ ทัง้นี ้การเจรจาตกลงเข้าทํา
สญัญาระหวา่งคูค้่าและบริษัทเป็นไปภายใต้เง่ือนไขทางการค้าทัว่ไป 

บริษัทมีนโยบายให้คู่ค้าของบริษัทปฏิบัติตามหลักในการปฏิบัติสําหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
แรงงาน สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั การรักษาความปลอดภยั สิ่งแวดล้อม และการทุจริตคอร์รัปชัน่ เป็นต้น โดยกําหนดให้
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันกับบริษัท ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับในนานาประเทศ อนึ่ง เพ่ือติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานของคู่ค้าตามหลักในการปฏิบัติสําหรับคู่ค้า บริษัทได้จัดให้มีการเย่ียมชมสถานท่ีประกอบการของคู่ค้าและส่ง
แบบสอบถามไปยงัคูค้่าอย่างสม่ําเสมอ ทัง้นี ้เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการประกอบธรุกิจ และเพ่ือสร้างความมัน่คงอย่างยัง่ยืนให้แก่คู่
ค้าของบริษัท 

นอกจากนี ้บริษัทให้ความสําคัญต่อการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของคู่ค้าและบุคคลอ่ืน โดยมีนโยบายให้กรรมการ 
ผู้บริหาร พนกังาน และบุคคลอ่ืนใดท่ีกระทําการในนามของบริษัท หลีกเลี่ยงการล่วงละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของคู่ค้า
และบุคคลอ่ืน ขณะเดียวกัน กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และบุคคลอ่ืนใดที่กระทําการในนามของบริษัท จะต้องปกป้องและ
ตรวจสอบดแูลทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทเพ่ือประโยชน์ของบริษัท ทัง้นี ้ตามท่ีกําหนดไว้ในหลกัในการปฏิบติั “จริยธรรมองค์กร 
– ดีแทคธรรมาภิบาล” 
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สิทธิของคู่แข่ง 

บริษัทส่งเสริมและสนบัสนนุการแข่งขนัท่ีอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นธรรมและโดยเปิดเผย และบริษัทจะไม่กระทําการใด ๆ ท่ีเป็น
การฝ่าฝืนหรือขดัต่อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการแข่งขนัทางการค้า หรือท่ีอาจทําให้เกิดความเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของคู่แข่ง ทัง้นี ้
บริษัทดําเนินการแข่งขนัในตลาดโดยนําเสนอสินค้าและบริการท่ีดีและในราคาท่ีเหมาะสม และบริษัทจะเผชิญกบัคู่แข่งด้วยความ
ซื่อตรงและด้วยความเป็นมืออาชีพ 

สิทธิของเจ้าหนี ้

บริษัทมีความมุ่งมัน่ท่ีจะรักษาสมัพนัธภาพที่ยัง่ยืนระหว่างบริษัทและเจ้าหนีอ้ยู่เสมอ บริษัทมีนโยบายในการปฏิบติัต่อเจ้าหนีอ้ย่าง
เสมอภาคและเป็นธรรม โดยให้ข้อมลูท่ีถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้แก่เจ้าหนี ้และยึดมัน่ในการปฏิบติัตามข้อกําหนดและ
เง่ือนไขของสญัญาท่ีมีต่อเจ้าหนีโ้ดยเคร่งครัด ทัง้ในเร่ืองการชําระคืนเงินต้น ดอกเบีย้ และค่าธรรมเนียม การดํารงอตัราส่วนทาง
การเงิน และเง่ือนไขอ่ืน ๆ เป็นต้น และหากเกิดกรณีท่ีบริษัทไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่งได้ บริษัทจะแจ้งให้เจ้าหนี ้
ทราบโดยเร็ว เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไข  ทัง้นี ้ในปีท่ีผ่านมา บริษัทไม่มีเหตผิุดนดัชําระหนีแ้ละไม่มีภาระคํา้ประกนัแต่
อย่างใด 

(2) การเคารพหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 

บริษัทสนบัสนนุการเคารพสิทธิมนษุยชนท่ีประกาศใช้ในนานาประเทศ ซึง่รวมถึงปฏิญญาและอนสุญัญาต่าง ๆ ของสหประชาชาติ
ว่าด้วยสิทธิมนษุยชน ทัง้นี ้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัท ตลอดจนบคุคลอ่ืนใดท่ีกระทําการในนามของบริษัทจะต้อง
เคารพในศกัดิศรีส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และสิทธิของแต่ละบุคคลท่ีตนได้มีการติดต่อด้วยในระหว่างการปฏิบติังาน โดย
จะต้องไม่กระทําการใด ๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดหรือล่วงเกินสิทธิมนษุยชนใด ๆ ทัง้นี ้ตามท่ีกําหนดไว้ในหลกัในการปฏิบติั 
“จริยธรรมองค์กร – ดีแทคธรรมาภิบาล” ทัง้นี ้ในปี 2558 บริษัทได้แสดงความพร้อมในการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ท่ีทําธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้วยการแสดงคํามัน่ในการส่งเสริมสิทธิเด็กและหลกัปฏิบติัทางธุรกิจ ร่วมกบัองค์การยนิู
เซฟ ประเทศไทย และสถาบนัไทยพฒัน์ ในโครงการ Child-Friendly Business พร้อมประกาศพนัธกิจเพ่ือเด็กและเยาวชน คือการ
สร้างคณุคา่ทางสงัคมและความยัง่ยืนในธรุกิจ 

(3) การตอ่ต้านทจุริตและการจ่ายสินบน 

บริษัทมีนโยบายให้คู่ค้าของบริษัทต้องตกลงยอมรับจะดําเนินนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่เช่นเดียวกนักบับริษัท โดยคู่ค้า
จะต้องยินยอมให้บริษัทเข้าตรวจสอบในเร่ืองดงักล่าว และหากพบว่ามีการทจุริตคอร์รัปชัน่ บริษัทมีสิทธิท่ีจะยติุความสมัพนัธ์ทาง
ธรุกิจได้โดยทนัที 

อนึง่ ตัง้แตปี่ 2555 เป็นต้นมา บริษัทได้เข้าร่วมโครงการสร้างแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต (Collective 
Action Coalition) ซึ่งโครงการดงักล่าวถือเป็นโครงการระดบัชาติท่ีได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ บริษัทอยู่ระหว่างขัน้ตอนของการประเมินตนเองเก่ียวกบัมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน่โดย
ผ่านโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต ซึง่คาดวา่จะแล้วเสร็จภายในไตรมาสแรกของปี 2559 

ตัง้แต่ปี 2557 เป็นต้นมา บริษัทได้จดัทําคู่มือปฏิบติัเพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชัน่ (dtac Anti-corruption Handbook) เผยแพร่ให้แก่
พนกังานทกุคน โดยมุ่งใช้เป็นเคร่ืองมือในทางปฏิบติัเพ่ือช่วยให้พนกังานของบริษัทปฏิบติัให้เป็นไปตามค่านิยมและกฎเกณฑ์ของ
บริษัทท่ีเก่ียวกบัการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ นอกจากนี ้บริษัทยงัได้จดัทําจดหมายข่าวเก่ียวกบัการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
เผยแพร่ผ่านระบบส่ือสารภายในของบริษัท (Intranet) ทกุสองสปัดาห์ เพ่ือเสริมสร้างจิตสํานกึและวฒันธรรมองค์กรในการต่อต้าน
การทจุริตคอร์รัปชัน่ และในปี 2558 บริษัทได้ประกาศใช้นโยบายการไมรั่บของขวญั (No Gift Manual) โดยมีนโยบายไมรั่บของขวญั
จากบคุคลภายนอก ทัง้นี ้ภายใต้หลกัเกณฑ์ท่ีกําหนด 
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(4) การดําเนินการในกรณีมีผู้แจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส 

บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.dtac.co.th เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสียมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและร้องเรียนโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษัทในกรณีได้รับความไม่เป็นธรรมหรือความเดือดร้อนจากการกระทําของ
บริษัท นอกจากนี ้พนกังานทกุคนมีหน้าท่ีต้องรายงานเหตกุารณ์ หรือพฤติกรรมในท่ีทํางานที่ไม่ถูกต้องหรือสงสยัว่าจะไม่ถกูต้อง
หรือละเมิดตอ่ธรรมาภิบาลของบริษัท กฎระเบียบหรือกฎหมายใด ๆ ตอ่ผู้บงัคบับญัชา และบริษัทได้จดัช่องทางสําหรับพนกังานเพ่ือ
ปรึกษาหรือแจ้งเหตโุดยตรงต่อผู้จดัการฝ่ายกํากับดแูล (Compliance Manager) หากพบเห็นหรือสงสยัการกระทําใด ๆ ท่ีไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายหรือฝ่าฝืนตอ่หลกัในการปฏิบติั “จริยธรรมองค์กร – ดีแทคธรรมาภิบาล” ซึง่มีหรืออาจมีผลกระทบตอ่พนกังาน ผู้ มีสว่น
ได้เสียอ่ืน ๆ และบริษัท โดยทีมงานฝ่ายกํากับดูแลจะตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปรายละเอียดของเหตุดังกล่าวเพ่ือรายงานต่อ
หน่วยงานตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และดําเนินการแก้ไขเยียวยาหรือดําเนินการ
ทางกฎหมายสําหรับการกระทําความผิดดงักล่าวต่อไป ทัง้นี ้ข้อมลูของผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblower) และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ี
ทีมงานฝ่ายกํากบัดแูลได้รับจะถกูเก็บเป็นความลบั เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผู้แจ้งเบาะแส 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทปฏิบติัตามข้อกําหนดของ ก.ล.ต สํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมลูท่ีมี
สาระสําคญั โดยได้ดําเนินการเปิดเผยข้อมลูทางการเงิน พฒันาการของบริษัท ข้อมลูการประกอบกิจการ ผลการดําเนินงาน และ
ข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัทผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรัพย์สิงคโปร์ เพ่ือให้การเปิดเผย
ข้อมลูเป็นไปอย่างโปร่งใสและเทา่เทียมกนั นอกจากนี ้บริษัทได้จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูทางการเงิน รายงานประจําปี นโยบายและ
กิจกรรมเพ่ือสงัคม ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทท่ี 
www.dtac.co.th โดยบริษัทได้ดําเนินการปรับปรุงข้อมลูดงักลา่วให้เป็นปัจจบุนัอยา่งสม่ําเสมอ นอกจากนี ้บริษัทได้จดัประชมุแถลง
ข้อมลูผลการดําเนินงานในแต่ละไตรมาสให้แก่ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ ผู้จดัการกองทนุ และผู้ ท่ีสนใจ โดยมีผู้บริหารของ
บริษัทเข้าร่วมประชมุชีแ้จงและตอบข้อซกัถาม 

บริษัทตระหนกัดีว่าข้อมลูของบริษัททัง้ท่ีเก่ียวกบัการเงินและท่ีมิใช่การเงินล้วนมีผลต่อการตดัสินใจของผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไป 
ดงันัน้ เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมลูท่ีสําคญัเป็นไปอย่างถกูต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส บริษัทได้จดัให้มีหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์เพ่ือทํา
หน้าท่ีในการติดต่อสื่อสารกับผู้ ถือหุ้นและผู้ ลงทุนทั่วไปอย่างสม่ําเสมอ ทัง้นี ้ผู้ สนใจสามารถติดต่อขอรับข้อมูลของบริษัทจาก
หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้ท่ีหมายเลขโทรศพัท์ +66 2202 8882 หรือทางอีเมล์ IR@dtac.co.th  

อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัทและข้อมลูทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจําปี ซึง่งบการเงิน
ดงักล่าวจดัทําขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย โดยบริษัทได้เลือกใช้นโยบายทางบญัชีท่ีเหมาะสมและใช้
นโยบายทางบญัชีเดียวกนัในแต่ละรอบปีบญัชี ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบ
เก่ียวกับคณุภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคมุภายในของบริษัท รวมทัง้การเปิดเผยข้อมลูท่ีสําคญัอย่างเพียงพอใน
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน เพ่ือให้มัน่ใจวา่การบนัทกึข้อมลูทางบญัชีมีความถกูต้อง ครบถ้วนและเพียงพอ เพ่ือประโยชน์ของผู้ ถือ
หุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไป นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทยงัได้จดัทํารายงานคณะกรรมการบริษัทเพ่ือนําเสนอในรายงานประจําปีตอ่ผู้
ถือหุ้นเพ่ือให้ทราบถึงผลการดําเนินงานและประเดน็สําคญัตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในรอบปีด้วย 

ทัง้นี ้ในปี 2558 ไม่มีเหตุการณ์ท่ีบริษัทถูกดําเนินการโดยหน่วยงานกํากับดูแลเน่ืองจากการไม่ประกาศหรือไม่เปิดเผยข้อมลูท่ีมี
สาระสําคญัภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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หมวดที่ 5 ความรับผดิชอบของกรรมการ 

(1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

ปัจจบุนั คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 12 ท่าน โดยมีกรรมการซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน และกรรมการ
อิสระซึ่งเป็นเพศหญิง 2 ท่าน กรรมการซึ่งเป็นผู้แทนจาก กสท ตามสญัญาร่วมการงาน (ซึ่งเป็นเพศหญิง) 1 ท่าน และกรรมการท่ี
เป็นผู้บริหาร 1 ท่าน (ได้แก่ รักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร) อนึ่ง บริษัทไม่มีกรรมการและกรรมการอิสระท่ีดํารงตําแหน่งใน
บริษัทจดทะเบียนมากกว่า 5 บริษัท และบริษัทไม่มีนโยบายให้กรรมการที่เป็นผู้บริหารดํารงตําแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทอ่ืนและ
บริษัทจดทะเบียนมากกว่า 2 บริษัท ทัง้นี  ้ไม่นับรวมบริษัทย่อย บริษัทในเครือ และบริษัทร่วมทุนของบริษัทซึ่งบริษัทมีความ
จําเป็นต้องเข้าไปกํากบัดแูลการบริหารจดัการเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของบริษัท ทัง้นี ้บริษัทมีกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารมากกว่า 1 
ทา่นท่ีมีประสบการณ์การทํางานเก่ียวกบัธรุกิจของบริษัท 

ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีความรับผิดชอบแยกต่างหากจากกนัและไม่ใช่บคุคลเดียวกนั โดยประธาน
กรรมการมาจากการเลือกตัง้ของกรรมการบริษัท ทําหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชมุ โดยควบคมุการประชมุของคณะกรรมการบริษัท
ให้เป็นไปตามระเบียบวาระการประชมุ และสนบัสนนุให้กรรมการทกุท่านมีส่วนรวมในการประชมุ เช่น ตัง้คําถามหรือข้อสงัเกต ให้
คําปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร และสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจของบริษัท แต่จะไม่ก้าวก่ายในการบริหารจดัการกิจการ
ของบริษัท ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทําหน้าท่ีบริหารจดัการกิจการของบริษัท และกํากบัดแูลให้การดําเนินงานของบริษัทเป็นไปตาม
ข้อบงัคบั มติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น มติคณะกรรมการบริษัท นโยบายและแผนการประกอบธรุกิจของบริษัท และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการท่ีมีคณุสมบติั ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์หลากหลาย ทัง้ด้านการเงิน
การบญัชี การบริหารจดัการ กฎหมาย และกิจการโทรคมนาคม โดยกรรมการอิสระของบริษัทมีคณุสมบติัสงูกว่าข้อกําหนดขัน้ต่ํา
ของ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (โปรดดรูายละเอียดในข้อ 9.3.1 – กรรมการอิสระ) 

อนึ่ง บริษัทเห็นว่ากิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีลกัษณะเฉพาะ มีความซบัซ้อน และมีการกํากับดแูลอย่างเข้มงวด ประธาน
กรรมการและกรรมการของบริษัทเป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงลกัษณะการประกอบธุรกิจของ
บริษัท ซึง่จําเป็นต่อการตดัสินใจเพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ ถือหุ้นโดยรวม บริษัทมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคมุ
ภายในท่ีดี รวมทัง้มีกลไกซึ่งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ต่อผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่ายว่า การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการบริษัทได้ใช้ดลุยพินิจท่ีเป็นอิสระ ระมดัระวงั รอบคอบ และปราศจากการครอบงําหรือการชีนํ้าในทางความคิดใน
ระหวา่งการพิจารณา 

(2) บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ ให้ความเห็นชอบในวิสยัทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์ ทิศทางและนโยบายในการดําเนินงาน แผนการประกอบ
ธุรกิจ และงบประมาณประจําปีของบริษัท และกํากับดแูลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการประกอบ
ธรุกิจท่ีกําหนดไว้ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบัของบริษัท และมติของคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชมุผู้
ถือหุ้น โดยคํานึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทและผู้ มีส่วนได้เสียเป็นสําคญั ทัง้นี ้เพ่ือสร้างความมัน่คงอย่างยัง่ยืนให้แก่บริษัท 
และเพ่ือเพ่ิมมลูค่าให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว โดยคณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการพิจารณาทบทวนและให้ความเห็นชอบใน
วิสยัทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์ ทิศทางและนโยบายในการดําเนินงานของบริษัทเป็นประจําทกุปี เพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์และสภาพ
ธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป รายละเอียดเก่ียวกับอํานาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทปรากฏในข้อ 9.2.1 – 
คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้มีการปฏิบติัตามข้อกําหนดเก่ียวกบัขัน้ตอนการดําเนินการและการเปิดเผยข้อมลูของรายการที่
อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑ์ของ ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานกํากบัดแูลท่ี
เก่ียวข้อง โดยได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทําหน้าท่ีพิจารณาและอนมุติั และให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความ
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ขัดแย้งทางผลประโยชน์ นอกจากนี  ้บริษัทได้กําหนดระเบียบปฏิบัติและจัดทําขอบเขตของธุรกรรมกับบุคคลท่ีมีส่วนได้เสีย 
(General Mandate for Interested Person Transactions) โดยกําหนดประเภทและขัน้ตอนการอนมุติัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ ซึ่งเป็นรายการท่ีบริษัทกระทําเป็นปกติในการประกอบธุรกิจ อนึ่ง การเข้าทํารายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีนยัสําคญัตอ่การดําเนินธรุกิจของบริษัท ฝ่ายบริหารจะต้องขออนมุติัการเข้าทํารายการดงักล่าวตอ่
คณะกรรมการบริษัท ทัง้นี ้บริษัทจะเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุติัขอบเขตของธุรกรรมกบับคุคลท่ีมีส่วนได้เสียและ
รายงานการเข้าทําธรุกรรมกบับคุคลท่ีมีสว่นได้เสียให้คณะกรรมการทราบเป็นประจําทกุปี  

คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหารและฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชมุ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือให้กรรมการได้พิจารณาและทบทวนการปฏิบติังานของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และบริษัท รวมถึงพิจารณา
และอภิปรายประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับการบริหารจัดการหรืออยู่ในความสนใจของคณะกรรมการ โดยมีการแจ้งผลการประชุมให้
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารรับทราบ เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงต่อไป ทัง้นี ้ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการ โดยไมมี่กรรมการที่เป็นผู้บริหารและฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชมุ 1 ครัง้  

คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ (Evaluation on the Performance 
of the Board of Directors) และการประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการเป็นรายบุคคล (Director Self-Assessment) รวมถึง
การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชดุย่อย (Sub-Committee Self-Assessment) เป็นประจําทกุปี เพ่ือเปิดโอกาสให้
กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการและเพ่ือช่วยให้ได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน 
ปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบติังานในระหว่างปีท่ีผ่านมา ทัง้นี ้ในปี 2558 คณะกรรมการบริษัทได้จดัให้มีการประเมินผล
การปฏิบติังานดงักลา่วข้างต้น สรุปผลได้ดงันี ้

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ 

บริษัทได้จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัททัง้คณะเป็นประจําทกุปีเพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานของคณะกรรมการตามแนวทางการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบติังานสรุปได้
ดงันี ้

เลขานกุารบริษัทจดัทําและทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบติังานให้มีความถกูต้องครบถ้วนและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีหน่วยงาน
กํากบัดแูลกําหนด และนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาประเมินผลการปฏิบติังาน เลขานกุารบริษัทดําเนินการสรุปผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ รวมถึงข้อดีและข้อท่ีควรปรับปรุง และนําเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาเพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ ก่อนนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาและดําเนินการปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

แบบประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัททัง้คณะแบ่งการประเมินเป็น 6 หวัข้อได้แก่ (1) โครงสร้างและคณุสมบติั
ของคณะกรรมการ (2) บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การประชมุคณะกรรมการ (4) การทําหน้าท่ีของ
กรรมการ (5) ความสัมพันธ์ของฝ่ายจัดการ และ (6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร และมีเกณฑ์การ
ประเมินผลคิดเป็นร้อยละจากคะแนนเต็มในแตล่ะข้อ โดยคะแนนมากกวา่ร้อยละ 85 = ดีเย่ียม คะแนนมากกวา่ร้อยละ 75 = ดีมาก 
คะแนนมากกวา่ร้อยละ 65 = ดี คะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 = พอใช้ และต่ํากวา่ร้อยละ 50 = ควรปรับปรุง ทัง้นี ้ผลการประเมินสรุป
ได้วา่ คณะกรรมการบริษัทปฏิบติัหน้าท่ีตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีและหลกัในการปฏิบติั “จริยธรรมองค์กร – ดีแทคธรรมาภิ
บาล” ของบริษัท โดยมีผลการปฏิบติังานสว่นใหญ่อยู่ในระดบัดีเย่ียม โดยมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 90.44  

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชดุย่อย 

ในปี 2558 บริษัทได้ริเร่ิมจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชดุย่อย โดยมีกระบวนการในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเช่นเดียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ ตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น ทัง้นี  ้แบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดย่อยแบ่งการประเมินเป็น 3 หวัข้อ ได้แก่ (1) องค์ประกอบของคณะกรรมการ (2) 
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หน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการและ (3) ภาพรวมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ซึ่งผลการประเมินพบว่าผลการ
ปฏิบติังานสว่นใหญ่อยู่ในระดบัดีเย่ียม โดยมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 85 ขึน้ไปทัง้หมดทกุคณะ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการเป็นรายบคุคล 

บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคลเป็นประจําทุกปีเช่นกัน โดยมีกระบวนการในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเช่นเดียวกับการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษัททัง้คณะ ซึ่งได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น 
ทัง้นี ้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการเป็นรายบุคคลแบ่งการประเมินเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ (1) การเข้ารับตําแหน่ง
กรรมการ (2) จริยธรรมของการเป็นกรรมการ (3) ความรับผิดชอบของกรรมการ (4) การประชมุคณะกรรมการ และ (5) ภาพรวมการ
ปฏิบติังานของกรรมการ ซึง่ผลการประเมินพบว่าคะแนนส่วนใหญ่สงูกว่าร้อยละ 93 จึงสามารถสรุปผลการประเมินได้ว่า กรรมการ
ของบริษัทมีคุณสมบติัและได้ปฏิบติัภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างดีเย่ียมและเหมาะสมตามแนวทางการปฏิบติัท่ีดีของ
กรรมการ  

(3) การประชมุคณะกรรมการบริษัท 

การประชมุคณะกรรมการบริษัทจดัขึน้อย่างน้อยทกุไตรมาส โดยบริษัทจะแจ้งกําหนดการประชมุคณะกรรมการบริษัทให้กรรมการ
ทราบลว่งหน้าทกุปี เพ่ือให้กรรมการสามารถจดัเวลาและเข้าร่วมประชมุได้อย่างพร้อมเพรียงกนั ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท 
มีการกําหนดวาระการประชุมท่ีชัดเจน โดยบริษัทจะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้แก่กรรมการ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั เพ่ือให้กรรมการได้มีเวลาศกึษาข้อมลูอย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมการประชมุ การประชมุแต่ละครัง้ใช้เวลา
ไม่ต่ํากว่า 3 ชัว่โมง โดยมีผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมการประชมุเพ่ือชีแ้จงรายละเอียดและตอบข้อซกัถามของคณะกรรมการบริษัท 
ทัง้นี ้ประธานกรรมการเปิดโอกาสให้กรรมการทุกท่านได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยก่อนการลงคะแนน และสรุปมติของที่
ประชมุในแตล่ะวาระการประชมุ กรรมการที่มีสว่นได้เสียไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อมไมมี่สิทธิออกเสียงลงคะแนนและจะต้องออก
จากการประชมุในระหวา่งการพิจารณาวาระนัน้ ๆ 

บริษัทจดัทําบนัทกึรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยจดัเก็บต้นฉบบัร่วมกบัหนงัสือเชิญประชมุและเอกสารประกอบการ
ประชมุ และจดัเก็บสําเนาในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือความสะดวกสําหรับกรรมการและผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบ 

เน่ืองจากบริษัทมีกรรมการบางท่านซึ่งไม่มีถ่ินพํานกัในประเทศไทย เพ่ือให้กรรมการสามารถให้ความเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารและกิจการของบริษัท บริษัทจึงดําเนินการให้กรรมการเหล่านัน้สามารถเข้าร่วมการประชมุคณะกรรมการ
บริษัทโดยผ่านวิดีทศัน์ (Video Conference) หรือโทรศพัท์ (Conference Call) ได้ โดยไม่นบัเป็นองค์ประชมุและไมมี่สิทธิออกเสียง
ลงคะแนนในการประชมุ 

ในปี 2558 บริษัทได้จดัการประชมุคณะกรรมการบริษัทรวม 9 ครัง้ และมีอตัราการเข้าร่วมประชมุของกรรมการคิดเป็นประมาณร้อย
ละ 73 โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชมุของกรรมการเป็นรายบคุคล ดงันี ้

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
วันที่แต่งตัง้ 
ครัง้แรก 

วันที่แต่งตัง้ 
ครัง้สุดท้าย 

การเข้าร่วม
ประชุม 

นายบญุชยั เบญจรงคกลุ ประธานกรรมการ 29 ตลุาคม 2533 26 มีนาคม 2558 9/9 

นายมอร์เทน คาร์ลเซน ซอร์บี ้ (1) รองประธานกรรมการ 28 สิงหาคม 2558 28 สิงหาคม 2558    3/4(1) 

นายจลุจิตต์ บณุยเกต ุ กรรมการอิสระ 6 มีนาคม 2543 26 มีนาคม 2557 9/9 

นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม กรรมการอิสระ 17 พฤศจิกายน 2549 26 มีนาคม 2558 7/9 

นางชนญัญารักษ์ เพ็ชร์รัตน์ กรรมการอิสระ 5 กนัยายน 2554 26 มีนาคม 2558 6/9 

นางกมลวรรณ วิปลุากร กรรมการอิสระ 8 ธนัวาคม 2557 26 มีนาคม 2558 7/9 
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ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
วันที่แต่งตัง้ 
ครัง้แรก 

วันที่แต่งตัง้ 
ครัง้สุดท้าย 

การเข้าร่วม
ประชุม 

นายลาร์ส โอเคะ วลัเดอมาร์ นอร์ลิ่ง(2) กรรมการ 10 กมุภาพนัธ์ 2558 10 กมุภาพนัธ์ 2558 7/7 

นายฮากนุ บรัวเซท็ เชิร์ล กรรมการ 5 กนัยายน 2554 11 กมุภาพนัธ์ 2557 5/9 

นางสาวธนัวดี วงศ์ธีรฤทธ์ิ กรรมการ 8 กมุภาพนัธ์ 2556 26 มีนาคม 2557 8/9 

นายทอเร่ จอห์นเซ่น กรรมการ 29 มีนาคม 2556 29 มีนาคม 2556 9/9 

นายเฮนริค คลอสเซน่(2) กรรมการ 16 กนัยายน 2557 16 กนัยายน 2557 4/9 

นายริชาร์ด โอลาฟ โอว์ กรรมการ 29 มีนาคม 2556 29 มีนาคม 2556 0/9 

หมายเหตุ  

(1)  นายมอร์เทน คาร์ลเซน ซอร์บี ้เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการเข้าใหม่แทนนายซิคเว่ เบรคเก้ (ซึ่งลาออกจากการเป็นกรรมการเม่ือวนัท่ี 17 
สิงหาคม 2558) ตามมติคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 6/2558 ซึง่ประชมุเม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2558 โดยเข้าประชมุด้วยตนเองทัง้หมด 3 
ครัง้ และผ่านทางวิดีทศัน์ (video conference) 1 ครัง้ 

(2)  นายลาร์ส โอเคะ วลัเดอมาร์ นอร์ลิ่ง เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการเข้าใหม่แทนนายกนุน่าร์ โจฮนั เบอร์เทลเซ่น (ซึ่งลาออกจากการเป็น
กรรมการเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2558) ตามมติคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 2/2558 ซึง่ประชมุเม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2558 

โดยมีข้อมลูการเข้าร่วมประชมุของกรรมการที่ลาออกระหวา่งปี 2558 ดงันี ้

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
วันที่แต่งตัง้ 
ครัง้แรก 

วันที่แต่งตัง้ 
ครัง้สุดท้าย 

การเข้าร่วม
ประชุม 

นายซิคเว ่เบรคเก้ รองประธานกรรมการ 8 กมุภาพนัธ์ 2549 26 มีนาคม 2557 3/5 

นายกนุน่าร์ โจฮนั เบอร์เทลเซน่ กรรมการ 27 เมษายน 2553 29 มีนาคม 2556 2/2 

(4) คณะกรรมการชดุย่อย 

ในปี 2558 คณะกรรมการชดุย่อยได้ปฏิบติัหน้าท่ี ดงันี ้

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบจะจดัขึน้โดยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครัง้ 
โดยในปี 2558 บริษัทได้จดัประชมุคณะกรรมการตรวจสอบรวม 14 ครัง้ และมีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชมุดงันี ้นายจลุจิตต์ 
บณุยเกต ุ13 ครัง้ นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม 14 ครัง้ และนางกมลวรรณ วิปลุากร 12 ครัง้  

ในปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการสอบทานกระบวนการรายงานทางการเงินของบริษัท ระบบการ
ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท พิจารณาและคัดเลือก 
(รวมทัง้เสนอถอดถอน) ผู้สอบบญัชีของบริษัท และสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ธุรกรรมของผู้ มีส่วนได้เสีย หรือรายการท่ีอาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เป็นต้น  

อนึ่ง ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัการพิจารณาและคดัเลือก (รวมทัง้เสนอถอดถอน) ผู้สอบบญัชีของ
บริษัทนัน้ คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาคัดเลือกผู้ สอบบัญชีตามเกณฑ์การประเมินผลของบริษัท ซึ่งประกอบด้วย
ประสบการณ์ ผลการดําเนินงาน ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจโทรคมนาคม และความเช่ียวชาญในการสอบบัญชีของบริษัท
โทรคมนาคม รวมถึงความเป็นอิสระในการดําเนินงานของผู้สอบบญัชีในปีท่ีผ่านมา เพ่ือนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและท่ี
ประชุมผู้ ถือหุ้นในการพิจารณาแต่งตัง้ผู้สอบบญัชี โดยในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2558 ซึ่งจดัขึน้เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 
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2558 นายโสภณ เพ่ิมศิริวลัลภ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3182 นางสาวรุ้งนภา เลิศสวุรรณกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลข
ทะเบียน 3516 และนางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4521 ผู้สอบบญัชีจากบริษัท สํานกังาน อีวาย 
จํากัด ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นผู้สอบบญัชี ของบริษัทและบริษัทย่อย ทัง้นี ้นางสาวพิมพ์ใจ มานิตขจรกิจ เป็นผู้ รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบบญัชีของบริษัทและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 โดยนางสาว พิมพ์ใจ 
มานิตขจรกิจ ไม่ได้เป็นผู้ตรวจสอบบญัชีและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทในรอบปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2556 
และ 2557 

ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัการสอบทานระบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในนัน้ 
คณะกรรมการตรวจสอบจะนดัประชมุกบัผู้สอบบญัชีของบริษัทตามลําพงัโดยไม่มีผู้บริหารของบริษัทเข้าร่วมประชมุด้วยอย่างน้อย
ปีละ 1 ครัง้ นอกจากนี ้ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเหน็วา่จําเป็นและเหน็สมควร คณะกรรมการตรวจสอบอาจขอคํา
ชีแ้จงและความเห็นจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department) และผู้สอบบญัชีของบริษัทเก่ียวกบัรายละเอียด
ด้านการเงินและบญัชีเพ่ือให้การทําหน้าท่ีเป็นไปอย่างสมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน  

คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 3 ท่าน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 2 ท่าน 
การประชุมคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนจะจัดขึน้อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยในปี 2558 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการ
กําหนดคา่ตอบแทนรวม 3 ครัง้ และมีกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนเข้าร่วมประชมุดงันี ้นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม 3 ครัง้ นายจลุ
จิตต์ บณุยเกต ุ3 ครัง้ นางกมลวรรณ วิปลุากร 3 ครัง้ นายทอเร่ จอห์นเซน่ 3 ครัง้ และนายฮากนุ บรัวเซท็ เชิร์ล 2 ครัง้ 

ในปี 2558 คณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทนได้ทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาให้คําแนะนําเก่ียวกับค่าตอบแทนสําหรับ
ประธานกรรมการและกรรมการอ่ืน ๆ สอบทานและเสนอค่าตอบแทนและโบนสัของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร สญัญาจ้างประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และให้การสนับสนุนให้บริษัทมีแนวทางในการกําหนดค่าตอบแทนท่ีสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทและ
แผนพฒันาบคุลากรของบริษัท เป็นต้นและสญัญาจ้างรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เป็นต้น  

อนึ่ง ในการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นประจําปี 2558 ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นมีมติอนุมัติค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อยสําหรับปี 2558 เป็นจํานวนไม่เกิน 11,000,000 เพ่ิมขึน้จากปี 2557 ซึ่งกําหนดไว้เป็นจํานวนไม่เกิน 
9,990,000 บาท ประกอบด้วยคา่ตอบแทนรายเดือนและเบีย้ประชมุ มีรายละเอียดดงันี ้

 โครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) 

ค่าตอบแทนรายเดือน เบีย้ประชุม 

ประธานกรรมการ 278,400 - 

กรรมการอิสระ 69,600 42,000 

กรรมการ (ผู้แทนจาก กสท) - 21,600 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ - 50,000 

กรรมการตรวจสอบ - 28,800 

ประธานคณะกรรมการกําหนดค่าตอบแทน / 
ประธานคณะกรรมการสรรหา /  
ประธานคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

- 18,000 
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 โครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการ (บาท) 

ค่าตอบแทนรายเดือน เบีย้ประชุม 

กรรมการกําหนดค่าตอบแทน /  
กรรมการสรรหา /  
กรรมการกํากบัดแูลกิจการ 

- 14,400 

หมายเหตุ 
(1) กรรมการท่านอ่ืน ๆ ไม่ได้รับคา่ตอบแทนข้างต้น 

ในการพิจารณาค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานของ
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในปีท่ีผ่านมา โดยประเมินตามดชันีชีว้ดั (Key Performance Indicators) ท่ีกําหนดไว้ ซึง่ในแตล่ะหมวดจะ
มีการให้นํา้หนกัท่ีแตกตา่งกนั 

คณะกรรมการสรรหา 

คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการ 5 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 3 ท่าน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 2 ท่าน การประชมุ
คณะกรรมการสรรหาจะจัดขึน้อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยในปี 2558 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการสรรหารวม 4 ครัง้ และมี
กรรมการสรรหาเข้าร่วมประชมุดงันี ้นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม 4 ครัง้ นายจลุจิตต์ บณุยเกต ุ4 ครัง้ นางกมลวรรณ วิปลุากร 3 
ครัง้ นายทอเร่ จอห์นเซน่ 3 ครัง้ และนายฮากนุ บรัวเซท็ เชิร์ล 2 ครัง้  

ในปี 2558 คณะกรรมการสรรหาได้ทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการพิจารณาสรรหาบุคคลเพ่ือเสนอช่ือให้แต่งตัง้เป็นกรรมการและ
ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทและบริษัทย่อยหลกั นอกจากนี ้คณะกรรมการสรรหายงัทําหน้าท่ีพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะผลการ
ประเมินการปฏิบติังานของคณะกรรมการ และรับทราบการปรับโครงสร้างองค์กรและแผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงูของ
บริษัท เป็นต้น  

คณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการ 

คณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการประกอบด้วยกรรมการ 4 ท่าน โดยมีกรรมการอิสระ 3 ท่าน และกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 1 ท่าน 
การประชมุคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการจะจดัขึน้อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยในปี 2557 บริษัทได้จดัประชมุคณะกรรมการกํากบั
ดแูลกิจการรวม 1 ครัง้ โดยมีกรรมการกํากบัดแูลกิจการเข้าร่วมประชมุครบทกุทา่น 

ในปี 2558 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการได้ทําหน้าท่ีพฒันาและส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกัการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรับของผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ หน่วยงานกํากบัดแูล และผู้ มีสว่นได้เสียอ่ืน ๆ  

(5) การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

ในการแต่งตัง้กรรมการใหม ่บริษัทจะจดัเตรียมข้อมลูท่ีสําคญัเก่ียวกบัการดําเนินธรุกิจและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท
ให้แก่กรรมการ รวมทัง้จดัให้มีการประชมุร่วมกบัผู้บริหาร เพ่ือให้กรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ใหม่มีความคุ้นเคยกบัธุรกิจและการ
กํากบัดแูลกิจการของบริษัท นอกจากนี ้บริษัทยงัส่งเสริมให้กรรมการของบริษัทเข้าร่วมอบรมในหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติั
หน้าท่ีของกรรมการ ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยและสถาบันผู้ เช่ียวชาญอ่ืน ๆ โดยบริษัทจะแจ้งให้
กรรมการทราบเก่ียวกบัหลกัสตูรการฝึกอบรมต่าง ๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์กบักรรมการในการปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะกรรมการบริษัทได้
ดีย่ิงขึน้ ปัจจบุนั บริษัทมีกรรมการเข้ารับการฝึกอบรมในหลกัสตูรของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทยแล้วจํานวน 8 ทา่น 
ในปี 2558 นายสตีเฟ่น วดูรุฟ ฟอร์ดแฮม กรรมการอิสระ ได้เข้ารับการอบรมหลกัสตูร Director Certification Program (English 
Residential Program) รุ่นท่ี 203/2558 ระหวา่งวนัท่ี 22-28 มีนาคม 2558 ทัง้นี ้รายละเอียดเก่ียวกบัการอบรมของกรรมการปรากฏ
ในเอกสารแนบ 1  
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อนึ่ง บริษัทมีการประเมินผลงานและทกัษะของผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ โดยผลจากการประเมินจะถกูนําไปใช้ในการจดัทําแผนการ
พฒันาของผู้บริหารแต่ละราย ทัง้นี ้ในการพฒันาผู้บริหาร บริษัทได้จดัให้มีหลกัสตูรการฝึกอบรมต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
บริษัท รายละเอียดเก่ียวกบันโยบายการพฒันาทรัพยากรบคุคลแสดงอยู่ภายใต้หวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ – นโยบายการพฒันา
ทรัพยากรบคุคล” 

(6) แผนสืบทอดตําแหน่งสําหรับผู้บริหารระดบัสงู 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดให้ กลุ่มบุคคลมีหน้าท่ีในการจัดให้มีแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) สําหรับการสืบทอด
ตําแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร โดยพิจารณาบุคคลท่ีมีคุณสมบติั ความรู้ และความสามารถเหมาะสมต่อการบริหารจัดการ
กิจการของบริษัท โดยฝ่ายบริหารเป็นผู้ นําเสนอแผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารระดบัสงูต่อคณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะถึงความเหมาะสมของแผนสืบทอดตําแหน่งดงักลา่ว 
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10 ความรับผดิชอบต่อสังคม  

ดแีทค มุ่งม่ันสร้างสรรค์คุณค่าแก่สังคมไทย พร้อมมุ่งเน้นการดาํเนินธุรกจิอย่างยั่งยนื  

ในปี 2558 ยงัคงเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงครัง้ย่ิงใหญ่ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก ปัญหาสงัคมส่ิงแวดล้อมท่ียงัคงเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้นีทํ้าให้ดีแทคให้ความสําคญั
และผลกัดนัให้ดําเนินธรุกิจอย่างมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพ่ือลดผลกระทบและป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

ดีแทค จึงได้กําหนดยทุธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจควบคูไ่ปกบัการดําเนินงานด้านสงัคมอย่างชดัเจนขึน้ 4 ยทุธศาสตร์ เพ่ือเป็นแนว
ทางการดําเนินกิจการของทกุหน่วยงานภายในองค์กร คือ 

- ยทุธศาสตร์ “บริหารจดัการอย่างยั่งยืน” มีเป้าประสงค์ท่ีจะเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศด้านธรรมาภิบาล และดําเนินธุรกิจท่ี
คํานึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โดยได้กําหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานทุกคนปฏิบติัใน
ทิศทางเดียวกนั อาทิ นโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ การจดัซือ้จดัจ้าง การบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน เป็นต้น 

- ยทุธศาสตร์ “เคารพในสิทธิมนุษยชน” มีเป้าประสงค์ท่ีจะเป็นองค์กรท่ีส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้
พืน้ฐานของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุภาคสว่น 

- ยทุธศาสตร์ “สร้างสรรค์คน” มีเป้าประสงค์เป็นองค์กรท่ีมีทรัพยากรบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน 

- ยทุธศาสตร์ “สร้างสรรค์คุณค่าแก่สังคมไทยและองค์กร” มีเป้าประสงค์ให้เกิดกระบวนการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สงัคมอย่างตอ่เน่ืองและยัง่ยืน 

ซึง่ทกุหน่วยงานภายในองค์กร ได้นํายทุธศาสตร์ดงักลา่วมาดําเนินธรุกิจของบริษัท ตามหลกัความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้

10.1  การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 

ถึงแม้ว่าผลกําไรจะเป็นเป้าหมายสําคญัของการดําเนินธุรกิจ แต่ความดีและการดํารงอยู่ในหลกัคณุธรรมก็มีความสําคญัเช่นกัน 
ดีแทคจึงมุ่งเน้น “การสร้างครอบครัวดีแทค ภายใต้หลกัคณุธรรม” โดยให้ความสําคญักับการนําคณุธรรมและความดีเข้ามาใช้ใน
การทํางานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัทางธุรกิจ การให้บริการลกูค้า การดูแลพนกังานเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน เป็นต้น 
ดีแทคกําหนดหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจซึ่งจะระบุอยู่ใน ดีแทคธรรมาภิบาล (dtac Code of Conduct) เพ่ือใช้
ควบคมุดแูลกิจการและจริยธรรมองค์กรของพนกังานอย่างชดัเจน และมีนโยบายและระเบียบปฏิบติั (Policies and Procedures) 
ซึ่งเป็นมาตรฐานในการทํางานภายในองค์กรให้ถูกต้องและเป็นธรรมสําหรับพนักงานและองค์กรอยู่เสมอ ทําให้ไม่ว่าดีแทคจะ
ทํางานกบัคนภายในองค์กรหรือลกูค้าภายนอกองค์กร ดีแทคก็มีหลกัคณุธรรมและแนวคิดวา่ “เราตา่งเป็นครอบครัวเดียวกนั”  

เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรทีเ่ข้มแข็งดว้ย ดีแทคธรรมาภิบาล (dtac Code of Conduct) 

ดีแทคธรรมาภิบาล (dtac Code of Conduct) เป็นหลกัจริยธรรมการดําเนินธุรกิจ อนัจะเป็นสิ่งท่ีเสริมสร้างให้ ดีแทคเป็นองค์กรท่ี
ยัง่ยืน เราจงึมุง่เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรแหง่จริยธรรม อนัประกอบด้วย 

- I always act with integrity: เราปฏิบติังานด้วยความซื่อสตัย์ทัง้ตอ่ลกูค้าคูค้่า และเพ่ือนร่วมงานของเรา 

- I understand our Code: เราเข้าใจในหลกัจริยธรรมขององค์กร อนัเป็นหลกัปฏิบติัสําหรับพนกังานทกุคน 

- I share my dilemmas: เราแบง่ปันและพดูคยุถึงกรณีตา่ง ๆ เพ่ือวิเคราะห์ถึงสิ่งท่ีควรทําและสิ่งท่ีควรหลีกเลี่ยง 

- I speak up: เรารายงานแก่ผู้ รับผิดชอบ เม่ือพบเหน็กรณีท่ีผิดปกติ 
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จากหลกัจริยธรรมสู่นโยบาย 

เพ่ือให้หลกัจริยธรรมนําไปสูก่ารปฏิบติังาน พนกังานทกุคนจะต้องรับรู้และยอมรับการปฏิบติัตามดีแทคธรรมาภิบาลเป็นประจําทกุปี 
และในปี 2558 ดีแทคจงึกําหนดนโยบายท่ีสอดคล้องกบัหลกัจริยธรรมเพ่ิมเติม ดงันี ้

- นโยบายผลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of interest) การเปิดเผยปัจจยัใด ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือการรับ
ตําแหน่งหน้าท่ีอ่ืนใดภายนอกดีแทค 

- นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นเก่ียวกับของขวัญและสินนํา้ใจทางธุรกิจ (Anti-corruption policy and no gift manual) การ
คอร์รัปชั่นกับของขวญัและสินนํา้ใจทางธุรกิจนัน้ อาจแยกความแตกต่างได้ยาก ดังนัน้ พนักงานดีแทคจะไม่รับหรือมอบ
ของขวญัใด ๆ แก่บคุคลภายนอก 

- คู่มือ Sponsorship และ Donation อนัประกอบด้วยเง่ือนไขและเกณฑ์การพิจารณาให้ Sponsorship และ Donation ต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นแนวทางให้พนักงานทํางานง่ายขึน้และเป็นไปตามนโยบายบริษัท โดยจะมีคณะกรรมการคอยให้คําแนะนําและ
พิจารณาตามความเหมาะสม 

จากนโยบายสู่การปฏิบติั 

แนวทางในการสื่อสารให้พนกังานรับรู้และเข้าใจถึงนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัจริยธรรม มีแนวทางดงันี ้

- การฝึกอบรมให้กบัผู้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบันโยบายดงักลา่ว 

- การปรับกระบวนการในการรับรู้และยอมรับดีแทคธรรมาภิบาลเป็นประจําทกุปี และในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ให้กบัพนกังานทกุ
คน 

- การสื่อสารผ่านการ์ตูนแอนิเมชั่น ถึงแนวปฏิบติัจากนโยบายที่เก่ียวข้องกับดีแทคธรรมาภิบาล ผ่านเนือ้หาท่ีเข้าใจง่ายและ
สนกุสนานให้กบัพนกังานทกุคน 

- การสื่อสารผ่านช่องทางภายในองค์กรหลายรูปแบบ อาทิเช่น อีเมล ระบบสื่อสารภายในของบริษัท (Intranet) โปสเตอร์ แผ่น
พบั ภาพพืน้หลงัคอมพิวเตอร์ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจให้แก่พนกังาน 

การดูแลห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Sustainability) 

นอกจากเร่ืองพนกังานท่ีเราใสใ่จแล้ว ผู้จดัหาสินค้าและ/หรือบริการ (Supplier) ท่ีทํางานร่วมกนั ดีแทคก็ให้ความใสใ่จเช่นกนั เพราะ
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีทํางานร่วมกันกับเรา จึงต้องมีการดูแลและควบคุมให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเราได้จัดให้มีการลงนามตาม
ข้อตกลงเก่ียวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Agreement on Responsible Business Conduct) 
เพ่ือให้ผู้ จัดหาสินค้าและ/หรือบริการรับทราบถึงหลักปฏิบัติของผู้ จัดหาสินค้าและบริการ (Supplier Conduct Principle) ซึ่ง
ข้อตกลงประกอบด้วยหลกัปฏิบติั 6 ข้อ ได้แก่ ความสมัพนัธ์กบักฎหมายภายในประเทศ สิทธิมนษุยชน มาตรฐานแรงงาน สขุภาพ
และความปลอดภยั สิ่งแวดล้อม และข้อห้ามในการปฏิบติัทางธุรกิจ ซึง่ในปี 2558 ได้ลงนามไปแล้วทัง้สิน้ 1,434 ฉบบั และเพ่ือให้
มัน่ใจได้ว่าผู้จดัหาสินค้าและ/หรือบริการปฏิบติัตามข้อตกลงของเรา ดีแทคจึงมีนโยบายการเข้าไปตรวจสอบสถานท่ีปฏิบติังานของ
ผู้จดัหาสินค้าและ/หรือบริการ โดยจะมีการสุ่มเข้าตรวจสอบการทํางานของผู้จดัหาสินค้าและ/หรือบริการ ทัง้ท่ีสํานกังานและสถานี
ฐาน (BTS) ซึง่ในปี 2558 ได้ดําเนินการตรวจสอบไปแล้วทัง้สิน้ 369 ครัง้ โดยแบง่เป็นการแจ้งลว่งหน้าให้ทราบจํานวน 140 ครัง้และ
ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าจํานวน 229 ครัง้ และหากมีประเด็นท่ีไม่สอดคล้องกับหลักปฏิบัติของผู้ จัดหาสินค้าและ/หรือบริการ 
หน่วยงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Health Safety Security Environment: HSSE) 
จะแจ้งให้ผู้จดัหาสินค้าและ/หรือบริการพิจารณาในการดําเนินการปรับปรุง/แก้ไข  
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นอกจากนี ้ดีแทคยงัมีการจดัอบรมเร่ืองหลกัปฏิบติัทางธุรกิจและความปลอดภยัในการทํางานให้กบัผู้จดัหาสินค้าและ/หรือบริการ
ด้วยโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (HSSE Virtual Learning Program) และชีแ้จงรายละเอียดกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบติัให้
สอดคล้องกับหลกัปฏิบติัของผู้จดัหาสินค้าและ/หรือบริการ ณ อาคารสํานักงานใหญ่ เป็นประจําอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความ
มัน่ใจว่ามีการสื่อสารไปยงัผู้ รับเหมาช่วงให้ปฏิบติัไปในทางเดียวกันและเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการดแูลจดัหาสินค้าและ/หรือ
บริการให้เป็นไปตามนโยบายของเราอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2558 นีมี้พนกังานของผู้จดัหาสินค้าและ/หรือบริการเข้าร่วมการอบรม
จํานวน 257 คน โดยมีแผนจะอบรมตอ่ในปี 2559 เพ่ือให้ครบทกุประเภทธรุกิจของผู้จดัหาสินค้าและ/หรือบริการที่ทํางานร่วมกบัเรา 
พร้อมทัง้มีการปรับปรุงและพฒันาระบบควบคมุตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดผลดีท่ีสดุอีกด้วย 

10.2  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

ส่ิงทียึ่ดมัน่เสมอคือ การต่อตา้นการทจุริตคอร์รปัชัน่ทกุรูปแบบ 

ดีแทคขอยืนยนัอย่างหนกัแน่นว่า ดีแทคต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ การต่อต้านการทจุริตนัน้เป็นหนึ่งในหลกัการสําคญั
ของจริยธรรมองค์กร อีกทัง้ดีแทคเล็งเห็นวา่ การทจุริตคอร์รัปชัน่จะเป็นรากฐานของความล้มเหลวในการพฒันาสงัคมไทย และเป็น
การปลกูฝังค่านิยมท่ีเลวร้ายให้กบัเยาวชน ถึงแม้การจะทําให้สงัคมปลอดทจุริตคอร์รัปชัน่อย่างสิน้เชิงนัน้ไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ก็ไม่ใช่
เร่ืองท่ีเป็นไปไม่ได้ ดีแทคจึงเร่ิมต้นจากองค์กรของเราเองก่อน เพราะเราเช่ือว่าการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบไม่ใช่แคจ่ะ
ทําให้องค์กรของเรายัง่ยืนเท่านัน้ แต่ยงัทําให้เกิดภาพลกัษณ์และเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กับสงัคมอีกด้วย และเพ่ือให้การต่อต้านการ
ทจุริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบสําเร็จได้อย่างท่ีคาดหวงัไว้ ดีแทคจงึได้วางมาตรการและแนวทางการดําเนินกิจการไว้หลายอย่างด้วยกนั 
ตวัอย่างเช่น 

- เนือ้หาในดีแทคธรรมาภิบาล (dtac Code of Conduct) นัน้กําหนดขึน้โดยคณะกรรมการของบริษัท เพ่ือให้การดําเนินการ  
ตา่ง ๆ ในบริษัทเป็นไปอย่างโปร่งใส และจะต้องไมมี่การทจุริตคอร์รัปชัน่อย่างเดด็ขาด 

- พนกังานดีแทคทกุคน ต้องทําความเข้าใจ รู้ถึงหลกัปฏิบติัของดีแทคธรรมาภิบาล และมีหน้าท่ีรายงานเหตกุารณ์หรือพฤติกรรม
ท่ีต้องสงสยัหรือเข้าข่ายว่าจะทจุริตคอร์รัปชัน่ต่อผู้จดัการฝ่ายกํากบัดแูล (Compliance Manager) หรือผ่านช่องทางต่าง ๆ ไป
ยงัผู้บริหารระดบัสงู และไมต้่องกงัวลวา่จะได้รับผลกระทบจากการรายงานนัน้ เพราะบริษัทจะมีการคุ้มครองผู้รายงานทกุคนมิ
ให้ถกูลงโทษหรือได้รับผลกระทบจากการรายงานใด ๆ หากมิได้เป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการกระทําผิดดงักลา่ว 

- ดีแทคจะดําเนินการสอบสวนเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีน่าสงสยัว่าอาจจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือดีแทคธรรมาภิบาล อีกทัง้จะ
ลงโทษทางวินยัหรือจดัให้มีมาตรการป้องกนัใด ๆ เพ่ือความเหมาะสมในแตล่ะกรณี 

- ในเม่ือพนกังานทุกคนเป็นเสมือนครอบครัวเดียวกันของเรา เพราะฉะนัน้ ต้องปฏิบติัตามดีแทคธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงเพ่ือป้องกันการเข้าใจคลาดเคล่ือนและทําความเข้าใจกับพนักงานทกุคนให้ชดัเจนอยู่เสมอ จึงมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจในหลกัปฏิบติัต่าง ๆ ให้พนักงานเป็นประจําทุกปี เช่น จดัฝึกอบรมให้กับพนักงานท่ีเก่ียวข้อง สื่อการ
เรียนรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล คลิปวิดีโอ เสียงตามสาย โปสเตอร์ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ การพบปะพูดคุย และ            
e-learning อีกทัง้ยงัมีการอบรมพนกังานท่ีเข้าใหมท่กุเดือนเพ่ือให้เข้าใจและตระหนกัถึงความสําคญัของดีแทคธรรมาภิบาล 

- เนือ้หาในนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่จะระบถุึงวิธีการปฏิบติัตนและข้อห้ามในกรณีต่าง ๆ เช่น ข้อห้ามเก่ียวกบัการเข้า
ร่วมงานสงัสรรค์หรืองานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอาจเก่ียวข้องกบัผลประโยชน์ของดีแทค หรือของคนกลุ่มใด ๆ ข้อห้ามเก่ียวกบัการ
รับหรือให้ของขวญั รวมถึงการกําหนดข้อปฏิบติัในการร่วมมือทางธุรกิจระหว่างคู่ค้าต่าง ๆ โดยเรามีการประเมินความเส่ียง
ด้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของผู้ เก่ียวข้องตา่ง ๆ อยู่เป็นประจํา 

- ผู้ ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับดีแทค จะต้องลงนามในข้อตกลงจริยธรรมทางธุรกิจ เพ่ือเป็นการยืนยันว่าจะปฏิบัติตาม
กฎหมายต่าง ๆ อย่างเต็มท่ีเช่นเดียวกับดีแทค และจะต้องยินยอมให้ดีแทคเข้าตรวจสอบว่าได้ทําตามข้อตกลงจริง เช่น 
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กฎหมายแรงงาน กฎหมายเก่ียวกับความปลอดภัย กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม กฎหมายสาธารณสุข และกฎหมายสิทธิ
มนษุยชน และท่ีสําคญัคือจะต้องไมมี่การทจุริตคอร์รัปชัน่  

- ดีแทคได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการสร้างแนวร่วมการปฏิบัติงานภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Collective 
Action Coalition) ซึ่งเป็นโครงการระดับชาติท่ีได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ เพ่ือตอกยํา้การเป็นรากฐานการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของสงัคม 

ดีแทคมีการตรวจสอบและประเมินตามท่ีกลา่วไปข้างต้นเป็นประจํา หากพบวา่มีจดุหละหลวมหรือควรมีมาตรการเสริมอย่างไร ดีแท
คจะรีบเร่งดําเนินการปรับปรุงทนัที เพ่ือมุง่หวงัให้ทัง้ดีแทคและสงัคมยัง่ยืนควบคูก่นัไปตราบนานเทา่นาน 

10.3 การเคารพสทิธิมนุษยชน 

หนึ่งในเป้าหมายของดีแทค คือการเป็นองค์กรท่ีส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทกุภาคส่วน โดยดีแทคจะให้ความเคารพในกฎหมายทัง้กฎหมายภายในประเทศ และระหว่างประเทศด้านสิทธิมนษุยชน รวมถึง
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ และจะดําเนินกิจการให้เป็นไปตามหลักปฏิบัติขององค์การ
สหประชาชาติวา่ด้วยการดําเนินธรุกิจและสิทธิมนษุยชนเพ่ือหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนษุยชน พร้อมทัง้สง่เสริมให้เกิดความเข้าใจ
และวางมาตรการในการคุ้มครองสิทธิมนษุยชนด้านตา่ง ๆ อาทิ  

- เสรีภาพในการส่ือสารและการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ดีแทคมีมาตรการคุ้มครองและส่งเสริมให้ลกูค้ามีการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร
อย่างเท่าเทียมกัน โดยมีแนวทางการดําเนินงานด้วยการให้บริการลูกค้าอย่างเต็มท่ี ตราบท่ีไม่ขัดกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ลกูค้าได้มีเสรีภาพในเข้าถึงข้อมลูอย่างสงูสดุ 

- การคุ้มครองปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลของลกูค้า ดีแทคมีมาตรการท่ีเข้มงวดในการคุ้มครองและปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลของ
ลูกค้า ซึ่งโดยทั่วไปนัน้ไม่อนุญาตให้ผู้ ใดสามารถเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าได้ เว้นแต่กรณีการเข้าถึงดังกล่าวเป็นไปเพ่ือช่วย
ติดตามอาชญากร หรือช่วยเหลือผู้ประสบภยั เป็นต้น 

- การปกป้องสิทธิเดก็ และการคุ้มครองแรงงาน  

ซึ่งในทางปฏิบัตินัน้ ดีแทคได้จัดทํากระบวนการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากกิจกรรมของบริษัทอย่าง
สม่ําเสมอ 

10.4  การปฏบิัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

สิทธิของพนกังาน 

ดีแทคตระหนกัถึงความสําคญัของพนกังานซึง่เป็นกลไกหลกัในทกุสว่นขององค์กร จงึได้มีแนวทางการดแูลสิทธิของพนกังานดงันี ้

- ดีแทคได้จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ขัน้พืน้ฐานตามที่กฎหมายกําหนด รวมทัง้มีสวัสดิการเพ่ิมเติมต่าง ๆ ท่ีจะทําให้
พนกังานผู้ เปรียบเสมือนครอบครัวของดีแทคมีความสขุมากท่ีสดุ 

- เพ่ือให้ครอบครัวดีแทคแข็งแกร่ง เราจงึเลง็เหน็วา่ การมีแนวคิดท่ีวา่ครอบครัวของพนกังานก็เปรียบเสมือนครอบครัวขององค์กร 
ทําให้เราส่งเสริมความสมัพนัธ์ในครอบครัวให้พนกังานอย่างต่อเน่ือง โดยการจดัให้มีสถานท่ี อปุกรณ์ และกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
ห้องสนัทนาการ ห้องสมดุ ห้องเด็กเล่น ห้องให้นมบตุร และกิจกรรมช่วงปิดเทอม เพ่ือให้บตุรหลานและครอบครัวของพนกังาน
ได้ใช้บริการ 

- มีการจดัเงินช่วยเหลือให้พนกังานทกุคนอย่างเหมาะสม ไม่มีการแบ่งแยกระดบั หรือเลือกปฏิบติั ในหลายสถานการณ์ท่ีมีผล
ต่อจิตใจของพนกังาน เช่น การคลอดบุตร การสมรส การอุปสมบท การเสียชีวิตของญาติ การประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
เป็นต้น 
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- จัดให้ มีหน่วยงานด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  (Health Safety Security 
Environment: HSSE) เพ่ือการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสขุ 

- พนักงานสามารถเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ ผ่านแบบสํารวจความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร (dtac Employee 
Engagement Survey) ได้ ซึ่งเรายินดีเป็นอย่างย่ิงท่ีจะนําความต้องการของพนกังานไปปรับปรุงและพฒันาองค์กรให้ดีท่ีสดุ
ตอ่ไป 

- ดีแทคเห็นความสําคญัของพนักงานหญิง และให้ความสําคญักับการดแูลบุตรอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้ชีวิตครอบครัวมีความสุข
อย่างสมบูรณ์แบบ จึงได้ประกาศให้พนกังานหญิงมีสิทธิลาเพ่ือคลอดบุตรได้เป็นเวลา 180 วนั โดยพนกังานจะได้รับค่าจ้าง
ตลอดระยะเวลา 180 วนัท่ีพนกังานลาเพ่ือคลอดบตุร 

- ดีแทคได้แสดงเจตนาอย่างชัดเจนท่ีต้องการรับพนักงานทุพพลภาพมาร่วมทํางานกับบริษัทตัง้แต่ปี 2542 ปัจจุบัน บริษัทมี
พนกังานทพุพลภาพจํานวน 23 ท่าน ปฏิบติังานในส่วนงานท่ีแตกต่างกนั โดยในจํานวนนี ้เป็นพนกังานท่ีมีข้อจํากดัด้านการ
มองเห็นจํานวน 15 ทา่นท่ีดีแทคได้รับเพ่ิมเติมเข้าปฏิบติังานในแผนกใหม่ในเดือนกนัยายนที่ผ่านมา ทัง้นี ้บริษัทมีเป้าหมายจะ
เพ่ิมจํานวนการจ้างพนกังานทพุพลภาพอีกในอนาคต  

- ดีแทคจดัให้มีประกนัสขุภาพสําหรับพนกังานทกุคนรวมไปถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมให้พนกังานดแูลรักษาสขุภาพ โดยบริษัท
จดัให้มีพืน้ท่ีสําหรับการออกกําลงกายในสํานักงานโดยใช้พืน้ท่ี 1 ชัน้ ณ อาคารสํานักงานใหญ่ พร้อมอุปกรณ์ครบครัน เช่น 
โต๊ะปิงปอง ลู่ว่ิง สนามเล่นฟุตซอล เป็นต้น และทุกวนัหลงัเวลาเลิกงาน จะมีกิจกรรม แอโรบิค หรือโยคะ โดยดีแทคได้จ้าง
ผู้ เช่ียวชาญมาสอนให้กับพนักงาน สําหรับสํานักงานใหญ่อ่ืน ๆ หรือพนักงานท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานประจําสํานักงาน บริษัทมี
นโยบายให้พนกังานรวมกลุ่มจดัตัง้ชมรม และบริษัทมีงบประมาณสนบัสนนุกิจกรรมชมรมรายปีให้ โดยชมรมส่วนใหญ่เป็น
ชมรมเก่ียวกบัการออกกําลงักายและการดแูลสขุภาพ 

การพฒันาบคุลากรของดีแทค 

เพ่ือเตรียมความพร้อมของพนกังานดีแทค ในการให้บริการในสงัคมยคุดิจิทลั ดีแทคจงึปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ของพนกังานให้
เป็นรูปแบบดิจิทลัมากย่ิงขึน้ โดย dtac Academy ได้จดัทําระบบ Learning Management System (LMS) ใหม่ เพ่ือวางรากฐาน
ของการเรียนรู้ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ทัง้ Classroom, eLearning และ Mobile Learning ซึ่งการจัดทําระบบใหม่นีจ้ะเป็น
รากฐานสําคัญท่ีจะทําให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ - “Learning Anywhere, Anytime. เรียนได้ทุกท่ี รู้ได้ทุกเวลา” ทัง้นี ้ในปี 
2558 dtac Academy ได้ลงทนุในการพฒันาระบบและสื่อดิจิทลัเป็นจํานวน 5.2 ล้านบาท อีกทัง้การพฒันาบุคลากรเป็นจํานวน 
32.7 ล้านบาท ให้กับพนักงานดีแทค จํานวนกว่า 5,100 คน และคู่ค้าของดีแทคจํานวน 2,600 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเวลาในการ
ฝึกอบรม 22.5 ชัว่โมงตอ่คน ตอ่ปี 

ความปลอดภยั สขุภาพอนามยั และสภาพแวดลอ้มของดีแทค 

การสร้างความมัน่ใจด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
พนกังานในองค์กร ดีแทคมีหน่วยงาน HSSE เป็นผู้ รับผิดชอบด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
โดยเฉพาะ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตอ่เน่ือง และสม่ําเสมอ โดยมีการรณรงค์สง่เสริมด้านอาชีวอนามยั และ
ความปลอดภยั การตรวจพืน้ท่ีปฏิบติังาน การตรวจระบบป้องกันอคัคีภยั การประเมินความเสี่ยง การควบคมุความเส่ียง การจดั
อบรมด้านความปลอดภยั และการตรวจวดัและปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ่งการนําระบบการจดัการความปลอดภยั
และด้านสิ่งแวดล้อม ตามหลกักฎหมายและมาตรฐานต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการกําหนดวิธีปฏิบติังานและมาตรฐานในการทํางาน 
รวมถึงการจดัทําแผนและเตรียมความพร้อมหากเกิดเหตฉุกุเฉิน เพ่ือลดอตัราการเกิดอบุติัเหตแุละการสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้จากการ
ทํางาน โดยในปี 2558 อตัราความถ่ีในการเกิดอบุติัเหตถุึงขัน้หยดุงานเป็น 0 เทียบกบัล้านชัว่โมงการทํางาน  
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ด้านสขุภาพอนามยัเรามีแผนงานด้านการสร้างเสริมสขุภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี อาทิ การเชิญแพทย์ผู้ เช่ียวชาญมาให้ความรู้ 
การจดัฉีดวคัซีนป้องกนัโรค การตรวจสขุภาพประจําปี มาตรการเฝ้าระวงัหรือควบคมุโรคระบาด สิ่งท่ีเป็นอนัตรายหรือมีผลกระทบ
ตอ่สขุภาพของพนกังานเพ่ือตอบสนองเหตไุด้อย่างทนัทว่งทีและเหมาะสม เช่น สถานการณ์ “ไวรัสเมอร์ส”  

นอกจากนี ้ยงัมีการแต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (คปอ.) เพ่ือปฏิบติังาน
ตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งมีทัง้ในส่วนท่ีเป็นตวัแทนระดบับงัคบับญัชา และตวัแทนระดบัพนักงาน ร่วมเป็นกรรมการ โดยมีการ
วางแผนงานและติดตามการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานร่วมกับ
หน่วยงานปฏิบติัการอ่ืน ๆ ซึ่งประชุมร่วมกันเป็นประจําทุกเดือน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ กิจกรรม Smart 
Work Good Health กิจรรม 5ส หรืออ่ืน ๆ ซึง่จะสลบัเปลี่ยนหมนุเวียนกนัไปตามสํานกังานสาขาของบริษัท 

10.5  ความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

ดีแทคเน็ตอาสา “เรียนเน็ตถึงที ่สอนฟรีถึงบ้าน”  

เพ่ือให้เข้าถึงบริการโมบายล์อินเทอร์เน็ตทัว่ประเทศ ภายใต้นโยบาย Internet for All นอกจากดีแทคจะขยายการสร้างสถานีฐานไป
ทัว่ประเทศแล้ว ดีแทคยงัคํานึงถึงผู้ ใช้บริการส่วนหนึ่งท่ียงัไม่มีความรู้ ความเข้าใจ หรือยงัไม่ชํานาญในการใช้งานอินเทอร์เน็ตบน
สมาร์ทโฟน โดยเฉพาะผู้สงูอาย ุเกษตรกร วิสาหกิจ หรือชมุชนในตา่งจงัหวดั ดีแทค จงึได้จดัตัง้หน่วยงาน “ดีแทคเน็ตอาสา” ขึน้เพ่ือ
บริการให้ความรู้ ความเข้าใจ และสอนการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน โดยในปี 2558 นัน้ มีทีมงานดีแทคเน็ตอาสาทัง้สิน้
จํานวน 75 คน และได้ทําการให้ความรู้ความเข้าใจการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือกบัผู้บริโภคแล้วไม่ต่ํากว่า 150,000 ราย ในทกุ
ภมิูภาคทัว่ประเทศ 

EMF เสาปลอดภยั สขุใจชมุชน 

จากความมุ่งมัน่ของดีแทคในการก้าวเป็นท่ีหนึ่งของผู้ ให้บริการด้านโมบายล์อินเทอร์เน็ต เพ่ือตอบสนองความต้องการของการ
ให้บริการและตอบรับกับกลยุทธ์ “สดุยอดโครงข่าย” ดีแทคจึงเร่งขยายโครงข่ายโดยการสร้างสถานีฐาน (เสาส่งสญัญาณมือถือ) 
พร้อมทัง้ตระหนกัว่า มีความจําเป็นท่ีลกูค้าและชมุชนควรมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic 
Field - EMF) อย่างถกูต้อง เพ่ือความสบายใจและการอยู่ร่วมกนักบัสถานีฐานอย่างเป็นสขุ ดีแทคได้จดัตัง้คณะทํางาน โดยใช้ช่ือว่า 
EMF working team เพ่ือเข้ามาดแูลกระบวนการทํางานตัง้แต่ขัน้ตอนก่อนท่ีจะตัง้สถานีฐานตลอดจนถึงเวลาเปิดให้บริการ โดยได้
จดัอบรมให้ความรู้เร่ืองคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ากับพนักงานดีแทค ทัง้พนกังานประจํา พนกังานชัว่คราวที่มีสญัญาจ้างเป็นระยะเวลา 
(Outsource) และคู่ค้า (Sub contract) เพ่ือให้ทกุคนมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าอย่างถกูต้อง สามารถอธิบายให้
ความรู้ สร้างความเข้าใจ ตอบคําถามลกูค้าและชมุชนได้อย่างมัน่ใจวา่ คลื่นแมเ่หล็กไฟฟ้าหรือคลื่นจากเสาส่งสญัญาณมือถือ ไม่มี
อนัตรายต่อสขุภาพและไมมี่สว่นเช่ือมโยงกบัการเกิดโรคตา่ง ๆ และยงัได้จดัทําเอกสารให้ความรู้เร่ืองคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้า ในรูปแบบ 
infographic เพ่ือให้ลกูค้าและชมุชนเข้าใจได้ง่ายว่า คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าคืออะไร มีประโยชน์อย่างไร และหายกงัวลใจกบัสถานีฐาน 
ในปี 2558 เรายงัได้จดัอบรมเร่ืองกฎระเบียบและข้อปฏิบติัในการทํางานต่าง ๆ ท่ีกฎหมาย และ กสทช. กําหนดให้กบัคู่ค้าของเรา 
รวมทัง้สิน้ 72 ราย และทําการตรวจสอบการทํางานของคู่ค้าอย่างสม่ําเสมอเพ่ือเป็นการดูแลความปลอดภัย และตอกยํา้ถึง
มาตรฐานในการดําเนินงานเรา เพ่ือจะได้เช่ือมั่นในความปลอดภัยในการให้บริการ นอกจากนัน้ ในการดําเนินการก่อสร้างเสา
สญัญาณและติดตัง้อปุกรณ์ส่งสญัญาณ ดีแทคได้ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบของ กสทช. อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้แน่ใจว่า
คลื่นจากเสาสง่สญัญาณมือถือจะไมมี่อนัตรายตอ่สขุภาพและความปลอดภยัของชมุชน 

10.6 โครงการเพื่อพฒันาสังคมอย่างยั่งยนื 

ดีแทคมีแนวทางการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกบักลยทุธ์ทางธรุกิจ โดยมี 3 แนวทางหลกัในการทําโครงการเพ่ือสงัคมในแบบฉบบัของ
ดีแทค ได้แก่  
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- “Enable” การพัฒนากิจกรรมโดยนําเทคโนโลยีการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนต่าง ๆ ใน
สงัคม 

- “Safe” ส่งเสริมความปลอดภยัของการให้บริการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจนเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สินให้แก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียตา่ง ๆ ทัง้ลกูค้า พนกังาน ชมุชน สงัคม 

- “Climate and Environment” ทําธรุกิจด้วยความหว่งใยใสใ่จในการลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

ทัง้นี ้นโยบายด้านกิจกรรมเพ่ือสงัคมของดีแทค ไม่เพียงแต่ได้ถกูพฒันาขึน้ให้สอดคล้องกบักลยทุธ์และวิสยัทศัน์ของบริษัทเท่านัน้  
แต่ยังเพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการและแนวทางการพฒันาประเทศด้วยการดําเนินรอยตามแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัเพ่ือการพฒันาที่ยัง่ยืน พร้อมกนันัน้ ดีแทคยงัมีกิจกรรมด้านการสง่เสริมคณุภาพชีวิตเด็ก
และเยาวชนอย่างตอ่เน่ือง ด้วยความเช่ือมัน่วา่อนาคตของเยาวชนคืออนาคตของชาติ ทําให้ก่อเกิดกิจกรรมท่ีหลากหลายตลอดทัง้ปี 

Enable นําเทคโนโลยีสือ่สารมาประยกุต์ใชเ้พือ่พฒันาสงัคมไทยอย่างยัง่ยืน 

Smart Farmer : มุง่มัน่พฒันาเกษตรกรไทยสูค่วามเป็น Smart Farmer 

เกษตรกรคือเสาหลักของสังคมไทย ดีแทคจึงมีแนวคิดด้านการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับ
เกษตรกรไทย โดยการนําแนวคิดทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงมาผสมผสานกบัการใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารเช่ือมโยงเกษตรกรให้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และรับข้อมลูข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรทัว่ไทย เพ่ือสง่เสริมและพฒันาเกษตรกรไทย สูก่ารเป็น
เกษตรกรต้นแบบ (Smart Farmer) และยงัสอดคล้องกบักลยทุธ์ของบริษัทในเร่ืองของ Internet for All ท่ีมุง่หวงัให้ทกุคนในสงัคมได้
ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะเกษตรกร เพ่ือให้เกษตรกรไทยมีความมัน่คงในอาชีพ เพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย ทําให้มีชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ โดยในปี 2558 ดีแทคได้จดักิจกรรมภายใต้โครงการ Smart Farmer ดงันี ้

- แอพพลิเคช่ัน “FARMER INFO” : การนําเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมาผนวกกบัองค์ความรู้ด้านการเกษตร โดยมุ่งหวงัให้
เกษตรกรใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชัน่มากขึน้ เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการเกษตร 
อาทิ ราคาขายหรือราคารับซือ้สินค้า สภาพภมิูอากาศ การป้องกันโรคระบาด เทคนิคการเพ่ิมผลผลิต ทัง้ในเชิงคณุภาพและ
ปริมาณ  การตลาด รวมทัง้เป็นพืน้ท่ีในการเพ่ิมโอกาสการขายสินค้าเกษตรให้แก่ผู้ บริโภคโดยตรงผ่านระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Commerce) 

- โครงการ “อินเทอร์เน็ตเปล่ียนชีวิต” : การฝึกอบรมเกษตรกร เพ่ือพฒันาศกัยภาพเกษตรกรให้มีทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สมาร์ทโฟน และแอพพลิเคชัน่บนมือถือ ท่ีมุ่งหวงัให้เกษตรกรใช้เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงเครือข่ายเกษตรกร ในการถ่ายทอด
ข้อมลู ความรู้ และแลกเปลี่ยนข่าวสารกันในการท่ีจะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ และช่องทางการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารท่ีทัน
เหตกุารณ์ ตลอดจนพฒันาเป็นช่องทางการซือ้ขายสินค้าเกษตรระหวา่งผู้ผลิตถึงผู้บริโภคโดยตรงผ่านสื่อออนไลน์ ซึง่ในปีนี ้ได้
จดัอบรมเกษตรกรขึน้ทัง้สิน้ 40 กลุม่ทัว่ประเทศ โดยมีเกษตรกรผู้ เข้ารับการอบรมเป็นจํานวนกวา่ 1,500 รายด้วยกนั 

- โครงการประกวด “เกษตรกรสาํนึกรักบ้านเกิด” : การประกวด “เกษตรกรสํานึกรักบ้านเกิด” จดัขึน้เป็นครัง้แรกในปี 2551 
เพ่ือยกย่องบุคลากรผู้ทรงภูมิปัญญาด้านการเกษตรในสาขาต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเกษตรกรรมแบบพึ่งพาตนเอง 
ปลอดสารเคมี และประสบความสําเร็จ เป็นแบบอย่างให้กับเกษตรกรอ่ืน ๆ โดยในปี 2558 นี ้แนวคิดสําคญัในการประกวด 
“เกษตรกรสํานึกรักบ้านเกิด” คือการสรรหาต้นแบบเกษตรกรยคุใหม่ ผู้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีนวตักรรม โดยการใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์หรือผลเชิงบวกแก่การทําเกษตรกรรม และเป็นผู้ คิดค้นหรือต่อยอดการ
ประดิษฐ์เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ และในปีนี ้ได้เพ่ิมประเภทของการ
ประกวด "เกษตรกรวนัหยดุ" จํานวน 3 รางวลั โดยเชิญชวนคนรุ่นใหม่ วยัทํางาน ท่ีใช้เวลาช่วงสดุสปัดาห์ในการทําการเกษตร 
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และพัฒนามาเป็นอาชีพเสริมท่ีสร้างรายได้ เพ่ือเป็นต้นแบบและสร้างแรงบันดาลใจสําหรับคนทํางาน ในยุคนี ้ซึ่งในปีนีมี้
เกษตรกรผู้สนใจเข้าร่วมสมคัรจํานวนกวา่ 300 คนจากทัว่ประเทศ 

บริการข้อมลูสขุภาพแมแ่ละเดก็ *1515 ครอบครัวผกูพนั 

บริการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง ดีแทค กลุม่เทเลนอร์ องค์การยนิูเซฟประเทศไทย และกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ โดย
มุ่งหวงัท่ีจะรณรงค์ผลักดัน และเสริมความรู้ให้พ่อแม่จนถึงสังคมหันมาให้ความใส่ใจด้านพัฒนาการของเด็กตัง้แต่อยู่ในครรภ์ 
เพ่ือท่ีจะนําไปสู่พัฒนาการอันสําคัญของเด็กท่ีจะเติบโตขึน้อย่างมีคุณภาพ บริการ “*1515 ครอบครัวผูกพัน” ได้ให้บริการเพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ด้านสุขภาพอนามัยแม่และเด็กในรูปแบบการบริการส่งข้อความสัน้ (SMS) ผ่านไปยังโทรศัพท์มือถือของหญิง
ตัง้ครรภ์และแมท่ี่มีลกูอายแุรกเกิดถึง 2 ขวบ ซึง่ได้ให้บริการแก่ลกูค้าดีแทคและผู้ใช้บริการทัว่ไปของทกุคา่ยโดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายใด ๆ 
มาเป็นระยะเวลา3 ปีแล้ว และปัจจบุนัมีผู้สมคัรรับข้อความจํานวนกวา่ 130,000 ราย  

นอกจากนัน้ ดีแทคยังได้ร่วมกับพันธมิตรต่าง ๆ จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็กอ่ืน ๆ เช่น การจัดกิจกรรมอบรมและ
ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้ในการดแูลครรภ์และการดแูลคณุแม่ตัง้ครรภ์ ตามหน่วยงานสาธารณสขุ และโรงพยาบาลต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมลูและสร้างความเข้าใจให้กบัครอบครัวถึงความสําคญัของการใสใ่จดแูลพฒันาการของเดก็ 

dtac & Telenor Youth Forum 

ดีแทค กลุม่เทเลนอร์ และองค์การยนิูเซฟ ประเทศไทย ร่วมกนัจดักิจกรรม “dtac & Telenor Youth Forum” ขึน้ เพ่ือให้เยาวชนจาก
ทกุประเทศได้มาประชมุระดมความคิดเห็น อีกทัง้นําเสนอไอเดียแนวคิดท่ีต้องการจะพฒันาสงัคมโลกอย่างจริงจงั โดยโครงการนี ้
เล็งเห็นความสําคญัของกลุ่มคนรุ่นใหม่หรือมิลเลนเน่ียล ซึ่งกําลงัจะก้าวขึน้มาเป็นกําลงัหลกัของประเทศชาติและสงัคมโลกใน
อนาคตด้วยศกัยภาพและพลงัทางความคิดท่ีสามารถขบัเคลื่อนพฒันา และเปล่ียนแปลงสงัคมได้ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตวัการและ
นวตักรรมท่ีสําคญัในการทําลายกําแพงและอปุสรรคที่ขดัขวางการพฒันาในด้านต่าง ๆ ซึง่โครงการดงักล่าวนีจ้ดัขึน้เป็นประจําทกุปี 
เพ่ือเฟ้นหาเยาวชนท่ีมีอายรุะหว่าง 18-28 ปี มีทกัษะภาษาองักฤษดี มีความคิดสร้างสรรค์ ไอเดีย และมีนวตักรรมแปลกใหม่ เป็น
พลเมืองในยุคดิจิทลั (Digital Citizen) ท่ีสนใจในเทคโนโลยีดิจิทลัและเห็นความสําคญัของการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องและ
สร้างสรรค์ รวมทัง้ให้ความสําคญัในเร่ืองของการพฒันาสงัคมด้วย โดยเยาวชนท่ีผ่านคดัเลือกรอบแรกจะได้เข้าร่วมกิจกรรมเวิร์ค    
ช็อป ให้ความรู้และสร้างแรงบนัดาลใจโดยวิทยากรช่ือดงัจากแวดวงต่าง ๆ มากมายทัง้ในและต่างประเทศ เพ่ือสร้างให้เยาวชน
ทัง้หมดนีเ้ป็นตวัแทนเยาวชนตวัอย่างท่ีมีคณุภาพ เป็นผู้ นําความคิดท่ีสามารถส่งตอ่ความรู้และแรงบนัดาลใจไปยงัเยาวชนคนอ่ืน ๆ 
ได้ นอกจากนีเ้ยาวชน 2 คนสดุท้ายท่ีได้รับคดัเลือกจากคณะกรรมการกิตติมศกัด์ิให้เป็นสดุยอดไอเดียของประเทศไทย ท่ีจะเป็น
ตวัแทนไปเข้าร่วม Telenor Youth Forum พร้อมยังได้รับเกียรติร่วมงานประกาศผลรางวลัโนเบล สาขาสันติภาพ Nobel Peace 
Prize 2015 ณ กรุงออสโล ประเทศนอร์เวย์ 

สําหรับปีนี ้dtac & Telenor Youth Forum 2015 ได้บ่มเพาะผู้ นําความคิดพลงัสร้างสรรค์เพ่ือพฒันาการศึกษาโลกภายใต้แนวคิด 
“Knowledge for all” โดยได้รับเกียรติจากองค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย ในการร่วมเป็นผู้ สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ และ
ร่วมกนัพฒันาองค์ความรู้ให้กบัเยาวชนโดยเฉพาะเร่ืองของการศกึษาท่ีไม่มีข้อจํากดัและการเข้าถึงการศกึษาอย่างเทา่เทียม โดยใช้
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตให้กลายเป็นพลังสําคัญในการสร้าง “Knowledge for All” การเรียนรู้ท่ี
เกิดขึน้ได้กบัทกุคน ทกุท่ี ทกุเวลา สอดคล้องกบัแนวทางการดําเนินธรุกิจของดีแทค และเทเลนอร์กรุ๊ป ท่ีต้องการเห็นสงัคมไทยและ
สงัคมโลกเช่ือมตอ่และเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทกุคน 
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Safe: ส่งเสริมความปลอดภยัทกุดา้นใหแ้ก่ทกุคนทีเ่รารกั 

แอพพลิเคชัน่ร่วมด้วยช่วยกนั : m-Rescue by dtac เพ่ือสงัคมท่ีปลอดภยั 

สงัคมเมืองทกุวนันีเ้ตม็ไปด้วยปัญหาด้านตา่งๆ มากมาย ไมว่า่จะเป็นด้านการจราจร อาชญากรรม และอบุติัภยั ท่ีนบัวนัจะทวีความ
รุนแรงมากขึน้เร่ือย ๆ ดีแทคจงึมีเจตนารมณ์ท่ีจะเป็นสว่นหนึง่ของการเสริมสร้างสงัคมแหง่ความปลอดภยั โดยดีแทคและสถานีวิทยุ
ร่วมด้วยช่วยกนั ร่วมกนัพฒันาแอพพลิเคชัน่ร่วมด้วยช่วยกนั (m-Rescue by dtac) ขึน้ เป็นการเพ่ิมช่องทางการส่ือสารให้กบัลกูค้า
ดีแทคในการขอความช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน หรือเป็นสื่อกลางเพ่ือให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจน
รายงานสภาพจราจรให้กบัเพ่ือนร่วมสงัคมได้รับทราบ เม่ือประสบเหตผุู้ ใช้บริการสามารถโทรสายด่วน 1677 ผ่านแอพพลิเคชัน่เพ่ือ
ขอความช่วยเหลืออีกทัง้ยังมีบริการ SOS ปุ่ มลัดขอความช่วยเหลือฉุกเฉินส่งสญัญาณตรงมาที่ศูนย์บริการสาธารณะร่วมด้วย
ช่วยกนัพร้อมแจ้งพิกดัท่ีอยู่ของผู้ ใช้บริการ ทําให้สามารถประสานอาสาสมคัรกู้ภยัท่ีมีอยู่จํานวนกว่า 6,000 คนทัว่ประเทศซึ่งผ่าน
การอบรมอาสาสมคัรเครือข่ายร่วมด้วยช่วยกนัและเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เร่งให้ความช่วยเหลือได้รวดเร็วทนั
สถานการณ์ นอกจากนีแ้อพพลิเคชัน่ยงัให้ข้อมลูข่าวสารที่จําเป็น เช่น หมายเลขโทรศพัท์สถานีตํารวจ โรงพยาบาล พร้อมพิกดัท่ีตัง้ 
รายงานสภาพการจราจร แจ้งเหต ุเตือนภยั จดุอนัตรายจดุเสี่ยงอาชญากรรมและอบุติัเหต ุในปี 2558 มีผู้ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่
แล้วกว่า 160,000 ราย และสรุปการรับแจ้งช่วยเหลือและประสานเหตุ รวมทัง้สิน้ 54,523 ราย แบ่งเป็น จราจร 16,338 ราย 
อาชญากรรม 2,501 ราย และเร่ืองร่วมด้วยช่วยกัน เช่น อคัคีภยั ของหาย คนหาย เจ็บป่วย จับสตัว์เลือ้ยคลาน 28,170 ราย ซึ่ง
บริการดงักลา่ว ดีแทคจดัทําขึน้เพ่ือประโยชน์ของสงัคมโดยรวม ผู้ใช้บริการจงึไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายใด ๆ 

Safe Internet : ใช้อินเทอร์เน็ตปลอดภยั และสร้างสรรค์ 

โครงการ Safe Internet เป็นโครงการที่ต้องการสร้างความปลอดภยับนโลกอินเทอร์เน็ต เพ่ือส่งเสริมและเตรียมความพร้อมเดก็และ
เยาวชนเข้าสู่ยุคของ Digital Citizen ภายในปี 2561 โดยเน้นในเร่ืองของความปลอดภยัในโลกออนไลน์ ให้ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้
อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์สูงสุด ด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตซึ่งมีอัตราการขยายตัวของ
ผู้ ใช้งานท่ีเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้ผ่านสมาร์ทโฟน โดยโครงการดังกล่าวได้ร่วมกับบริษัทชัน้นําท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน องค์การตํารวจอาชญากรรมระหว่างประเทศ หรืออินเตอร์โพล รวมถึงพันธมิตรหลากหลายองค์กรซึ่งเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองของการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถกูวิธี ไม่วา่จะเป็นในประเทศนอร์เวย์หรือประเทศมาเลเซีย ซึง่ได้ให้ความร่วมมือกบั
ดีแทคอย่างเตม็ท่ีในการดําเนินโครงการนี ้ 

ขณะท่ีประเทศไทยพบวา่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง โดยกลุ่มอาย ุ15-24 ปี มีสดัสว่นการใช้อินเทอร์เน็ตสงูสดุคิด
เป็นร้อยละ 69.7 และกลุ่มอายุ 6-14 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.2 ซึ่งจะเห็นได้ว่าทัง้สองกลุ่มหลกัคือเยาวชนและเด็กท่ีเม่ือมีการเข้าถึง
และใช้งานอินเทอร์เน็ตสงู หากไม่มีความรู้และคณุลกัษณะนิสยัท่ีดีเป็นภมิูคุ้มกนัเพ่ือรับมือกบัสิ่งท่ีจะเกิดขึน้แล้วอาจทําให้มีความ
เสี่ยงท่ีจะเผชิญกบัภยัท่ีมาพร้อมการใช้อินเทอร์เน็ตได้สงูเช่นกนั 

ดีแทคจึงได้จัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเพ่ือต้องการปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกโดยเร่ิมจากเด็กวยั 9-11 ปี เพราะเช่ือว่าหาก
ปลกูฝังและสร้างภมิูคุ้มกนัได้ตัง้แต่วยัเร่ิมต้น ก็จะสามารถพฒันาให้เป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีคณุภาพได้ในอนาคต กิจกรรมท่ีดีแทคได้
จดัขึน้มีดงันี ้กิจกรรม dtac Digikidz Schools Visit ซึง่เป็นกิจกรรมนําร่องท่ีมุง่สร้างพลงัเด็กไทยให้มีภมิูคุ้มกนั และรู้เท่าทนัภยัของ
อินเทอร์เน็ต ในรูปแบบ Edutainment พร้อมกนันีย้งัจดัให้มีการประกวดเรียงความในหวัข้อ “การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยัและ
สร้างสรรค์ในความคิดฉัน” ระดับชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 เพ่ือชิงทุนการศึกษารวมกว่า 1 ล้านบาท และได้มอบส่ือช่วยสอนชุด
การ์ตนูแอนิเมชัน่ d-Hero ผู้ พิทกัษ์โลกออนไลน์ เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมของทางโรงเรียนในการรณรงค์เร่ืองนีด้้วย 

นอกจากนีดี้แทคยงัจดักิจกรรม dtac Digikidz Summer Camp ให้กบัลกูหลานพนกังาน ลกูค้าในกรุงเทพมหานคร โดยมีนกัเรียนท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการ Safe Internet กว่า 13,000 คน ทัง้นีดี้แทคยงัสนับสนนุกิจกรรม Cyber Avenger’s Camp ซึ่งจัดทํา
โดยคณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล เพ่ือบําบัดรักษาเด็กเยาวชนท่ีมีปัญหาการติดเกมและอินเทอร์เน็ต
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รวมทัง้ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านไอทีของเด็กและเยาวชนท่ีติดเกมและอินเทอร์เน็ตให้เป็นไปอย่างสร้างสรรค์อีกด้วย 
โครงการ Safe Internet เป็นโครงการระยะยาวที่ดีแทคมุ่งหวงัท่ีจะสร้างความตระหนกัให้กับทกุภาคส่วนเพ่ือร่วมกันเตรียมความ
พร้อมให้กบัเยาวชนของเราในการก้าวเข้าสูโ่ลกอินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบและเตม็ประสิทธิภาพ 

Climate and Environment: ห่วงใย ใส่ใจในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ดีแทค e-invoice ใบแจ้งคา่บริการผ่านอีเมล ร่วมคืนต้นไม้สูธ่รรมชาติ 

ทรัพยากรธรรมชาติ คือ สิ่งท่ีอยู่รอบตวัเรา และเอือ้ให้เราใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสขุ ดงันัน้ ดีแทคในฐานะบริษัทชัน้นํา ผู้ให้บริการ
ด้านโมบายล์อินเทอร์เน็ต จงึให้ความสนใจด้านการดแูลและรักษาสิ่งแวดล้อมเช่นกนั  

หนึ่งในการดแูล และรักษาสิ่งแวดล้อมของดีแทค คือ โครงการดีแทค e-invoice ใบแจ้งค่าบริการผ่านอีเมลร่วมคืนต้นไม้สู่ธรรมชาติ 
ด้วยการสร้างทางเลือกและสนบัสนนุให้ลกูค้าสมคัรรับบริการรับใบแจ้งยอดค่าใช้บริการผ่านทางอีเมล เพ่ือลดการใช้กระดาษ และ
ลดการใช้พลงังานในการขนส่ง ซึ่งนํามาสู่การลดการใช้ทรัพยากรไม้และพลงังานเชือ้เพลิง โดยในกิจกรรมนีมี้ลกูค้าผู้ ใช้บริการรวม
ทัง้สิน้ 675,000 ราย และดีแทคได้ทําการส่งต้นไม้คืนโลก ณ พืน้ท่ีสีเขียวเชิงนิเวศนครเข่ือนขนัธ์บางกระเจ้า จงัหวดัสมทุรปราการ 
เป็นจํานวน 5 ไร่ โดยมีกระบวนการดแูลต้นไม้ดงักลา่วตอ่ไปอีก 3 ปี เพ่ือให้ต้นไม้ดงักลา่วยืนต้นและเป็นประโยชน์อย่างสงูสดุ 

Mobile Battery for Life : แบตเตอร่ีมีพิษ...คิดก่อนทิง้ 

จากการเป็นบริษัทท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ดีแทคได้เลง็เห็นถึงภยัจากการทิง้แบตเตอร่ี 
และอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือท่ีเสื่อมสภาพ รวมถึงภยัท่ีเกิดกบัสิ่งแวดล้อมหากกําจดัขยะอิเลก็ทรอนิกส์ไมถ่กูวิธี ประกอบกบัอตัราการ
ใช้งานโทรศพัท์มือถือท่ีมีปริมาณเพ่ิมสงูขึน้ ดีแทคจึงได้รณรงค์ให้ประชาชนทิง้แบตเตอร่ีให้ถกูท่ี เพ่ือนําไปรีไซเคิลและทําลายอย่าง
ถกูวิธีเพ่ือปกป้องสิ่งแวดล้อมจากสารพิษท่ีอาจเกิดขึน้ ด้วยการตัง้กล่องรับทิง้ท่ีดีแทคจดัทําขึน้ โดยดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง
ตลอดระยะเวลา 13 ปี ซึ่งท่ีผ่านมาได้มีการรุกขยายความร่วมมืออย่างรวดเร็วไปยังองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีเจตนารมณ์ร่วมกัน โดย
สามารถเพ่ิมจดุรองรับการทิง้แบตเตอร่ีและอปุกรณ์เสริมโทรศพัท์มือถือท่ีเสื่อมสภาพแล้วไปทัว่ประเทศรวม 385 แห่ง ซึง่ลกูค้าและ
ผู้บริโภคสามารถทิง้แบตเตอร่ีโทรศพัท์มือถือเก่าได้ อาทิ สํานักงานบริการลกูค้าดีแทค ห้างสรรพสินค้าเทสโก้โลตสั บิ๊กซี เป็นต้น 
โดยอปุกรณ์ท่ีรวบรวมได้ทัง้หมด ดีแทคจะนําส่งไปรีไซเคิลและกําจดัอย่างถกูวิธีตามกระบวนการและมาตรฐานส่ิงแวดล้อม โดยมี
บริษัท ทีอีเอส.เอเอ็มเอ็ม หรือเทส-แอม (TES-AMM (Singapore) Pte Ltd) ซึง่ทําธุรกิจด้านการกําจดัและรีไซเคิลเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ ซึง่เป็นบริษัทแรกในเอเชียท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในการกําจดัและแปรสภาพขยะ 

และในปีนีดี้แทค และเทส-แอม ได้รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งไปรีไซเคิลและกําจดัอย่างถกูวิธีรวมทัง้สิน้มากกว่า 1,100,000 
ชิน้ ซึ่งสามารถลดปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์สู่สิ่งแวดล้อมได้ถึง 12,385 ตัน และนํารายได้ท่ีได้จากการรีไซเคิลขยะ
อิเล็กทรอนิกส์จํานวน 1,000,000 บาท มอบให้กบัมลูนิธิกองทนุไทย เพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อม สนบัสนนุ
การพฒันาเยาวชนไทยให้เป็นคนรุ่นใหมท่ี่มีสํานกึรักสิ่งแวดล้อม และสํานกึสาธารณะ 

นอกจากโครงการต่าง ๆ ท่ีดีแทคได้จดัทําขึน้เพ่ือสร้างคณุค่าและประโยชน์แก่สงัคมไทยแล้ว ทุกครัง้ท่ีเกิดภาวะอุทกภยัในหลาย
พืน้ท่ีของประเทศหรือเม่ือเกิดภยัพิบติัต่อเพ่ือนมนษุย์ ดีแทคไม่เคยน่ิงเฉย และจะมีส่วนร่วมช่วยเหลือบรรเทาทกุข์ผู้ประสบภยัใน
หลากหลายรูปแบบ ทัง้การระดมทนุเพ่ือให้การช่วยเหลือฉกุเฉิน และจดัสิ่งของให้พนกังานท่ีอยู่ตามพืน้ท่ีต่าง ๆ ได้ทํากิจกรรมจิต
อาสานําสิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีจําเป็นไปบริจาคให้ผู้ประสบภยั  

ภายใต้ความศรัทธาและเช่ือมัน่ในการทําความดี ดีแทคผนกึกําลงักบัหลากหลายหน่วยงานในการจดักิจกรรม การหารายได้สําหรับ
สนบัสนนุองค์กรการกศุล ส่งเสริมจิตอาสาของพนกังาน ควบคู่ไปกบัการร่วมหาแนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยืนเพ่ือตนเอง ชมุชน 
ประเทศชาติ เทา่ท่ีสามารถกระทําได้ 
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11 การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

11.1 การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

ระบบการควบคมุภายในของบริษัทเป็นกระบวนการท่ีกํากบัดแูลโดยคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทได้
บรรลวุตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

- การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- การรับรองความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน และ 

- การปฏิบติัตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

บริษัทใช้กรอบโครงสร้างการควบคมุภายในท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission (COSO) แนวทางของ Sarbanes Oxley Act Section 404 (SOX) และแนวทางท่ีสํานักงาน ก.ล.ต. 
กําหนด โดยบริษัทได้ดําเนินการตามแนวทางของ SOX มาตัง้แต่ปี 2549 เพ่ือผนวกรวมการควบคุมภายในเก่ียวกับรายงานทาง
การเงินเข้ากบัการดําเนินงานทางธรุกิจของบริษัท 

ระบบการควบคมุภายในของบริษัท ประกอบด้วย 5 สว่น โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

(1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 บริษัทมีการจดัโครงสร้างองค์กรท่ีเอือ้อํานวยตอ่การบริหารงานของฝ่ายบริหารและการปฏิบติังานของพนกังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธรุกิจท่ีชดัเจนและเหมาะสม โดยคํานึงถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่กําหนด และจดัให้มี
การสื่อสารเป้าหมายดงักลา่วไปยงัพนกังานอย่างน้อยปีละหนึง่ครัง้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษัทมีหลักในการปฏิบัติ “จริยธรรมองค์กร – ดีแทคธรรมาภิบาล” (Code of Conduct) ซึ่งครอบคลุมข้อกําหนดห้ามกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัท แนวทางการปฏิบติัตอ่
ผู้ มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง และหน่วยงานราชการ รวมถึง
ข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งแวดล้อม ทรัพย์สิน การควบคมุภายใน บญัชี การรายงานและการเปิดเผยข้อมลู และการบริหารข้อมลู
สารสนเทศและการปกป้องข้อมลูส่วนบคุคล พนกังานสามารถปรึกษาหรือแจ้งเหตกุารณ์ฝ่าฝืนหลกัในการปฏิบติัต่อหวัหน้าผู้แทน
พนักงาน (Compliance Manager) โดยตรง ทัง้นี  ้การกําหนดนโยบายและจัดให้มีหลักในการปฏิบัติดังกล่าวอยู่บนพืน้ฐานท่ี
คํานงึถึงความเป็นธรรมตอ่ผู้ มีสว่นได้เสีย และเพ่ือประโยชน์ของบริษัทในระยะยาว 

บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงานควบคมุภายใน (Internal Control Unit) เพ่ือกํากบัดแูลและสง่เสริมการควบคมุภายในในการจดัทํารายงาน
ทางการเงิน (Internal Control over Financial Reporting หรือ ICFR) และเพ่ือพฒันาและปรับใช้นโยบายและขัน้ตอนการกํากับ
ดแูลกิจการของบริษัท โดยหน่วยงานควบคมุภายในทําหน้าท่ีกํากับดแูลและรายงานสถานะของการควบคุมภายในในการจดัทํา
รายงานทางการเงินต่อฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ําเสมอ ทัง้นี ้เพ่ือให้รายงานทางการ
เงินของบริษัทมีความถกูต้องและน่าเช่ือถือ  

นอกจากนี  ้บริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานเพ่ือดูแลรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อม (Health, Safety, Security & Environment หรือ HSSE Unit) โดยได้ยึดแนวทางตามมาตรฐานสากล ISO14001 & 
OHSAS18001 เป็นกรอบในการปฏิบัติงาน ทัง้นี ้บริษัทคํานึงถึงความรับผิดชอบของบริษัทต่อส่วนรวมในการรักษาสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยบริษัทได้จดัทําแผนงานลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และมีการตรวจสอบ
อย่างตอ่เน่ือง  
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(2) การบริหารความเส่ียง 

บริษัทได้ยึดหลักการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 31000:2009 Risk Management ซึ่งเป็นหนึ่งในมาตรฐานการ
บริหารความเสี่ยงท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล ครอบคลมุตัง้แต่การบริหารความเส่ียงในระดบักล
ยทุธ์จนถึงการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงาน ทัง้นี ้ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัทมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความ
เสี่ยงท่ีมีอยู่ในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการจดัการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้
และความเส่ียงดงักลา่วอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ 

การบริหารความเสี่ยงของบริษัทเป็นการประเมินปัจจยัในอนาคตและเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง โดยบริษัทได้วางกรอบการทํางาน
ในเร่ืองการบริหารจดัการความเสี่ยง รวมทัง้ได้ทบทวนกรอบการทํางานและคู่มือดงักล่าวอย่างสม่ําเสมอ อนึ่ง การประเมินความ
เสี่ยงอย่างเป็นระบบเป็นส่วนท่ีสําคญัอย่างย่ิงของกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ของบริษัท โดยกระบวนการประเมินความเส่ียงจะ
ระบคุวามเส่ียงท่ีสําคญั ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง ทัง้ในแง่ของความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ รวมถึงการกําหนดวิธีการลดความเส่ียง นอกจากนี ้บริษัทยงัได้กําหนดกระบวนการติดตามระดบัความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือสงัเกตการณ์ความเปลี่ยนแปลงของระดบัความเสี่ยง ความคืบหน้าของวิธีการลดความเสี่ยง และความเสี่ยงสําคญัท่ีอาจเกิดขึน้
อย่างสม่ําเสมอ 

ฝ่ายบริหารจะได้รับรายงานความเสี่ยงท่ีสําคญัอย่างสม่ําเสมอ ผ่านกระบวนการการรายงานความเสี่ยง ซึ่งจะช่วยให้ฝ่ายบริหาร
สามารถตดัสินใจบนพืน้ฐานของการรับทราบถึงความเสี่ยงนัน้ ๆ และตระหนกัถึงและเข้าใจความเส่ียงท่ีสําคญัอนัอาจเป็นอปุสรรค
ตอ่เป้าหมายทางกลยทุธ์ของบริษัท รวมทัง้สามารถเพ่ิมโอกาสในการบรรลเุป้าหมายของบริษัทในระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ โดย
ฝ่ายบริหารจะรายงานความเส่ียงท่ีสําคญัดงักลา่วตอ่คณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส 

(3) การควบคมุการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร 

บริษัทมีการจดัทํานโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบติังานสําหรับการบริหารจดัการในด้านต่าง ๆ รวมถึงการทําธุรกรรมด้านการเงิน 
การจดัซือ้จดัจ้าง และการบริหารทัว่ไป โดยบริษัทมีการกําหนดอํานาจหน้าท่ีและวงเงินอนมุติัของฝ่ายบริหารแต่ละระดบัไว้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสมตามนโยบายการมอบอํานาจ (Policy on Delegation of Authority) ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัท มีการแบง่แยกหน้าท่ีในการอนมุติัออกจากหน้าท่ีในการบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลู และหน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน
ออกจากกันเพ่ือเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ทัง้นี ้ในการทําธุรกรรมต่าง ๆ กับผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว บริษัทมีมาตรการที่รัดกมุในการติดตามดแูลเพ่ือให้มัน่ใจวา่การทําธรุกรรมนัน้ ๆ ดําเนินการตามระเบียบ
วิธีการปฏิบติังานและผ่านขัน้ตอนการอนมุติัท่ีกําหนด เพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยคํานึงถึงผลประโยชน์
สงูสดุของบริษัทเป็นสําคญั 

(4) ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู 

บริษัทให้ความสําคญัต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู เพ่ือให้การสื่อสารข้อมลูเป็นไปอย่างถูกต้องและเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง โดยบริษัทได้ใช้นโยบายบญัชีตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง
ทั่วไปและเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท มีการจัดเก็บบัญชีและเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีอย่างเหมาะสมและสามารถ
ตรวจสอบได้ มีการจดัทําหนงัสือเชิญประชมุพร้อมเอกสารประกอบการประชมุ รวมทัง้รายงานการประชมุคณะกรรมการบริษัทและ
รายงานการประชุมผู้ ถือหุ้น เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและผู้ ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพ่ือพิจารณาก่อนการประชุมภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและตามที่กฎหมายกําหนด 

(5) ระบบการติดตาม 

บริษัทมีกระบวนการที่ชดัเจนในการติดตามระบบการควบคมุภายในและรายงานข้อผิดพลาดและจุดอ่อนในการควบคมุภายในที่
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สําคญั พร้อมทัง้รายละเอียดในการดําเนินการแก้ไข ซึง่ฝ่ายบริหารจดัให้มีการติดตามอย่างตอ่เน่ือง (Ongoing Monitoring) และทํา
การประเมินเป็นระยะ (Period Evaluation) เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีมัน่คงและท่ีใช้งานได้จริง 

ทัง้นี ้การติดตามอย่างต่อเน่ือง (Ongoing Monitoring) รวมถึงการทบทวนผลการดําเนินงานและข้อมลูทางการเงินท่ีสําคญัเป็น
ประจํา การวิเคราะห์และการติดตามรายงานการดําเนินงานท่ีอาจระบคุวามผิดปกติท่ีบ่งบอกถึงความล้มเหลวในระบบการควบคมุ
ภายใน เป็นต้น นอกจากนี ้ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัททราบถึงกรณีท่ีมีหรือ
สงสยัว่ามีการฉ้อโกง การกระทําผิดกฎหมาย หรือการประพฤติผิดท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อช่ือเสียงและสถานะทางการ
เงินของบริษัท 

การประเมินเป็นระยะ (Period Evaluation) รวมถึง  

(ก)  การทดสอบการควบคมุภายในในการจดัทํารายงานทางการเงินของฝ่ายบริหาร ซึง่จดัทําขึน้ในปี 2558 ไมพ่บข้อบกพร่องใน
การควบคุมภายในท่ีเป็นสาระสําคัญท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อรายงานทางการเงิน โดยผลการทดสอบ
ดงักลา่วได้มีการสรุปและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทกุไตรมาส  

(ข)  การดําเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งตรวจสอบขัน้ตอนการดําเนินธุรกิจของบริษัทตามแผนการตรวจสอบท่ี
ได้รับการอนมุติั โดยรายงานจดุอ่อนในการควบคมุภายในและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขจดุอ่อนเหล่านัน้ โดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการแก้ไขกับฝ่าย
บริหาร และจดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินการดงักลา่วให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบทกุเดือน และ  

(ค)  การทบทวนประเดน็ในการควบคมุภายในท่ีตรวจพบโดยผู้สอบบญัชีภายนอกของบริษัท  

อนึ่ง บริษัท สํานกังาน อีวาย จํากัด ผู้สอบบญัชีของบริษัท ได้ทบทวนและประเมินการควบคมุทางการบญัชีของบริษัทและบริษัท
ย่อย และไม่พบข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญัท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อความเห็นของผู้สอบบญัชีเก่ียวกบังบการเงิน
ของบริษัทและบริษัทย่อยสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 โดยคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีความเห็นสอดคล้องกบัความเห็น
ของผู้สอบบญัชีว่า ระบบการควบคมุภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสมต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท และสามารถ
ป้องกนัทรัพย์สินของบริษัทจากการนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอํานาจของฝ่ายบริหาร ทัง้นี ้ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท
ครัง้ท่ี 1/2559 ซึ่งจดัขึน้เม่ือวนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ 2559 คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบั
ความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัท 

11.2 การตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้ความเช่ือมัน่อย่างอิสระและเที่ยงธรรม รวมทัง้ให้คําปรึกษาเพ่ือเพ่ิมมลูค่า
และปรับปรุงการปฏิบติังานของบริษัทให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจ หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ
จากฝ่ายจดัการโดยรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบในด้านงานตรวจสอบภายใน 

วตัถุประสงค์ อํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหวัหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีกําหนดไว้อย่างชดัเจนในกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึง่ได้รับการสอบทานและอนมุติัโดย
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างเป็นทางการอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ เพ่ือให้มัน่ใจว่าความรับผิดชอบท่ี
ระบุในกฎบตัรและการปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความสอดคล้องกนั นอกจากนี ้หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในมีการยืนยนัความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบภายในตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทกุปี 

บริษัทได้แต่งตัง้นางฐิติมา ศรีจนัทราพนัธุ์ เป็นหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นเลขานกุารของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือสนบัสนนุให้คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบติังานบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การแตง่ตัง้ โยกย้าย หรือเลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานอ่ืนใดภายใต้หน่วยงานตรวจสอบภายใน จะต้อง
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ได้รับการอนมุติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายในยดึมัน่ในแนวทางการปฏิบติังานตรวจสอบภายในของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล (รวมถึงคําจํากดั
ความของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หลักจริยธรรม และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลของการปฏิบัติงานวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน) และของสมาคมผู้ตรวจสอบและควบคมุระบบสารสนเทศ และคูมื่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในของบริษัท 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการจดัทําแผนการตรวจสอบภายในท่ีมีความยืดหยุ่น โดยประเมินจากทิศทางกลยุทธ์ทางธุรกิจและ
ความเสี่ยงท่ีสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัท โดยแผนการตรวจสอบภายในประจําปีจะได้รับการสอบทานและ
อนมุติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ นอกเหนือจากการปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนมุติัแล้วนัน้ หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในยงัปฏิบติังานพิเศษอ่ืนตามการร้องขอของผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 

อนึ่ง ตามแผนการตรวจสอบภายในประจําปีนัน้ หน่วยงานตรวจสอบภายในจะพิจารณาและทบทวนความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ สอบ
ทานความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของการควบคมุภายใน และรายงานจดุบกพร่องของการควบคมุภายในท่ีเป็นสาระสําคญั 
การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานตอ่ผู้บริหาร โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการ
ติดตามผลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารได้ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
รวมถึงผู้ ตรวจสอบภายนอกอ่ืน ๆ ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบจะได้รับรายงานผลการตรวจสอบ รวมถึงความคืบหน้าในการ
ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงของผู้บริหารและความคืบหน้าของการปฏิบติังานตรวจสอบภายในเป็นประจําทกุเดือน 

นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัรับผิดชอบในการสอบทานรายการระหวา่งกนัตามระเบียบภายในของบริษัท เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าการทํารายการระหว่างกันนัน้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พร้อมทัง้รายงานผลการ
สอบทานแก่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทกุไตรมาส หน่วยงานตรวจสอบภายในมีส่วนร่วมในการดําเนินการสอบสวนการ
กระทําท่ีอาจเก่ียวข้องกับการทุจริตภายในบริษัท และรายงานผลให้แก่ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ นอกจากนี ้
หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัให้คําปรึกษาเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ทางธรุกิจ 

พนกังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รับการสนบัสนนุให้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ความชํานาญอย่างต่อเน่ือง โดย
เข้ารับการฝึกอบรมที่หลากหลายทัง้ท่ีจดัขึน้ภายในและภายนอกบริษัท รวมถึงการสมัมนาในต่างประเทศ นอกจากนี ้พนกังานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในยงัมีโอกาสพฒันาตนเองโดยการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทํางานของบริษัท 

อนึ่ง เพ่ือให้แน่ใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีคณุภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานสากลของการปฏิบติังานวิชาชีพตรวจสอบ
ภายใน และปฏิบติังานตามท่ีกําหนดในกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายในและความคาดหวงัของผู้บริหาร หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในได้จัดให้มีการประเมินคุณภาพด้านการตรวจสอบภายในโดยผู้ประเมินภายนอกเป็นประจําทุก 5 ปี และรายงานผลการ
ประเมินให้แก่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ การประเมินคณุภาพด้านการตรวจสอบภายในครัง้ล่าสดุได้
จดัทําขึน้ในปี 2554 โดยผลการประเมินสรุปได้ว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปฏิบติังานตามมาตรฐานสากลเร่ืองการปฏิบติังาน
วิชาชีพตรวจสอบภายใน ซึง่กําหนดโดยสมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล 
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12 รายการระหว่างกัน 

12.1 รายการระหว่างกันของบริษัท บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้องกันในรอบปีบัญชีสิน้สุดวันที่ 31 
ธันวาคม 2558 

การเข้าทํารายการระหว่างกนัของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับบุคคลท่ีอาจมีความขดัแย้งจะต้องปฏิบติัตามประกาศและกฎเกณฑ์ท่ี
เก่ียวข้อง และอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีสมเหตุสมผล หรือเง่ือนไขการค้าปกติ หรือราคาตลาด โดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากับ
บคุคลภายนอก (at arm’s length basis) ตลอดจนรายงานรายการระหว่างกนัดงักล่าวต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจําทกุ
ไตรมาส  จากข้อ 7 ของหมายเหตปุระกอบงบการเงินรวม สําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการ
ธรุกิจท่ีสําคญักบับคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนั รายการธรุกิจดงักลา่วเป็นไปตามเง่ือนไขทางการค้าและเกณฑ์ตามสญัญาที่ตกลง
กนัระหวา่งบริษัทและบคุคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกนัเหลา่นัน้ ซึง่เป็นไปตามปกติธรุกิจโดยสามารถสรุปได้ดงันี ้

(1)  รายการธุรกจิกับบริษัท บีบี เทคโนโลย ีจาํกัด 

บริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั ถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัท บบี ี เทคโนโลยี จํากดั มีนายบญุชยั เบญจรงคกลุ กรรมการบริษัท 
เป็นผู้ ถือหุ้นใน บริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั 

รายการธุรกจิ มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2558 

1. รายได้ 

- รายได้จากการขายเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

 

0.2 

 

0.02 

2. คา่ใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืน ๆ  

- คา่บริการจ่าย การซอ่มบํารุง และติดตัง้อปุกรณ์โทรคมนาคม 

- คา่บริการบริหารจดัการโครงข่าย ระบบสญัญาส่ือสาร 

- เจ้าหนีก้ารค้า 

 

244.6 

339.5 

722 

 

272.2 

334.1 

965.4 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- บริษัท บีบี เทคโนโลยี จํากัด ประกอบธุรกิจให้บริการติดตัง้ และบํารุงรักษาอุปกรณ์โทรคมนาคม บริษัทได้เข้าทําสญัญากับ 
บริษัท บีบี เทคโนโลยี จํากดั ตัง้แต่ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2551 เพ่ือใช้บริการบริหาร และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายส่งสญัญาณ
ทัง้หมดของบริษัท เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษัทมีสญัญาณครอบคลมุ และมีคณุภาพสญัญาณในระดบัสงู ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วย
ให้บริษัทสามารถแข่งขันกับตลาดได้ โดยรูปแบบการคิดอัตราค่าบริการและการต่อสญัญาแต่ละครัง้ยังคงเดิมเช่นเดียวกับ
เง่ือนไขท่ีบริษัทเคยทํากบัคูส่ญัญารายเดิม 
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(2) รายการธุรกจิกับกลุ่ม ไอ.เอน็.เอน็.  

นายบญุชยั เบญจรงคกลุ กรรมการบริษัทเป็นกรรมการและผู้ ถือหุ้นของกลุม่บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น 

รายการธุรกจิ 

 

มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2558 

1. รายได้ 

- รายได้ค่าเช่า 

- รายได้จากการขายเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

 

0.1 

0.01 

 

- 

0.1 

2. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืน ๆ 

- คา่ใช้จ่ายกิจกรรมทางการตลาด 

- คา่บริการด้านข้อมลู 

- เจ้าหนีก้ารค้า 

- เจ้าหนีอ่ื้น 

 

33.6 

35.1 

7.8 

20.3 

 

54.1 

16.1 

4.4 

8.9 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- บริษัทซือ้เวลาจากบริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น. เรดิโอ จํากดั เพ่ือโฆษณาสินค้าและบริการของบริษัทผ่านทางรายการวิทย ุและบริษัท 
ไอ.เอ็น.เอ็น. เรดิโอ จํากดั ยงัเป็นผู้ ให้บริการจะจดัหาข้อมลูการเกษตรและให้บริการข้อมลูดงักล่าวแก่ผู้ ใช้บริการของบริษัทใน
รูปแบบตา่ง ๆ ผ่านระบบโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ทัง้นี ้อตัราคา่บริการเป็นอตัราธรุกิจการค้าทัว่ไป  

- บริษัทเข้าทําสัญญาให้บริการข้อมูล (Content Provider Access Agreement) กับบริษัท สํานักข่าว ไอ.เอ็น.เอ็น (ประเทศ
ไทย) จํากัด ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารแก่ผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี โดยมุ่งเน้นให้บริการข้อมลู (Content) แก่
ลกูค้าของบริษัท 

(3)  รายการธุรกจิกับบริษัท ห้องเยน็และการเกษตรสากล จาํกัด 

นายบญุชยั เบญจรงคกลุ กรรมการบริษัทเป็นกรรมการและผู้ ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 25   

รายการธุรกจิ มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2558 

1. คา่ใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืนๆ 

- คา่เช่าท่ีดิน 

 

1.0 

 

1.0 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- บริษัทเช่าพืน้ท่ีอาคารเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีตัง้ชมุสายโทรศพัท์ โดยทําเป็นสญัญาเช่ามีระยะเวลา 3 ปี และอตัราคา่เช่าอยู่ในอตัรา
เทียบเคียงได้กบัราคาตลาด  
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(4)  รายการธุรกจิกบับริษัท ไพรเวท พร็อพเพอร์ตี ้จาํกัด  

นายบญุชยั เบญจรงคกลุ กรรมการของบริษัท เป็นกรรมการและผู้ ถือหุ้นในบริษัท ไพรเวท พร็อพเพอร์ตี ้จํากดั ในสดัสว่นร้อยละ 25 

รายการธุรกจิ 

 

มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2558 

1. รายได้  

- รายได้ค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

- ลกูหนีก้ารค้า 

 

0.1 

- 

 

0.1 

- 

2. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืน ๆ 

- คา่เช่าพืน้ท่ีภายในอาคารเบญจจินดา 

- เจ้าหนีอ่ื้น 

 

1.2 

- 

 

1.4 

- 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- บริษัทเช่าพืน้ท่ีในอาคารเบญจจินดาเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีตัง้ชมุสายโทรศพัท์ มีกําหนดระยะเวลาการเช่า 3 ปี และอตัราคา่เช่าอยู่
ในอตัราเทียบเคียงได้กบัราคาตลาด  

(5) รายการธุรกจิกับเทเลนอร์ 

เทเลนอร์เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีอํานาจควบคมุของบริษัท โดยถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 42.62 

รายการธุรกจิ มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2558 

1. รายได้ 

- รายได้จากการให้บริการโทรศพัท์ในตา่งประเทศ 

- รายได้ค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี  

- รายได้จากการขายเคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

- รายได้ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย 

- รายได้ค่าบริหารจดัการ 

- ลกูหนีก้ารค้า 

- เงินทดรองแก่บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั (คา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายแทน) 

 

103.4 

- 

0.4 

97 

8.2 

33 

97 

 

67.6 

- 

0.8 

81.5 

2.2 

339 

130 

2. ค่าใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืนๆ 

- คา่ธรรมเนียมการจดัการ 

- คา่โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปและคา่ซอ่มแซมรักษาระบบ 

- เจ้าหนีอ่ื้น 

- ต้นทนุคา่บริการจากการให้บริการโทรศพัท์ในตา่งประเทศ 

- ต้นทนุคา่เช่ือมโยงโครงข่ายโทรศพัท์ในตา่งประเทศ 

- คา่สญัญาณโทรศพัท์ทางไกลระหวา่งประเทศ 

- เจ้าหนีก้ารค้า 

 

356.0 

81.7 

354.0 

17.6 

82.5 

23.7 

90.8 

 

292.4 

148.1 

582.3 

1.8 

600.1 

25.7 

413.2 
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ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- ตามนโยบายการกํากับดแูลบริษัทในกลุ่มซึ่งเทเลนอร์เป็นผู้ ถือหุ้น เทเลนอร์จะส่งผู้ มีประสบการณ์และความสามารถตามท่ี
บริษัทร้องขอเพ่ือร่วมบริหารงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น โดยเรียกเก็บค่าท่ีปรึกษาเป็นครัง้คราว ทัง้นี ้ธรุกรรมรายการ
ดังกล่าว ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทได้ส่งรายงานการตรวจสอบให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ตรวจสอบและอนมุติัการเข้าทํารายการดงักลา่วนัน้ 

- รายได้จากบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมาจากการใช้งานโทรศพัท์ของบริษัท เทเลนอร์ เอเชีย (อาร์โอเอช) จํากัด ซึ่งมีสํานกังาน
ตัง้อยู่ในประเทศไทย 

- รายได้จากบริการข้ามแดนอตัโนมติัมาจากการใช้บริการของลกูค้าของกลุ่มเทเลนอร์ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
และใช้บริการผ่านเครือข่ายของบริษัท โดยมีคา่บริการในอตัราตามท่ีได้ตกลงไว้ในสญัญา 

- รายได้และต้นทนุค่าเช่ือมโยงโครงข่ายระบบโทรคมนาคม รวมถึงค่าสญัญาโทรศพัท์ทางไกล และค่าบริการเช่ือมโยงโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศเป็นการให้บริการเช่ือมตอ่โครงข่ายระหวา่ง ดีแทค ไตรเน็ต กบั เทเลนอร์ โกลบอลล์ เซอร์วิส 

- บริษัทได้ซือ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป พร้อมทัง้การซอ่มแซมและบํารุงรักษาระบบรายปี เพ่ือช่วยในการปฏิบติังาน  

(6)  รายการธุรกจิกบับริษัท ยไูนเตด็ ดสิทริบวิช่ัน บซิซเินส จาํกัด (“ยดู”ี)   

บริษัท ยไูนเต็ด ดิสทริบิวชัน่ บิซซิเนส จํากดั เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ ซึ่งถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 75 และเป็น
บริษัทร่วมของบริษัทซึ่งถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 25 โดยมีนายบุญชยั เบญจรงคกุล กรรมการบริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นใน บริษัท เบญจ
จินดา โฮลดิง้ จํากดั 

รายการธุรกจิ มูลค่ารวม (ล้านบาท) 
2557 2558 

1. รายได้ 
- รายได้จากการขายซิมการ์ด ชดุซิมการ์ด บตัรเติมเงิน และชดุเลขหมาย  
- เงินปันผล 
- ลกูหนีก้ารค้า 

 
13,571.15 

25.0 
2,047.5 

 
12,643.62 

10.0 
1,884.15 

2. คา่ใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืนๆ 
- คา่ซือ้เคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
- คา่สนบัสนนุทางการตลาด 
- คา่เช่าและค่าบริการจ่าย 
- เจ้าหนีก้ารค้า 
- เจ้าหนีอ่ื้น 

 
- 

4.6 
653.19 

101 
2 

 
- 

8.3 
605.18 

93.7 
1 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- ในเดือนมิถุนายน 2545 บริษัทและยูคอมได้โอนธุรกิจการจดัจําหน่ายโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและอุปกรณ์เสริมมายงัยูดี โดยยูดีมี
สิทธิแต่เพียงผู้ เดียวในการจําหน่ายสินค้าของบริษัท ความสัมพันธ์เชิงธุรกิจนีจ้ะเป็นผลดีแก่บริษัทท่ีจะสามารถเน้นการ
ประกอบและพฒันาธรุกิจหลกัของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้สามารถควบคมุต้นทนุการกระจายสินค้าได้ 

- บริษัทซือ้เคร่ืองโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและอปุกรณ์เสริมจากยดีู เพ่ือนํามาจําหน่ายตอ่ให้แก่ร้านดีแทคและสํานกังานบริการ  
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(7)  รายการธุรกจิกบับริษัท ยไูนเตด็ อนิฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์ จาํกัด (“ยไูอเอช”)  

ยไูอเอช เป็นบริษัทย่อยของบริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั ซึง่ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 100 และมีนายบญุชยั เบญจรงคกลุ 
กรรมการของบริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั 

รายการธุรกจิ มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2557 

1.  รายได้ 

- รายได้จากการให้เช่าช่วงสถานีฐานและคา่ไฟฟ้า 

- ลกูหนีก้ารค้า 

 

6.7 

1.7 

 

52.9 

9.1 

2. คา่ใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืน ๆ 

- คา่เช่าวงจรความเร็วสงู (High-Speed Leased Circuit) 

- คา่อปุกรณ์และบริการสําหรับบริการ Wi-Fi 

- เจ้าหนีอ่ื้น 

- เจ้าหนีก้ารค้า 

 

13.4 

54.3 

6.2 

32 

 

21.8 

52.2 

7.9 

4 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- ยูไอเอช ดําเนินธุรกิจให้บริการเช่าวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง โดยผ่านโครงข่ายใยแก้วนําแสงทั่วประเทศ ให้บริการทัง้
ภาครัฐบาลและเอกชน และให้บริการแก่บริษัทและบริษัทย่อยอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสม่ําเสมอ  

- การทําธรุกรรมกบัยไูอเอชเป็นประโยชน์แก่บริษัท เน่ืองจากในปัจจบุนับริษัทไมมี่โครงข่ายสื่อสารข้อมลูประเภทนี ้และยไูอเอชมี
โครงข่ายใยแก้วความเร็วสงูท่ีมีคณุภาพและมีโครงข่ายครอบคลมุทัว่ประเทศ 

- ฝ่ายจดัซือ้จะจดัหาคําเสนอราคาจากผู้ให้บริการอย่างน้อย 3 รายทกุปี เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการตรวจสอบราคา บริษัทจะยงัคง
เช่าวงจรความเร็วสงูจากยูไอเอชต่อไปหากเป็นราคาท่ีเหมาะสมมากกว่าการใช้บริการจากผู้ ให้บริการอ่ืน ทัง้นี ้โดยพิจารณา
จากช่ือเสียง ขนาดและคณุภาพของวงจร และต้นทนุในการเปลี่ยนผู้ให้บริการและวตัถปุระสงค์ทางกลยทุธ์ในการทําธรุกรรม  

- บริษัท ดีแทค บรอดแบนด์ จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ได้ทําสัญญาให้บริการวงจรสื่อสัญญาณความเร็วสูง
ภายในประเทศ โดยอตัราค่าเช่าใช้เทียบเคียงได้กบัราคาตลาด และได้ทําสญัญาให้บริการอปุกรณ์และบริการสําหรับบริการ 
Wi-Fi โดยมีอตัราคา่อปุกรณ์และบริการ เป็นอตัราการค้าปกติ 

(8)  รายการธุรกจิกบับริษัท บางแสนทาวน์เฮ้าส์ จาํกัด 

นายบญุชยั เบญจรงคกลุ กรรมการบริษัทเป็นกรรมการและผู้ ถือหุ้นใน บริษัท บางแสนทาวเฮ้าส์ จํากดั ในสดัสว่นร้อยละ 25 

รายการธุรกจิ มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2558 

1. คา่ใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืนๆ 

- คา่เช่าท่ีดิน 

 

0.6 

 

0.6 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- บริษัทเช่าท่ีดินเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีปลกูสร้างอาคารชมุสายโทรศพัท์และประกอบธุรกิจของบริษัท โดยมีกําหนดระยะเวลาการ
เช่า 3 ปี และอตัราคา่เช่าอยู่ในอตัราเทียบเคียงได้กบัราคาตลาด  
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- บริษัทเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลกูสร้างเพ่ือใช้ประโยชน์ในการจดัเก็บทรัพย์สินและประกอบธรุกิจของบริษัท มีกําหนดระยะเวลาการ
เช่า 3 ปี โดยอตัราคา่เช่าอยู่ในอตัราเทียบเคียงได้กบัราคาตลาด 

(9)  รายการธุรกจิกบับริษัท คงิ เพาเวอร์ สุวรรณภมู ิจาํกัด 

นายจลุจิตต์  บณุยเกต ุกรรมการบริษัทเป็นกรรมการของบริษัท คิง เพาเวอร์ สวุรรณภมิู จํากดั 

รายการธุรกจิ มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2558 

1. คา่ใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืนๆ 

- คา่เช่าและค่าบริการจ่าย 

- เจ้าหนีอ่ื้น 

 

1.4 

0.1 

 

1.5 

0.1 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- บริษัทได้รับอนญุาตจากบริษัท คิง เพาเวอร์ สวุรรณภมิู จํากดั ให้ดําเนินการให้เช่าโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแก่ลกูค้าท่ีต้องการใช้งาน
ระหว่างเดินทางไปต่างประเทศ ขายซิมการ์ด รับชําระค่าสาธารณปูโภค และให้บริการเก่ียวกบัโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ณ ทา่อากาศ
ยานสุวรรณภูมิ โดยจ่ายค่าสิทธิในการให้บริการในราคาท่ีเหมาะสม (ชําระครัง้เดียว) และแบ่งรายได้จากการให้บริการแก่
ลกูค้าเป็นรายเดือน มีกําหนดระยะเวลา 5 ปีนบัแต่วนัท่ีท่าอากาศยานสวุรรณภมิูเปิดให้บริการ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการอํานวยความ
สะดวกให้แก่ลกูค้าท่ีใช้บริการที่สนามบินสวุรรณภมิู 

- บริษัทเช่าพืน้ท่ีในสนามบินสวุรรณภมิู ตัง้เป็นสํานกังานบริการลกูค้าของบริษัท มีกําหนดระยะเวลาการเช่า 7 ปี โดยคิดอตัรา
คา่เช่าเป็นรายปี และอตัราคา่เช่าอยู่ในอตัราเทียบเคียงได้กบัราคาตลาด ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าท่ีใช้
บริการที่สนามบินสวุรรณภมิู  

(10)  รายการธุรกจิกบับริษัท ทอ็ปอพัฟอร์ย ูจาํกัด 

บริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดัถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัท ทอ็ปอพัฟอร์ย ูจํากดั ซึง่นายบญุชยั เบญจรงคกลุ กรรมการบริษัทเป็น
ผู้ ถือหุ้นในบริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั 

รายการธุรกจิ มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2557 

1. รายได้และการรับชําระเงินอ่ืน ๆ 

- รายได้จากการขายสิทธิการให้บริการเติมเงิน 

- ลกูหนีก้ารค้า 

- คา่บริการจ่าย ค่าคอมมิชชัน่ 

 

370.4 

38.5 

17.9 

 

357.8 

30.5 

15.9 

2.คา่ใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืน ๆ 

- เจ้าหนีก้ารค้า 

 

2.3 

 

1.5 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- บริษัทตกลงให้บริษัท ท็อปอัพฟอร์ยู จํากัด เป็นตัวแทนให้บริการเติมเงินค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบการเติมเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แก่ลกูค้า โดยค่าตอบแทนเป็นไปตามสญัญา ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางให้บริการเติมเงินแก่ลกูค้าในระบบ
เติมเงิน 
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(11) รายการธุรกจิกบับริษัท บีบี คอนเท้นท์ แอนด์ มัลตมีิเดยี จาํกัด 

บริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดัถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัท บีบ ีคอนเท้นท์ แอนด์ มลัติมีเดีย จํากดั และมีนายคณุบญุชยั เบญจรง
คกลุ กรรมการบริษัทเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัท เบญจจินดา โฮลดิง้ จํากดั 

รายการธุรกจิ มูลค่ารวม (ล้านบาท) 

2557 2558 

1. คา่ใช้จ่ายและการชําระเงินอ่ืนๆ 

- คา่บริการด้านข้อมลู 

- เจ้าหนีก้ารค้า 

 

- 

0.1 

 

0.2 

0.1 

ความสมเหตสุมผลและความจําเป็นของรายการระหวา่งกนั 

- บริษัท ได้เข้าทําสญัญาให้บริการข้อมลู (Content Provider Access Agreement) กบับริษัท บีบี คอนเท้นท์ แอนด์ มลัติมีเดีย 
จํากดั โดยมุง่เน้นเพ่ือให้บริการข้อมลู (Content) แก่ลกูค้าของบริษัท 

นอกเหนือจากรายการระหว่างกันท่ีเกิดจากบริษัทท่ีเก่ียวข้องกันดังรายการข้างต้นแล้ว ไม่มีรายการอ่ืนท่ีมีสาระสําคัญอย่างมี
นัยสําคัญอันเป็นผลต่อส่วนได้ส่วนเสียของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการ และผู้ ถือหุ้ นท่ีมีอํานาจควบคุม ซึ่งอยู่ใน
ตําแหน่ง ณ วนัสิน้สดุปีบญัชีวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558  

12.2 ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการระหว่างกนัดงักล่าวตามข้อ 12.1 – รายการระหว่างกนัของบริษัท บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกันในรอบปีบญัชีสิน้สุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 แล้ว เห็นว่าการเข้าทํารายการดงักล่าวมีเง่ือนไขทาง
การค้าทัว่ไปและไมทํ่าให้บริษัทและผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสียผลประโยชน์ 

12.3 มาตรการและขัน้ตอนการอนุมัตกิารทาํรายการระหว่างกัน 

บริษัทได้กําหนดนโยบายและขัน้ตอนการทํารายการระหว่างกนัเพ่ือให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของ
บริษัท โดยบริษัทได้กําหนดแนวทางการปฏิบติังานภายในท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าทํารายการระหว่างของบริษัทหรือบริษัทย่อยกับ
บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั ทัง้นี ้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การทํารายการที่เก่ียวโยงกนัตามประกาศ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทยท่ีเก่ียวข้อง  

นอกจากนี ้บริษัทยงัได้ขออนมุติัในหลกัการจากคณะกรรมการบริษัทสําหรับการเข้าทํารายการระหว่างกนัท่ีเป็นรายการธุรกิจปกติ
หรือรายการสนบัสนนุธรุกิจปกติของบริษัท มีสาระสําคญัสรุปได้ดงันี ้

(1) การซือ้และจําหน่ายผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ รวมถึง การซือ้และจําหน่ายผลิตภณัฑ์ด้านโทรคมนาคม (รวมถึง ชดุโทรศพัท์พร้อมซิม
การ์ด (Phone Kits) บตัรเติมเงิน ซิมการ์ด ชดุเลขหมายระบบรายเดือน (SIM Card Packages) และชดุเลขหมายระบบเติม
เงิน (Starter Kits)) และการขายผลิตภณัฑ์เติมเงินด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Refill) 

(2) การจดัหาบริการตา่ง ๆ รวมถึง 

- การจดัหาบริการซอ่มบํารุง (รวมถึงบริการติดตัง้) สถานีฐาน และอปุกรณ์สถานีรับสง่สญัญาณ (Cell Site) 

- การจดัหาบริการข้อมลูท่ีเป็นเนือ้หา (Content Provider Access) 

- การจดัหาบริการข้ามแดนอตัโนมติั (International Roaming) 

- การจดัหาบริการด้านการจดัการคา่ใช้จ่ายและการบริการธรุกิจ 
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- การจดัหาจดุเช่ือมตอ่โครงข่าย และการแบง่สว่นคา่ใช้จ่ายของบริการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ และ 

- การจดัหาบริการการจดัเก็บคา่ใช้บริการ (Outsource Bill-Collection Service) 

(3) การเช่าทรัพย์สินและการเช่าวงจรสื่อสารตา่ง ๆ รวมถึง 

- การเช่าวงจรสื่อสารข้อมลูความเร็วสงู (High Speed Leased Circuit) และ 

- การเช่าท่ีดิน พืน้ท่ีสํานกังานและคลงัสินค้า 

(4) การจ่ายค่านายหน้าแก่บุคคลท่ีมีส่วนได้เสียในการให้บริการด้านจัดจําหน่ายหรือบริการอ่ืน ๆ (เช่น การจัดจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์เติมเงินด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของบริษัท) 

(5) การจดัหาและบํารุงรักษาบริการด้านโทรคมนาคม รวมถึงการจดัหาจุดเช่ือมต่อโครงข่าย และการแบ่งส่วนค่าใช้จ่ายของ
บริการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ  

(6) การจดัหาสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ บริการ และ/หรือ การเข้าทําสญัญาใด ๆ ท่ีจําเป็น และ/หรือ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
สนบัสนนุการดําเนินธรุกิจของบริษัท (รวมทัง้ การจดัหาประกนัภยั) และ 

(7) การจดัหาหรือรับผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการอ่ืน ๆ ซึง่เก่ียวข้องกบัการจดัหาหรือรับผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการตามท่ีระบไุว้
ในข้อ (1) ถึง (6) ข้างต้น 

ทัง้นี ้บริษัทได้กําหนดขัน้ตอนการอนมุติัรายการระหว่างกนัท่ีเกิดขึน้จริงในระหว่างปี ตามกรอบท่ีได้รับอนมุติัคณะกรรมการบริษัท 
ดงันี ้

(1) ในกรณีท่ีมลูคา่ของรายการตัง้แต ่500,000 บาทขึน้ไป ผู้บริหารระดบัสงูจะเป็นผู้สอบทานและอนมุติัรายการ 

(2) ในกรณีท่ีมลูคา่รายการเทา่กบัหรือมากกวา่ 10 ล้านบาท ผู้บริหารระดบัสงูจะเป็นผู้สอบทานและอนมุติัรายการ นอกจากนัน้ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะทําหน้าท่ีตรวจสอบการกําหนดราคารวมถึงเง่ือนไขอ่ืน ๆ สําหรับรายการระหว่างกนันัน้ว่าเป็นไป
ตามเง่ือนไขการค้าปกติและก่อความเสียหายให้กับบริษัทและผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยหรือไม่ ฝ่ายตรวจสอบภายในจะจัดทํา
รายงานการสอบทานรายการระหวา่งกนั (Review Report) และสง่ให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 

(3) ในกรณีท่ีมลูคา่รายการ (ซึง่อาจเป็นรายการเดียว หรือหลายรายการรวมกนัท่ีได้เข้าทําในระหวา่ง 6 เดือนกบัคูส่ญัญา
เดียวกนัท่ีเป็นบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั) เทา่กบัหรือมากกวา่ 100 ล้านบาท คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องสอบทานและอนมุติั
รายการก่อนท่ีบริษัทจะสามารถดําเนินการทําสญัญาหรือตกลงเข้าทํารายการได้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา
การกําหนดราคาและเง่ือนไขของรายการโดยเปรียบเทียบกบัวิธีปฏิบติัทัว่ไปในอตุสาหกรรม 

12.4 นโยบายและแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

ในอนาคตบริษัทอาจมีการเข้าทํารายการระหว่างกนัตามความจําเป็นในการประกอบธุรกิจ โดยหมายความรวมถึงการปฏิบติัการ
ต่าง ๆ ท่ีบริษัทได้ตดัสินใจท่ีจะไม่ดําเนินการเอง (เช่น การบริหาร ซ่อมบํารุงและติดตัง้โครงข่ายระบบสญัญาณสื่อสารและอปุกรณ์
โทรคมนาคม การจดัจําหน่ายซิมการ์ดและบตัรเติมเงิน การรับคําปรึกษาด้านการจดัการ และการเช่าและให้เช่าทรัพย์สิน) ซึ่งอาจ
เป็นรายการที่ต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยการเข้าทํารายการจะตัง้อยู่บนเง่ือนไขทางการค้าซึง่สามารถอ้างอิงได้กบัเง่ือนไข
ของธรุกิจประเภทเดียวกนัท่ีบริษัทกระทํากบับคุคลภายนอก บริษัทจะปฏิบติัตาม พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อบงัคบั 
ประกาศ คําสั่ง หรือข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกําหนดและปฏิบัติเก่ียวกับการ
เปิดเผยข้อมลูการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่สินทรัพย์ท่ีสําคญัของบริษัทจดทะเบียนและบริษัทย่อย 
นอกจากนี ้บริษัทจะทําการเปิดเผยรายการระหว่างกนัไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีของ
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บริษัท แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูผ่านระบบ SCP 
ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยด้วย  

บริษัทพิจารณานโยบายและขัน้ตอนในการปรับปรุงการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี ซึง่รวมถึงการเข้าทํารายการระหว่างกนัอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่ได้ปฏิบติัตามข้อกําหนดต่าง ๆ ตามท่ีกลา่วข้างต้น สําหรับแนวโน้มการทํารายการระหวา่งกนัในอนาคตนัน้
อาจยงัคงมีอยู่ในส่วนท่ีเป็นการดําเนินการทางธุรกิจตามปกติของบริษัท ซึ่งบริษัทจะดําเนินการด้วยความโปร่งใสและปฏิบติัตาม
คูมื่อซึง่สอดคล้องกบัข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 


