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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิถุนายน 2560 

 
  ภาวะเศรษฐกิจโลกในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ยังสามารถประคองทิศทางการขยายตัวไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 
เช่นเดียวกับเคร่ืองชีเ้ศรษฐกิจหลกัหลายตัวของไทยที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทัง้การส่งออกที่เติบโตสูง การใช้จ่าย
ภาครัฐ และการใช้จ่ายภาคเอกชนในการซือ้สนิค้าคงทนบางรายการ ท าให้เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 2 ขยายตวัดีขึน้
ตอ่เนื่องจากไตรมาสแรก อยา่งไรก็ตาม ทา่มกลางการเติบโตของเศรษฐกิจที่ยงัอยูใ่นกรอบจ ากดัและการกระจายตวัยงั
ไมท่ัว่ถึง สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธนาคารและลกูค้าธนาคารทัง้ทางตรงและทางอ้อม   
 โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 8,986 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาส
ก่อนจ านวน 1,185 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.65 โดยมีสาเหตุหลกัจากการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญเพิ่มขึน้
จ านวน 1,493 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.36 เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ ขณะที่
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และภาษีเงินได้ เพิ่มขึน้เลก็น้อยจากไตรมาส
ก่อน 78 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.33 จากการเพิ่มขึน้ของรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้จ านวน 450 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.90 
และรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 255 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.11 ตามการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รับจากการ
ลงทนุ   

ส าหรับอตัราสว่นทางการเงินที่ส าคญั ธนาคารยงัสามารถรักษาให้อยูใ่นระดบัที่สอดคล้องกบัภาพรวมเศรษฐกิจ 
และอยู่ในระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ได้ โดยอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin)  
อยูท่ี่ร้อยละ 3.43 ซึง่เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเลก็น้อย และอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 40.32 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อย แต่อยู่ในระดบัท่ี
ดีกว่าเป้าหมาย ขณะที่สถานะเงินกองทุนมีความแข็งแกร่งเพียงพอส าหรับรองรับความเสี่ยงและอยู่ในระดบัที่สงูกว่า
เกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยอตัราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ธนาคารกสิกรไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยู่ที่ร้อยละ 17.63 และอตัราสว่นเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี่ยงชัน้ท่ี 1 อยู่ที่
ร้อยละ 15.25  
 ทัง้นี ้ธนาคารกสกิรไทย ยงัมุง่ประสานการท างานร่วมกบับริษัทของธนาคารกสกิรไทย พนัธมิตรหลกัทางธุรกิจ 
และธุรกิจสตาร์ทอพั เพื่อประคองขีดความสามารถในการเติบโต และรักษาความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว 
ภายใต้ยุทธศาสตร์หลกัในยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) และการมุ่งเป็นธนาคารหลกัของลูกค้า 
(Customers’ Main Bank) ทัง้ 8 กลุ่ม ด้วยการสร้างนวตักรรมและการบริหารผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ตลอดจนการ
ยกระดบัคุณภาพการขายและการบริการ โดยค านึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส าคญั เพื่อสง่มอบประสบการณ์ที่ดี
ให้กบัลกูค้าตามแนวคิด “บริการทกุระดบัประทบัใจ” ขณะเดียวกนั ยงัให้ความส าคญักบัการพฒันางานสนบัสนนุให้มี
ทิศทางที่สอดประสานกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจ ทัง้การบริหารความเสีย่งเชิงรุกแบบบรูณาการที่มีประสทิธิผลและทนั
ตอ่สถานการณ์ การปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้มีประสทิธิภาพ การบริหารจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ให้มัน่ใจวา่ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ 
 จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด ซึ่งรวมถึงการก ากับดแูลกิจการที่ดี สง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและ
บริษัทของธนาคารกสกิรไทยสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ดี และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากหน่วยงานทัง้ใน
และตา่งประเทศ อนัสะท้อนได้จากรางวลัแหง่ความส าเร็จหลายรางวลัในไตรมาสนี ้
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1.  ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1 ภาวะเศรษฐกจิโลก และเศรษฐกจิไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 
เศรษฐกิจโลกสามารถประคองทิศทางการขยายตวัไว้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงคร่ึงแรกของปี 2560 แม้จะมี

เหตกุารณ์ทางการเมืองหลายเหตกุารณ์ที่ต้องติดตามอยา่งใกล้ชิด โดยเฉพาะสถานการณ์ทางการเมืองภายในสหรัฐฯ 
ที่สง่ผลให้การผลกัดนัมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและการปฏิรูประบบภาษีด าเนินไปอย่างลา่ช้า นอกจากนี ้ ความไม่
แนน่อนทางการเมืองยงัมีผลกระทบตอ่บรรยากาศทางเศรษฐกิจของสหราชอาณาจกัร (องักฤษ) โดยท าให้จงัหวะเวลา
และรูปแบบของการถอนตวัขององักฤษออกจากสหภาพยุโรป ยงัไม่มีความชัดเจน อย่างไรก็ดี ปัจจัยดงักล่าวยงัไม่
สง่ผลตอ่ภาพรวมเศรษฐกิจโลกมากนกั เนื่องจากมีแรงหนนุจากทิศทางการเติบโตของเศรษฐกิจทัง้ในยโุรป จีน ญ่ีปุ่ น 
และเอเชีย ขณะที่รายงานแนวโน้มเศรษฐกิจโลกเดือนกรกฎาคม 2560 ของกองทนุการเงินระหวา่งประเทศ ประเมินการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจโลกในปีนีท้ี่ระดบัประมาณร้อยละ 3.5  

ขณะเดียวกนั ประเด็นทางการเมืองในสหรัฐฯ ยงัเป็นปัจจัยที่ต้องติดตามอย่างใกล้ชิดในช่วงที่เหลือของปี 
ควบคู่ไปกบัการส่งสญัญาณของธนาคารกลางสหรัฐฯ ต่อจงัหวะเวลาการคมุเข้มนโยบายการเงิน ทัง้ในส่วนของการ
ปรับขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายและการปรับลดขนาดงบดุล ซึ่งคงจะด าเนินการผ่านการทยอยลดพนัธบตัรรัฐบาล
สหรัฐฯ และหลกัทรัพย์ที่หนนุหลงัด้วยสินเช่ือจ านองบางสว่น ที่ครบก าหนดไถ่ถอนแต่ไม่เกินเพดานสงูสดุที่ก าหนดไว้ 
และน าเม็ดเงินส่วนที่เกินเพดานกลบัเข้าซือ้ตราสารตัวใหม่ไว้ในงบดุลอีกครัง้ เพื่อชะลอการปรับตัวขึน้ของอัตรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ และบรรเทาความผนัผวนที่อาจเกิดขึน้กบับรรยากาศตลาดเงินตลาดทุนทัว่โลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท้ายไตรมาสที่ 3 ของปี 2560 ที่อาจมีตัวแปรเพิ่มเติมให้ต้องติดตามจากแนวทางการ
ปรับเปลีย่นมาตรการซือ้สนิทรัพย์ของธนาคารกลางยโุรปในปี 2561 
 ส าหรับประเทศไทย เคร่ือง ชีเ้ศรษฐกิจหลกัหลาย
ตวัในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 สะท้อนทิศทางที่ดีขึน้เมื่อเทียบ
กบัไตรมาสแรก น าโดย การสง่ออก การใช้จ่ายของภาครัฐฯ
และรายจ่ายในการซือ้สินค้าคงทนบางรายการ โดยจีดีพี
ประจ าไตรมาสที่ 2 ขยายตวัที่ร้อยละ 3.7 เมื่อเทียบกบัช่วง
เดียวกนัปีก่อน สงูขึน้จากที่ขยายตวัร้อยละ 3.3 ในไตรมาส
แรก อยา่งไรก็ดี แนวโน้มการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจในช่วงคร่ึง
หลงัของปี อาจจะเป็นไปในกรอบท่ีจ ากดั เนื่องจากแนวโน้ม
ราคาสนิค้าโภคภณัฑ์ อาจสง่ผลให้มลูค่าการสง่ออกเติบโต
ในอตัราที่ต ่ากวา่ในช่วงคร่ึงปีแรก ขณะที่รายได้เกษตรกรอาจเร่ิมชะลอลงจากผลผลติที่ออกมาสูต่ลาดมากขึน้  
 ส าหรับภาพรวมทัง้ปี 2560 นัน้ คาดว่า เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัที่ระดบัประมาณร้อยละ 3.4 โดยนอกจาก
จะต้องติดตามแรงหนนุในการฟืน้ตวัจากการใช้จ่ายและการลงทนุของภาครัฐแล้ว คงต้องติดตามประเด็นเชิงเศรษฐกิจ 
อาทิ ความผนัผวนของคา่เงินบาท และ พ.ร.ก. บริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว ที่อาจจะมีผลต่อธุรกิจในบาง
ภาคสว่น ขณะทีท่ิศทางนโยบายการเงินของไทยนัน้ คาดวา่ อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทย นา่จะทรงตวัอยูใ่นระดบัต ่า
ที่ร้อยละ 1.50 ตลอดปี 2560 เพื่อสนบัสนนุการฟืน้ตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจภายในประเทศ 
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อัตราการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย

ปี 255      ปี 255       ปี 255 ปี 2560       ปี 2560     

ท่ีมา ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และกระทรวงพาณิชย์
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1.2  ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน  
 ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 มีก าไรสทุธิที่ลดลงจากไตรมาสก่อน และระยะ
เดียวกันของปีก่อน โดยมีสาเหตุหลกัมาจากค่าใช้จ่ายในการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูที่อยู่ในระดับสูงขึน้ 
สอดคล้องกับสดัส่วนเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพต่อสินเช่ือรวมที่ทรงตัวอยู่ ในระดบัสูง ส าหรับธุรกิจหลกันัน้ รายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิเพิ่มขึน้เลก็น้อยจากไตรมาสก่อน และระยะเดียวกนัของปีก่อน แม้ในช่วงระหว่างไตรมาส 
ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้เงินให้กู้ยืม แต่ก็ยงัสามารถประคองระดบัรายได้ดอกเบีย้สทุธิให้
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนและระยะเดียวกันของปีก่อน เช่นเดียวกบัอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ 
(Net Interest Margin: NIM) ที่ยงัทรงตวัจากไตรมาสก่อน อนัสะท้อนความพยายามของธนาคารพาณิชย์ในการบริหาร
ต้นทนุอตัราดอกเบีย้จ่าย อาทิ การรักษาสดัสว่นเงินฝากกระแสรายวันและเงินฝากออมทรัพย์ในระดบัสงู และลดการ
แขง่ขนัด้านราคาลง ทา่มกลางเงินฝากที่ไหลจากช่องทางอื่น ๆ เข้ามาพกัเพิ่มเติม กอปรกบัการเติบโตของสินเช่ือเร่ิมมี
ทิศทางที่ดีขึน้ในช่วงปลายไตรมาส โดยเฉพาะสนิเช่ือธุรกิจที่ได้รับอานิสงส์จากการฟืน้ตวัของการสง่ออก รวมถึงสินเช่ือ
รายย่อยบางประเภท อนัได้แก่ สินเช่ือเช่าซือ้ ที่เติบโตดีตามยอดขายรถยนต์ในประเทศหลงัสญัญาเช่าซือ้รถยนต์ใน
โครงการรถยนต์คนัแรกทยอยครบก าหนด  
 ทัง้นี ้ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 เงินให้สนิเช่ือสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แหง่ ขยายตวัร้อยละ 2.38 ซึ่ง
เพิ่มขึน้จากร้อยละ 1.75 ของ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 และร้อยละ 1.26 ณ สิน้ปี 2559 ขณะที่เงินฝากเติบโตร้อยละ 
3.78 เทียบกบัร้อยละ 1.98 ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 และร้อยละ 1.46 ณ สิน้ปี 2559  
 ส าหรับแนวโน้มธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในงวดหลงัของปี 2560 คาดว่าเงินให้สินเช่ือจะมีแนวโน้มเติบโต 
เร่งขึน้ จากแรงสง่ของการลงทนุภาครัฐ ซึง่นา่จะช่วยหนนุสนิเช่ือธุรกิจ แตก่ารเติบโตของสินเช่ือรายย่อยยงัเผชิญความ
ท้าทาย โดยเฉพาะจากปัญหาความเช่ือมัน่ในการใช้จ่ายและช าระหนีข้องครัวเรือน ที่จะจ ากดัความต้องการสินเช่ือที่มี
หลกัประกนั อาทิ สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั ขณะเดียวกนั ปัญหาคณุภาพหนีย้งัเป็นประเด็นติดตามที่ส าคญั เนื่องจากมี
ความซบัซ้อนในการบริหารจัดการ ทัง้การบริหารรายรับ-รายจ่ายของลกูหนี ้และกระบวนการของธนาคารพาณิชย์  
อนัท าให้การขยายตวัตอ่เนื่องของเศรษฐกิจ ยงัไมไ่ด้มีผลให้คณุภาพสินเช่ือดีขึน้ตามในทนัที นอกจากนี ้มาตรการต่าง ๆ 
ของทางการ โดยเฉพาะการคุ้มครองผู้บริโภค และมาตรการดแูลสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือสว่นบคุคลที่รวมถึงการ
ปรับลดอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตนัน้ ยงัอาจมีผลตอ่การด าเนินงานและรายได้บางสว่นของธนาคารพาณิชย์ด้วย  
 

1.3  การเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญ ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคาร

กสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้ 

 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการแลกเปล่ียนเงิน และมาตรการป้องปรามการเก็ง
ก าไรค่าเงนิบาท   
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกประกาศเจ้าพนกังานควบคมุการแลกเปลี่ยนเงิน เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีปฏิบตัิเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเงิน (ฉบบัที่ 24) และหนงัสือเวียนที่ ธปท.ฝกง. (21) ว.834/2560 เร่ือง การ
ปรับปรุงหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิมาตรการป้องปรามการเก็งก าไรค่าเงินบาท ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 5 มิถนุายน 
2560 โดยมีสาระส าคญัที่เก่ียวข้องกบัธนาคาร ดงันี ้
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- ลกูค้าสามารถช าระคา่สนิค้าที่ไมใ่ช่ทองค า ท่ีซือ้จากบคุคลที่มีถ่ินท่ีอยูน่อกประเทศ (Non-Resident: NR)  
โดยไมต้่องน าสนิค้าเข้าประเทศหรือรับมอบในประเทศได้  

- ลดการเรียกเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการโอนเงินออกนอกประเทศในบางวตัถปุระสงค์ และผ่อนคลายให้
เรียกเอกสารหลกัฐานในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้  

- บคุคลรายยอ่ยสามารถท าสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าในประเทศอ้างอิงตวัแปรที่เก่ียวข้องกบัทองค าได้  
- ธนาคารพาณิชย์สามารถให้สนิเช่ือสกลุเงินบาทแก่ NR ที่เป็นนิติบคุคลได้ตามเง่ือนไข  
- ธนาคารพาณิชย์สามารถรับรองหรือค า้ประกนัการท าธุรกรรมของ NR ซึ่งมีผลให้ธนาคารพาณิชย์อาจต้อง

จ่ายเงินบาทให้แก่ผู้อื่นแทน NR ในอนาคตได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมี Standby Letter of Credit ในลกัษณะ 
back-to-back จากสถาบนัการเงินในตา่งประเทศของ NR เพื่อเป็นหลกัประกนั  

ธนาคารได้จัดให้มีกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อรองรับหลักเกณฑ์ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ซึ่งรวมถึงการ
เตรียมการรองรับแนวทางผ่อนคลายในเร่ืองอื่น ๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทย อาทิ การยกเลิกแบบการท าธุรกรรม
เงินตราตา่งประเทศ ที่คาดวา่จะมีผลบงัคบัใช้ภายในปีนีด้้วย   

 หลักเกณฑ์การก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ  
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกประกาศวา่ด้วยหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลกลุม่ธุรกิจทางการเงินจ านวน 5 ฉบบั 

โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน เทคโนโลยี กฎหมายและหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงานราชการและหน่วยงานก ากบัดแูลเฉพาะอื่นที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 6 มิถนุายน 2560 
โดยมีสาระส าคญัดงันี ้

- ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจทางการเงินและธุรกิจสนบัสนนุให้ครอบคลมุธุรกิจอื่นเพิ่มเติม  
- ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การก ากบัธุรกิจเงินร่วมลงทนุ (Venture Capital) อาทิ ก าหนดอตัราสว่นการลงทนุใน

ธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน (Financial Technology: FinTech) รวมถึงขยายระยะเวลาการร่วมลงทนุให้ยาว
ขึน้  

- ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การให้สนิเช่ือ ท าธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สินเช่ือ หรือประกนัหนีแ้ก่กรรมการ   
ผู้ มีอ านาจในการจัดการ หรือผู้ ที่ เ ก่ียวข้องของบริษัทในกลุ่มธุร กิจทางการเงินในระดับ Solo 
Consolidation (ธนาคารและบริษัทลกูในกลุม่ที่ประกอบธุรกิจให้สินเช่ือ) และปรับปรุงหลกัเกณฑ์อื่น ๆ 
ของกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์ของสถาบนัการเงิน  

ธนาคารอยูร่ะหวา่งด าเนินการเตรียมความพร้อมกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อรองรับหลกัเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลง
ใหมด่งักลา่ว 

 แนวปฏิบัตใินการให้บริการพร้อมเพย์ ส าหรับบริการเงนิอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกหนงัสอืเวียนที่ ธปท.ฝตส.ว. 987/2560 เร่ือง แนวปฏิบตัิในการให้บริการพร้อม

เพย์ ส าหรับบริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 30 มิถนุายน 2560 โดยก าหนดมาตรฐาน
ขัน้ต ่าในการให้บริการ ตามหลกัการพิสจูน์ตวัตนอยา่งรัดกมุและการสร้างความนา่เช่ือถือในการท าธุรกรรม เพื่อให้การ
รับลงทะเบียนและการให้บริการทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ ส าหรับบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีความรัดกุม 
ปลอดภัย ถูกต้องเช่ือถือได้ และมีมาตรฐาน อาทิ จัดให้มีการรับลงทะเบียนอย่างรัดกุม ทัง้ด้วยการแสดงตน การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และการพิสูจน์ตัวตนของผู้ ลงทะเบียน ตลอดจนมีการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารประกอบ
กระบวนการดงักลา่ว รวมถึงมีการบริหารความเสีย่งที่เก่ียวข้อง  
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แนวปฏิบตัิดงักลา่วจะช่วยลดความเสีย่งในการให้บริการ และเสริมสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ ใช้บริการ ธนาคาร
อยูร่ะหวา่งด าเนินการเตรียมความพร้อมกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว 

 พระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพวิเตอร์  
พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 ลงประกาศในราช

กิจจานเุบกษาเมื่อวนัท่ี 24 มกราคม 2560 และมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 25 พฤษภาคม 2560 โดยกฎหมายดงักลา่ว มี
สาระส าคญัที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของธนาคาร เก่ียวกบักรณีการสง่ข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ (อีเมล) ในลกัษณะ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้ รับสามารถบอกเลิกหรือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย มีโทษ
ปรับไมเ่กิน 2 แสนบาท    

ปัจจบุนั อยูร่ะหวา่งรอการออกกฎกระทรวงและประกาศ ทีก่ าหนดลกัษณะและวิธีการสง่ รวมทัง้ลกัษณะและ
ปริมาณของข้อมลู ซึ่งไม่เป็นการเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้ รับ ตลอดจนลกัษณะการบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อ
ปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย ซึง่ธนาคารจะน ามาเป็นแนวทางปฏิบตัิในการจดัสง่ข้อมลูให้ลกูค้าทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพือ่
ป้องกนัความผิดตามที่กฎหมายก าหนดไว้ตอ่ไป   
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2.  การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดติ 
แม้เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จะมีทิศทางเติบโตได้ต่อเนื่องจากไตรมาสแรก แต่การฟืน้ตวัยงัไม่

กระจายไปอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะการลงทุนภาคเอกชนที่ยังรอความชัดเจนของนโยบายเศรษฐกิจทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ขณะที่อ านาจซือ้และศกัยภาพการช าระหนีข้องครัวเรือนยงัไมป่รับตวัดีขึน้ ซึง่สถานการณ์ดงักลา่ว มีผลให้
ธนาคารยงัจ าเป็นต้องด าเนินนโยบายระมัดระวังในการพิจารณาสินเช่ือเพื่อธุรกิจ และติดตามลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าผู้ประกอบการขนาดเลก็และยอ่ม ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงเฝ้าระวงัความเสี่ยงจากสินเช่ือเพื่อ
การอปุโภคบริโภคในกลุม่ลกูค้ารายยอ่ยอยา่งตอ่เนื่อง โดยเน้นการพิจารณาสนิเช่ือให้กบักลุม่ลกูค้าที่มีประวตัิการช าระ
เงินท่ีดี หรือเป็นลกูค้าเดิมของธนาคารท่ีมีระดบัความเสีย่งต ่า 
 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ความเคลื่อนไหวของอตัราดอกเบีย้นโยบายทัง้ไทยและสหรัฐฯ เป็นไปตามที่ตลาด

คาดการณ์ กลา่วคือ อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยยงัคงทรงตวัที่ร้อยละ 1.50 ขณะที่ธนาคารกลางสหรัฐฯ ประกาศ
ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายร้อยละ 0.25 มาอยู่ที่ร้อยละ 1.00-1.25 ซึ่งไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่ออตัรา
ดอกเบีย้ในตลาดเงินทัง้สกุลบาทและสกุลดอลลาร์สหรัฐฯ อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยเสี่ยงอื่นที่ส่งผลให้ค่าเงินบาท  
ผนัผวนและมีแนวโน้มแข็งคา่เมื่อเทียบกบัคา่เงินดอลลาร์สหรัฐฯ รวมถึงท าให้ทิศทางอตัราดอกเบีย้มีความผนัผวนและ
ปรับตวัลดลง เช่น ความไมแ่นน่อนของนโยบายเศรษฐกิจและการเมืองของสหรัฐฯ ความตงึเครียดทางการเมืองระหว่าง
เกาหลเีหนือและสหรัฐฯ ปัญหาการถกูตดัความสมัพนัธ์ทางการทตูของประเทศกาตาร์ และการประกาศใช้ค่าเงินหยวน
อ้างอิงแบบใหมข่องทางการจีน ซึง่มีผลให้เงินหยวนแข็งคา่ขึน้และคา่เงินอื่นในภมูิภาคเอเชียปรับตวัแข็งคา่ตาม เป็นต้น 

ส าหรับการที่ส านกังานบริหารหนีส้าธารณะ (สบน.) ให้นกัลงทุนน าพนัธบัตรรัฐบาลที่ถือครองมาแลกเป็น
พนัธบตัรรัฐบาลรุ่นที่กระทรวงการคลงัก าหนด (Bond Switching) ในช่วงปลายเดือนมิถนุายนที่ผ่านมา โดยมีผู้สนใจ
แลกพนัธบตัรรัฐบาลตามวงเงินท่ีก าหนด 90,000 ล้านบาทนัน้ ไมไ่ด้สง่ผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล
อยา่งมีนยัส าคญั โดยในภาพรวมทัง้ไตรมาส ทิศทางอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลยงัคงปรับตวัลดลง 

ทัง้นี ้เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึง
กระแสการเคลื่อนย้ายเงินทุนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์ ตลอดจนวิเคราะห์และ
ประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด โดยให้ความส าคญัต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้
การก ากบัดแูลอยา่งใกล้ชิดของสายงานบริหารความเสีย่งองค์การ คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และ
คณะกรรมการบริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด 
 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ภาพรวมสภาพคลอ่งของระบบธนาคารในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ตงึตวัขึน้เลก็น้อย ตามการขยายตวัของเงินให้

สนิเช่ือในอตัราที่สงูกวา่เงินรับฝาก อยา่งไรก็ดี สภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณิชย์โดยรวมยงัอยู่ในระดบัที่เพียงพอ 
ท าให้ไมม่ีสญัญาณการแขง่ขนัด้านเงินฝากที่รุนแรง อีกทัง้ยงัคงมีแนวโน้มเงินทนุไหลเข้าจากตา่งประเทศอยา่งต่อเนื่อง  
ซึง่ปัจจยัเหลา่นีล้้วนสง่ผลกระทบตอ่สภาพคลอ่งของธนาคารในหลายมิติ 
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ด้วยเหตนุี ้ธนาคารจึงได้ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไป
กบัการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่ง
ของธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสกิรไทยอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกบัทิศทางเศรษฐกิจ และการ
ปรับตวัอยา่งรวดเร็วของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากบัดแูลอย่างใกล้ชิดของสายงานบริหารความเสี่ยง
องค์การ คณะอนกุรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การ เพื่อควบคมุระดบั
ความเสี่ยงให้อยู่ภายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี  ้ ยงัมีการติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อ
ปริมาณเงินรับฝากและสภาพคล่องของธนาคารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  เพื่อพิจารณากลยุทธ์การระดมเงินทุนที่
เหมาะสมตอ่ไป 
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3.  ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ธนาคารได้รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนทัง้  

3 มิติ ดงันี ้
 มิติเศรษฐกิจ: ธนาคารประกาศแนวทางในการสร้างความร่วมมือทางธุรกิจกบัองค์กรภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 

(Contribution for Partnerships) อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม หอการค้าต่าง ๆ องค์กรไม่แสวงผลก าไร 
สถาบนัการศึกษา และผู้ เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ ทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของธนาคารจะ
บรรลเุป้าหมายและสร้างประโยชน์สงูสดุให้กบัผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย  

 มิติสิ่งแวดล้อม: ธนาคารประกาศนโยบายอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและพลงังาน (Environmental and Energy 
Conservation Policy) ขึน้ เพื่อเป็นแนวทางให้ธนาคารมีสว่นร่วมในการช่วยบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูิอากาศ ด้วยการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานลง และสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการที่
ช่วยสนบัสนนุธุรกิจหรือโครงการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบรูณาการระบบการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมและ
พลงังานให้เป็นสว่นหนึง่ในหน้าที่ของการปฏิบตัิงาน  

 มิติสังคม: ธนาคารประกาศแนวทางการบริหารความแตกตา่งหลากหลาย (Diversity Management) โดย
ให้ความส าคญักบัการยอมรับและเข้าใจในความแตกต่างของพนกังานทกุกลุม่ ทัง้ในเร่ืองเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
เชือ้ชาติ และวฒันธรรม ตลอดจนสง่เสริมความเสมอภาคในสทิธิขัน้พืน้ฐานของพนกังานทกุกลุม่ ทกุระดบั ทัง้ในระดบั
ปฏิบตัิการและระดบับริหาร เพื่อเปิดโอกาสอยา่งเทา่เทียมกนัตลอดทัง้กระบวนการบริหารงานบคุคล  

ทัง้นี ้ธนาคารเช่ือมัน่ว่า การด าเนินธุรกิจโดยน าแนวคิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม มาเป็นหลกัในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม จะช่วยอ านวยประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย  
อนัน าไปสูก่ารเป็นธนาคารแหง่ความยัง่ยืนของสงัคมและประเทศชาติ 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัให้ความส าคญัด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการรักษา
มาตรฐานควบคูก่บัการพฒันาการก ากบัดแูลกิจการที่ดีให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน ตลอดจนสร้างให้การก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดีเป็นวฒันธรรมองค์กรที่มีผลในทางปฏิบตัิ โดยไตรมาสที่ 2 ปี 2560 มีการด าเนินกิจกรรมที่ส าคญั ดงันี ้

  จดัปฐมนิเทศกรรมการและผู้บริหารใหมเ่ก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดแีละข้อก าหนดหนว่ยงานทางการ  
  ด าเนินโครงการอบรมให้ความรู้และประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของ

พนกังานและนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผา่นระบบ e-Learning อยา่งตอ่เนื่อง  
 สื่อความนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ และช่องทางในการรับแจ้งข้อมูล 

ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน ผา่นช่องทางการสือ่สารภายในธนาคาร ได้แก่ Office 365 และ KASIKORNTV  
  ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการ  และกฎเกณฑ์ของ

หนว่ยงานทางการ แก่ฝ่ายงานและบริษัทของธนาคารกสกิรไทย  
  จดับรรยายให้ความรู้ด้านการก ากบัดแูลกิจการแก่ผู้บริหารของธนาคาร  
  ทบทวนการด าเนินงานของธนาคาร ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการทัง้ในและ

ตา่งประเทศ เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
  เข้ารับการประเมินด้านการก ากบัดแูลกิจการจากหน่วยงานภายนอก  โดยได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

จากโครงการประเมินคณุภาพการจดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2560 ซึง่จดัโดยสมาคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย 
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3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  
  สถานการณ์เศรษฐกิจไทยในไตรมาส 2 ปี 2560 ขยายตวัดีขึน้จากไตรมาสแรก จากการสง่ออกและการใช้
จ่ายของภาครัฐเป็นส าคญั อยา่งไรก็ตาม ภาคธุรกิจยงัคงต้องเผชิญความไมแ่นน่อน ทัง้จากภาวะการแขง่ขนัในรูปแบบ
ใหม ่ๆ และตลาดการแขง่ขนัท่ีกว้างขึน้ หลงัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และยคุธุรกิจดิจิทลั ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ทัง้ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ความผนัผวนของค่าเงินบาท และ
ทิศทางอัตราดอกเบีย้ ตลอดจนผลกระทบของการปรับปรุงกฎระเบียบทางการและแนวทางการพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) รวมถึงเทคโนโลยีที่พฒันาอย่างก้าว
กระโดด และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึง่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธนาคารและลกูค้าธนาคาร
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม   
 ธนาคารกสกิรไทย จึงมุง่ประสานการท างานร่วมกบับริษัทของธนาคารกสกิรไทย พนัธมิตรหลกัทางธุรกิจ และ
ธุรกิจสตาร์ทอพั เพื่อประคองขีดความสามารถในการเติบโต และรักษาความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว ภายใต้
ยุทธศาสตร์หลักในยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) และการมุ่งเป็นธนาคารหลักของลูกค้า 
(Customers’ Main Bank) ทัง้ 8 กลุม่ ด้วยการสร้างนวตักรรมและการบริหารผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ตลอดจนการ
ยกระดบัคณุภาพการขายและการบริการ โดยค านึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส าคญั เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดี
ให้กบัลกูค้าตามแนวคิด “บริการทกุระดบัประทบัใจ”  
 นอกจากยทุธศาสตร์ด้านธุรกิจดงักลา่ว ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการพฒันางานสนบัสนนุให้มีทิศทางที่
สอดประสานกับแนวทางการด าเนินธุรกิจ ทัง้การบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการที่มีประสิทธิผลและทนัต่อ
สถานการณ์ การพฒันากระบวนการให้บริการลกูค้า การปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพ การ
บริหารจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ทัง้ในด้านการบริหารต้นทนุการด าเนินงาน การบริหารจดัการคณุภาพ
สนิทรัพย์ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารข้อมลูสารสนเทศ รวมถึงการบริหารทรัพยากรบคุคล เพื่อให้
มัน่ใจวา่ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ 
  

3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยงัคงสานต่อยทุธศาสตร์การยึด

ลกูค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตระหนกัถึงผลกระทบจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ธนาคารจึงให้
ความส าคญักับการสนบัสนุนให้ลกูค้าเติบโตไปพร้อมกับโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ ทัง้จากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐ และปัจจยัแวดล้อมอื่น นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาธุรกิจ ทัง้ในมิติของ
กลุม่ลกูค้า กลุม่ผลติภณัฑ์ และช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้า ให้ตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินอยา่ง
ครบวงจร เพื่อให้ลกูค้าเลือกใช้บริการของธนาคารเป็นธนาคารหลกั ซึ่งจะท าให้ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมายเชิง
ยทุธศาสตร์ดงักลา่ว โดยยงัคงรักษาคณุภาพของสนิทรัพย์ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

 สหบรรษัทธนกิจ  
 เศรษฐกิจไทยได้รับผลดีจากสญัญาณการฟืน้ตวัที่ชัดเจนขึน้ของเศรษฐกิจโลก ประกอบกับโครงการลงทุน
ขนาดใหญ่ของภาครัฐมีความคืบหน้าขึน้เป็นล าดบั ท าให้ธนาคารสามารถบริหารจดัการสินเช่ือและคณุภาพสินทรัพย์
ให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ ทา่มกลางความผนัผวนของคา่เงินบาท ที่สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจบางภาคสว่น  
 โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ธนาคารได้ให้การสนับสนุนกลุ่มลูกค้ารายใหญ่อย่างต่อเนื่องในการเข้าร่วม
ประมลูโครงการภาครัฐตา่ง ๆ โดยเฉพาะการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐาน ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้เตรียมการพฒันา
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ผลิตภณัฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ National e-Payment โดยศึกษาการน านวตักรรม
บลอ็กเชนมาเพิ่มความสะดวกและประสทิธิภาพในการให้บริการแก่ลกูค้า  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินกลยทุธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ให้กบัลกูค้า โดยมุ่งให้ค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมแก่ลกูค้า ภายใต้ภาวะความผนั
ผวนของเศรษฐกิจ ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุนผ่านตลาดทุน เพื่อเป็นทางเลือกในการระดมเงินทุนส าหรับการ
ขยายกิจการ อีกทัง้ยงัเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินเฉพาะด้านเพื่อตอบโจทย์ทางธุรกิจให้กบัลกูค้ารายใหญ่ด้วย  

 บรรษัทธนกิจ  
ธนาคารให้ความส าคญัอยา่งมากกบัการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเพื่อการดแูลและให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล พร้อมทัง้น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าและสภาวะตลาด โดยเร่งพฒันาบุคลากร และ
กระบวนการท างานอยา่งตอ่เนื่อง ให้พร้อมรองรับการขยายการเช่ือมตอ่ธุรกิจระหวา่งลกูค้าและคู่ค้าในลกัษณะ Value 
Chain อนัจะน าไปสูก่ารสร้างเครือขา่ยทางธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุม่อตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป ค้าปลกีค้าสง่ และบรรจุ
ภณัฑ์ อีกทัง้ยงัจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อสนบัสนนุการสร้างเครือขา่ยทางธุรกิจของลกูค้า โดยในไตรมาสนี ้ได้จดัหลกัสตูร 
“การบริหารธุรกิจครอบครัวอย่างมืออาชีพ รุ่นที่ 17 (Professional Family Business Management)” เพื่อให้ความรู้ที่
เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารรุ่นใหมใ่นการตอ่ยอดธุรกิจตอ่ไป 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัสนบัสนนุโครงการภาครัฐต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ National e-Payment 
ด้วยตระหนกัถึงประโยชน์ในด้านการอ านวยความสะดวกส าหรับการท าธุรกรรมและสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจ
ให้กบัลกูค้าทัง้ในและนอกประเทศ  

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนลกูค้าในทุกช่วงอายุของธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจของลกูค้าสามารถเติบโตได้อย่าง

ยัง่ยืน โดยมุ่งเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินอย่างครบถ้วน (Total Solutions) ตลอดทัง้วงจรธุรกิจ ตามความ
ต้องการที่แท้จริงของลกูค้า ในรูปแบบที่ง่าย สะดวกและรวดเร็ว รวมทัง้จัดให้มีการสนบัสนุนด้านองค์ความรู้เพื่อต่อ
ยอดและสร้างโอกาสทางธุรกิจ ผา่นเครือขา่ยและพนัธมิตรที่เข้มแข็ง ภายใต้การบริหารจดัการความเสี่ยงด้านคณุภาพ
สนิเช่ือให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

 โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ธนาคารได้พฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือส าหรับส าหรับลูกค้าในอุตสาหกรรมที่มี
แนวโน้มเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง อาทิเช่น โครงการสนิเช่ือเพื่อธุรกิจทางการแพทย์กสกิรไทย โครงการสนิเช่ือเพื่อผู้ซือ้กสิกร
ไทยส าหรับกลุ่ม Sub Dealer และโครงการสินเช่ือส่วนเพิ่มส าหรับเช่าซือ้รถยนต์ เป็นต้น รวมทัง้ขยายระยะเวลา
โครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่าเพื่อปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักรและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการมี
เงินทนุส าหรับขยายกิจการและเสริมสภาพคลอ่งในการด าเนินธุรกิจอีกด้วย  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้จดัสมัมนาในหวัข้อตา่ง ๆ อาทิ “ไขประตกูารค้า บกุตลาดเมียนมา กมัพชูา” เพื่อให้
ความรู้และแนวทางในการท าธุรกิจแก่ผู้ประกอบการที่สนใจลงทนุในประเทศเมียนมา และกมัพชูา “วางแผน Design 
ภาษีน้อยลง” และ “บริหารงบดี จดัการธุรกิจได้ชดั” เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนและบริหารจดัการธุรกิจของ
บริษัทได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้  

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม  
ธนาคารมุง่พฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่ออ านวยความสะดวกให้ธุรกิจของลกูค้าผู้ประกอบการมีความทนัสมยั

และรวดเร็ว รวมทัง้เพิ่มความสามารถในตลาดที่มีการแข่งขนัสงู โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้พฒันาบริการ K PLUS 
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SME ทีต่อบโจทย์ความต้องการของลกูค้าทัง้ในการตรวจสอบธุรกรรมการเดินบญัชี วงเงินสนิเช่ือที่ได้รับและยอดวงเงิน
สนิเช่ือคงเหลอื ผา่นโทรศพัท์มือถือ พร้อมการตรวจสอบสถานะเช็คทัง้การรับและจ่าย รวมทัง้ระบบการเตือนลว่งหน้า
ก่อนเช็คจะถกูคืน  
 นอกจากนี ้ธนาคารร่วมกบับริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) และธุรกิจเทคสตาร์ทอพั 2 ราย 
ได้แก่ Food Story และ FlowAccount ในการพฒันาบริการ “Food Solution” เพื่อเป็นช่องทางการค้ารูปแบบใหม ่
(Digital Solution) ซึ่งอ านวยความสะดวกให้ลกูค้าในการสัง่อาหารพร้อมผกูระบบบญัชีผ่าน K PLUS SME โดย
ธนาคารมีโครงการจะขยายการสนบัสนนุไปยงัผู้ประกอบการในธุรกิจอื่น ๆ ตอ่ไปในอนาคต  

ส าหรับผลิตภณัฑ์สินเช่ือจ๋ิวแต่แจ๋ว (Micro Loan) ในไตรมาสนี ้ธนาคารได้น าเสนอสินเช่ือที่เข้าถึงความ
ต้องการของผู้ประกอบการในแต่ละกลุม่ธุรกิจมากยิ่งขึน้ อาทิ โครงการสินเช่ือร้านอาหาร (K-SME Restaurant Micro 
Credit) และโครงการสินเช่ือเพื่อธุรกิจทางการแพทย์กสิกรไทย (K-SME Medical Micro Credit) ทัง้เพื่อเป็นเงินทนุ
หมนุเวียนในกิจการ และเพื่อขยายธุรกิจ 
 ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมุ่งขยายการติดตัง้เคร่ืองรูดบตัรเครดิต (Electronic Data Capture: EDC) ส าหรับ
ร้านค้ารับบตัรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ National e-Payment โดยน าเสนอสิทธิพิเศษในการลด
ต้นทนุคา่ใช้จ่ายให้แก่ร้านค้าที่ติดตัง้เคร่ือง EDC ภายในปีนีด้้วย  

 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ธนาคารมุง่มัน่ท่ีจะสร้างประสบการณ์ชัน้เลิศในการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาสถานะความ

เป็นผู้น าในธุรกิจ ซึง่ในไตรมาสนีไ้ด้พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานส าหรับรองรับการด าเนินธุรกรรมการลงทนุของกลุม่ลกูค้า
บคุคลสินทรัพย์สงู โดยจัดตัง้ทีมงานสนบัสนุนที่ก าหนดบทบาทให้เป็นเอกเทศอย่างชัดเจน 2 ทีม คือ 1. ทีมจัดการ
คณุภาพระบบปฏิบตัิการไพรเวทแบงก์ (Quality Assurance Unit) ซึ่งจะตรวจสอบและยืนยนัการท ารายการกบัลกูค้า 
เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้ามีความต้องการท ารายการจริง และสอดคล้องกับระดบัความเสี่ยงที่ลูกค้ารับได้  และ 2. ทีม
ปฏิบตัิการธุรกรรมลกูค้าไพรเวทแบงก์ (Settlement Unit) ที่ท าหน้าที่ด าเนินธุรกรรมให้กบัลกูค้า ซึง่ทัง้สองทีมจะท างาน
ร่วมกบัผู้ ให้ค าแนะน าและน าเสนอผลิตภณัฑ์การลงทนุให้กบัลกูค้า หรือ Private Banker เพื่อให้การด าเนินงานของ
ธนาคารเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยมีการควบคุมคุณภาพ ความถูกต้อง และการป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึน้ทัง้กบัลกูค้าและธนาคาร  

 บุคคลพเิศษ 
ธนาคารน าจุดแข็งด้านเครือข่ายต่างประเทศมาใช้ในการขยายฐานลกูค้าบุคคลพิเศษภายใต้แบรนด์  THE 

WISDOM เพื่อให้บริการแก่กลุม่ลกูค้าที่มีถ่ินที่อยู่ในประเทศ AEC+3 และท าธุรกิจร่วมกับธนาคาร โดยมุ่งพฒันา
รูปแบบการให้ข้อมูลและค าแนะน าให้ตรงกับความต้องการด้านการบริหารความมั่งคั่งส่วนบุคคลและธุรกิจ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย ทัง้ทีมงานผู้ดูแลความสมัพนัธ์ลกูค้าซึ่งมีความเช่ียวชาญ และจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ราย
เดือน “THE WISDOM ONWARD” รวมถึงการจดักิจกรรมสมัมนาเป็นประจ าทกุไตรมาส  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัร่วมกบั บลจ. กสิกรไทย น าเสนอผลิตภณัฑ์การออมและการลงทุนที่หลากหลาย 
ผา่นกองทนุรวมประเภทตา่ง ๆ พร้อมบริการลงทนุเป็นรายงวด (K-Saving Plan) เพื่อสง่เสริมวินยัการลงทนุ โดยให้สทิธิ
พิเศษแก่ผู้ลงทุนผ่านบริการ K-Saving Plan เป็นครัง้แรก นอกจากนี ้ยงัร่วมกบับริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ออกผลติภณัฑ์ “ประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองตลอดชีพ 99/1(มีเงินคืน)” เพื่อให้ผู้ลงทนุสง่ต่อมรดกให้แก่ทายาท
โดยไมต้่องเสยีภาษีมรดก  
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ทัง้นี ้เพื่อยกระดับแบรนด์ THE WISDOM ให้ครองความเป็นที่หนึ่งในตลาด ธนาคารจึงมุ่งพัฒนา
ประสบการณ์สดุพิเศษส าหรับลูกค้า ทัง้ด้านการเงินและด้านไลฟ์สไตล์ โดยเปิดบริการ “THE WISDOM Lane” 
เพิ่มเติมในสาขาของธนาคารบางแห่งที่มีลกูค้า THE WISDOM มาใช้บริการจ านวนมาก เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การท าธุรกรรมการเงินให้รวดเร็วขึน้ และจดักิจกรรมที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้าที่แตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล 

 บุคคลระดับกลาง 
ธนาคารเปิดบริการให้ค าปรึกษาและวางแผนการเงินส่วนบุคคลเเละธุรกิจ ส าหรับลกูค้าบตัรเดอะพรีเมียร์

กสิกรไทย (THE PREMIER ADVISORY) เพื่อสร้างแบรนด์ THE PREMIER ส าหรับกลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม่ที่มีเงินลงทนุ
ตัง้แต่ 2-10 ล้านบาท โดยในไตรมาสนี ้ได้จดักิจกรรมสมัมนา “THE PREMIER ADVISORY: 8 ชัว่โมง รวย 8 หลกั” 
เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการจดัการและวางแผนการเงินการลงทนุแบบครบวงจร  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัสานต่อการสนบัสนนุการออม การวางแผนเกษียณอายุ และการให้ความคุ้มครอง
ชีวิตพร้อมสทิธิประโยชน์ด้านภาษี ผา่นโครงการ “เงินฝากทวีทรัพย์ เอ็กซ์ตร้า” ซึ่งน าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากระยะยาว
ปลอดภาษี 24 เดือน คูก่บัผลิตภณัฑ์ “ประกนัชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 615 การันตี” หรือผลิตภณัฑ์ “ประกนัชีวิตเพื่อการ
เกษียณ 60/5” และผลติภณัฑ์ “ประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองตลอดชีพ 99/5”  

ส าหรับผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการคดักรองกลุ่มลกูค้าที่มีศกัยภาพ ตามนโยบาย
เครดิตที่ระมดัระวงั เพื่อรักษาคณุภาพของพอร์ตสนิเช่ือ ธนาคารจึงร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาด
ให้กบัลกูค้าเฉพาะกลุม่ ทัง้สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัส าหรับลกูค้าที่ซือ้บ้านใหม่/บ้านมือสอง และสนิเช่ือเพื่อรีไฟแนนซ์ ด้วย
อตัราดอกเบีย้คงที่ระยะยาว และอตัราดอกเบีย้พิเศษ ในเง่ือนไขการผอ่นช าระตอ่เดือนท่ีต ่าเป็นพิเศษ  

ในสว่นของผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต ธนาคารเปิดตวับตัรเครดิต เจซีบี-กสิกรไทย เพื่อขยายฐานลกูค้ากลุม่ไลฟ์
สไตล์ญ่ีปุ่ น และจดัโครงการกระตุ้นการสมคัรบตัรใหมค่วบคูก่บัการใช้จ่ายผา่นบตัร ตามกลยทุธ์  “บตัรใบเดียวใช้ได้ทกุ
วนั”  ผ่านแคมเปญการตลาดต่าง ๆ อาทิ แคมเปญ “รูดลา่ประสบการณ์สดุพีคซีกโลกใต้” “กิน เที่ยว ช้อป เติมความ
สดใสรับซมัเมอร์” รวมถึงแคมเปญกระตุ้นการใช้จ่ายในสกลุเงินตา่งประเทศ นอกจากนี ้ในสว่นของสนิเช่ือสว่นบคุคลที่
มีการแขง่ขนัสงู ธนาคารได้เลง็เห็นความส าคญัของการลดดอกเบีย้ให้ลกูค้าบางกลุม่ พร้อมน าเสนออตัราดอกเบีย้ต่อ
วนัทีแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ในตลาด อาทิ สนิเช่ือสว่นบคุคลกสกิรไทย (K-Personal Loan) ที่ให้ดอกเบีย้พิเศษส าหรับลกูค้า
ผู้มีบญัชีเงินเดือนผา่นธนาคารกสกิรไทย เพียงหมื่นละ 2.34 บาทตอ่วนั หรือร้อยละ 16 ตอ่ปีตามเง่ือนไขก าหนด  

 บุคคลทั่วไป  
ธนาคารมีแผนยทุธศาสตร์ครองใจลกูค้า ตัง้เป้าครอบคลมุทกุกลุม่เป้าหมายที่มีศกัยภาพในการพฒันาเป็น

ลกูค้าบคุคลระดบักลางในอนาคต โดยมุง่พฒันาผลติภณัฑ์และบริการใหมท่ี่ตรงความต้องการของลกูค้า ขณะเดียวกนั 
ยงัเพิ่มโอกาสในการร่วมท าธุรกิจกบัพนัธมิตรด้วย โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้เพิ่มช่องทางสมคัรบตัรเดบิตด้วยตนเอง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS โดยไม่ต้องเดินทางไปสาขา พร้อมออกบตัรเดบิตลายใหม่ “วนัพีซ” ซึ่งเป็นการ์ตนูจาก      
อะนิเมะช่ือดงัของญ่ีปุ่ นเฉพาะช่องทางการสมคัรดงักลา่ว รวมทัง้จดัท าแคมเปญกระตุ้นการใช้จ่ายผา่นบตัรเดบิตกสิกร
ไทย เสริมจากแคมเปญของภาครัฐที่มุง่กระตุ้นการใช้จ่ายจากบตัรเดบิตภายใต้แผน National e-Payment  

นอกจากนี ้ธนาคารได้ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ประกันวินาศภยัที่เสนอขายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เข้าใจ
ง่าย ราคาไม่แพงและสะดวกในการซือ้ ได้แก่ ประกันการเดินทางระหว่างประเทศ (Travel Protection) ที่ขายผ่าน
ช่องทาง K PLUS และเว็บไซต์ธนาคาร และแผนประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล (PA365) ที่ขายผา่นช่องทางเอทีเอ็ม 
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ทัง้นี ้ธนาคารยงัสานต่อโครงการกิจกรรมการตลาด และประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของธนาคาร ผ่านกลุ่ม
บริษัทชัน้น าของประเทศและกลุ่มมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างการรับรู้และสานต่อความสมัพันธ์ให้กลุ่มบุคลากรที่มี
ศกัยภาพดงักลา่วเลอืกท าธุรกรรมการเงินกบัธนาคารเป็นหลกั  

 
3.4 ช่องทางการให้บริการ 

ธนาคารมุง่พฒันารูปแบบและประสทิธิภาพของช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการเข้าถึงลกูค้า และสง่มอบประสบการณ์จากการใช้บริการอนันา่ประทบัใจ ดังนี ้ 

 1  เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขาที่ส าคญัในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 มีดงันี ้ 
- ในประเทศ: ธนาคารเน้นการเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการ และบริหารจดัการช่องทางบริการท่ีมีอยู่

ให้ได้ประสิทธิภาพสงูสดุ สอดคล้องกบัพฤติกรรมของลกูค้าที่เปลี่ยนไปใช้ช่องทางการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ 
โดยเฉพาะผ่านช่องทาง Mobile Banking แทนการท าธุรกรรมที่สาขา ธนาคารจึงด าเนินนโยบายควบรวมสาขาที่มี
ปริมาณผู้ใช้บริการน้อย และขยายสาขาเพิ่มในพืน้ท่ีที่มีศกัยภาพสงู  

นอกจากนี ้ธนาคารได้บริหารจดัการส านกังานแลกเปลีย่นเงินบางพืน้ท่ี ให้มีจ านวนให้บริการอยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมในพืน้ท่ีศกัยภาพ รวมถึงปรับเปลีย่นเวลาการให้บริการในแตล่ะจดุให้สอดคล้องกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีนัน้ 

- ต่างประเทศ: ธนาคารมีนโยบายสร้างเครือขา่ยฐานลกูค้าในประเทศ AEC+3 ตามกลยทุธ์ที่มุ่งเน้นการ
เติบโตในภมูิภาคเอเชีย ซึง่ที่ผา่นมามีการขยายเครือขา่ยสาขาและส านกังานผู้แทน เพื่อตอบสนองลกูค้าธนาคารที่มอง
หาโอกาสขยายธุรกิจไปอาเซียน รวมทัง้ตอบโจทย์นโยบายระดบัประเทศในการเปิดตวัสูส่งัคมประชาคมอาเซียน  

        สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิ    
สาขาและศูนย์ให้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน  แห่ง  
เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ 

จ านวน  แห่ง  
 มิ.ย. 2560  มี.ค. 2560  มิ.ย. 2560  มี.ค. 2560 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 1,056 1,081 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 16 16 

ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 142 144 ธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียน 1 1 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 105 105 สาขา 6 6 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าบรรษัท 8 8 ส านกังานผู้แทน 9 9 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2) 121 121 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน  เคร่ือง  

ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58  มิ.ย. 2560  มี.ค. 2560 

บริการจา่ยเช็ค 31 31 Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,652 11,6 6 

   K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 9,026 9,037 
   K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 2,626 2,659 
   K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝาก

อตัโนมตัิ) 
1,152 1,174 

หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 10 แหง่  
 2) ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศและจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 
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 2  เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

- บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอน ให้มีความพร้อม
รองรับการท าธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชัว่โมง และมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ควบคู่กบัการกระตุ้นให้ลกูค้า
ทดลองท าธุรกรรมการเงินประเภทตา่งๆ ด้วยตนเองที่เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์ อีกทัง้มีการบริหารจดัการเคร่ืองฝากถอนโอน
อยา่งตอ่เนื่อง ให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีรองรับความต้องการลกูค้าได้อยา่งทัว่ถึง 

- บริการดิจิทัลแบงกิง้: มุ่งตอกย า้ความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัแบงกิง้และการเป็นธนาคารบนมือถือ โดย
เปลี่ยนช่ือและโลโก้ของแอพพลิเคชัน่จาก “K-MOBILE BANKING PLUS” เป็น “K PLUS” เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ า 
พร้อมออกโฆษณาภายใต้แนวคิด “เปลีย่นเพื่อให้ทกุเร่ืองง่ายขึน้” รวมถึงการพฒันาระบบตอ่เนื่องเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินได้ทกุที่ ทกุเวลา ส าหรับการด าเนินงานในไตรมาส 2 ปี 2560 ได้แก่ 

1)  K PLUS: พฒันาฟังก์ชัน่การใช้งานใหม่เพิ่มเติมที่อ านวยความสะดวกให้ลกูค้าด าเนินการได้ด้วย
ตนเอง ได้แก่ การสมคัรบตัรเดบิตได้ด้วยตนเอง การเพิ่มบญัชีธนาคารของตนเองได้โดยกรอกเพียง
หมายเลขบญัชีและยอดเงินคงเหลือลา่สดุ และการจ่ายบิลบตัรเครดิตโดยไม่มีค่าธรรมเนียม (ตาม
เง่ือนไขทีก่ าหนด) 

        นอกจากนี ้ธนาคารได้เปิดตวัแอพพลิเคชัน่ K PLUS SME บนโทรศพัท์มือถือเป็นครัง้แรก ซึ่ง
เป็นช่องทางการท าธุรกรรมออนไลน์ใหมส่ าหรับลกูค้าเอสเอ็มอีโดยเฉพาะ โดยมีฟีเจอร์ส าคญัที่ช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมลูและบริหารจดัการการเงินและธุรกิจได้ด้วยตนเอง 

2) K-Cyber: ธนาคารยงัคงนโยบายรักษาเสถียรภาพของระบบ และสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลแบงกิง้ ด้วยระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสูงสุดในระดับ
มาตรฐานโลก ISO 27001:2013 เพื่อรองรับการขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมลกูค้ามาใช้บริการธุรกรรมออนไลน์ 

3)  K-Payment Gateway: พฒันาบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยบตัร
เครดิตและบตัรเดบิตให้มีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีระบบป้องกันความเสี่ยงที่สร้างความมัน่ใจให้แก่
ร้านค้า ด้วยกระบวนการด าเนินงานท่ีง่าย สะดวก และครบถ้วน ส าหรับรองรับการด าเนินธุรกิจของ
ลกูค้า 

 

- บริการ K-Contact Center: พฒันาศกัยภาพของช่องทางการให้บริการให้หลากหลายและครอบคลมุ 
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าในการติดต่อใช้บริการ โดยสานต่อโครงการ Customer Feedback 
Management เพื่อรับทราบความพงึพอใจและข้อเสนอแนะของลกูค้าจากการใช้บริการท่ีสาขาและ K-Contact Center 
เพื่อน ามายกระดบับริการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ตรงจุด  รวมถึงแนะน าบริการต่าง ๆ ที่ให้บริการบน    
K PLUS เพื่อลกูค้าท าธุรกรรมได้สะดวกสบายมากขึน้ 
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3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 
จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด นอกจากจะสง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร

กสกิรไทย บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ดีขึน้แล้ว ยงัท าให้ได้รับการยอมรับจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ ดงั
จะเห็นได้จากหลากหลายรางวลัที่ได้รับในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ที่ส าคญั ได้แก่  

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลของธนาคารกสิกรไทย 

 2 รางวัล ได้แก่ รางวัล ผู้ ให้บริการจัดการด้านการเงินที่ดีที่ สุดในประเทศไทย (Best Service Provider-Cash Management 
Thailand) และรางวลั บริการจัดการด้านการเงินยอดเยี่ยมส าหรับบริษัท ไทยยูเนียน โ รเซ่นส์ (Best Cash Management Solution, 
Thailand for Thai Union) จากนิตยสาร The Asset  

 รางวลั Best DCM House in Thailand จากนิตยสาร FinanceAsia  

 รางวลั Highly Commended: Best Customer Experience - Wealth Management จาก Private Banker International and Retail 
Banker International  

 รางวลั แบรนด์ยอดนิยมด้านบัตรเครดิต (ได้รับเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน) บัตรเดบิตและเงินฝาก (ได้รับเป็นปีที่ 2 ติดต่อกัน) และธนาคาร
เพื่อลูกค้าผู้ประกอบการเอสเอ็มอี จาก วิดีโอรีเสิร์ช อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั และนิตยสาร Marketeer 

รางวัลส าหรับ บลจ.กสิกรไทย  

 รางวลั Fund House of the year (Thailand) ได้รับเป็นปีที่ 2 ติดตอ่กนั จากนิตยสาร AsianInvestor   

 รางวลั แบรนด์ยอดนิยม ด้านกองทุนรวม ได้รับเป็นปีที่ 4 ตดิตอ่กนั จากวิดีโอรีเสิร์ช อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากัด และนิตยสาร 
Marketeer 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 8,986 ล้านบาท 
ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 1,185 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.65 โดยมีสาเหตุหลกัจากการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยั
จะสญูเพิ่มขึน้จ านวน 1,493 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.36 เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับความไม่แน่นอนของภาวะ
เศรษฐกิจ ทัง้นี ้ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัค่าใช้จ่ายเก่ียวกับหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และภาษีเงินได้ เพิ่มขึน้
เล็กน้อยจากไตรมาสก่อนจ านวน 78 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.33 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ
เพิ่มขึน้จ านวน 705 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.83 จากทัง้รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้และรายได้ดอกเบีย้สทุธิ โดยรายได้ที่มิใช่
ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 450 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.90 ส่วนใหญ่มาจากรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ และ
รายได้จากผลติภณัฑ์ตลาดทนุท่ีเพิ่มขึน้ ส าหรับรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 255 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.11 จาก
รายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.43 ซึ่ง
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเลก็น้อย และยงัอยูใ่นระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.3-3.5  

ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 627 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.12 สว่นหนึง่เกิดจาก
การเพิ่มขึน้ของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน และคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัอาคาร สถานท่ีและอปุกรณ์ ทัง้นี ้อตัราส่วนคา่ใช้จ่าย
จากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน
เลก็น้อยมาอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 40.32 และอยูใ่นระดบัท่ีดีกวา่เป้าหมาย  

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2 ปี 2560  
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม  ลด  ร้อยละ ปี 255  เพิ่ม  ลด  ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 23,343 23,088 255 1.11 22,123 1,220 5.52 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 15,967 15,517 450 2.90 15,547 420 2.70 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 39,310 38,605 705 1.83 37,670 1,640 4.35 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 15,851 15,224 627 4.12 15,647 204 1.31 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่ 

 
10,626 9,133 1,493 16.36 8,721 1,905 21.85 

ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 8,986 10,171 (1,185) (11.65) 9,428 (442) (4.68) 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 3.75 4.25 (0.50) (11.65) 3.94 (0.19) (4.68) 

 
เมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ก าไรสทุธิลดลงจ านวน 442 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.68 เป็น

ผลมาจากการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญเพิ่มขึน้จ านวน 1,905 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.85 ในขณะที่ก าไรจาก
การด าเนินงานก่อนหกัค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และภาษีเงินได้ เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกันของปี
ก่อนจ านวน 1,436 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.52 จากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สทุธิจ านวน 1,220 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 5.52 ส่วนใหญ่จากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทุนที่เพิ่มขึน้ ในขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ลดลงจากไตรมาส
เดียวกนัของปีก่อน จากการไถ่ถอนหุ้นกู้ ด้อยสทิธิ บมจ.ธนาคารกสกิรไทย ครัง้ที่ 1/2555 ก่อนครบก าหนดในไตรมาสที่ 
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1 ปี 2560 และการลดลงของอตัราดอกเบีย้เงินรับฝากเฉลีย่ ส าหรับรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 420 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 2.70 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต
เงินตราตา่งประเทศ และรายได้จากผลิตภณัฑ์ตลาดทนุที่เพิ่มขึน้ ในขณะที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้
จาก    ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 204 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.31   

อตัราส่วนทางการเงินที่ส าคัญซึ่งสะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยใน     
ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

 (หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 2 
ปี 2560 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2560 

เพิ่ม  ลด  ไตรมาสที่ 2 
ปี 255  

เพิ่ม  ลด  
 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย (ROA)1) 1.26 1.43 (0.17) 1.41 (0.15) 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)1) 10.78 12.44 (1.66) 12.79 (2.01) 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM)1) 3.43 3.41 0.02 3.49 (0.06) 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ ตอ่สินทรัพย์เฉลีย่1) 2.24 2.18 0.06 2.33 (0.09) 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 40.62 40.19 0.43 41.27 (0.65) 
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ 
 

40.32 39.44 0.88 41.54 (1.22) 
1) อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized) 

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
30 มิ.ย. 31 มี.ค. เพิ่ม  ลด  30 มิ.ย. เพิ่ม  ลด  
2560 2560  255   

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิตอ่เงินให้สินเช่ือ 1.87 1.80 0.07 1.54 0.33 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.31 3.31 - 2.89 0.42 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 141.17 134.94 6.23 136.21 4.96 
เงินให้สินเช่ือ2) ตอ่เงินรับฝาก 95.28 94.80 0.48 95.51 (0.23) 
เงินให้สินเช่ือ2) ตอ่เงินรับฝากและตัว๋แลกเงิน 95.28 94.80 0.48 95.50 (0.22) 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้3) 17.63 17.51 0.12 18.12 (0.49) 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 15.25 15.03 0.22 14.69 0.56 

2) เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้หกัรายได้รอตดับญัชี 
3) อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 

 

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จ านวน 23,343 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 255 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.11 จากไตรมาสก่อน โดยเป็นผลหลกัจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ 
ส าหรับอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.43 เพิ่มขึน้จาก
ไตรมาสก่อน และยงัอยูใ่นระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.3-3.5 

 หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สทุธิปรับตวัเพิ่มขึน้จ านวน 1,220 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 5.52 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ลดลง จากการ
ไถ่ถอนหุ้นกู้ ด้อยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ครัง้ที่ 1/2555 ก่อนครบก าหนดในไตรมาสที่ 1 ปี 2560 และการลดลง
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ของอตัราดอกเบีย้เงินรับฝากเฉลีย่ อยา่งไรก็ตาม อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสนี ้
ปรับตวัลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน  

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม  ลด  ร้อยละ ปี 255  เพิ่ม  ลด  ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้         
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 1,601 1,50   2 6.13 1,57  22 1.40 
      เงินรับฝาก   275 251 24 9.64 80 195 242.82 
      เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน)  121 72 49 69.23 107 14 12.91 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  1,205 1,186 19 1.58 1,392 (187) (13.39) 
  เงนิลงทุน 4,342 4,115 227 5.51 3,382  60 28.37 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   67 52 15 27.13 68 (1) (1.12) 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย   868 931 (63) (6.75) 519 349 66.98 
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด   3,407 3,132 275 8.80 2,795 612 21.90 
  เงนิให้สินเช่ือ 22,52  22,500 2  0.13 22,407 122 0.54 
  สัญญาเช่าการเงิน 1,252 1,244 8 0.61 1,242 10 0.83 
  อื่นๆ  3 3 - 2. 8 3 -  2.88  
รวมรายได้ดอกเบีย้   2 ,727 2 ,371 356 1.21 28,613 1,114 3.8  
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 6,384 6,283 101 1.60 6,4 0  106   1.65  
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 23,343 23,088 255 1.11 22,123 1,220 5.52 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 4.36 4.34  0.02 4.51  (0.15) 
ต้นทนุทางการเงิน (ร้อยละ) 1.25 1.22  0.03 1.32  (0.07) 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.43 3.41  0.02 3.4    0.06  

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จ านวน 15,967 ล้านบาท เพิ่มขึน้

จากไตรมาสก่อนจ านวน 450 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.90 โดยเป็นผลหลกัจากรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ และ
รายได้จากผลิตภัณฑ์ตลาดทุนที่เพิ่มขึน้ตามการขยายตัวของฐานลูกค้ารายใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 และไตรมาสก่อน ธนาคารและ
บริษัทย่อยมีสดัสว่นรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิเท่ากับร้อยละ 40.62 และร้อยละ 40.19 
ตามล าดบั ซึง่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารที่มุ่งเน้นการสร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ให้อยู่ในระดบัใกล้เคียงร้อยละ 
40 

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 420 ล้านบาท หรือ    
ร้อยละ 2.70 ตามการเพิ่มขึน้ของรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตรา
ตา่งประเทศ และรายได้จากผลติภณัฑ์ตลาดทนุ 
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม  ลด  ร้อยละ ปี 255  เพิ่ม  ลด  ร้อยละ 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้         
       รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  12,705 12,604 101 0.80 11,814 891 7.54 
       คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  2,490 2,519 (29) (1.15) 2,403 87 3.61 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   10,215 10,085 130 1.2   ,411 804 8.55 
  ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา 
     ตา่งประเทศ 

 
2,209 2,165 44 2.03 1,624 585 35.96 

  ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดง  
     ด้วยมลูคา่ยตุิธรรม 

 
1 - 1 612.60 (1) 2 588.06 

  ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   577 244 333 136.83 147 430 292.34 
  สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  32 39 (7) (19.56) 24 8 31.76 
  รายได้เงินปันผล 773 466 307 65.79 601 172 28.78 
  รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  29,727 26,427 3,300 12.49 23,796 5,931 24.92 
  รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  365 377 (12) (3.23) 424 (59) (13.80) 
    หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  27,932 24,286 3,646 15.01 20,479 7,453 36.39 
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  15, 67 15,517 450 2. 0 15,547 420 2.70 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ร้อยละ) 2.2.2. 2.24 2.2.2. 2.18  0.06 2.2.2. 2.333   0.0   
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการ

ด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 2. 40.62 2. 40.1   0.43 2. 41.27   0.65  
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ (ร้อยละ) 2.25.99 2.26.12  (0.13) 2.24.98  1.01 

 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จ านวน 15,851 ล้านบาท 

เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 627 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.12 สว่นหนึ่งเป็นการเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน 
และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคาร สถานที่และอุปกรณ์ ซึ่งเป็นปกติตามฤดูกาล โดยมีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ อยู่ที่ร้อยละ 40.32 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน ที่อยู่ที่ร้อยละ 
39.44 และอยูใ่นระดบัที่ดีกวา่เป้าหมาย 
 หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้เล็กน้อยจ านวน 
204 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.31 อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ปรับตวัลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ที่อยูท่ี่ร้อยละ 41.54 
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม  ลด  ร้อยละ ปี 255  เพิ่ม  ลด  ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 7,462 7,191 271 3.77 7,073 389 5.51 
คา่ตอบแทนกรรมการ 83 18 65 364.66 81 2 3.66 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 3,300 3,110 190 6.11 3,210 90 2.78 
คา่ภาษีอากร 1,130 1,065 65 6.10 1,100 30 2.65 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 3,876 3,840 36 0.93 4,183 (307) (7.33) 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 15,851 15,224 627 4.12 15,647 204 1.31 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 

 
40.32 3 .44  0.88 41.54  (1.22) 

 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับหนีสู้ญ หนีส้งสยัจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าส าหรับ       
ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จ านวน 10,626 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 1,493 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.36 
และเพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 1,905 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.85 เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ
ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ โดยอตัราส่วนหนีสู้ญ หนีส้งสยัจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  ต่อเงินให้
สนิเช่ือเฉลีย่ส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2560 อยูท่ี่ร้อยละ 2.46 สงูขึน้จากไตรมาสก่อนและจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนที่
อยูท่ีร้่อยละ 2.15 และร้อยละ 2.13 ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม  ลด  ร้อยละ ปี 255  เพิ่ม  ลด  ร้อยละ 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 10,626 9,133 1,493 16.36 8,721 1,905 21.85 
อตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ) 

 
2.46 

 
2.15  0.31 2.13  0.33 

 
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจาก
การปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 94,363 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 250.69 ของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 66,843 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 3.31 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 64,866 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.22 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิ.ย. 2560 31 มี.ค. 2560 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  66,843 65,393 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.31 3.31 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   64,866 63,381 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.22 3.22 
 

 
เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ จ านวน 37,290 ล้าน

บาท คิดเป็นร้อยละ 1.87 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ จ านวน 
36,572 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.84 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิ.ย. 2560 31 มี.ค. 2560 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 37,290 35,051 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.87 1.80 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   36,572 34,305 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.84 1.77 

 

การปรับโครงสร้างหน้ี 
ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2560 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมียอดคงค้างสินเช่ือลกูหนีท้ี่ปรับโครงสร้างหนีเ้ฉพาะราย

ที่มีผลขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 57,115 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 จ านวน 1,103 
ล้านบาท ซึง่คิดเป็นอตัราเพิ่มร้อยละ 1.97 
  
  ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายตามราคาต้นทนุ จ านวน 19,180 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.67 ของสินทรัพย์รวม โดยมีค่าเผ่ือการด้อยค่าส าหรับทรัพย์สินรอการขาย จ านวน 2,151 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.21 ของมลูคา่ตามราคาต้นทนุ ซึง่เพียงพอท่ีจะรองรับคา่ใช้จ่ายในการถือครอง คา่ใช้จ่ายใน
การขาย และขาดทนุจากการขายทรัพย์สนิรอการขาย  
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 
 

 สินทรัพย์    
 สนิทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 มีจ านวน 2,853,339 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ 
สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 จ านวน 6,135 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.22 ทัง้นี ้สว่นมากมาจากการเพิ่มขึน้ของเงินให้สินเช่ือ
แก่ลูกหนี ้และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) ในขณะที่เงินลงทุนสุทธิลดลง โดยมีรายละเอียดที่
ส าคญั ดงันี ้

 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้(หักรายได้รอตัดบญัชี) มีจ านวน 1,752,227 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน 
จ านวน 50,552 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.97 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินให้สินเช่ือเพื่อการ
พาณิชย์ เงินให้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั และเงินให้สินเช่ือประเภทเงินทนุหมนุเวียน โดยธนาคารมีปริมาณ
เงินให้สนิเช่ือสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สินทรัพย์) มีจ านวน 373,990 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาส
ก่อน จ านวน 13,469 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.74 ซึง่สว่นใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร 

 เงินลงทนุสทุธิ มีจ านวน 601,711 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อน จ านวน 49,908 ล้านบาท หรือร้อยละ 
7.66 สว่นใหญ่เกิดจากการขายพนัธบตัรรัฐบาล 
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เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 

 

 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ  
  หนีส้ินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 มีจ านวน 2,484,352 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 3,629 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.15 จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก และ
หนีส้ินจากสญัญาประกันภัย ในขณะที่รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) ลดลง โดยรายการที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

 เงินรับฝาก มีจ านวน 1,839,068 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 43,996 ล้านบาท หรือร้อยละ 
2.45 โดยธนาคารมีปริมาณเงินรับฝากสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 

 หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั มีจ านวน 340,908 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 19,090 ล้าน
บาท หรือร้อยละ 5.93 ตามการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) มีจ านวน 102,345 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อน 
จ านวน 57,539 ล้านบาท หรือร้อยละ 35.99 สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของเงินกู้ยืมตามธุรกรรมซือ้คืน
ภาคเอกชน 

 ทัง้นี ้ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 มีจ านวน 334,158 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน จ านวน 1,527 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.46 โดยมาจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานในไตรมาส
ที่ 2 ปี 2560 ที่มีจ านวน 8,986 ล้านบาท แตไ่ด้อนมุตัิการจ่ายปันผลจากก าไรสทุธิปี 2559 จ านวน 8,376 ล้านบาท ใน
เดือนเมษายน 2560 

 

 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน  
  ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2560 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 2,484,352    
ล้านบาท และสว่นของเจ้าของจ านวน 368,987 ล้านบาท คิดเป็นอตัราสว่นหนีส้นิต่อสว่นของเจ้าของเท่ากบั 6.73 เท่า 
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หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ ตราสารหนีภ้าคเอกชน  

ตราสารหนีต่้างประเทศ ตราสารทุน
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โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหนีส้ินที่ส าคัญ ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วนัที่  30 มิถุนายน 2560 มีจ านวน 
1,839,068 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 64.45 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาด
เงิน รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืมนัน้ มีสดัส่วนร้อยละ 3.59 และร้อยละ 2.53 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมด
ตามล าดบั 
 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทนุท่ีส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือหกัรายได้รอตดับญัชี ซึ่ง ณ วนัที่  
30 มถินุายน 2560 มีจ านวน 1,752,227 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สนิเช่ือตอ่เงินรับฝาก และอตัราสว่นเงินให้
สินเช่ือต่อเงินรับฝากรวมตัว๋แลกเงินของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 95.28 ส าหรับสภาพคล่องสว่นที่เหลือ ธนาคารน าไป
ลงทนุในสนิทรัพย์สภาพคลอ่งตา่ง ๆ อนัได้แก่ รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์ 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุนที่ส าคัญของธนาคารและบริษัทย่อย 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ระยะเวลา 
เงนิรับฝาก เงนิให้สินเช่ือ 

30 มิ.ย. 60 ร้อยละ 31 ธ.ค. 5  ร้อยละ 30 มิ.ย. 60 ร้อยละ 31 ธ.ค. 5  ร้อยละ 

< 1   ปี 1,815,863 98.74 1,783,984 99.40 807,794 46.10 772,897 45.53 
> 1 - 5  ปี 23,205 1.26 10,851 0.60 423,375 24.16 415,263 24.46 
> 5   ปี - - - - 521,058 29.74 509,421 30.01 

รวม 1,83 ,068 100.00 1,7 4,835 100.00 1,752,227 100.00 1,6 7,581 100.00 

ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2560 เงินรับฝากที่มีระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี มีจ านวนมากกว่าเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลา
ไมเ่กิน 1 ปี ซึง่ถือวา่เป็นปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ทัว่ไปในประเทศไทย ที่จะมีการระดมทนุระยะสัน้เพื่อการปลอ่ย
สนิเช่ือหรือลงทนุในระยะยาวเป็นสว่นใหญ่ อย่างไรก็ตาม เงินรับฝากของธนาคารโดยสว่นใหญ่ จะมีการต่ออายอุย่าง
ตอ่เนื่องเมื่อครบก าหนดตามสญัญา จึงมีแนวโน้มว่าเงินรับฝากดงักลา่วจะอยู่กบัธนาคารเป็นเวลานานกว่าระยะเวลา
ตามสญัญา ท าให้ธนาคารสามารถใช้เป็นแหลง่เงินสนบัสนนุการให้สนิเช่ือได้ 
 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร 

จ านวน 1,752,227 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 50,552 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.97 จากยอดสินเช่ือจ านวน 
1,701,675 ล้านบาท ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 

เงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2560 ส่วนใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 
59.44 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด เป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามวงเงินให้สนิเช่ือ ลกูค้าของธนาคาร
สว่นใหญ่มีวงเงินสนิเช่ือมากกวา่ 20 ล้านบาท จ านวน 1,016,621 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 58.94 ขณะที่สดัสว่นที่
เหลอือีกร้อยละ 41.06 มีวงเงินสนิเช่ือที่น้อยกวา่ 20 ล้านบาท ส าหรับเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลาการช าระคืนไม่เกิน 1 
ปี คิดเป็นร้อยละ 45.73 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 
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เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  วงเงนิให้สนิเชื่อ และระยะเวลาการช าระคืน 

 
 

เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย 
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• อุตสาหกรรมการผลติและการพาณิชย์
• ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง
• การสาธารณปูโภคและบริการ
• สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
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• การสาธารณปูโภคและบริการ
• สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
• อ่ืน ๆ

48.33%

6.98%

14.71%

14.18%

13.85%

1.95%



 25 

ณ 30 มิ.ย. 2560 
 
 
 
 
 
 
 

 

     
 
 
 
 

 

 

เงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อยเป็นสินเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 93.75 ของสินเช่ือทัง้หมด และเมื่อ
จ าแนกตามประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสดัส่วนสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ  47.71 ของเงินให้
สนิเช่ือทัง้หมด โดยเป็นสนิเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 92.99 ของสนิเช่ือในธุรกิจดงักลา่ว 

 

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ล้านบาท) 

 30 มิ.ย. 2560 31 มี.ค. 2560 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินให้สินเช่ือ  1,235,521            423,229  1,186,850            419,346  

หมายเหต:ุ 1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียน และในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมนุเวียน การออกหนงัสือค า้ประกนั 
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สนิเช่ือกับสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคล่องแบบครบวงจร 
(Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain Solution) 

 2) กลุ่มลกูค้าบุคคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก  บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 สินเช่ือกลุ่มลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ) 

เพิ่มขึน้จ านวน 48,671 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.10 จากสิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 อนัเป็นผลจากการด าเนินงานที่ดีของ

มูลค่าเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

ร้อยละของเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริษัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

 หน่วย: ล้านบาท 
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ชัน้ปกต ิ ชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะสญู 
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ลูกค้า ท าให้มีความต้องการทางการเงินอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจอสัง หาริมทรัพย์ บริการ และ
อตุสาหกรรมการเกษตร ประกอบกบัธนาคารมีนโยบายที่มุ่งสนบัสนนุความแข็งแกร่งทางธุรกิจให้กบัลกูค้าทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ด้วยการช่วยดแูลให้ผู้ประกอบการมีเงินทนุส าหรับขยายกิจการและเสริมสภาพคลอ่งในการด าเนินธุรกิจ  
โดยในไตรมาสนีธ้นาคารได้ขยายระยะเวลาโครงการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่าเพื่อปรับเปลีย่นเคร่ืองจกัรและเพิ่มประสทิธิภาพ
การผลิตให้กบัลกูค้าผู้ประกอบการ รวมทัง้สานต่อการสนบัสนุนโครงการภาครัฐต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ 
National e-Payment ที่มีประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกด้านการท าธุรกรรมทางการเงินให้กบัลกูค้า 

ส าหรับกลุม่ลกูค้าบคุคลนัน้ ธนาคารยงัคงนโยบายการขยายสนิเช่ืออยา่งระมดัระวงัและมีความสอดคล้องกบั
ภาพรวมตลาด เพื่อให้สามารถรักษาคณุภาพสินเช่ือที่ดี ควบคู่ไปกบัการรักษาความเป็นผู้น าในผลิตภณัฑ์สินเช่ือหลกั
ได้อยา่งตอ่เนื่อง โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ยอดคงค้างสนิเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคลปรับตวัเพิ่มขึน้เล็กน้อยที่ร้อยละ 0.93 
จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2560 สว่นใหญ่เพิ่มขึน้จากสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั ที่ด าเนินกลยทุธ์ในการสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีกบัพนัธมิตรธุรกิจทัง้ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและสว่นภมูิภาค รวมทัง้การจัดกิจกรรมการตลาดเพื่อตอบความ
ต้องการส าหรับลกูค้าเฉพาะกลุม่ ขณะที่สินเช่ือผู้บริโภค เพิ่มขึน้จากสินเช่ือบคุคลอื่น ท่ามกลางการคดัเลือกลกูค้าที่มี
คณุภาพเป็นหลกั  

 

 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

 (ร้อยละ) 30 มิ.ย. 2560 31 มี.ค. 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม 100.00 1,83 ,068 1,7 5,072 43,  6 2.45 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.34 98,106 94,633 3,473 3.67 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 72.60 1,335,246 1,293,854 41,392 3.20 
เงินรับฝากประจ า 22.06 405,716 406,585 (869) (0.21) 

          

ยอดเงินรับฝากรวม ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.45 จากไตรมาสที่ 1 ปี 2560 จากเงินรับฝาก
ออมทรัพย์และกระแสรายวนั ตามการบริหารจดัการเงินฝากให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตอ่การด าเนินธุรกิจ และสามารถ
แข่งขนัได้ นอกจากนี ้ธนาคารได้สานต่อโครงการผลิตภัณฑ์เงินฝากที่ตอบโจทย์ความต้องการออมเงินและความ
คุ้มครองประกนัชีวิต รวมถึงทางเลอืกลงทนุอื่นที่มีผลตอบแทนสงูกวา่ในระดบัความเสีย่งที่ลกูค้ายอมรับได้ เพื่อทดแทน
เงินฝากประจ าบางสว่นท่ีทยอยครบก าหนด  

 

4.4 การบริหารเงนิ 

 แนวทางการบริหารเงนิ 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 อตัราดอกเบีย้เงินกู้ยืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืน ทรงตวัต่อเนื่องจากไตรมาส

สดุท้ายปีก่อนที่ระดบัร้อยละ 1.40 ตอ่ปี ซึ่งเป็นทิศทางที่สอดคล้องกบัมติที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน เมื่อ
วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2560 ที่ประกาศให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ร้อยละ 1.50 ตอ่ปี โดยยอดคงค้างของธุรกรรมเงิน
กู้ยืมระหวา่งธนาคารในไตรมาสนี ้ปรับเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเลก็น้อย 
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ขณะที่ผลตอบแทนในตลาดพนัธบตัรระยะสัน้ อายไุม่เกิน 1 ปี ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ปรับตวัลดลงต ่ากว่า
อตัราดอกเบีย้นโยบาย ธนาคารจึงขายพนัธบตัรระยะสัน้ออกจากพอร์ตการลงทนุเพื่อลงทนุในตลาดเงิน และเข้าลงทนุ
เพิ่มในพนัธบตัรระยะยาวอายปุระมาณ 10 ปี เพื่อบริหารผลตอบแทนจากการลงทนุให้เพิ่มขึน้ ทา่มกลางแนวโน้มอตัรา
ผลตอบแทนในตลาดที่ปรับตวัลดลง 

รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 
โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  

 ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 
สัดส่วน  
 ร้อยละ  

ไตรมาสที่ 2  
ปี 2560 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2560 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม  ลด  ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1) 58.97 1,420 1,339 81 6.05 
   เงินลงทนุ 41.03 988 1,040 (52) (5.00) 

รวม 100.00 2,408 2,37  2  1.22 

หมายเหต:ุ  1) รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 
 

ส าหรับรายได้ดอกเบีย้ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 รวมเป็นจ านวน 2,408 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน
เลก็น้อย จ านวน 29 ล้านบาท จากการปรับพอร์ตการลงทนุดงัที่กลา่วข้างต้น 

 

 อัตราส่วนสนิทรัพย์สภาพคล่อง  
ธนาคารด ารงเงินฝากกระแสรายวนัท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดโดยเฉลีย่รายปักษ์แล้วไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 

1.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ ยืมบางประเภท โดยเฉลี่ยของปักษ์วันที่  30 มิถุนายน 2560 ธนาคารมีเงินฝากที่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยและเงินสดที่ศนูย์เงินสด รวมเป็นจ านวน 22,657 ล้านบาท  

 
4.5 ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 

จ ากัด  มหาชน  
ผลการด าเนินงานบริษัทของธนาคารกสิกรไทย 1) 
และบริษัท เมืองไทยประกันชวีิต จ ากัด  มหาชน  

  (หน่วย: ล้านบาท) 

 ผลการด าเนินงาน 
งวดแรก 
  ปี 2560 

งวดแรก 
 ปี 255  

ปี 2559 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ 1,255,372 1,223,596 1,240,206 
สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 19.08 20.22 19.47 

บริษัทหลกัทรัพย์ กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ปริมาณการซือ้ขาย 394,102 371,217 868,068 
สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 3.87 3.72 3.78 

บริษัท ลสีซิ่งกสิกรไทย จ ากดั เงินให้สินเช่ือ 92,993 89,346 90,696 
บริษัท แฟคเตอรี แอนด์  อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากดั เงินให้สินเช่ือ 16,628 13,715 14,798 
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เบีย้ประกนัชีวิตรับรวม 57,895 51,783 97,013 

สว่นแบง่การตลาด (ร้อยละ) 19.45 18.59 17.07 
หมายเหต:ุ 1) ไมร่วม บจก. ศนูย์วิจยักสิกรไทย เน่ืองจากเป็นบริษัทที่ไมไ่ด้ประกอบธุรกิจทางการเงิน 
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ในงวดแรกปี 2560 บริษัทของธนาคารกสกิรไทย และ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) มีภาพรวม
ผลการด าเนินงานเป็นที่น่าพอใจ ทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อนัเนื่องมาจากการร่วมแรงร่วมใจของธนาคาร
กสกิรไทย บริษัทของธนาคารกสกิรไทย และ บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด ยังคงรักษาอันดับ 1 ในธุรกิจจัดการกองทุนประเภท   
กองทุนรวม ด้วยส่วนแบ่งการตลาดที่ร้อยละ 20.42 และสินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการทัง้หมด มีส่วนแบ่ง
การตลาดที่ร้อยละ 19.08 อนัเป็นผลจากความร่วมมือเป็นอยา่งดีกบัธนาคารในการพฒันาผลติภณัฑ์ที่ตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า อาทิ 1) กองทนุเปิดเค ตราสารหนีเ้อเชีย (K-AFIXED) ซึง่รองรับการเติบโตของภมูิภาคเอเชีย 2) My 
Port Simulator เคร่ืองมือช่วยวิเคราะห์และวางแผนพอร์ตการลงทุนตามความเสี่ยงที่ลูกค้ารับได้ และ 3) Fund 
Navigator เคร่ืองมือช่วยเลือกกองทุนตามเป้าหมายการลงทนุ รวมทัง้การพฒันาช่องทางการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
และการปรับปรุงคณุภาพการบริการอยา่งตอ่เนื่อง 

บริษัทหลกัทรัพย์ กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) มุง่เน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ ทัง้ในด้านงานวิจยั การ
ให้บริการซือ้ขายหลกัทรัพย์ อนพุนัธ์ และงานวาณิชธนกิจ เพื่อตอบโจทย์ทกุไลฟ์สไตล์การลงทนุของลกูค้า โดยให้ข้อมลู
บทวิเคราะห์ที่รวดเร็ว เจาะลกึและครอบคลมุทุกอุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับการพฒันาเทคโนโลยีด้านการลงทุนเพื่อ
ตอบสนองตอ่พฤติกรรมของนกัลงทนุในโลกดิจิทลั อาทิ 1) KS Super Stock Mobile Application ซึ่งได้พฒันาฟังก์ชัน่
ใหมใ่ห้สามารถคดักรองหุ้นตามแนวคิดนกัลงทนุระดบัโลก และเพิ่มฟังก์ชัน่วิเคราะห์ผลการลงทนุตามหุ้นรายตวัที่เคย
ซือ้ขายย้อนหลงั 3 ปี 2) KS Super Portfolio ฟังก์ชั่นวิเคราะห์และตรวจสอบประสิทธิภาพการลงทนุที่สมบรูณ์แบบ
ที่สดุ พร้อมแนะน าแนวทางการปรับพอร์ตลงทนุผา่นคอมพิวเตอร์ สง่ผลให้ในงวดแรกปี 2560 บริษัทยงัคงรักษาความ
เป็นผู้น าตลาดได้ โดยมีสว่นแบง่การตลาดที่ร้อยละ 3.87  

บริษัท ลสีซิ่งกสกิรไทย จ ากดั สามารถรักษายอดคงค้างเงินให้สนิเช่ือได้ในระดบัใกล้เคียงกบัช่วงเดียวกนัของ
ปี 2559 โดยมีอตัราการเติบโตที่ร้อยละ 4.08 สอดคล้องกบัการขยายตวัของอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศ ทัง้นี ้
ปริมาณสินเช่ือใหม่ที่เติบโตดี ส่วนใหญ่มาจากสินเช่ือเช่าซือ้รายย่อย ขณะเดียวกัน บริษัทยงัสามารถดูแลคุณภาพ
สนิทรัพย์ให้อยูใ่นเกณฑ์ที่ดี สะท้อนจากสดัสว่นสนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ที่อยูใ่นระดบัร้อยละ 1.50 ซึง่ต ่ากวา่คา่เฉลีย่
ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย นอกจากนี ้บริษัทยงัปรับปรุงการให้บริการและออกแคมเปญต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าทัง้บคุคลและธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลกูค้า 

บริษัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากดั มียอดสินเช่ือขยายตวัร้อยละ 21.24 เมื่อเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปี 2559 ซึง่เป็นอตัราการเติบโตทีส่งูกวา่เป้าหมาย โดยกระจายตวัในทกุกลุม่อตุสาหกรรม และครอบคลมุ
ทุกพืน้ที่ทัว่ประเทศ อนัเป็นผลของการมุ่งเน้นสร้างพนัธมิตรกับกลุ่มลกูค้าที่เป็นผู้จ าหน่ายเคร่ืองจักรอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี ้ยงัเป็นบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการให้ลสีซิ่งและเช่าซือ้เคร่ืองจกัร โดยบริษัทได้ท างานร่วมกบัผู้ดแูล
ความสมัพนัธ์ลกูค้าของธนาคารอยา่งใกล้ชิด เพื่อให้บรรลคุวามส าเร็จในการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพที่
ระดบัความพงึพอใจสงูสดุ 

 บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ยงัรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจประกันชีวิต โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดเบีย้ประกนัชีวิตรับใหมอ่ยูท่ี่ร้อยละ 23.05 เป็นอนัดบั 1 ของระบบ และเบีย้ประกนัชีวิตรับรวมร้อยละ 19.45 
เป็นอนัดบัที่ 1 ของระบบ อนัเป็นผลจากความร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทยในการพฒันารูปแบบกรมธรรม์ที่ตรงกับ
ความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ ซึง่สง่ผลให้บริษัทยงัสามารถรักษาอนัดบั 1 ในการขายผา่นช่องทางธนาคารอีกด้วย  

 
 



 29 

4.6 เงนิกองทนุตามกฎหมาย1) 

  ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 
313,263 ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนชัน้ที่ 1 จ านวน 264,634 ล้านบาท และเงินกองทนุชัน้ที่  2 จ านวน 48,629    
ล้านบาท โดยมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 16.87 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม 
ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 9.75 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน 
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่ 
ธปท. ก าหนด 

30 มิ.ย. 
2560 

31 มี.ค. 
2560 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่ 
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
255  

30 ก.ย. 
255  

30 มิ.ย. 
255  

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 3) 7.25 14.25 14.17 6.625 14.27 14.78 13.84 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 5.75 14.25 

 
14.17 5.125 14.27 14.78 13.84 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.62 2.68 - 3.90 4.00 3.56 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้  .75 16.87 16.85  .125 18.17 18.78 17.40 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน        
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่ 
ธปท. ก าหนด 

30 มิ.ย. 
2560 

31 มี.ค. 
2560 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่  
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
255  

30 ก.ย. 
255  

30 มิ.ย. 
255  

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 3) 7.25 15.25 15.03 6.625 15.16 15.69 14.69 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 5.75 

 
15.25 

 
15.03 5.125 15.16 15.69 14.69 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.38 2.48 - 3.68 3.77 3.43 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้  .75 17.63 17.51  .125 18.84 1 .46 18.12 

 

หมายเหต:ุ  1)     ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่าน
การประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมตท่ีิ
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิ จะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย หมายถึง กลุม่ธุรกิจทางการเงินตามการก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึง่ประกอบด้วย ธนาคารกสิกร
ไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนญุาต
จากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)     ตามหลกัเกณฑ์ Basel III เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 มีรายการทยอยนบัเข้าหรือหกัออกร้อยละ 20 ต่อปี ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้น
ไป จนครบร้อยละ 100 ในปี 2561 

4)     อตัราส่วนเงินกองทนุส่วนเพิ่ม เพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงอตัราส่วน
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของเพิ่มเตมิจากการด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่าอีกปีละร้อยละ 0.625 ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2559 เป็นต้นไป จนครบร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

 



 30 

4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 อนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร ซึง่จดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความ

นา่เช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ 
พวัร์ (Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์ (Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลง
เมื่อเทียบกบั ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2560  

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 มิ.ย. 2560 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)  

   สกุลเงนิต่างประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - การประเมินความเสี่ยงของคูส่ญัญา (CR Assessments) Baa1(cr) 

   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - การประเมินความเสี่ยงของคูส่ญัญา (CR Assessments) P-2(cr) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิ Baa3 
   ฐานอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – เงินฝาก  Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)  

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ) BBB 
  อันดับความน่าเช่ือถือภูมิภาคอาเซียน    
   ระยะยาว   axA+ 
   ระยะสัน้   axA-1 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิ   axA 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 มิ.ย. 2560 
 ิทช์ เรทติง้ส์ 1) 

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 
   สนบัสนนุ 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel II AA(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA(tha) 

หมายเหต:ุ  1 )  อันดับความน่าเ ช่ือถือระยะยาว ซึ่ง ถือเ ป็นระ ดับ ท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัดอันดับ 

ความน่า เ ช่ือ ถือมู ดี ส้์  อิน เ วสเตอ ร์  เ ซอ ร์วิ ส   สแตนดาร์ด  แอนด์  พัว ร์  และฟิทช์  เ รทติ ง้ ส์  คือ  ระดับตั ง้แต่  Baa3    
BBB- และ BBB- ตามล าดับ ขณะท่ี ในกรณีของอันดับความน่าเ ช่ือถือระยะสัน้นัน้  ระดับท่ีน่าลงทุน ส าหรับ                                                                                                                              
สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมดีูส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ จะได้แก่ ระดบัตัง้แต่ P-3  A-
3  และ F3 ตามล าดบั 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

 ธนาคารให้ความส าคญักบัจดัการงานทรัพยากรบคุคลเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานใน 3 สว่นหลกั ได้แก่ กลุม่
บริษัทจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (KASIKORN BUSINESS-TECHNOLOGY GROUP: KBTG) กลุ่มประเทศ 
AEC+3 และการด าเนินงานอื่น ๆ เพื่อจดัการงานด้านทรัพยากรบคุคลของธนาคารให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี  ้

 
 

  การจัดการงานทรัพยากรบุคคล KBTG 
ภายใต้ภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงของธุรกิจการเงินและธุรกิจด้านดิจิทลั KBTG จึงด าเนินนโยบายสรรหาคนดี 

คนเก่ง อยา่งต่อเนื่อง เพื่อเข้ามาเป็นสว่นหนึ่งในการขบัเคลื่อนธนาคารกสิกรไทยให้ก้าวสูก่ารเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี
ธนาคารดิจิทลัแห่งอนาคตที่สมบูรณ์แบบ และตอบสนองการใช้ชีวิตในยคุสื่อสงัคมออนไลน์ (Mobile and Online 
Society) ได้อยา่งไร้ขีดจ ากดั  

โดยในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 KBTG มุ่งสร้างกิจกรรมประชาสมัพันธ์องค์กรอย่างต่อเนื่อง อาทิ กิจกรรม 
Career Day ภายใต้ธีม Smart Career with Digital Life และกิจกรรม IT Career Talk โดยมีผู้บริหารให้ความรู้
เก่ียวกับสายอาชีพทางเทคโนโลยีในธุรกิจธนาคารแก่กลุม่นิสิตนกัศึกษาคณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลยั
ของประเทศไทย นอกจากนี ้ยงัจดัโครงการ New Hire Bootcamp ส าหรับพนกังานใหม่ เพื่อให้เรียนรู้วฒันธรรมและ
การท างานของ KBTG ด้านการสื่อสารและสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ผ่านกิจกรรม Comnovation (ชุมชนนกัปฏิบตัิ - 
Community of Practice: CoP) เพื่อตอกย า้ค่านิยมขององค์กร ได้แก่ การสร้างมลูค่าเพิ่ม (Value Creation) เกิดเป็น
นวตักรรมใหม ่(Innovation) บนกระบวนการท างานท่ีท าอยา่งรวดเร็ว (Agility) ขณะเดียวกนั ยงัให้ความส าคญักบัการ
พฒันาศกัยภาพผู้น า (Leadership Development Program) ทีเ่น้นการคดัเลอืกและพฒันากลุม่พนกังานที่มีศกัยภาพ
สงู (Talent Pool) อยา่งเฉพาะเจาะจงและแขง่ขนัได้ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการยกระดบัสายอาชีพของพนกังาน 
ตลอดจนดแูลการบริหารจดัการความเสี่ยงของต าแหน่งงานส าคญัให้มีความเพียงพอและต่อเนื่อง ส าหรับรองรับการ
เติบโตทางธุรกิจทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

  การจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการขยายธุรกิจในกลุ่มประเทศ AEC+3  
ธนาคารด าเนินการศกึษาและออกแบบโครงสร้างองค์กร รวมทัง้ก าหนดอตัราก าลงัที่เหมาะสมกบัรูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจ (Service Model) ในกลุม่ประเทศ AEC+3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจธนาคาร
ในภมูิภาค โดยในไตรมาสที่ 2 ธนาคารได้จดัท าหลกัสตูรการพฒันาเส้นทางอาชีพส าหรับพนกังาน อาทิ หลกัสตูร AEC 
Development Program เพื่อเตรียมความพร้อมของพนกังาน และหลกัสตูร KBanker Academy ส าหรับพนกังานกลุม่
งานขาย (Frontline) ทัง้ในประเทศไทย จีน และกลุ่มประเทศ AEC นอกจากนี ้ธนาคารยังได้จัดปฐมนิเทศให้กับ
พนกังานที่ย้ายถ่ินไปต่างแดน (Expatriate) เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม
ทนัทว่งทีและแขง่ขนัได้ในตลาดแรงงานท้องถ่ิน ควบคูไ่ปกบัการพฒันาพนกังานท้องถ่ินอีกด้วย   

ส าหรับการสนบัสนุนธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีน ธนาคารได้เตรียมความพร้อมในการจัดตัง้ธนาคาร
ท้องถ่ิน (Local Incorporated Institute: LII) และการเปิดสาขาเซี่ยงไฮ้ โดยสรรหาและอบรมพนกังานในต าแหนง่ตา่ง ๆ 
รวมถึงการจดัโครงการ Competency to Career เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะในการท างาน (Competency Model) และ
สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กบัพนกังาน เป็นต้น 
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   การด าเนินงานอ่ืนๆ ในการจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคลของธนาคาร 

- ด้านการรับสมัครบุคลากร: เน้นจดักิจกรรมเชิงรุกเก่ียวกบัการสรรหาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ และด าเนิน
โครงการสร้างภาพลกัษณ์ของธนาคาร (Branding) อาทิ โครงการ KBANK Campus Roadshow ที่
ผู้บริหารธนาคาร และศิษย์เก่าของสถาบนั มาเป็นผู้ บรรยายให้ความรู้ และบอกเล่าประสบการณ์การ
ท างานในธนาคารกสิกรไทย กิจกรรม Get Inspired by K-Expert โดยมีวิทยากรให้ความรู้และแนะน า
วิธีการลงทนุให้แก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรม SME Career Day เน้นรับสมคัรนิสิต นกัศึกษา และผู้มี
ประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สนิเช่ือ เพื่อเข้าร่วมงานกบัธนาคาร  และกิจกรรม K SME Open House: 
Light up your career ที่เปิดประสบการณ์การเรียนรู้กับผู้ เช่ียวชาญด้านสินเช่ือของธนาคาร พร้อม
เทคนิคในการวิเคราะห์สนิเช่ือ  

-  ด้านการพัฒนาศักยภาพพนักงาน: เร่ิมด าเนินโครงการ Coaching Academy ที่มุ่งเน้นการพฒันา
ทกัษะการสอนงานในระดบัมืออาชีพให้แก่ผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารสามารถใช้ทกัษะการสอนในการดึง
ศกัยภาพของพนักงานออกมาอย่างเต็มที่และช่วยให้ท างานได้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ มีผลงานดี มี
แรงจูงใจในการท างาน และยงัเป็นการเสริมสร้างความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างหวัหน้างานและพนักงาน 
รวมถึงเป็นการพฒันาภาวะผู้น าให้แก่ผู้ สอนงานและผู้ที่ได้รับการถ่ายทอดอีกด้วย นอกจากนี ้ยงัมีการ
รณรงค์ผา่นกิจกรรมและสือ่ตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่องขึน้ในองค์กร 

- ด้านการส่งเสริมและรักษาความผูกพันของพนักงาน  ธนาคารจดังาน You are K Heroes เพื่อ
สง่เสริมการช่ืนชมยินดีให้แก่พนกังานที่มีความส าคญัที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์กร ทัง้ประเภททีมและรายบคุคล และจดักิจกรรมสือ่ความและออกอากาศ Series-K LOVE DIY 
เพื่อกระตุ้นและเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานตอ่หวัหน้างานและต่อองค์กร โดยใช้หลกัการ “ให้ใจ 
ให้รู้ ให้เกียรติ ให้โต”  

- ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ  จัดการประชุมคณะกรรมการลกูจ้างในระบบทวิ
ภาคีกบัผู้บริหารธนาคาร ครัง้ที่ 2 ประจ าปี 2560 เพื่อเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหา
อนัเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงาน ตลอดจนสร้างความผกูพนัระหว่างพนกังานกบัธนาคาร นอกจากนี ้
ยงัจัดการประชุมเพื่อเจรจาเก่ียวกับข้อเรียกร้องของสหภาพแรงงานตามหลักแรงงานสมัพนัธ์ที่ดี โดย
หารือถึงการปรับปรุงสิทธิประโยชน์และสวสัดิการของพนกังานให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบนั และ
สามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกันได้  อีกทัง้ได้ร่วมกับสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย และสหภาพ
แรงงานผู้บงัคบับญัชาธนาคารกสิกรไทย ในการแก้ไขปัญหาการกระท าความผิดของพนกังานเก่ียวกบั
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางราชการ โดยถือเป็นโจทย์ที่ต้องร่วมกันแก้ไข เพื่อให้พนกังานปฏิบตัิตาม
อย่างเคร่งครัด ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคญัที่จะช่วยให้พนักงานสามารถส่งมอบบริการที่ดีให้แก่ลกูค้าได้
อยา่งถกูต้อง และลดความเสีย่งหรือความเสยีหายจากการปฏิบตัิงานลงได้อยา่งมีนยัส าคญั 

- ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร: จดักิจกรรม “VP Retreat: ONE FOR ALL, AND ALL FOR ONE” 
เพื่อสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ และความร่วมมือร่วมใจกนัตามค่านิยมหลกัของธนาคารให้แก่
กลุม่ผู้บริหารของธนาคารและบริษัทของธนาคาร ในต าแหน่งระดับรองผู้อ านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า 
ซึง่เป็นโครงการตอ่เนื่องจากปลายปีที่ผา่นมาทีจ่ดัให้แก่ผู้บริหารในระดบัผู้อ านวยการฝ่ายขึน้ไป 

- ด้านการบริหารสื่อความเพื่อสร้างความยั่ งยืนต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ งแวดล้อม ภายใต้
ปณิธาน “กรีน ดีเอ็นเอ”  รณรงค์สง่เสริมให้พนกังานร่วมสะสมชัว่โมงความดี ในโครงการกรีน ดีเอ็นเอ 
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ปี 2560 อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 พนกังานร่วมสะสมชัว่โมงความดีได้ประมาณ 13,000 
ชัว่โมง จากเป้าหมาย 50,000 ชัว่โมงในปีนี ้ 
 

5.2 การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 กลุม่บริษัท KBTG ได้ด าเนินการศึกษาและพฒันาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ตอบโจทย์กลยุทธ์ของธนาคาร ในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขนั และเป็นผู้น าการ
ให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของพฤติกรรมผู้บริโภค และความท้าทายจากการ
แขง่ขนัทีม่ีเทคโนโลยีเป็นตวัน า โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้

 พัฒนา ังก์ชั่นการใช้งานของระบบการช าระเงินที่ ไม่ใช้เงินสด  Cashless Payment) ผ่าน
แอพพลิเคชั่น K+ Wallet เพื่อให้ตอบสนองความต้องการใช้งานทัง้ในมมุของร้านค้าและลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ โดยร่วมกบั
กลุม่บริษัทคาราบาว สร้างนวตักรรมใหมใ่นการให้สนิเช่ือแก่ร้านค้ารายยอ่ยที่ซือ้สนิค้าจากกลุม่บริษัทคาราบาว ซึง่กลุม่
บริษัทคาราบาวเป็นผู้ค า้ประกนัเงินกู้ผา่นแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ โดยอยู่ระหว่างการวางแผนขยายการใช้งาน
ไปยงักลุม่ร้านค้ารายยอ่ยอื่น ๆ รวมถึงเตรียมน า K+ Wallet ไปรวมบนแพลตฟอร์มของ K PLUS เพื่อให้ลกูค้าสามารถ
ใช้บริการได้บนแอพพลเิคชัน่เดียว ด้วยการ Scan QR Code ของ K PLUS Merchant เพื่อช าระคา่สนิค้าและบริการ  

 ศึกษาและพัฒนาระบบ Application Programming Interface (API) Manager โดยอยูร่ะหวา่งการรวบรวม
ข้อมูลและกลยทุธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจฟินเทค นอกเหนือจากการเปิดบริการเช่ือมต่อ API กับบริษัท 
Flow Account บนแอพพลเิคชัน่ K PLUS SME  

 ศึกษาการท างานและเทคโนโลยีในการน า Machine Learning มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของธนาคาร 
โดยเร่ิมทดลองน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมของลกูค้า ผ่านช่องทาง SMS อีเมล และแอพพลิเคชัน่ 
Mobile Life Plus ให้กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย  

  พัฒนา ังก์ชั่นการใช้งานเทคโนโลยีด้านการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Blockchain) เพื่อให้
ตอบโจทย์ธุรกิจมากขึน้ หลงัจากที่ได้พฒันา “ไฮเปอร์เลจเจอร์ (Hyperledger)” ส าหรับธุรกรรมการออกหนงัสือค า้
ประกนัให้กบัลกูค้าสหบรรษัทบน Blockchain ไปแล้ว  

 ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยกีารรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer: 
e-KYC) โดยเปิดใช้งานระบบการยืนยนัตวัตนของลกูค้าใหม่ที่ลงทะเบียนใช้บริการ K+ Wallet ด้วยข้อมูลหน้าบตัร
ประชาชนของลกูค้า  

 พัฒนาความสามารถของแอพพลิเคชั่น K PLUS ซึ่งเป็นบริการธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ โดยเพิ่ม
ฟังก์ชัน่การชวนเพื่อนมาสมคัรใช้บริการ K PLUS (Member Get Member) การเพิ่มบญัชีเงินฝากได้ด้วยตนเอง และ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ของธนาคารที่เหมาะสมกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายผ่าน Action Feed ในเมน ูLife PLUS อีกทัง้ยงัมี
โครงการน าร่องภายในธนาคาร โดยเปิดช่องทางขายสินค้าเกษตรเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรในโครงการพรวนฝัน ซึ่งใน
อนาคตอาจขยายไปยงัผลติภณัฑ์อื่น ๆ ด้วย  

 พัฒนาแอพพลิเคชั่นการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสมาร์ทโ นให้ผู้บกพร่องทางการมองเห็น 
(Visually Impaired) โดยบริษัท บีคอน อินเตอร์เฟส ซึ่งเป็นบริษัทฟินเทคสตาร์ทอพัภายใต้การร่วมทนุของธนาคาร
กสกิรไทย คาดวา่การปรับปรุงและพฒันาฟีเจอร์ตา่ง ๆ ส าหรับน ามาใช้งานจริงจะแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 3 นี ้
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Disclaimer 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูใ่นฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทางการเงินและ
การด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ซึ่ง ธนาคารได้จดัท าบทความดงักล่าวโดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจัดท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นัน้จัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ธนาคารไม่จ าต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตกุารณ์ปั จจบุนั 
ดงันัน้ ผู้ รับข้อมลูจงึต้องศกึษาบทความด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท าธุรกรรม 
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