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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 กันยายน 2560 

  ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ขยายตวัได้อยา่งตอ่เนื่อง ด้วยแรงหนนุส าคญัจากการท่องเที่ยว และการ
ส่งออก อย่างไรก็ตาม การฟืน้ตวัยังไม่กระจายทัว่ถึงทุกภาคเศรษฐกิจ ดังเห็นได้จากการบริโภคภาคเอกชนที่ยงัชะลอตัว 
นอกจากนี ้ธุรกิจสว่นหนึง่ยงัประสบปัญหาการฟืน้ตวั ขณะที่อีกสว่นหนึง่ยงัต้องเผชิญความไมแ่นน่อน ทัง้จากภาวะการแข่งขนั
ในรูปแบบใหม ่ๆ และตลาดการแขง่ขนัท่ีกว้างขึน้จากการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และการเข้าสูย่คุธุรกิจดิจิทลั 
ตลอดจนการเปลีย่นแปลงของปัจจยัภายนอกตา่ง ๆ จากความไมแ่นน่อนของเศรษฐกิจและการเมืองโลก ตลอดจนกฎระเบียบ
ทางการและโครงการภาครัฐ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของธนาคารและลกูค้าธนาคารทัง้ทางตรงและทางอ้อม   

ธนาคารกสกิรไทย จึงมุง่ประสานการท างานร่วมกบับริษัทของธนาคารกสิกรไทย พนัธมิตรหลกัทางธุรกิจ และธุรกิจ
สตาร์ทอพั เพื่อรักษาขีดความสามารถในการเติบโต การสร้างผลตอบแทน และความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว ภายใต้
ยทุธศาสตร์หลกัในยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) และการมุง่เป็นธนาคารหลกัของลกูค้า (Customers’ Main 
Bank) ผ่านการพฒันาความสามารถในการเข้าใจความต้องการของลกูค้าทัง้ 8 กลุ่ม การสร้างนวัตกรรมและการบริหาร
ผลติภณัฑ์ทางการเงิน ตลอดจนการยกระดบัคณุภาพการขายและการบริการที่เป็นเลิศ โดยค านึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
ส าคญั เพื่อสง่มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้าตามแนวคิด “บริการทกุระดบัประทบัใจ”  ขณะเดียวกนั ยงัให้ความส าคญักบั
การพฒันางานสนบัสนนุให้มีทิศทางที่สอดประสานกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจ ทัง้การบริหารความเสีย่งเชิงรุกแบบบรูณาการ
ที่มีประสทิธิผลและทนัตอ่สถานการณ์ การปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ  
 โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 9,473 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน
จ านวน 487 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.42 เป็นผลจากการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลงจ านวน 221 ล้านบาท หรือ     
ร้อยละ 2.08 รวมถึงรายได้จากการด าเนินงานสทุธิที่เพิ่มขึน้จ านวน 835 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.13 ทัง้จากการเพิ่มขึน้ของ
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้จ านวน 468 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.93 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรายได้จากผลิตภัณฑ์ตลาดทุนและรายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิที่เพิ่มขึน้ ส าหรับรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 367 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.57 จากรายได้
ดอกเบีย้รับท่ีเพิ่มขึน้ และจากการบริหารจดัการต้นทนุทางการเงินที่ดีขึน้ ขณะที่คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานเพิ่มขึน้ 487 ล้าน
บาท หรือร้อยละ 3.07 ตามปัจจยัฤดกูาล  

ทัง้นี ้ด้วยการบริหารจัดการต้นทุนทางการเงินให้สอดคล้องกับความเสี่ยง ท่ามกลางปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่ยัง
ประคองตวั ท าให้ธนาคารยงัสามารถรักษาอตัราสว่นทางการเงินที่ส าคญัได้ในระดบัที่สอดคล้องกบัภาพรวมเศรษฐกิจ และอยูใ่น
ระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ได้ โดยมีอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin) อยู่ที่ร้อยละ 3.47 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเลก็น้อย แม้วา่อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to 
Income Ratio) จะปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อยมาที่ร้อยละ 40.70 แต่อยู่ในระดบัท่ีดีกว่าเป้าหมาย ขณะที่สถานะ
เงินกองทนุมีความแข็งแกร่งเพียงพอส าหรับรองรับความเสี่ยงและอยู่ในระดบัท่ีสงูกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
โดยอตัราสว่นเงินกองทุนทัง้สิน้ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยู่ที่    
ร้อยละ 18.23 และอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสีย่งชัน้ที่ 1 อยูท่ี่ร้อยละ 15.91  
 จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด รวมถึงการก ากบัดูแลกิจการที่ดี สง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของ
ธนาคารกสกิรไทยสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ดี และได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางจากหนว่ยงานทัง้ในและต่างประเทศ อนั
สะท้อนได้จากรางวลัแหง่ความส าเร็จหลายรางวลัในไตรมาสนี ้
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1.  ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1 ภาวะเศร ฐกจิโลก และเศร ฐกจิไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 
ภาพรวมของเศรษฐกิจโลกขยายตัวค่อนข้างดีต่อเนื่องตลอดช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี 2560 โดยเฉพาะ

สถานการณ์เศรษฐกิจสหรัฐฯ สหภาพยุโรป ญ่ีปุ่ น และหลายประเทศในเอเชีย ซึ่งส่งผลท าให้กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) ปรับเพิ่มตวัเลขประมาณการอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกในปีนีข้ึน้มาที่ร้อยละ 3.6 ทัง้นี ้ในสว่นของ
สหรัฐฯ นัน้ ทิศทางเศรษฐกิจยงัคงมีสญัญาณฟืน้ตวัขึน้อยา่งตอ่เนื่อง แม้วา่จะอยูใ่นช่วงที่ธนาคารกลางสหรัฐฯ ทยอยปรับ
ขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย และเร่ิมด าเนินการปรับลดขนาดของงบดลุ (Balance Sheet Normalization Program) ด้วยการ
ปลอ่ยให้พนัธบตัรรัฐบาล และตราสารหนีอ้ื่น ๆ บางสว่นครบก าหนดไถ่ถอนโดยไมน่ าเงินกลบัมาลงทนุใหม่ ขณะที่สหภาพ
ยโุรป ญ่ีปุ่ น และหลายประเทศในเอเชีย ต่างสามารถประคองทิศทางการเติบโตไว้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยธนาคารกลางของ
ประเทศเหลา่นี ้ยงัคงด าเนินนโยบายการเงินในเชิงผอ่นคลายผา่นมาตรการซือ้สนิทรัพย์ และคงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่
ระดบัต ่า 

ทัง้นี ้ปัจจยัที่ยงัคงต้องติดตามอย่างใกล้ชิดในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 2560 และต่อเนื่องไปยงัช่วงปีหน้า คือ 
จังหวะการคุมเข้มนโยบายการเงินของธนาคารกลางสหรัฐฯ ภายใต้การน าของประธานธนาคารกลางสหรัฐฯ คนใหม ่
ประเด็นการผลกัดนัแผนปฏิรูปภาษีของสหรัฐฯ ตลอดจนการพิจารณาจงัหวะเวลาการถอยออกจากมาตรการผ่อนคลาย
ทางการเงินของธนาคารกลางประเทศต่าง ๆ อาทิ การปรับลดวงเงินซือ้สินทรัพย์ต่อเดือนของธนาคารกลางยุโรป ซึ่งการ
ด าเนินการดงักลา่วอาจสง่ผลต่อทิศทางความเคลื่อนไหวของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล รวมถึงบรรยากาศตลาด
เงินตลาดทนุทัว่โลก   

ส าหรับประเทศไทย เคร่ืองชีเ้ศรษฐกิจหลายตวั
ของไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ยงัสามารถประคองทิศ
ทางการขยายตวัไว้ได้ต่อเนื่อง โดยมีแรงขบัเคลื่อนหลกั
มาจากการส่งออกและภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตวัใน
ระดบัสงู ขณะที่การผลติภาคอตุสาหกรรมเติบโตได้ดีขึน้
สอดคล้องไปกับทิศทางเคร่ืองชีภ้าคการผลิตและ
เศรษฐกิจของประเทศที่เป็นแกนหลกัของโลก ซึ่งจาก
การด าเนินการดังกล่าว ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
ประเมินว่าเศรษฐกิจไทยในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี 2560 
นา่จะสามารถประคองอตัราการขยายตวัไว้ที่ร้อยละ 3.8 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน ปรับตวัดีขึน้เลก็น้อยเมื่อเทียบกบั
ที่ขยายตวัร้อยละ 3.5 ในช่วงคร่ึงแรกของปีที่ผ่านมา ขณะที่ภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปี 2560 นัน้ คาดว่าอาจเติบโตได้ที่
ร้อยละ 3.7 โดยเป็นผลมาจากการลงทุนและการใช้จ่ายของภาครัฐที่จะกลับมาช่วยหนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ซึ่งช่วยชดเชยสญัญาณของรายได้เกษตรกรที่กลบัมาชะลอตัว เช่นเดียวกับทิศทางก าลงัซือ้ของภาค
ครัวเรือนท่ีอาจจะยงัต้องใช้ระยะเวลาในการฟืน้ตวั ส าหรับทิศทางการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย
นัน้ คาดวา่ อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยจะทรงตวัอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 1.50 ตลอดปี 2560 และในช่วงคร่ึงแรกของปี 2561 
เพื่อช่วยสนบัสนนุการฟืน้ตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจภายในประเทศ 
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1.2  ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน  
 ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่มีก าไรสุทธิเพิ่มขึน้
เลก็น้อยจากไตรมาสก่อน แตป่รับตวัลดลงเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยยงัคงมีสาเหตสุ าคญัมาจากค่าใช้จ่าย
ในการตัง้ส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูที่อยู่ในระดบัสงู สอดคล้องกบัสดัสว่นเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพตอ่สนิเช่ือรวมทีข่ยบั
เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบั ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 และ ณ สิน้ปี 2559 ที่ผ่านมา ขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิเพิ่ม
สงูขึน้จากไตรมาสก่อน และช่วงเดียวกนัของปีก่อน ทัง้ในสว่นค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องกบัสินเช่ือ ผู้จดัจ าหน่ายหลกัทรัพย์ 
การบริหารทรัพย์ส่วนบุคคล ตลอดจนการขายกองทุนรวมผ่านธนาคาร ขณะที่รายได้ดอกเบีย้สุทธิยังคงปรับสูงขึน้ 
เช่นเดียวกบัอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) ที่เพิ่มขึน้เล็กน้อย หลงัจากที่
ค่อนข้างทรงตวัในงวดคร่ึงแรกของปี อนัเป็นผลจากการที่ธนาคารส่วนใหญ่มุ่งดแูลและบริหารต้นทุนดอกเบีย้จ่ายอย่าง
ตอ่เนื่อง  
 ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 เงินให้สินเช่ือสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง ขยายตวัร้อยละ 2.15 จากช่วง
เดียวกนัของปีก่อน ชะลอตวัลงจากที่ขยายตวัร้อยละ 2.38 ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 แต่ยงัคงสงูกว่าอตัราการเติบโต ณ 
สิน้ปี 2559 ทีร้่อยละ 1.26 ขณะที่เงินฝากเร่งตวัขึน้มาอยู่ที่ร้อยละ 4.91 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน หลงัจากที่เติบโต
ร้อยละ 3.78 ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 และร้อยละ 1.46 ณ สิน้ปี 2559  
 ส าหรับแนวโน้มธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 2560 คาดว่า สินเช่ือคงสามารถประคอง
การเติบโตได้ โดยเฉพาะสินเช่ือธุรกิจที่ได้รับอานิสงส์จากการฟืน้ตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และแรงส่งจากโครงการ
ลงทุนของภาครัฐ อย่างไรก็ดี สถานการณ์ก าลังซือ้ที่ยงัฟืน้ตวัไม่เต็มที่อาจจะจ ากดัการเติบโตของสินเช่ือธุรกิจขนาดเล็ก 
และสนิเช่ือรายยอ่ย ขณะเดียวกนั ยงัต้องติดตามภาวะการแขง่ขนัและการปรับตวัของผู้ประกอบการสนิเช่ือสว่นบคุคลที่ไม่
มีหลกัประกนั หลงัการออกมาตรการการดแูลสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบัของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ที่มีผลบงัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน 2560 ที่ผ่านมา นอกจากนี ้ประเด็นด้านคณุภาพสินทรัพย์ของธนาคาร
พาณิชย์ และทิศทางรายได้คา่ธรรมเนียมของธนาคารพาณิชย์ ที่อาจถกูกระทบจากความนิยมท าธุรกรรมการช าระเงินผ่าน
โครงการพร้อมเพย์ (PromptPay) มากขึน้ ซึง่เป็นปัจจยัท้าทายต่อความสามารถในการท าก าไรในของธนาคารพาณิชย์ใน
ระยะถดัไป   
 

1.3  การเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคญั ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทย และบริษัทของธนาคารกสิกร

ไทย สรุปได้ดงันี ้ 

 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วน
บุคคลภายใต้การก ากับ 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย ที่ สนส. 12/2560 และ สนส. 14/2560 ปรับปรุง

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ลงวันที่ 17 
กรกฎาคม 2560 โดยให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยายน 2560 มีสาระส าคญั ดงันี ้

1. มาตรการสินเชื่อบัตรเครดิต  
(1) ก าหนดวงเงินสนิเช่ือแก่ผู้ขอมีบตัรให้เหมาะสมกบัความสามารถในการช าระหนีต้ามรายได้ตอ่เดือน   

- ผู้มีรายได้ต ่ากวา่ 30,000 บาท ได้รับวงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 1.5 เทา่ของรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  
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- ผู้มีรายได้ตัง้แต ่30,000 แต่ไม่ถึง 50,000 บาท ได้รับวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 3 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

- ผู้มีรายได้ตัง้แต ่50,000 บาทขึน้ไป ได้รับวงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 5 เทา่ของรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน   
(2) ลดเพดานอตัราดอกเบีย้บตัรเครดิตจากร้อยละ 20 ตอ่ปี ลงเหลอืร้อยละ 18 ตอ่ปี  

2. มาตรการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ  
(1) ก าหนดวงเงินสนิเช่ือแก่ผู้ขอสนิเช่ือให้เหมาะสมกบัความสามารถในการช าระหนีต้ามรายได้ตอ่เดือน   

- ผู้มีรายได้ต ่ากวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน ได้รับวงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 1.5 เทา่ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
มีวงเงินสนิเช่ือจากผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบัได้ไมเ่กิน 3 ราย  

- ผู้มีรายได้ตอ่เดือนเกิน 30,000 บาทขึน้ไป ได้รับวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 5 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตไ่มจ่ ากดัจ านวนผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบัที่จะให้สินเช่ือแก่ผู้บริโภคแต่
ละราย  

(2) คงเพดานอตัราดอกเบีย้สงูสดุที่ผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับจะเรียกเก็บได้ใน
อตัราร้อยละ 28 ตอ่ปี  

 

ทัง้นี ้ธนาคารได้จดัให้มีกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว  
 

  หลักเกณฑ์ควบคุมการแลกเปล่ียนเงนิ  
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศเจ้าพนกังานควบคมุการแลกเปลี่ยนเงิน เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิ

เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจเป็นบคุคลรับอนญุาต  ฉบบัท่ี 6  และประกาศเจ้าพนกังานควบคมุการแลกเปลี่ยนเงิน เร่ืองการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบตัิเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเงิน  ฉบบัที่ 25  ลงวนัที่ 30 สิงหาคม 2560 โดยมีสาระส าคญั 
ดงันี ้

1. ให้บคุคลรับอนญุาตสามารถแลกเปลีย่นธนบตัรตา่งประเทศกบัธนาคารพาณิชย์ได้  
2. ให้บุคคลรับอนุญาตสามารถท าธุรกรรมเงินตราต่างประเทศกับธนาคารพาณิชย์ เพื่อช าระค่าซือ้หรือ

แลกเปลีย่นธนบตัรตา่งประเทศให้แก่ธนาคารพาณิชย์หรือบคุคลรับอนญุาตรายอื่นในประเทศ หรือธนาคาร
หรือผู้ประกอบธุรกิจรับแลกเปลี่ยนเงินในต่างประเทศได้ โดยให้แสดงเอกสารหลกัฐานตามแต่กรณี ได้แก่ 
ส าเนาใบอนญุาตประกอบธุรกิจเป็นบคุคลรับอนญุาต เป็นรายครัง้ หรือรายปี เอกสารแสดงการซือ้ธนบตัร
ตา่งประเทศประกอบการท าธุรกรรมในแตล่ะครัง้  

3. ให้ธนาคารพาณิชย์สามารถเปิดบญัชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศให้แก่บคุคลรับอนญุาตได้ โดยให้เปิดเป็น
บญัชีประเภทแหลง่ตา่งประเทศ และแยกเปิดเป็นบญัชีเฉพาะเพื่อการประกอบธุรกิจบคุคลรับอนญุาต โดย
ให้มียอดคงค้างของบญัชีรวมทกุบญัชี ทกุสกลุเงิน ณ สิน้วนัไมเ่กิน 50,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือเทียบเทา่ 

4. การช าระเงินบาทกรณีท าธุรกรรมระหว่างบคุคลรับอนญุาตกบัธนาคารพาณิชย์ นอกจากช าระเป็นธนบตัร
สกุลบาทแล้ว ให้สามารถช าระผ่านวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต การโอนเงินบาท
ผา่นบญัชีเงินฝากสกลุบาทด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้  

ทัง้นี ้ธนาคารได้จดัให้มีกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว  
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 การปรับปรุงกระบวนการบังคับคดี  
   พระราชบญัญตัิแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่  ฉบบัท่ี 30  พ.ศ. 2560  ลงประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2560 และมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 4 กันยายน 2560 มีสาระส าคัญในการแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการบงัคบัคดีทัง้ระบบให้มีประสิทธิภาพ โดยปรับลดขัน้ตอนการด าเนินการในชัน้ศาล ทัง้ในการออกค า
บงัคบัและหมายบงัคบัคดี ปรับลดขัน้ตอนการบงัคบัคดี และก าหนดระยะเวลาที่ชดัเจนเพื่อลดการใช้ช่องทางกฎหมายใน
การประวิงคดี รวมทัง้ก าหนดมาตรการคุ้มครองคูค่วามและบคุคลภายนอกที่เก่ียวข้อง อาทิ ก าหนดเพิ่มมลูคา่ของทรัพย์สนิ
ที่ยึดและอายดัไม่ได้ให้มีมูลค่าสงูขึน้ เพื่อให้ลกูหนีส้ามารถด ารงชีพได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสมในสงัคมปัจจุบนั 
สง่ผลให้การบงัคบัคดีตามค าพิพากษาหรือค าสัง่ของศาล ตลอดจนการแก้ไขหนีข้องลกูหนีท้ี่มีอยู่กบัธนาคาร เป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  
 ทัง้นี ้ธนาคารได้เตรียมความพร้อมในการปฏิบตัิตามกฎหมายฉบบันีอ้ย่างถูกต้อง  โดยมีการทบทวนนโยบาย 
กระบวนการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการสือ่ความให้ความรู้แก่พนกังานท่ีเก่ียวข้องไว้เรียบร้อยแล้ว  

 การปรับปรุงมาตรการก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้า 
 พระราชบญัญตัิแขง่ขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 ลงประกาศในราชกิจจานเุบกษาเมื่อวนัที่ 7 กรกฎาคม 2560 และ
มีผลบังคบัใช้ตัง้แต่วันที่ 7 ตุลาคม 2560 และยกเลิกพระราชบญัญัติแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 โดยกฎหมายนีไ้ด้
ปรับปรุงมาตรการในการก ากบัดแูลการแขง่ขนัทางการค้าให้มีความชดัเจนและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกบัการประกอบธุรกิจของผู้มีอ านาจเหนือตลาด การรวมธุรกิจอนัอาจก่อให้เกิดการผกูขาด หรือลดการแข่งขนั 
หรือจ ากัดการแข่งขันอย่างมีนยัส าคัญ รวมทัง้ลกัษณะการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม นอกจากนี ้ยังก าหนดให้มีการจัดตัง้
ส านกังานคณะกรรมการแขง่ขนัทางการค้า ส าหรับเป็นองค์กรก ากบัดแูลการแข่งขนัทางการค้าที่มีความคลอ่งตวัและเป็น
อิสระ  
 ธนาคารในฐานะผู้ ให้บริการด้านการเงิน ซึ่งถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมายฉบับนี ้ได้ตระหนักและ
ค านึงถึงการแข่งขนัทางการค้าอย่างมีจรรยาบรรณ มีความเป็นธรรม และปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องมาโดยตลอด 
กฎหมายฉบบันีจ้ึงไมม่ีผลกระทบในเชิงธุรกิจของธนาคารอย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ดี ธนาคารได้ศึกษาและเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบตัิตามกฎหมายฉบบันีเ้ป็นอย่างดีและครบถ้วน เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ถกูต้อง 

 แนวทางการระบุและการก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ท่ีมีนัยต่อความเส่ียงเชิงระบบใน
ประเทศ  
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 16/2560 เร่ืองแนวทางการระบแุละการ

ก ากบัดแูลธนาคารพาณิชย์ที่มีนยัต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ และ สนส. 17/2560 เร่ืองรายช่ือธนาคารพาณิชย์ที่มีนยั
ตอ่ความเสีย่งเชิงระบบในประเทศ ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานเุบกษาเมื่อวนัที่ 25 กนัยายน 2560 และมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนั
ถัดจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพื่อให้การก ากับดูแลเป็นไปตามมาตรฐานสากล Basel และส่งเสริมให้ระบบ
สถาบัน กา ร เ งิ นมี เ ส ถี ย รภาพยิ่ ง ขึ น้  โดยมี สาระส าคัญ คื อ  ก าหนดใ ห้ ธนาคารพาณิช ย์ ที่ มี ขนาดใหญ่  
มีความเช่ือมโยงระหว่างสถาบนัการเงินและระบบการเงินสงู มีผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีซบัซ้อน และเป็นผู้ ให้บริการหลกัใน
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินหรือโครงสร้างพืน้ฐานที่ส าคัญของประเทศ เป็นธนาคารที่มีความส าคัญเชิงระบบ (Domestic 
Systemically Important Banks: D-SIBs) ซึ่งประกอบด้วย 5 ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรี
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อยุธยา ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ โดยก าหนดให้ธนาคารเหลา่นี ้ต้องด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับ
ความเสียหายในรูปของเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (CET1 Ratio) อีกร้อยละ 1.0 ของสินทรัพย์เสี่ยงทัง้สิน้ โดย
ทยอยด ารงที่อตัราร้อยละ 0.5 ตัง้แต ่1 มกราคม 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1.0 ตัง้แต ่1 มกราคม 2563  

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญในการเสริมสร้างเงินกองทุนให้อยู่ในระดับที่สูง
เพียงพอรองรับหลกัเกณฑ์ใหม่ตามมาตรฐานสากล Basel จึงมีการติดตามพิจารณาหลกัเกณฑ์และผลกระทบร่วมกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างใกล้ชิด ปัจจุบนัธนาคารมีระดบัเงินกองทุนที่สงูกว่าหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดและเพียงพอรองรับแผนการด าเนินงานท่ีเติบโตขึน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  
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2.  การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดติ 
สภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2560  มีทิศทางขยายตวัดีขึน้กว่าที่ตลาดคาดการณ์ จากการสง่ออกที่

เติบโตตามการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจประเทศคูค้่าและแนวโน้มการลงทนุเพิ่มเติมในระยะข้างหน้า ประกอบกบัการท่องเที่ยว
ทีม่ีแนวโน้มขยายตวัต่อเนื่อง ขณะที่ภาคอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้างขยายตวัเล็กน้อย โดยการเติบโตยงัจ ากดัอยู่ในบาง
พืน้ที่ เช่นเดียวกับการบริโภคที่ปรับดีขึน้บ้างในบางสินค้าโดยเฉพาะสินค้าคงทน แต่ก าลงัซือ้โดยรวมยังไม่เข้มแข็งนัก 
ขณะเดียวกัน ความเช่ือมั่นภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรมยังมีแนวโน้มชะลอตัว  ซึ่งสะท้อนภาพการฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจไทยที่ไมท่ัว่ถึง และยงักระจกุตวัในบางอตุสาหกรรมเทา่นัน้  

จากสถานการณ์ดงักลา่ว ธนาคารจึงได้พฒันานโยบาย เคร่ืองมือ และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดิต เพื่อให้สามารถรองรับความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ โดยด าเนินนโยบายการให้สินเช่ือเชิงพาณิชย์อย่างระมดัระวงั มีการ
พิจารณาคัดกรองและติดตามลูกค้าอย่างใกล้ชิด ด้วยการปรับประเภทอุตสาหกรรมเสี่ยงและอุตสาหกรรมที่ธนาคาร
ควบคมุให้เหมาะสมมากขึน้ โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าผู้ประกอบการขนาดเลก็และยอ่ม ขณะที่การพิจารณาเครดิตส าหรับกลุม่
ลกูค้ารายยอ่ย  สนิเช่ือผู้บริโภค  นัน้ ธนาคารได้เฝ้าระวงัความเสีย่งมาอยา่งตอ่เนื่อง โดยสว่นใหญ่เน้นปลอ่ยสนิเช่ือในกลุม่
ลกูค้าที่มีประวตัิการช าระเงินท่ีดี หรือเป็นลกูค้าเดิมของธนาคารท่ีมีระดบัความเสีย่งต ่า รวมทัง้พฒันาระบบสญัญาณเตือน
ลว่งหน้า โดยใช้ข้อมลูรายการธุรกรรม (Transactional Data) เพื่อติดตามความเสีย่งของลกูค้าและการจดัการพอร์ตสนิเช่ือ
ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

นอกจากนี ้ธนาคารได้ยกระดับกระบวนการและการพัฒนาแบบจ าลองส าหรับการทดสอบภาวะวิกฤตให้
สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้มความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมีการก าหนดแนวทางการจดัการ เมื่อเกิด
สถานการณ์จริงที่มีแนวโน้มจะก่อความสญูเสยีตอ่ธนาคาร ทัง้นี ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการความเสี่ยง และท าให้
มัน่ใจวา่กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทยจะสามารถรักษาอตัราผลตอบแทนที่มัน่คงในระยะยาว และด าเนินธุรกิจ
ภายใต้ขอบเขตความเสีย่งที่เหมาะสมทัง้ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต  

ด้วยตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิผลและทนัตอ่สถานการณ์ เพื่อรับมือกบัความ
ไมแ่นน่อนของสถานการณ์เศรษฐกิจ โดยเฉพาะจากการเพิ่มขึน้ของหนีค้รัวเรือน ความไม่แน่นอนทางการเมืองในประเทศ 
และการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจของต่างประเทศ ธนาคารจึงเฝ้าติดตามสถานการณ์ ตลอดจนวิเคราะห์และประเมินผล
กระทบต่าง ๆ โดยให้ความส าคญัต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้การก ากับดแูลอย่างใกล้ชิด
ของสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต และคณะกรรมการบริหารความ
เสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด 

 
2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 

ภาพรวมความเคลือ่นไหวของอตัราแลกเปลีย่นและอตัราดอกเบีย้ทัง้ไทยและสหรัฐฯ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2560  ยงั
มีความไม่แน่นอนสูง โดยค่าเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ปรับตัวแข็งค่าขึน้อย่างต่อเนื่อง อนัเนื่องมาจากปัจจัยหลกั 4 
ประการ ที่ท าให้เกิดกระแสเงินทนุไหลเข้าจากนกัลงทนุต่างชาติ ได้แก่ ประการแรก ผลกระทบจากนโยบายของสหรัฐฯ ที่ไม่
สามารถออกนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจได้ ประการท่ีสอง สญัญาณการชะลอการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคาร
กลางสหรัฐฯเนื่องจากสถานการณ์อตัราเงินเฟ้อของสหรัฐฯ อยู่ในระดบัต ่า มีผลให้ตลาดลดความคาดหวงัต่อการปรับขึน้
อตัราดอกเบีย้นโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ เป็นครัง้ที่ 3 ในปีนี ้ประการท่ีสาม อตัราเงินเฟ้อไทยเฉลี่ย 9 เดือนแรกของ



 

 7 

ปี 2560 ที่อยูใ่นระดบัต ่า เพียงร้อยละ 0.6 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน ซึ่งถือเป็นระดบัต ่าที่สดุในภมูิภาคเอเชีย สง่ผล
ให้อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุสทุธิหลงัหกัเงินเฟ้อของไทย อยูใ่นระดบัท่ีสงูกวา่ตลาดอื่นในเอเชีย และประการสดุท้าย 
เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงินไทยที่แข็งแกร่ง ด้วยเงินทนุส ารองระหวา่งประเทศที่อยูใ่นระดบัสงู  

ขณะที่อตัราดอกเบีย้และอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลทัง้ไทยและสหรัฐฯ ปรับตวัลดลงต่อเนื่องจากปัจจัย
หลายประการ ได้แก่ ความขดัแย้งทางการเมืองระหวา่งเกาหลเีหนือและสหรัฐฯ ซึง่สร้างความกงัวลตอ่นกัลงทนุทัว่โลกเป็น
อย่างมาก อีกทัง้ตวัเลขเศรษฐกิจสหรัฐฯ ที่ต ่ากว่าที่ตลาดคาด มมุมองนโยบายการเงินของธนาคารกลางสหรัฐฯ ที่แสดง
ความกงัวลตอ่อตัราเงินเฟ้อที่อยูใ่นระดบัต ่า และหนัมาใช้แนวทางปรับลดขนาดงบดลุลง ผา่นมาตรการเข้มงวดทางการเงิน
เชิงปริมาณ (Quantitative Tightening: QT) โดยลดปริมาณการน าเงินทนุที่ได้คืนจากตราสารหนีท้ี่หมดอายมุาลงทนุใหม่
อีกครัง้ (Reinvestment) อยา่งไรก็ดี การท่ีธนาคารกลางสหรัฐฯ ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายถึง 2 ครัง้ ในปี 2560 มีผลให้
ช่องวา่งของอตัราดอกเบีย้นโยบายระหวา่งไทยกบัสหรัฐฯ ปรับตวัลดลง สง่ผลให้ผลตอบแทนอตัราดอกเบีย้สทุธิจากการถือ
ครองสนิทรัพย์ตา่งประเทศต ่ากวา่ภาระจ่ายด้านหนีส้นิ (Negative Carry) และอาจท าให้เงินทนุท่ีไหลเข้าชะลอตวัลง  

ทัง้นี ้เพื่อรับมือกบัความไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงกระแส
การเคลือ่นย้ายเงินทนุทีอ่าจเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ธนาคารจึงได้ติดตามสถานการณ์ ตลอดจนวิเคราะห์และประเมินผล
กระทบ โดยให้ความส าคญัตอ่กระบวนการบริหารความเสีย่งที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้การก ากบัดแูลอย่างใกล้ชิดของสาย
งานบริหารความเสีย่งองค์การ คณะอนกุรรมการบริหารความเสีย่งด้านตลาด และคณะกรรมการบริหารความเสีย่งองค์การ 
เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด 

 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ภาพรวมสภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ค่อนข้างทรงตวั เนื่องจากธนาคาร

พาณิชย์ให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการสภาพคลอ่งให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัความต้องการสินเช่ือที่ยงัมีแนวโน้ม
ขยายตวัช้า เนื่องจากมีการช าระคืนหนีข้องสนิเช่ือภาคธุรกิจ สินเช่ือภาครัฐ และสินเช่ือเอสเอ็มอี ท าให้สินเช่ือสทุธิไม่ขยบั
ขึน้มากนกั ขณะที่ปริมาณเงินรับฝากปรับตวัเพิ่มขึน้ ซึง่สว่นหนึง่เป็นไปเพื่อชดเชยการปรับลดปริมาณตราสารหนีท้ี่ออกและ
เงินกู้ยืม ท าให้สภาพคลอ่งสทุธิอยูใ่นระดบัไมแ่ตกตา่งจากไตรมาสก่อนมากนกั  

ทัง้นี ้ธนาคารได้มีการติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกบัการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่งของธนาคาร
กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ และการปรับตวัอย่าง
รวดเร็วของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดของสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ 
คณะอนกุรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ และคณะกรรมการบริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสี่ยงให้
อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัมีการติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณเงินรับฝากและ
สภาพคลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธ์การระดมเงินทนุท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
 

2.4 ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ 
 ธนาคารมุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงข้อมลู ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศของธนาคาร เพื่อสนบัสนนุธุรกรรมดิจิทลัแบงกิง้ของธนาคารให้ปลอดภยัจาก
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) ที่อาจจะเกิดขึน้ เช่น การโจมตีเครือข่ายเพื่อให้ธนาคารไม่สามารถให้บริการ 
(Distributed Denial of Service: DDoS) การโจมตีด้วยมลัแวร์หรือซอฟแวร์ไม่พึงประสงค์ และการแพร่กระจายไวรัส เป็น
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ต้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ด าเนินการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูล 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากการสง่ผา่นข้อมลูของหนว่ยงานบนระบบเครือขา่ยในธนาคาร โดยให้ความส าคญัตัง้แต่การจ าแนก
ประเภทและการประเมินความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูล ตลอดจนมีการติดตัง้ระบบเพื่อให้ธนาคารสามารถตรวจจับและ
ป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมลูได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงปิดการใช้งาน USB Disk Drive ซึ่งเป็นช่องทางที่
สามารถน าข้อมลูออกได้จ านวนมากอีกช่องทางหนึง่   
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3.  ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 
จากการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนของธนาคารที่ผ่านมา ส่งผลให้ในไตรมาสที่  3 ปี 2560 ธนาคาร

กสกิรไทยได้รับคดัเลอืกให้เป็นสมาชิกดชันีแหง่ความยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ประจ าปี 2560 ซึ่ง
เป็นดชันีวดัมาตรฐานการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนที่ได้รับการยอมรับจากบริษัทชัน้น าทัว่โลก  โดยธนาคารกสิกรไทยเป็น
ธนาคารไทยแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศและภูมิภาคอาเซียนที่ได้รับเลือกเข้าเป็นสมาชิกทัง้ในกลุ่มดชันีระดบัโลก 
(DJSI World) และกลุม่ดชันีตลาดเกิดใหม่ (DJSI Emerging Markets) ติดต่อกนัเป็นปีที่ 2 โดยในปีนี ้ธนาคารกสิกรไทย
เป็น 1 ใน 28 ธนาคารชัน้น าที่ได้รับคดัเลือกว่ามีผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนที่ดีที่สดุระดบัโลกและเป็น 1 ใน 14 
ธนาคารในกลุม่ตลาดเกิดใหม่ที่มีการด าเนินงานด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนที่ดีที่สดุ จากจ านวนธนาคารชัน้น าทัว่โลกที่เข้า
ร่วมการประเมินกวา่ 200 แหง่ ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับในระดบัสากลตอ่การทุม่เทในการด าเนินงานเพื่อสร้างความ
สมดลุใน 3 มิติตามแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืนให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้รับคดัเลือกให้เป็นสว่นหนึ่งในสมาชิกดชันี FTSE4Good Emerging Index ซึ่งคดัเลือก
บริษัทท่ีมีการบริหารจดัการความเสีย่งด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: 
ESG) ที่ดี เพื่อให้กองทนุต่าง ๆ (Tracker Fund) และผลิตภณัฑ์ตราสารทางการเงินที่มีโครงสร้างซบัซ้อน (Structured 
Products) ใช้เป็นดชันีอ้างอิงและเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน โดยคะแนน ESG ถือเป็นเกณฑ์มาตรฐานส าหรับนกั
ลงทนุท่ีต้องการน าปัจจยัด้าน ESG มาใช้ในการพิจารณาการลงทนุ หรือเป็นแนวทางให้บริษัทพฒันามาตรฐานและสร้าง
การมีสว่นร่วมในการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้รับการคดัเลือกจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
ให้เป็นหนึง่ใน “หุ้นยัง่ยืน” (Thailand Sustainability Investment 2017) ในฐานะที่มีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ยัง่ยืน  

จากมาตรฐานตวัชีว้ดัในระดบัสากลทัง้หมดนี ้สะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนที่ได้รับการยอมรับจากทัว่โลก และสร้างความเช่ือมัน่ตอ่การด าเนินธุรกิจของธนาคาร ที่ได้น าแนวคิดการพฒันาอยา่ง
ยัง่ยืนในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม มาเป็นหลกัในการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่ออ านวยประโยชน์สงูสดุ
ให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย 

ขณะเดียวกนั ธนาคารให้ความส าคญัด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานควบคู่กบัการ
พฒันาการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีให้เป็นไปอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน ตลอดจนสร้างให้การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเป็นวฒันธรรม
องค์กรที่มีผลในทางปฏิบตัิ โดยไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ได้ด าเนินกิจกรรมสง่เสริมการก ากบัดแูลกิจการ ดงันี ้

- ให้สิทธิผู้ ถือหุ้นในการเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการเลือกตัง้เป็นกรรมการธนาคาร รวมถึงให้สิทธิผู้ ถือหุ้นเสนอเร่ืองเพื่อ
บรรจเุป็นวาระการประชมุ ส าหรับการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2561 

- จดัประชุมซกัซ้อมความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการ การปฏิบตัิตามข้อก าหนดทางการ และแนวทาง
การควบคมุภายในแก่บริษัทของธนาคารกสกิรไทย และกลุม่บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานตอ่ธนาคารกสกิรไทย 

 - จดัปฐมนิเทศผู้บริหารใหมเ่ก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณของพนกังาน  
-  จดับรรยายให้ความรู้ด้านการก ากบัดแูลกิจการแก่ผู้บริหารของธนาคาร 
-  ด าเนินโครงการอบรมให้ความรู้และประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ

พนกังานและนโยบายการป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผา่นระบบ e-Learning อยา่งตอ่เนื่อง  
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- ด าเนินโครงการ “คนกสิกรไทย หวัใจสจุริต” โดยมุ่งเน้นการสร้างพฤติกรรมให้พนกังานมีความซื่อสตัย์ และมี
จริยธรรมในการปฏิบตัิงาน  

- สื่อความนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่ โดยมิชอบ และช่องทางในการรับแจ้งข้อมูล 
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน ผา่นช่องทาง Microsoft Office 365 และ KASIKORNTV  

-  ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน
ทางการแก่ฝ่ายงาน และบริษัทของธนาคารกสกิรไทย รวมทัง้กลุม่บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานตอ่ธนาคารกสกิรไทย 

- ทบทวนการด าเนินงานของธนาคารตามหลกัเกณฑ์ด้านการก ากบัดแูลกิจการทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  
 

3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย  
ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที ่3 ปี 2560 ขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยได้แรงหนนุส าคญัจากการท่องเที่ยว และ

การสง่ออก อยา่งไรก็ตาม การฟืน้ตวัยงัไมก่ระจายทัว่ถึงทกุภาคเศรษฐกิจ ท าให้การบริโภคภาคเอกชนยงัชะลอตวั ขณะที่
ภาคธุรกิจบางสว่นยงัคงต้องเผชิญความไมแ่นน่อน ทัง้จากภาวะการแข่งขนัในรูปแบบใหม่ ๆ และตลาดการแข่งขนัที่กว้าง
ขึน้ จากการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเข้าสูย่คุธุรกิจดิจิทลั ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอก
ต่าง ๆ ทัง้ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจการเมืองโลก ความผนัผวนของค่าเงินบาท และทิศทางอตัราดอกเบีย้ ตลอดจน
กฎระเบียบทางการและโครงการภาครัฐ อาทิ โครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 
e-Payment) รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  

ด้วยตระหนักถึงบริบทดังกล่าว ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย  จึงมุ่งเน้นสร้างขีด

ความสามารถในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และสร้างผลตอบแทนและความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว ภายใต้
ยุทธศาสตร์หลัก คือ การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  (Customer Centricity) และการมุ่งเป็นธนาคารหลักของลูกค้า 
(Customers’ Main Bank) ผ่านการพฒันาความสามารถในการเข้าใจความต้องการของลกูค้าทัง้ 8 กลุ่ม การสร้าง
นวตักรรมและการบริหารผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ตลอดจนการยกระดบัคุณภาพการขายและการบริการที่เป็นเลิศ โดย
ค านงึถึงการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส าคญั เพื่อสง่มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้าตามแนวคิด “บริการทกุระดบัประทบัใจ” 
ด้วยการประสานงานท างานร่วมกนัระหวา่งธนาคารกสกิรไทย บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน และพนัธมิตรหลกัทางธุรกิจ 
และธุรกิจสตาร์ทอพั ภายใต้การบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิผลและทนัตอ่ภาวการณ์ 
 นอกจากยทุธศาสตร์ทางด้านธุรกิจดงัที่กลา่วมาแล้ว ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการพฒันางานสนบัสนนุให้มี
ทิศทางที่สอดประสานกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจ ทัง้การบริหารความเสีย่งเชิงรุกแบบบรูณาการที่มีประสทิธิผลและทนัตอ่
สถานการณ์ การพฒันากระบวนการให้บริการลกูค้า การปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพ การบริหาร
จดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ทัง้ในด้านการบริหารต้นทนุการด าเนินงาน การบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์ 
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูสารสนเทศ ผา่นการวางโครงสร้างและการน าเคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใช้
งาน ประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้วยการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน การพฒันาผู้น า และการเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กร เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ   

 
3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยงัคงสานต่อยุทธศาสตร์การยึด
ลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยตระหนกัถึงความเช่ือมโยงระหวา่งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ธนาคารจึงให้
ความส าคญักบัการประคบัประคองธุรกิจและฐานะการเงินของลกูค้า ควบคู่กบัการสนบัสนนุให้ลกูค้าเติบโตไปพร้อมกับ
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โอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ที่เกิดขึน้ ทัง้จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และปัจจยัแวดล้อมอื่น นอกจากนี ้ธนาคาร
ยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาธุรกิจ ทัง้ในมิติของกลุม่ลกูค้า กลุม่ผลติภณัฑ์ และช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้า เพื่อ
ตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินอยา่งครบวงจร ซึง่จะท าให้ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ โดย
ทีย่งัสามารถรักษาคณุภาพของสนิทรัพย์ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

 สหบรร ัทธนกิจ  
 แนวโน้มการขยายตวัของภาคธุรกิจขนาดใหญ่ในไตรมาสนีย้งัด าเนินไปอยา่งตอ่เนื่อง ทา่มกลางสญัญาณการฟืน้
ตวัของเศรษฐกิจโลกที่สง่ผลให้การสง่ออกและการท่องเที่ยวของไทยขยายตวัอย่างโดดเด่น และเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัให้
เศรษฐกิจไทย โดยธนาคารให้การสนบัสนนุทางการเงินกบัลกูค้าในหลากหลายธุรกิจ ทัง้การระดมทนุผา่นตลาดตราสารหนี ้
แก่ลกูค้าในกลุม่ธุรกิจเช่าซือ้ ธุรกิจสถาบนัการเงิน ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ธุรกิจปิโตรเลียมและ ปิโตรเคมี ธุรกิจบริการ และ
สนบัสนนุการระดมทนุผา่นตลาดตราสารทนุ โดยเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินในการน าลกูค้าในธุรกิจโรงไฟฟ้าเข้าจดทะเบียน
และระดมทนุในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัมุ่งเน้นด าเนินกลยทุธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัลกูค้า โดยพฒันา
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ ส าหรับรองรับสงัคมไร้เงินสด และสนบัสนุนการขยายฐานผู้ ใช้ผลิตภณัฑ์ โดยตระหนกัถึง
ความสะดวกและความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน ด้วยต้นทุนที่ต ่าลง สอดคล้องกับแนวทางการด าเนิน
โครงการ National e-Payment ของภาครัฐ นอกจากนี ้ยงัให้ค าแนะน าลกูค้าในการใช้ผลติภณัฑ์บริหารจดัการความเสีย่งที่
เหมาะสมกบัสภาวการณ์ รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินเฉพาะด้านเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจของลกูค้า 

ธนาคารยงัมุง่เน้นขยายการเช่ือมตอ่ทางธุรกิจระหวา่งลกูค้ากบัคู่ค้าในลกัษณะ Value Chain เพื่อสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจของลกูค้าให้เติบโต จึงมีการจดักิจกรรมสนบัสนุนอย่างต่อเนื่อง อาทิ งานสมัมนาให้ความรู้กลุ่มลกูค้าญ่ีปุ่ นที่
สนใจลงทนุในประเทศกมัพชูา (KBank Exclusive Seminar: Capitalizing on Cambodia) และงานสมัมนาเร่ือง Winning 
in the Disruptive World  

 บรร ัทธนกิจ  
ธนาคารมีนโยบายเข้าถึงกลุม่ลกูค้า และสนบัสนนุนโยบายของภาครัฐไปพร้อม ๆ กนั จึงมุ่งพฒันาบคุลากรและ

กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดแูลและให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิผลแก่ลกูค้า รวมถึงการ
ปรับปรุงและน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมกับลกูค้าภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ที่เก่ียวกับ
ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดตามทิศทางของประเทศ   

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้จดักิจกรรมให้ความรู้และเสริมสร้างความสมัพนัธ์ เพื่อสนบัสนนุการขยายการเช่ือมต่อ
ระหว่างลกูค้ากบัคู่ค้าในลกัษณะ Value Chain และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง อาทิ งานสมัมนา
เร่ือง Winning in the Disruptive World 

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารมุง่พฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการไปสูรู่ปแบบดิจิทลัมากยิ่งขึน้ ควบคู่กบัการสนบัสนนุลกูค้าตลอดทัง้

วงจรธุรกิจ (K-Value Chain Solutions) ตัง้แต่ต้นน า้ถึงปลายน า้ ทัง้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือและบริการจดัการทางการเงิน เพื่อ
สนบัสนนุกิจการลกูค้าในทกุช่วงอายขุองธุรกิจให้สามารถเติบโตได้อย่างยัง่ยืน และท าให้ธนาคารบรรลเุป้าหมายในการ
เป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้พฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือส าหรับลกูค้าในอตุสาหกรรม
หลกั ได้แก่ การบริโภคและการบริการ และโครงสร้างพืน้ฐาน พลงังาน และการขนสง่ 
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นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้การสนบัสนนุองค์ความรู้ส าหรับต่อยอดและสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ลกูค้า โดยจัด
งานสมัมนาเพื่อตอบโจทย์ลกูค้าเฉพาะกลุม่มากขึน้ อาทิ ”เจาะตลาด UAE โอกาสเปิดเพิ่มยอดขาย” ส าหรับผู้ประกอบการ
ที่สนใจลงทนุในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ “เปลีย่นวิธีจดังบการเงิน บริหารสต็อกแบบมืออาชีพ” เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบั
การวางแผนและบริหารจดัการธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการค้าขายสินค้า และ “เปลี่ยนการจดัการธุรกิจก่อสร้างให้อยู่หมดั” 
จดัร่วมกบัพนัธมิตรเพื่อให้ความรู้ด้านการบริหารจดัการธุรกิจกบัลกูค้าในอตุสาหกรรมก่อสร้าง 

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม  
 ธนาคารมุ่งพฒันาบริการทางการเงินด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ เพื่อรองรับแนวนโยบายสงัคมไร้เงินสดตาม
แผนแมบ่ท National e-Payment โดยพฒันาแอพพลเิคชัน่ “K PLUS SHOP” ส าหรับอ านวยความสะดวกให้ร้านค้าในการ
รับช าระคา่สนิค้าและบริการ ด้วยคิวอาร์โค้ดที่เช่ือมต่อกบัแอพพลิเคชัน่ของธนาคารบนมือถือทกุธนาคาร และกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสการขายจากการที่ลกูค้ามีทางเลือกในการช าระเงิน ขณะที่ ร้านค้ายัง
สามารถบริหารจดัการทัง้รายงานการเงิน และรายงานการขายได้ด้วยตนเอง โดยธนาคารได้ด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
สือ่สารกบัลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องในยา่นการค้าหลกั ได้แก่ สยามสแควร์ จตจุกัร และเดอะแพลทินมั แฟชัน่มอลล์ ประตนู า้  
 ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมีนโยบายแนะน าเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในการจดัการธุรกิจ ทัง้ด้านการจดัท าบญัชี การผลิต  
ตลอดจนการจดัการสต็อกสนิค้า เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัธุรกิจของลกูค้าและสง่เสริมความสามารถในการแข่งขนั
ของลกูค้า ตลอดจนร่วมมือกบัรัฐบาลในการร่วมรับภาระคา่ธรรมเนียมการค า้ประกนัสินเช่ือแทนลกูค้าเป็นระยะเวลา 4 ปี 
ผา่นโครงการ “ค า้ประกนัสนิเช่ือ SMEs ทวีทนุ” เพื่อช่วยลดต้นทนุและเสริมสร้างโอกาสให้ลกูค้าเข้าถึงแหลง่เงินทนุได้อยา่ง
ตอ่เนื่อง 

นอกจากนี ้ยงัมุง่อ านวยความสะดวกการใช้จ่ายให้กบันกัท่องเที่ยวชาวจีน โดยร่วมกบัพนัธมิตรซนัร้อยแปดและ
อาลีเพย์ ในการพฒันาระบบช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านตู้จ าหน่ายสินค้าอตัโนมตัิเป็นครัง้แรก รวมทัง้ด าเนินการติดตัง้
เคร่ืองรูดบตัรเครดิต (Electronic Data Capture: EDC) ส าหรับร้านค้ารับบตัรอย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมผลกัดนัการใช้จ่ายไร้
เงินสดตามนโยบาย National e-Payment   

 บุคคลสินทรัพย์สูง 
 ธนาคารสานตอ่ความร่วมมือกบั ลอมบาร์ด โอเดียร์ พนัธมิตรทางธุรกิจ ในการพฒันาผลติภณัฑ์และคณุภาพการ
ให้บริการให้ทดัเทียมมาตรฐานสากล โดยร่วมกบับริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั น าเสนอผลิตภณัฑ์การ
ลงทนุในกองทนุเปิดเค โกลบอล ริสก์-เอ็นแฮนซท์ แอลโลเคชัน่ ซึ่งเป็นกองทนุรวมรูปแบบใหม่จากลอมบาร์ด โอเดียร์ ที่ใช้
เทคนิคการจัดสรรการลงทนุบนหลกัการกระจายความเสี่ยงแบบสมดุลอย่างแท้จริง โดยไม่มีการปรับสดัสว่นความเสี่ยง 
(Risk-Based Asset Allocation) แตใ่ช้ประโยชน์จากการลงทนุในตราสารอนพุนัธ์ เพื่อเพิ่มผลตอบแทนและเพิ่มกลไกช่วย
จดัการความเสีย่ง  

นอกจากนี ้ยงัร่วมกนัพฒันาหลกัสตูรอบรมเฉพาะส าหรับบุคลากรผู้ดแูลกลุ่มลกูค้าบคุคลสินทรัพย์สงู (Private 
Banker) และทีมงานสนับสนุน โดยจัดการอบรมที่ส านักงานใหญ่ของลอมบาร์ด โอเดียร์ ณ กรุงเจนีวา ประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ เพื่อเพิ่มพนูทกัษะและความรู้ความสามารถของทีมงาน Private Banker ของธนาคารให้ได้มาตรฐานใน
ระดบัสากล  

 บุคคลพเิศ  
 ธนาคารด าเนินกลยุทธ์เพิ่มความมั่งคั่งและยกระดับคุณภาพของลูกค้าปัจจุบัน  โดยจัดให้มีทีมงานผู้ดูแล

ความสมัพนัธ์ลกูค้า ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านการลงทนุที่มีความซบัซ้อน และจดักิจกรรมด้านการเงินตา่ง ๆ เพื่อช่วยเพิ่ม
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โอกาสสร้างผลตอบแทนที่สูงขึน้ให้แก่ลกูค้า ขณะเดียวกัน ยังด าเนินกลยุทธ์รักษาฐานลูกค้าปัจจุบันและเพิ่มสดัส่วน
จ านวนลกูค้าที่ใช้บริการกบัธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารหลกั  ด้วยการน าฐานข้อมลูลกูค้า (Big Data) มาประมวลและ
วิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมของลกูค้า เพื่อให้สามารถพฒันาผลติภณัฑ์หรือบริการทีต่อบโจทย์ความต้องการของลกูค้าแต่
ละราย ทัง้ในมมุชีวิตสว่นตวัและมมุธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้   

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ธนาคารร่วมกบับริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั น าเสนอกองทนุรวม
ทางเลือกที่หลากหลายส าหรับลกูค้าแต่ละกลุ่มที่มีความคาดหวงัต่อผลตอบแทน ความเสี่ยง และระยะเวลาการลงทนุที่
แตกต่างกัน อาทิ กองทุนเปิดเค อิควิตีแ้อบโซลทูรีเทิร์น ห้ามขายผู้ลงทุนรายย่อย (K-ART) ซึ่งมีนโยบายการลงทุนที่มุ่ง
สร้างผลตอบแทนที่เป็นบวกโดยไม่ค านึงถึงสภาวะตลาด และเน้นลงทนุในหน่วยลงทุนต่างประเทศ โดยเฉพาะในทวีป
อเมริกาเป็นหลัก และกลุ่มกองทุนเปิดเค ฟิต แอลโลเคชั่น (K-FIT) ที่เน้นจัดสรรการลงทุนแบบพลวัต (Dynamic 
Allocation) 4 รูปแบบตามระดบัความเสีย่ง โดยลงทนุในหนว่ยลงทนุของกองทนุรวม (Fund of Funds) ภายใต้การบริหาร
จดัการของบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ ากดั อีกทัง้ได้เสนอบริการใหม ่คือ ท่ีปรึกษาสว่นตวัเร่ืองกองทนุรวม
ผ่านแอพพลิเคชัน่ K-My Funds ซึ่งแนะน าพอร์ตการลงทนุที่มีระดบัความเสี่ยงและผลตอบแทนแตกต่างกนั รวมทัง้ช่วย
ก าหนดเป้าหมายและสร้างแผนการลงทุนอย่างสม ่าเสมอ อีกทัง้น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 510 
Guarantee ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสงูในระยะสญัญา 10 ปี โดยไมม่ีเง่ือนไขต้องตรวจสขุภาพ   

นอกจากนี ้เพื่อยกระดบัแบรนด์ THE WISDOM ให้ครองความเป็นที่หนึ่งในตลาด ธนาคารจึงจดักิจกรรมพิเศษที่
ตอบความต้องการของลูกค้าทัง้ทางด้านการเงิน และทางด้านไลฟ์สไตล์ อาทิ กิจกรรม “เดอะวิสดอมโชว์ งามวิวัฒน์
รัตนโกสนิทร์” การแสดงชดุใหญ่จากศิลปินชัน้แนวหน้าของประเทศไทย และกิจกรรมให้ความรู้ในหวัข้อ “วิธีการเลือกดมูกุ
ที่ถกูต้อง และเคลด็ลบัในการสวมใส”่ โดยร่วมกบัพนัธมิตรผู้จ าหนา่ยเคร่ืองประดบัมกุสญัชาติญ่ีปุ่ นอนัดบัหนึง่ของโลก  

 บุคคลระดับกลาง 
ธนาคารด าเนินกลยุทธ์ภายใต้แนวคิดการยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง รองรับความต้องการลกูค้าในแต่ละกลุ่มได้

อยา่งครอบคลมุ รวมถึงการสร้างแบรนด์ “เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย” (THE PREMIER) ส าหรับกลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม่ที่มีเงิน
ลงทนุตัง้แต่ 2-10 ล้านบาท โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า ควบคู่กบัการให้ค าปรึกษาและวางแผน
การเงินสว่นบคุคลโดยทีมงาน K-Expert เพื่อเพิ่มสดัสว่นการใช้ผลติภณัฑ์และรักษาสถานะธนาคารที่ลกูค้าเลือกใช้บริการ
เป็นหลกั  ซึง่ในไตรมาสนีธ้นาคารได้จดังานสมัมนา “ยอดมนษุย์ฟรีแลนซ์ เหนื่อยนกั ก็พกัได้” พร้อมกิจกรรมเกมส์จ าลอง
ทางการเงิน เพื่อให้ความรู้ด้านการจดัการปัญหาทางการเงินให้แก่ผู้ประกอบอาชีพอิสระที่ไม่มีความรู้ทางด้านการเงิน ซึ่ง
เป็นกลุม่ลกูค้าในตลาดที่มีสดัสว่นเพิ่มขึน้ รวมทัง้สานต่อการน าเสนอผลิตภณัฑ์การออมประเภทเงินฝากประจ าโครงการ
พิเศษ ควบคูก่บัทางเลอืกการท าประกนัชีวิตเพื่อสร้างหลกัประกนัหรือเป็นมรดกให้แก่ครอบครัว พร้อมได้รับสิทธิประโยชน์
ด้านภาษี อาทิ ผลติภณัฑ์ “ประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองตลอดชีพ 99/5” ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงประชาสมัพนัธ์บริการโอน
เงินและการลงทะเบียนพร้อมเพย์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสนบัสนนุนโยบาย National e- Payment ซึ่งได้รับการตอบรับดี
ทัง้จ านวนผู้ลงทะเบียนและปริมาณการท ารายการพร้อมเพย์ 

ส าหรับด้านการให้สนิเช่ือ ธนาคารยงัด าเนินนโยบายระมดัระวงั โดยให้ความส าคญักบัการคดักรองกลุม่ลกูค้าที่มี
ศกัยภาพ เพื่อรักษาคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยรวม ขณะที่มีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่และแคมเปญกระตุ้นสินเช่ือ
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจที่เป็นลกูค้าผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์และผู้ เช่ียวชาญเร่ืองบ้าน 
ในการให้สนิเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัอตัราดอกเบีย้พิเศษที่มีเง่ือนไขการผ่อนช าระต ่า แก่ลกูค้าที่ซือ้บ้านใหม่และบ้านสัง่สร้างใน
โครงการของพนัธมิตรธุรกิจ อาทิ สินเช่ือบ้านกสิกรไทยผ่อนเบาล้านละ 999 บาทต่อเดือน รวมถึงการขยายตลาดลกูค้า
สนิเช่ือบ้านในพืน้ท่ียทุธศาสตร์ ผา่นการท าตลาดกบับริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ที่ได้รับวงเงินสินเช่ือเพื่อพฒันาโครงการ 
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(Pre Finance) จากธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารได้ออกแคมเปญสนิเช่ือที่อยูอ่าศยัส าหรับผู้สงูอายแุละบตุรหลานผู้สงูอายุ 
ได้แก่ “ฮีโร่ยอดกตญัญดููแลบุพการี” และ “แคมเปญสินเช่ือบ้าน Smart Care” ที่มอบสิทธิพิเศษเป็นสินค้าส าหรับดแูล
ผู้สงูอายใุห้กบัลกูค้าที่ซือ้บ้านในโครงการของบริษัทพนัธมิตร 

ในสว่นสนิเช่ือบตัรเครดิต ธนาคารเปิดตวับตัรเครดิตพีทีที บลเูครดิตการ์ด และน าเสนอแคมเปญ “ปรากฏการณ์ 
#รูดรับแรง” เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของธนาคารทกุประเภท โดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้าที่มีรายได้สงู อีกทัง้ได้
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจ และระบบพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือแบบใหม ่โดยสือ่ความประชาสมัพนัธ์เพื่อให้สอดคล้อง
กบัหลกัเกณฑ์ใหมใ่นการก ากบัดแูลธุรกิจสนิเช่ือบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคลของธนาคารแหง่ประเทศไทย   

 บุคคลทั่วไป  
ธนาคารมีแผนยทุธศาสตร์ครองใจลกูค้าทกุกลุม่เป้าหมายที่มีศกัยภาพในการพฒันาเป็นลกูค้าบคุคลระดบักลางใน

อนาคต โดยมุง่เพิ่มฐานลกูค้าใหมแ่ละสร้างโอกาสการร่วมท าธุรกิจกบัพนัธมิตร เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ที่เข้าใจ
ง่ายและใช้งานง่าย สามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินและตรงกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุม่ลกูค้า ซึ่งใน
ไตรมาสนี ้ธนาคารออกบตัรเดบิตลายพิเศษใหม่ 3 แบบ เพื่อตอบรับกระแสแฟนคลบัและสิทธิพิเศษเฉพาะกลุม่ ได้แก่ บตัร      
เดบิตชินจงักสิกรไทย บตัรเดบิตโปเกมอนกสิกรไทย และบตัรเดบิตช้างศึกกสิกรไทย ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงกระตุ้นและ
ชกัชวนให้ลกูค้าใช้บริการและท าธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึน้ โดยเปิดช่องทางการสมคัรบตัรเดบิตผ่าน
แอพพลเิคชัน่ของ K PLUS  

นอกจากนี ้ ธนาคารจัดกิจกรรมกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิตเพิ่มเติมจากแคมเปญภายใต้แผน National  
e-Payment ของทางการ โดยน าเสนอสิทธิประโยชน์ใหม่ให้กบัลกูค้าที่มี Reward PLUS Debit Card เมื่อช าระค่าบริการ
เป็นครัง้แรกด้วยบตัรเดบิตกสิกรไทยตามเง่ือนไขก าหนด พร้อมทัง้สานต่อโครงการกิจกรรมการตลาด และประชาสมัพนัธ์
ภาพลักษณ์ของธนาคาร ผ่านกลุ่มบริษัทชัน้น าของประเทศและกลุ่มมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างการรับรู้และสานต่อ
ความสมัพนัธ์ให้กลุม่บคุลากรท่ีมีศกัยภาพในการเลอืกท าธุรกรรมการเงินกบัธนาคารเป็นหลกั 

 

3.4 ช่องทางการให้บริการ 
ธนาคารมุ่งพฒันารูปแบบและประสิทธิภาพของช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการเข้าถึงลกูค้า และสง่มอบประสบการณ์จากการใช้บริการอนันา่ประทบัใจ ดงันี  ้ 
(1) เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขาที่ส าคญัในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 มีดงันี ้ 

- ในประเทศ: ธนาคารด าเนินนโยบายควบรวมสาขาที่มีปริมาณผู้ ใช้บริการน้อยอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ และบริหารจดัการช่องทางบริการที่มีอยู่ให้ได้ประสิทธิภาพสงูสดุ สอดคล้องกบัพฤติกรรม
ของลกูค้าที่เปลี่ยนไปใช้บริการท าธุรกรรมการเงินในช่องทางที่สะดวกกว่า โดยเฉพาะแอพพลิเคชั่นธนาคารบนมือถือ        
“K PLUS” อย่างไรก็ดี ธนาคารยงัด าเนินการขยายสาขาในพืน้ที่ที่มีศกัยภาพสงู ซึ่งท าให้จ านวนสาขาที่ให้บริการอยู่ใน
ปัจจุบัน ครอบคลุมทุกพืน้ที่และเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  นอกจากนี ้ธนาคารยังบริหารจัดการส านักงาน
แลกเปลี่ยนเงินบางพืน้ที่ ให้มีจ านวนให้บริการอยู่ในระดบัที่เหมาะสมกบัศกัยภาพทางธุรกิจ รวมถึงปรับเปลี่ยนเวลาการ
ให้บริการในแตล่ะจดุให้สอดคล้องกบัจ านวนนกัทอ่งเที่ยวและฤดกูาลทอ่งเที่ยวในแตล่ะพืน้ท่ีนัน้ 

- ต่างประเทศ: ธนาคารมีนโยบายสร้างเครือข่ายฐานลกูค้าในประเทศ AEC + 3 ตามกลยทุธ์ที่มุ่งเน้นการ
เติบโตในภมูิภาคเอเชีย ซึง่ที่ผา่นมามีการขยายเครือขา่ยสาขาและส านกังานผู้แทน เพื่อตอบสนองลกูค้าธนาคารที่มองหา
โอกาสขยายธุรกิจไปอาเซียน รวมทัง้ตอบโจทย์นโยบายระดบัประเทศในการเปิดตวัสู่สงัคมประชาคมอาเซียน  โดยใน      
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ไตรมาสนี ้ธนาคารได้ปิดส านกังานผู้แทนในสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อ เตรียมยกระดบัเป็นธนาคารท้องถ่ิน (Locally 
Incorporated Institution: LII)   

 
    สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิ    

สาขาและศูนย์ให้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
 ก.ย. 2560  มิ.ย. 2560  ก.ย. 2560  มิ.ย. 2560 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1  1,029 1,056 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 15 16 

ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 137 142 ธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียน 1 1 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 105 105 สาขาและสาขายอ่ย 6 6 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าบรรษัท 8 8 ส านกังานผู้แทน 8 9 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2  121 121 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58  ก.ย. 2560  มิ.ย. 2560 

บริการจา่ยเช็ค 33 31 Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,768 11,652 

   K-ATM  เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย  9,167 9,026 
   K-CDM  เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย  2,601 2,626 
   K-PUM  เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝาก

อตัโนมตัิ  
1,113 1,152 

หมายเหต:ุ  1  ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 10 แหง่  
 2  ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศและจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 

 
  (2) เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

- บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอน ให้มีความพร้อมรองรับ
การท าธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชัว่โมง มีความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ควบคูก่บัการกระตุ้นให้ลกูค้าทดลองท าธุรกรรม
การเงินประเภทตา่ง ๆ ด้วยตนเองที่เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์ พร้อมกบัอ านวยความสะดวกให้กลุม่ลกูค้าตา่งชาติ โดยมีภาษาที่
แตกต่างกันให้ลกูค้าเลือกในการท าธุรกรรมการเงิน ขณะเดียวกันมีการบริหารจดัการเพิ่มจ านวนเคร่ืองฝากถอนโอนให้
ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีศกัยภาพรองรับความต้องการลกูค้าได้อยา่งทัว่ถึง  

- บริการดิจิทัลแบงกิง้: ตอกย า้ความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัแบงกิง้ ที่พฒันานวตักรรมบริการด้านดิจิทลัให้เต็ม
รูปแบบ โดยเฉพาะแอพพลเิคชัน่ธนาคารบนมือถือ “K PLUS” เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินได้
ทกุที่ ทกุเวลา อยา่งตอ่เนื่อง โดยการด าเนินงานในไตรมาส 3 ปี 2560 ได้แก่ 

1)  K PLUS: ธนาคารพฒันาฟังก์ชัน่การใช้งานใหม่ด้วยฟีเจอร์อ่านคิวอาร์โค้ด เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
ช าระเงินให้ผู้ใช้งาน K PLUS โดยเบือ้งต้นเร่ิมใช้งานในพืน้ท่ีสยามสแควร์ จตจุกัร และเดอะแพลทินมั แฟชัน่
มอลล์ ประตนู า้ พร้อมจดักิจกรรมการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้และทดลองใช้บริการ 

2)  K-Cyber: ธนาคารมีนโยบายรักษาเสถียรภาพของระบบ และสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมการเงิน
ของทุกช่องทางดิจิทลัแบงกิง้ ด้วยระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมูลสงูสดุในระดบัมาตรฐานโลก ISO 
27001:2013  

3)  K-Payment Gateway: ธนาคารพฒันาบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการแบบออนไลน์ผ่านบตัรเครดิต
และบตัรเดบิตให้มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง รวมถึงมีระบบป้องกนัความเสี่ยงที่สร้างความมัน่ใจให้แก่ร้านค้า 
พร้อมด้วยกระบวนการด าเนินงานตา่ง ๆ ท่ีง่าย สะดวก และครบถ้วนในการด าเนินธุรกิจ 
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 - บริการ K-Contact Center: พฒันาศกัยภาพของช่องทางการให้บริการให้หลากหลายและครอบคลมุ เพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าในการติดตอ่ใช้บริการตา่ง ๆ โดยร่วมกบัสมาคมธนาคารไทย และธนาคารแห่งประเทศ
ไทยในการก าหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ (Industry SLA) เพื่อให้ลกูค้าได้รับ
บริการตามความคาดหวงัภายใต้มาตรฐานเดียวกนัทกุธนาคาร  รวมทัง้จดัท าข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องเรียน
ตา่ง ๆ โดยเร่ิมต้นจากหวัข้อที่มีการร้องเรียน/สอบถามจ านวนมาก เพื่อให้เป็นกระบวนการจดัการเดียวกนั และสร้างความ
คาดหวงัที่ถกูต้องและเหมาะสมให้กบัลกูค้า อาทิ การตรวจสอบปัญหาในการ ฝาก/ถอน/โอน ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และการตรวจสอบรายการโอนเงินผิดบญัชี 

 

3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 
จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร

กสกิรไทย บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ดีขึน้แล้ว ยงัท าให้ได้รับการยอมรับจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้ในและต่างประเทศ ดงัจะ
เห็นได้จากหลากหลายรางวลัที่ได้รับในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ที่ส าคญั ได้แก่  

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลของธนาคารกสิกรไทย 

 การได้รับคดัเลือกให้เป็นสมาชิกของดชันีแห่งความยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ทัง้ในระดับโลก (World) และกลุ่ม
ตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) จากเอสแอนด์พีดาวโจนส์ร่วมกบั RobecoSAM 

 ธนาคารได้รับคดัเลือกให้เป็นสว่นหนึ่งของในสมาชิกดชันี FTSE4Good Emerging Index จาก FTSE ร่วมกบั Russell 

 ธนาคารได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทที่มีความโดดเด่นในการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน โดยให้อยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่ งยืน” (Thailand 
Sustainability Investment 2017) จากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 4 รางวัล จากวารสาร Asian Banking & Finance ได้แก่ รางวัล ธนาคารพาณิชย์เพื่อลูกค้ารายย่อยยอดเยี่ยมในประเทศไทย 
(Domestic Retail Bank of the Year in Thailand) โดยรับรางวลัเป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน รางวลั การริเร่ิมสร้างสรรค์ด้านธนาคารบนมือถือ
ยอดเยี่ยมในประเทศไทย (Mobile Banking Initiative of the Year – Thailand) และรางวลั การริเร่ิมสร้างสรรค์ด้านบัตรเครดิตยอด
เยี่ยมในประเทศไทย (Credit Card Initiative of the Year – Thailand) และรางวลั ธนาคารผู้ให้บริการจัดการด้านการเงินยอดเยี่ยมใน
ประเทศไทย (Thailand Domestic Cash Management Bank of the Year)  

 4 รางวัล จากวารสาร Cards International & Electronic Payments International ได้แก่ รางวัล ผลิตภัณฑ์การเสนอขายส าหรับ

ผู้ประกอบการที่ดีที่สุด (Best Merchant Product Offering) รางวลั การใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้ประกอบการที่ดีที่สุด (Best Merchant 
Acquiring Technology Solution) รางวลั ชมเชยบัตรเดบิตที่ดีที่สุดส าหรับเอเชียแปซิ ิก (Highly Commended: Best Debit Card 
Product for Asia-Pacific) และรางวลั ชมเชยภาพรวมแคมเปญการตลาดที่ดีที่สุด (Highly Commended: Best Marketing Campaign 
– Overall)  

 4 รางวลัระดบัประเทศ จากวารสาร The Asian Banker ได้แก่ รางวลั ธนาคารยอดเยี่ยมด้านบริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Payment Product of the Year) รางวลั ธนาคารยอดเยี่ยมด้านผู้ประกอบการขนาดย่อม (SME Bank of the Year) รางวลั ธนาคารยอด
เยี่ยมด้านธุรกิจไพรเวทแบงก์ในประเทศไทย (Best Private Wealth Bank in Thailand) และรางวัล ธนาคารยอดเยี่ยมด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Best Data & Analytics Project) 

 5 รางวลั จากนิตยสาร The Asset ได้แก่ รางวลั Project Finance House of the Year, Thailand เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน รางวลั Project 

Finance House of the Year, Laos รางวลั Power Deal of the Year, Thailand รางวลั Renewable Energy Deal of the Year, Thailand 
และรางวลั Power Deal of the Year, Laos  

 รางวลั Best Bank จากนิตยสาร Asiamoney 
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลส าหรับบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย  

 รางวลั ศูนย์นวัตกรรมที่ดีที่สุดของไทยในกลุ่มสถาบันการเงิน (Best Innovation Centre by Financial Institution in Thailand) จาก
วารสาร The Asian Banker ส าหรับบริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป   
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 9,473 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 487 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.42 เป็นผลมาจากการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลง
จ านวน 221 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.08 โดยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู 
และภาษีเงินได้ เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 348 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.49 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 835 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.13 จากทัง้รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้และรายได้ดอกเบีย้สทุธิ โดย
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 468 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.93 สว่นใหญ่มาจากรายได้จากผลิตภณัฑ์ตลาดทนุ และ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิที่เพิ่มขึน้ ส าหรับรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 367 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.57 
อนัเป็นผลหลกัจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รับรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน และรายได้ดอกเบีย้รับจากเงิน
ให้สนิเช่ือ ส าหรับอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM) อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.47 ซึ่งเพิ่มขึน้จากไตรมาส
ก่อน และยงัอยูใ่นระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.3-3.5  

ในขณะที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 487 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.07 สว่นใหญ่เกิดจาก
การเพิ่มขึน้ของคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน ขณะที่คา่ใช้จ่ายอาคารสถานท่ีและอปุกรณ์ลดลง ทัง้นี ้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจาก
การด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเล็กน้อย
มาอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 40.70 และอยูใ่นระดบัท่ีดีกวา่เป้าหมาย  

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่  3 ปี 2560  
 หน่วย: ล้านบาท  

 ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 3  การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2559 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 23,710 23,343 367 1.57 22,351 1,359 6.08 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 16,435 15,967 468 2.93 15,473 962 6.22 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 40,145 39,310 835 2.13 37,824 2,321 6.14 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 16,338 15,851 487 3.07 15,808 530 3.35 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่ 10,405 10,626  221   2.08  6,867 3,538 51.53 

ก าไรสทุธิ  สว่นที่เป็นของธนาคาร  9,473 8,986 487 5.42 10,856  1,383   12.74  
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน  บาท  3.96 3.75 0.21 5.42 4.54  0.58   12.74  

 
เมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ก าไรสทุธิลดลงจ านวน 1,383 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.74 เป็นผล

มาจากการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญเพิ่มขึน้จ านวน 3,538 ล้านบาท หรือร้อยละ 51.53 ในขณะที่ก าไรจากการ
ด าเนินงานก่อนหกัคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และภาษีเงินได้ เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 
1,791 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.14 ตามการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สุทธิจ านวน 1,359 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.08 
เนื่องจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือและรายได้ดอกเบีย้รับจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินที่เพิ่มขึน้ 
ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ตามค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ที่ลดลงจากการไถ่ถอนหุ้นกู้ ด้อย
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สทิธิ บมจ.ธนาคารกสกิรไทย ครัง้ที่ 1/2555 ก่อนครบก าหนดในไตรมาสที่ 1 ปี 2560 และการลดลงของอตัราดอกเบีย้เงิน
รับฝากเฉลี่ย รวมถึงรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 962 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.22 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากรายได้
จากผลิตภณัฑ์ตลาดทุน และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิที่เพิ่มขึน้ ในขณะที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 530 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.35  

อตัราสว่นทางการเงินท่ีส าคญัซึง่สะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทยอ่ยในไตรมาสที่ 
3  ปี 2560 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

 หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 2 

ปี 2560 
เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที่ 3  

ปี 2559 
เพิ่ม (ลด) 

ปี 2560  
ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย  ROA)1  1.33 1.26 0.07 1.60 (0.27) 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย  ROE)1  11.20 10.78 0.42 14.22  3.02  
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM)1  3.47 3.43 0.04 3.45 0.02 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ ตอ่สินทรัพย์เฉลีย่1  2.30 2.24 0.06 2.27 0.03 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 40.94 40.62 0.32 40.91 0.03 
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ 40.70 40.32 0.38 41.79  1.09  
1  อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized) 

 หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนทางการเงนิ 30 ก.ย. 2560 30 มิ.ย. 2560 เพิ่ม (ลด) 30 ก.ย. 2559 เพิ่ม (ลด) 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิตอ่เงินให้สินเช่ือ 1.96 1.87 0.09 1.75 0.21 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.30 3.31  0.01  3.35  0.05  
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 140.66 141.17  0.51  127.27 13.39 
เงินให้สินเช่ือ2  ตอ่เงินรับฝาก 95.00 95.28  0.28  94.20 0.80 
เงินให้สินเช่ือ2  ตอ่เงินรับฝากและตัว๋แลกเงิน 95.00 95.28  0.28  94.19 0.81 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้3  18.23 17.63 0.60 19.46  1.23  
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13  15.91 15.25 0.66 15.69 0.22 

2  เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้หกัรายได้รอตดับญัชี 
3  อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 

 

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

 ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2560 จ านวน 23,710 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 367 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.57 จากไตรมาสก่อน โดยเป็นผลหลกัจากรายได้ดอกเบีย้รับจากรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน และรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สนิเช่ือทีเ่พิ่มขึน้ รวมถึงคา่ใช้จ่ายดอกเบีย้ที่ลดลงจากไตรมาสก่อน 
137 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.15 ส าหรับอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสที่ 3  ปี 2560 อยู่ที่
ระดบัร้อยละ 3.47 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน และยงัอยูใ่นระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.3-3.5  

 หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สทุธิปรับตวัเพิ่มขึน้จ านวน 1,359 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 6.08 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สนิเช่ือ และรายได้ดอกเบีย้รับจากรายการระหวา่งธนาคารและ
ตลาดเงินที่เพิ่มขึน้ ในขณะที่ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ตามค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ที่ลดลงจาก
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การไถ่ถอนหุ้นกู้ ด้อยสิทธิ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ครัง้ที่ 1/2555 ก่อนครบก าหนดในไตรมาสที่ 1 ปี 2560 และการลดลง
ของอตัราดอกเบีย้เงินรับฝากเฉลี่ย ส่งผลให้อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสนีส้งูขึน้
จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนเลก็น้อย 

 หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3  การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2559 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้         
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 1,848 1,601 247 15.39 1,590 258 16.16 
      เงินรับฝาก   254 275  21   7.68  97 157 161.12 
      เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน   146 121 25 20.73 90 56 62.32 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  1,448 1,205 243 20.12 1,403 45 3.16 
  เงนิลงทุน 4,161 4,342 (181) (4.16) 3,849 312 8.10 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   65 67  2   2.55  62 3 4.99 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย   495 868  373   42.94  679  184   27.11  
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด   3,601 3,407 194 5.69 3,108 493 15.86 
  เงนิให้สินเช่ือ 22,662 22,529 133 0.59 22,245 417 1.88 
  สัญญาเช่าการเงิน 1,283 1,252 31 2.44 1,253 30 2.37 
  อื่นๆ  3 3 0 5.96 3 0 7.91 
รวมรายได้ดอกเบีย้   29,957 29,727 230 0.77 28,940 1,017 3.51 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 6,247 6,384 (137) (2.15) 6,589 (342) (5.20) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 23,710 23,343 367 1.57 22,351 1,359 6.08 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้  ร้อยละ  4.38 4.36  0.02 4.47   0.09  
ต้นทนุทางการเงิน  ร้อยละ  1.23 1.25   0.02  1.32   0.09  
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ  ร้อยละ  3.47 3.43  0.04 3.45  0.02 

 

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2560 จ านวน 16,435 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก

ไตรมาสก่อนจ านวน 468 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.93 โดยเป็นผลหลกัจากรายได้จากผลิตภัณฑ์ตลาดทุนและรายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิที่เพิ่มขึน้ ในขณะที่รายได้สุทธิจากการรับประกันภัยลดลงจากไตรมาสก่อนตามภาวะ
เศรษฐกิจ โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 และไตรมาสก่อน ธนาคารและบริษัทย่อยมีสดัสว่นรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้
จากการด าเนินงานสทุธิเทา่กบัร้อยละ 40.94 และร้อยละ 40.62 ตามล าดบั ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารที่มุ่งเน้น
การสร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ให้อยูใ่นระดบัใกล้เคียงร้อยละ 40 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้จ านวน 962 ล้านบาท หรือร้อยละ 
6.22 อนัเป็นผลจากรายได้จากผลติภณัฑ์ตลาดทนุ และรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิที่เพิ่มขึน้ 
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     หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2559 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้         
       รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  13,180 12,705 475 3.74 12,305 875 7.12 
       คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  2,538 2,490 48 1.93 2,382 156 6.59 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   10,642 10,215 427 4.18 9,923 719 7.24 
  ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา 
     ตา่งประเทศ 1,710 

 
2,209  499   22.55  2,368  658   27.77  

  ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดง  
     ด้วยมลูคา่ยตุิธรรม  2  

 
1  3   260.56  3  5   188.79  

  ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   2,175 577 1,598 276.81 359 1,816 507.18 
  สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  48 32 16 49.78 41 7 18.02 
  รายได้เงินปันผล 475 773  298   38.61  396 79 19.91 
  รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  19,790 29,727  9,937   33.43  20,866  1,076   5.16  
  รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  293 365  72   19.77  274 19 6.93 
    หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  18,696 27,932  9,236   33.07  18,757  61   0.32  
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  16,435 15,967 468 2.93 15,473 962 6.22 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย  ร้อยละ  2.30 2.2.2. 2.24  0.06 2.2.2. 2.27  0.03 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการ

ด าเนินงานสุทธิ  ร้อยละ  40.94 2. 40.62  0.32 2. 40.91  0.03 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ  ร้อยละ  26.51 2.25.99  0.52 2.26.24  0.27 

 
 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    

 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 จ านวน 16,338 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 487 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.07 สว่นหนึ่งเกิดจากการเพิ่มขึน้ของค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน 
ขณะที่คา่ใช้จ่ายอาคารสถานที่และอปุกรณ์ลดลง สว่นมากจากค่าซ่อมแซ่มและบ ารุงรักษา โดยมีอตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ อยูท่ี่ร้อยละ 40.70 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนตามปัจจยัฤดกูาล  
 หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 530 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 3.35 อยา่งไรก็ตาม อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ ในไตรมาส
ที่ 3  ปี 2560 ปรับตวัลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 41.79 
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 หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3  การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2559 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 8,239 7,462 777 10.40 7,910  329  4.16 
คา่ตอบแทนกรรมการ 22 83  61   73.18  23   1    4.75  
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 3,015 3,300  285   8.62  2,955  60  2.06 
คา่ภาษีอากร 1,128 1,130  2   0.17  1,104 24  2.15 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 3,934 3,876 58 1.49 3,816 118  3.08 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 16,338 15,851 487 3.07 15,808 530 3.35 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ  ร้อยละ   40.70 40.32  0.38 41.79  (1.09) 

 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  
 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าส าหรับไตรมาสที่ 
3  ปี 2560 จ านวน 10,405 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 221 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.08 แต่เพิ่มขึน้จาก       
ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 3,538 ล้านบาท หรือร้อยละ 51.53 โดยอตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่ต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2560 อยู่ที่ร้อยละ 2.38 ลดลงจากไตรมาสก่อนที่อยู่ที่ร้อยละ 
2.46 แตส่งูขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 1.65 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
 หน่วย: ล้านบาท  

 ไตรมาสที่ 3  ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3  การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2560 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2559 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 10,405 10,626  221   2.08  6,867 3,538 51.53 
อตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย  ร้อยละ  

 
2.38 

 
2.46   0.08  1.65  0.73 

 
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการ
ปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 96,876 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 272.39 ของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 68,873 ล้านบาท คิด
เป็นร้อยละ 3.30 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน  66,917        
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.22 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
  หน่วย: ล้านบาท  

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 ก.ย. 2560 30 มิ.ย. 2560 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  68,873 66,843 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.30 3.31 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   66,917 64,866 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.22 3.22 

 

 
เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ จ านวน 40,254 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 1.96 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ จ านวน 39,561 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.93 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
  หน่วย: ล้านบาท  

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 ก.ย. 2560 30 มิ.ย. 2560 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 40,254 37,290 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.96 1.87 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   39,561 36,572 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.93 1.84 

 
การปรับโครงสร้างหน้ี 

 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงค้างสินเช่ือลกูหนีท้ี่ปรับโครงสร้างหนีเ้ฉพาะรายที่มี
ขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 59,912 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จ านวน 2,796 ล้านบาท 
ซึง่คิดเป็นอตัราเพิ่มร้อยละ 4.90  
  
 ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายตามราคาต้นทุน จ านวน 19,403      
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.68 ของสินทรัพย์รวม และมีค่าเผ่ือการด้อยค่าส าหรับทรัพย์สินรอการขาย จ านวน 2,103      
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.84 ของมลูค่าตามราคาต้นทนุ ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับค่าใช้จ่ายในการถือครอง ค่าใช้จ่ายใน
การขาย และขาดทนุจากการขายทรัพย์สนิรอการขาย  
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 

 สินทรัพย์    
  สนิทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 3  ปี 2560 มีจ านวน 2,863,314 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ 
สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จ านวน 12,663 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.44 ทัง้นี ้ส่วนมากมาจากการเพิ่มขึน้ของรายการ
ระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  สนิทรัพย์  ในขณะทีเ่งินลงทนุสทุธิลดลง โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั ดงันี ้

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  สนิทรัพย์  ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 มีจ านวน 454,086 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จ านวน 80,096 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.42 ซึ่งสว่นใหญ่เกิดจากการ
บริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร 

 เงินลงทนุสทุธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 มีจ านวน 529,302 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 
จ านวน 72,409 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.03 สว่นใหญ่เกิดจากการขายพนัธบตัรรัฐบาล 
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เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 

 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ  
 หนีส้นิรวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที ่3 ปี 2560 มีจ านวน 2,483,603 ล้านบาท เพิ่มขึน้เล็กน้อย
จ านวน 1,939 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.08 จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของหนีส้ินจากสญัญา
ประกันภยัและเงินรับฝาก ในขณะที่รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  หนีส้ิน  และตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืม
ลดลง โดยรายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

 หนีส้ินจากสญัญาประกันภยั ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 มีจ านวน 350,066 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้    
ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จ านวน 9,158 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.69 ตามการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต 

 เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 มีจ านวน 1,844,427 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 
จ านวน 5,359 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.29 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินฝากประจ า โดยธนาคารมีปริมาณ
เงินรับฝากสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน  หนีส้ิน  ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 มีจ านวน 84,239 ล้านบาท ลดลง
จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 จ านวน 18,106 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.69 สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของ
เงินกู้ยืมตามธุรกรรมซือ้คืนภาคเอกชน 

 ทัง้นี ้สว่นของเจ้าของ  เฉพาะสว่นของธนาคาร  ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 มีจ านวน 342,451 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 8,293 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.48 จาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 จ านวน 9,473 ล้านบาท ทัง้นี ้ได้มีการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลจากผลการด าเนินงาน
งวดแรกประจ าปี 2560 จ านวน 1,197 ล้านบาท ในเดือนกนัยายน 2560 
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 26 

 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน  
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2560 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 2,483,603        
ล้านบาท และสว่นของเจ้าของจ านวน 379,711 ล้านบาท คิดเป็นอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของเจ้าของเทา่กบั 6.54 เทา่ โดย
องค์ประกอบของแหลง่เงินทนุด้านหนีส้ินที่ส าคญั ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วนัที่  30 กนัยายน 2560 มีจ านวน 1,844,427 
ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 64.42 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้ตรา
สารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมนัน้ มีสดัสว่นร้อยละ 2.94 และร้อยละ 2.49 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 
 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทนุท่ีส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือหกัรายได้รอตดับญัชี ซึ่ง ณ วนัที่ 30 
กนัยายน 2560 มีจ านวน 1,752,249 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สนิเช่ือตอ่เงินรับฝาก และอตัราสว่นเงินให้สินเช่ือ
ต่อเงินรับฝากรวมตัว๋แลกเงินของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 95.00 ส าหรับสภาพคล่องสว่นที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทุนใน
สนิทรัพย์สภาพคลอ่งตา่ง ๆ อนัได้แก่ รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์    

 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2560 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

1,752,249 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 22 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.001 จากยอดสินเช่ือจ านวน 1,752,227 ล้านบาท 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 

เงินให้สนิเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2560 สว่นใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 59.16 
ของเงินให้สินเช่ือทัง้หมดเป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามลกัษณะการให้กู้ยืม ลกูค้าของธนาคารสว่น
ใหญ่เป็นการกู้ยืมมากกวา่ 20 ล้านบาท จ านวน 1,011,652 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 58.70 ขณะที่สดัสว่นที่เหลืออีก
ร้อยละ 41.30 เป็นการกู้ยืมที่น้อยกวา่ 20 ล้านบาท ส าหรับเงินให้สนิเช่ือที่มีระยะเวลาการช าระคืนไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 43.80 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 
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เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามปริมาณเงนิให้สนิเชื่อ ประเภทผู้กู้  และระยะเวลาการช าระคืน 

 

 
 

เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย 
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ณ 30 ก.ย. 2560 
 
 
 
 
 
 
 

 

     
 
 
 
 

 

 
  

 เงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อยเป็นสินเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 92.94 ของสินเช่ือทัง้หมด และเมื่อ
จ าแนกตามประเภทธุรกิจ อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสดัสว่นสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ 47.41 ของเงินให้สินเช่ือ
ทัง้หมด โดยเป็นสนิเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 91.74 ของสนิเช่ือในธุรกิจดงักลา่ว 

 

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
   หน่วย: ล้านบาท  

 30 ก.ย. 2560 30 มิ.ย. 2560 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1  กลุ่มลูกค้าบุคคล2  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1  กลุ่มลูกค้าบุคคล2  

เงินให้สินเช่ือ  1,234,451            428,376  1,235,521            423,229  

หมายเหต:ุ 1  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียน และในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมนุเวียน การออกหนงัสือค า้ประกนั 
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สนิเช่ือกับสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคล่องแบบครบวงจร 
(Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain Solution) 

 2  กลุ่มลกูค้าบุคคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก  บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 

มูลค่าเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

ร้อยละของเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

 หน่วย: ล้านบาท 
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ชัน้ปกต ิ ชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะสญู 
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ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ภาพรวมสินเช่ือกลุม่ลกูค้าธุรกิจ  ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ  
อยูใ่นระดบัทรงตวัเมื่อเทียบกบัไตรมาสที่ 2 ปี 2560 โดยภาคธุรกิจที่ยงัมีแนวโน้มการใช้สินเช่ืออย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์ ธุรกิจบริการ และธุรกิจเกษตรอตุสาหกรรม  

ทัง้นี ้สินเช่ือในกลุ่มธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการมีการขยายตัวดีขึน้ในไตรมาสนี ้สอดคล้องกับการฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจโดยรวม และอานิสงส์จากการใช้จ่ายภาครัฐ ทัง้ด้านการลงทนุ และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจตา่ง ๆ ซึง่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจที่เก่ียวข้อง อาทิ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และธุรกิจค้าขายวสัดกุ่อสร้าง โดยท าให้มีความ
ต้องการทางการเงินอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้นโยบายของธนาคารที่ให้การสนบัสนุนโครงการภาครัฐต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งโครงการ National e-Payment ยงัมีสว่นช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน และสร้างความ
แข็งแกร่งทางธุรกิจให้กบัลกูค้าทัง้ในและนอกประเทศ  

ส าหรับกลุ่มลกูค้าบุคคลนัน้ ธนาคารยังด าเนินนโยบายสินเช่ืออย่างระมัดระวังเพื่อรักษาคุณภาพสินเช่ือที่ดี 
ควบคู่ไปกับการดูแลการเติบโตของสินเช่ือให้สอดคล้องกับภาพรวมตลาด เพื่อรักษาความเป็นผู้น าในผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
หลกั โดยในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ยอดคงค้างสินเช่ือกลุ่มลกูค้าบคุคลปรับตวัเพิ่มขึน้เล็กน้อยที่ร้อยละ 1.22 จาก ณ สิน้    
ไตรมาสที่ 2 ปี 2560 ส่วนใหญ่เพิ่มขึน้จากสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย ด้วยการรุกสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี กับพนัธมิตรบริษัท
อสงัหาริมทรัพย์ เพื่อร่วมจัดกิจกรรมการตลาดและเสนอแคมเปญที่ตอบความต้องการพร้อมแบ่งเบาภาระให้กับลกูค้า 
รวมถึงการเสนอสินเช่ือที่อยู่อาศยัส าหรับผู้สงูอาย ุเพื่อตอบรับนโยบายภาครัฐ ขณะที่สินเช่ือผู้บริโภค เพิ่มขึน้จากสินเช่ือ
บคุคลอื่น โดยธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการคดัเลอืกลกูค้าที่มีคณุภาพเป็นหลกั   

 

 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 

  หน่วย: ล้านบาท  

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

 (ร้อยละ) 30 ก.ย. 2560 30 มิ.ย. 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม 100.00 1,844,427 1,839,068 5,359 0.29 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.57 102,733 98,106 4,627 4.72 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 72.02 1,328,303 1,335,246  6,943   0.52  
เงินรับฝากประจ า 22.41 413,391 405,716 7,675 1.89 

          

         ยอดเงินรับฝากรวม ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 เพิ่มขึน้ร้อยละ 0.29 จากไตรมาสที่ 2 ปี 2560 โดยหลกัเพิ่มขึน้จาก
เงินรับฝากกระแสรายวนั และเงินรับฝากประจ า ขณะที่เงินรับฝากออมทรัพย์ปรับตวัลดลงเล็กน้อย แต่ยงัคงมีสดัสว่นสงู
ที่สดุ ตามการบริหารจดัการเงินฝากให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตอ่การด าเนินธุรกิจ และสามารถแข่งขนัได้ ด้วยการน าเสนอ
ผลติภณัฑ์เงินรับฝากโครงการพิเศษในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั พร้อมด้วยทางเลอืกในการลงทนุอื่นที่ให้ผลตอบแทนสงูกวา่ใน
ระดบัความเสีย่งที่ลกูค้ายอมรับได้ เพื่อทดแทนเงินฝากประจ าบางสว่นท่ีทยอยครบก าหนด 

 

4.4 การบริหารเงนิ 

 แนวทางการบริหารเงนิ 
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 อตัราดอกเบีย้เงินกู้ยืมระหวา่งธนาคารประเภทข้ามคืน ทรงตวัตอ่เนื่องจากไตรมาสก่อนที่

ระดบัร้อยละ 1.40 ตอ่ปี ซึง่เป็นทิศทางที่สอดคล้องกบัมติที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน  กนง.  ทัง้ 3 ครัง้ลา่สดุ 
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ระหวา่งเดือนกรกฎาคม-กนัยายน 2560 ที่ประกาศให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ร้อยละ1.50 ต่อปี ส าหรับยอดคงค้าง
ของธุรกรรมเงินกู้ยืมระหวา่งธนาคารปรับเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเลก็น้อย 

ทัง้นี ้ธนาคารเน้นการลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาลระยะสัน้อายุประมาณ 1-2 ปี ซึ่งจะมีผลกระทบน้อยหากอตัรา
ดอกเบีย้นโยบายของสหรัฐฯ ปรับขึน้ในช่วงปลายปี นอกจากนี ้ยงัได้เพิ่มสดัสว่นการลงทนุในพนัธบตัรตา่งประเทศระยะสัน้ 
ซึง่ได้รับผลตอบแทนดีกวา่การลงทนุในพนัธบตัรภายในประเทศที่ความเสีย่งใกล้เคียงกนั 

รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 
โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  

(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 
สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 3  
ปี 2560 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2560 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1  73.08 1,661 1,420 241 16.97 
   เงินลงทนุ 26.92 612 988  376   38.06  

รวม 100.00 2,273 2,408 (135) (5.61) 

หมายเหต:ุ  1  รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 
 

รายได้ดอกเบีย้รับจากการบริหารเงินในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 มีจ านวน 2,273 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อน 
จ านวน 135 ล้านบาท จากการปรับพอร์ตการลงทนุและปริมาณสภาพคลอ่งที่น้อยลงจากไตรมาสก่อน 

 
4.5 เงนิกองทนุตามกฎหมาย1) 

  ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 ธนาคารมีเงินกองทนุตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 327,790 
ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทนุชัน้ที่ 1 จ านวน 278,869 ล้านบาท และเงินกองทนุชัน้ที่ 2 จ านวน 48,921 ล้านบาท โดยมี
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 17.40 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 9.75 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   
  

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
 หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนเงินกองทุน 
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่ 
ธปท. ก าหนด 

30 ก.ย. 
2560 

30 มิ.ย.  
2560 

31 มี.ค. 
2560 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่ 
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2559 

30 ก.ย. 
2559 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 3) 7.25 14.81 14.25 14.17 6.625 14.27 14.78 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 5.75 14.81 14.25 

 
14.17 5.125 14.27 14.78 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.59 2.62 2.68 - 3.90 4.00 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 9.75 17.40 16.87 16.85 9.125 18.17 18.78 
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 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
 หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนเงินกองทุน 
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่ 
ธปท. ก าหนด 

30 ก.ย. 
2560 

30 มิ.ย.  
2560 

31 มี.ค. 
2560 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่ 
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2559 

30 ก.ย. 
2559 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 3) 7.25 15.91 15.25 15.03 6.625 15.16 15.69 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 5.75 

 
15.91 

 
15.25 

 
15.03 

 
5.125 15.16 15.69 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.32 2.38 2.48 - 3.68 3.77 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 9.75 18.23 17.63 17.51 9.125 18.84 19.46 

 
หมายเหต:ุ  1)     ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่าน

การประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมตท่ีิ
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิ จะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย หมายถึง กลุม่ธุรกิจทางการเงินตามการก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึง่ประกอบด้วย ธนาคารกสิกร
ไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนญุาต
จากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)     ตามหลกัเกณฑ์ Basel III เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 มีรายการทยอยนบัเข้าหรือหกัออกร้อยละ 20 ต่อปี ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้น
ไป จนครบร้อยละ 100 ในปี 2561 

4)     อตัราส่วนเงินกองทนุส่วนเพิ่ม เพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงอตัราส่วน
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของเพิ่มเตมิจากการด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่าอีกปีละร้อยละ 0.625 ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2559 เป็นต้นไป จนครบร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

 
4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2560 อนัดบัความน่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบนัจัดอนัดบัความ
น่าเช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ 
พวัร์ (Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์ (Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อ
เทียบกบั ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2560   

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 ก.ย. 2560 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1   

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - การประเมินความเสี่ยงของคูส่ญัญา (CR Assessments) Baa1(cr) 

   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - การประเมินความเสี่ยงของคูส่ญัญา (CR Assessments) P-2(cr) 

   



 

 32 

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 ก.ย. 2560 

   ตราสารหนีด้้อยสิทธิ Baa3 
   ฐานอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – เงินฝาก  Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1  2   

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ) BBB 
 ิทช์ เรทติง้ส์ 1   

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 
   สนบัสนนุ 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel II AA(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA(tha) 

หมายเหต:ุ  1  อนัดบัความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทนุ (Investment Grade) ส าหรับสถาบนัจดัอันดบัความน่าเช่ือถือ  
มูดีส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3 BBB- และ BBB- ตามล าดบั 
ขณะท่ีในกรณีของอนัดบัความน่าเช่ือถือระยะสัน้นัน้ ระดบัท่ีน่าลงทนุส าหรับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ มดีูส้์ อินเวสเตอร์ 
เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ จะได้แก่ ระดบัตัง้แต ่P-3  A-3  และ F3 ตามล าดบั 

 2   ในเดือนกันยายน 2560 สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ ได้ยกเลิกอันดบัความน่าเช่ือถือภูมิภาคอาเซียนของธนาคารไทยทุกแห่ง 
รวมทัง้ของธนาคารกสกิรไทยด้วย 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

 ธนาคารให้ความส าคญักับการจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานใน 4 ส่วนหลกั ได้แก่ 
บริษัท กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KASIKORN BUSINESS-TECHNOLOGY GROUP: KBTG) กลุม่ประเทศAEC+3 
การจดัการงานทรัพยากรบคุคลเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานของธนาคารในยคุดิจิทลั และการด าเนินงานอื่น ๆ เพื่อจดัการ
งานด้านทรัพยากรบคุคลของธนาคารให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี ้

 

  การจัดการงานทรัพยากรบุคคล KBTG 
KBTG ยงัคงให้ความส าคญัอย่างต่อเนื่องในการสรรหาและคดัเลือกนิสิต นกัศึกษา และผู้มีประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมงานกบั KBTG ผา่นกิจกรรม KBTG Career Day 2017 นอกจากนี ้ยงัให้ความส าคญักบัการ
พฒันา รักษาและสร้างให้บคุลากร KBTG มีวฒันธรรมแหง่ความคิดสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยี ผ่านการสง่เสริมและพฒันา
พนกังานให้แสดงศกัยภาพและความสามารถในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการ TechJam by KBTG 2017 การเข้าร่วมงาน 
STARTUP Thailand 2017 และงาน Digital Thailand Big Bang 2017 เป็นต้น ขณะเดียวกนั KBTG ยงัให้พนกังานมีสว่น
ร่วมในการทดลองใช้บริการ K PLUS: QR Code เพื่อใช้จ่ายทีร้่านค้าภายในธนาคาร ซึง่ช่วยให้พนกังานมีประสบการณ์การ
ใช้งานโดยตรง และสามารถสง่ตอ่ความสะดวกสบายและความปลอดภยัในการใช้งานไปสูล่กูค้าได้อยา่งดีที่สดุ เพื่อมุง่ไปสู่
การพฒันาและออกแบบบริการใหมท่ี่มีนวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง  

  การจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการขยายธุรกิจในกลุ่มประเทศ AEC+3  
ธนาคารด าเนินการศึกษาและออกแบบโครงสร้างองค์กร ก าหนดอตัราก าลงัที่เหมาะสมกับรูปแบบการด าเนิน

ธุรกิจในกลุ่มประเทศ AEC+3 รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการภายในด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจธนาคารในภมูิภาค โดยธนาคารได้จัดท าหลกัสตูรการพฒันาเส้นทางอาชีพ
ส าหรับพนักงาน อาทิ หลกัสตูร AEC Development Program เพื่อเตรียมความพร้อมของพนกังาน และหลกัสตูร 
KBanker Academy ส าหรับพนกังานกลุม่งานขายทัง้ในประเทศไทย จีน และกลุม่ประเทศ AEC นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้
จัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานที่ย้ายถ่ินไปต่างแดน ทัง้นี ้เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสมทนัทว่งทีและแขง่ขนัได้ในตลาดแรงงานท้องถ่ิน ควบคูไ่ปกบัการพฒันาพนกังานท้องถ่ินอีกด้วย 

ส าหรับการสนับสนุนธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งได้รับอนุมัติให้เป็นธนาคารท้องถ่ิน (Locally 
Incorporated Institute: LII) เรียบร้อยแล้วนัน้ ธนาคารได้มีการสรรหาและอบรมพนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ ผ่านการเรียน
ในห้องเรียนและการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) รวมถึงวิเคราะห์สมรรถนะในการท างานผ่านโครงการ 
Competency to Career และให้ความส าคญักบัพนกังานที่มีศกัยภาพสงู โดยสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ให้กบัพนกังาน  

  การจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของธนาคารในยุคดจิิทัล 
ธนาคารด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้พนกังานของทัง้ธนาคารและ

บริษัทของธนาคารสามารถเข้าถึงข้อมูลและท างานได้จากทุกที่ทุกเวลา ผ่านโครงการ Digital Workplace โดยเพิ่ม
ศกัยภาพของเคร่ืองมือ เพื่อให้การท างานร่วมกนัมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ รวมถึงมีการยกระดบัฐานข้อมลู
ที่จ าเป็นในการท างานให้มีระบบการค้นหาที่มีประสิทธิภาพและออกแบบฐานข้อมลูให้เข้าถึงได้ง่าย อีกทัง้ปรับปรุงระบบ
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การบริการด้านทรัพยากรบคุคลภายในองค์กรให้เข้าถึงได้จากทัง้ในและนอกธนาคาร ภายใต้คอนเซ็ปต์ Life Plus ท าให้การ
ท างานมีความสะดวกและคลอ่งตวั นอกจากนี ้ธนาคารยงัด าเนินการสร้างสงัคมออนไลน์ในการท างานเพื่อกระตุ้นให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างพนกังาน ซึ่งก่อให้เกิดประสบการณ์ท างานที่ดียิ่งขึน้และสอดคล้องกับ
รูปแบบการท างานของคนรุ่นใหมบ่นโลกดิจิทลั 

 
  การด าเนินงานอ่ืนๆ ในการจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคลของธนาคาร 

- ด้านการรับสมัครบุคลากร: เน้นจดักิจกรรมเก่ียวกบัการสรรหาบคุลากรที่มีศกัยภาพ และด าเนินโครงการ
สร้างภาพลกัษณ์ของธนาคาร อาทิ โครงการ KBank Campus Roadshow และกิจกรรม Get Inspired by 
K-Expert โดยมีวิทยากรให้ความรู้และแนะน าวิธีการลงทนุให้แก่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งเป็นการโอกาสให้กบั
นกัศึกษาที่สนใจสมคัรเข้าร่วมงานกบัธนาคาร นอกจากนี ้ได้จัดกิจกรรม KASIKORNTHAI x TALENT 
ENGAGEMENT โดยเน้นสร้างความสมัพนัธ์กับนกัศึกษาที่มีความสามารถพิเศษด้านเทคโนโลยี (Tech 
Talent) ในตา่งประเทศ พร้อมพดูคยุแลกเปลีย่นประสบการณ์กบัผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร 

- ด้านการพัฒนาศักยภาพพนักงาน: เน้นการพฒันาขีดความสามารถด้านดิจิทลัของพนกังาน ผ่านการจดั
สมัมนาหวัข้อ Leader Talks: Walk Through World Leading Companies Success โดยมีวิทยากรเป็น
ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร และผู้ เช่ียวชาญจากองค์กรชัน้น าด้านเทคโนโลยีที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ มาบรรยายเก่ียวกบัความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงในโลกและ
ความจ าเป็นที่ต้องพฒันาความรู้ความสามารถด้านดิจิทลั ตลอดจนความส าคญัของการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้จดัหลกัสตูรให้ความรู้เชิงลกึแก่ทีมงานตา่ง ๆ ท่ีด าเนินโครงการที่
เก่ียวข้อง เพื่อให้มีความรู้และสามารถตอบโจทย์ลกูค้าในยคุดิจิทลัได้อยา่งเหมาะสม 

- ด้านการพัฒนาภาวะผู้น า: ด าเนินโครงการ K-Coaching Academy อย่างต่อเนื่อง โดยจดัหลกัสตูรพฒันา
ทกัษะการโค้ชตามมาตรฐานสากล (International Coaching Federation) ให้แก่กลุม่ผู้บริหาร เพื่อให้สามารถ
ดงึศกัยภาพของพนกังานออกมาได้อยา่งเต็มที่ ซึง่จะช่วยให้พนกังานท างานได้บรรลเุป้าหมายและมีแรงจูงใจใน
การท างาน ขณะเดียวกัน ยงัได้จัดการรณรงค์ผ่านกิจกรรมและสื่อต่าง ๆ รวมถึงจดัท ารายการ “Coach Me 
Please!” ผ่าน KASIKORNTV เพื่อสง่เสริมให้เกิดการโค้ชอย่างต่อเนื่องทัว่ทัง้องค์กร  นอกจากนี ้ยงัมีการจัด
สมัมนาพิเศษโดยเชิญผู้บริหารระดบัสงูจากองค์กรชัน้น ามาแลกเปลี่ยนมมุมองแนวคิดด้านการบริหารจดัการ
ตา่ง ๆ ให้แก่กลุม่ผู้บริหารของธนาคาร อาทิ สมัมนาเร่ือง Leading Towards Changing World 

- ด้านการส่งเสริมและรัก าความผูกพันของพนักงาน: จดัท าแบบส ารวจความผกูพนัของพนกังานเพื่อ
เปิดโอกาสให้พนกังานทุกท่านได้มีสว่นร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ือง  ต่าง ๆ 
ภายในธนาคารและบริษัทของธนาคาร ซึง่จะได้รับผลการส ารวจในไตรมาสที่ 4 โดยจะน าผลส ารวจดงักลา่ว
มาเป็นแนวทางในการพฒันาแผนงานและสง่เสริมความผกูพนัของพนกังานให้เพิ่มขึน้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

- ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร : จดักิจกรรม “VP Retreat: ONE FOR ALL, AND ALL FOR ONE” 
ให้แก่กลุ่มผู้บริหารของธนาคารและบริษัทของธนาคาร ระดับรองผู้ อ านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่า  เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ และความร่วมมือร่วมใจกันตามค่านิยมหลกัของธนาคาร โดยเป็น
กิจกรรมที่จดัตอ่เนื่องจากปลายปีที่ผา่นมาซึง่เคยได้จดัให้แก่ผู้บริหารในระดบัผู้อ านวยการฝ่ายขึน้ไปในช่วง
ก่อนหน้านี ้
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- ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: จัดการประชุมคณะกรรมการลกูจ้างในระบบทวิภาคี
ระหว่างผู้บริหารของธนาคารกับคณะกรรมการลูกจ้าง ครั ง้ที่ 3 ประจ าปี 2560 เพื่อเปิดโอกาสให้มีการ
ปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาอันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนสร้างความผูกพันระหว่าง
พนกังานกบัธนาคาร พร้อมกนันี ้ยงัจดัให้มีการประชมุร่วมกบัสหภาพแรงงานทัง้ 2 แหง่ คือ สหภาพแรงงาน
ธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานผู้ บังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย เพื่อแก้ไขปัญหาการกระท า
ความผิดของพนกังานเก่ียวกบักฎเกณฑ์ของหนว่ยงานทางราชการ โดยถือเป็นโจทย์ที่ต้องร่วมกนัผลกัดนัให้
พนกังานปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด เพื่อให้พนกังานสามารถส่งมอบบริการที่ดีให้แก่ลกูค้าได้อย่างถูกต้อง 
และลดความเสี่ยงหรือความเสียหายจากการปฏิบตัิงานลงได้อย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้ยงัได้จัดแนว
ทางการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานของประเทศในกลุม่ AEC รวมทัง้ประเทศญ่ีปุ่ น ในประเด็นส าคญัตา่ง ๆ 
เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ลดความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามข้อกฎหมายของแต่ละ
ประเทศอีกด้วย 

- ด้านการบริหารสื่อความเพื่อสร้างความยั่งยนืต่อเศร ฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้ปณิธาน 
“กรีน ดีเอ็นเอ”: เปิดตวัโครงการกรีน ดีเอ็นเอ ปี 2560 เพื่อสง่เสริมให้พนกังานร่วมสร้างและสะสมชัว่โมง
ความดีเป้าหมาย 50,000 ชัว่โมง พร้อมสนบัสนนุเงินและชัว่โมงท างาน 1 วนัต่อคนต่อปี โดยไตรมาสที่ 3 มี
การรณรงค์อย่างต่อเนื่อง พนกังานร่วมสะสมชั่วโมงความดีได้ประมาณ 38,400 ชัว่โมง และจดัโครงการ 
“ดอกชบาทิพย์เพื่อพ่อ” เพื่อเปิดโอกาสให้พนกังานได้ร่วมประดิษฐ์ดอกไม้จนัทน์ ส าหรับใช้ในพระราชพิธี
ถวายพระเพลงิพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช บรมนาถบพิตร 

 

5.2 การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในไตรมาสที่ 3 ปี 2560 กลุ่มบริษัท KBTG ได้ด าเนินการศึกษาและพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รูปแบบใหม ่ๆ เพื่อให้ตอบโจทย์กลยทุธ์ของธนาคาร ในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขนัและเป็นผู้น าการให้บริการ
ดิจิทัลแบงกิง้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของพฤติกรรมผู้ บริโภคและความท้าทายจากการแข่งขัน ที่มี
เทคโนโลยีเป็นตวัน า โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 K PLUS Platform: แพลตฟอร์มบนมือถือของธนาคารกสกิรไทย ประกอบด้วย 3 บริการ ได้แก่  
1. K PLUS แอพพลิเคชั่นการจัดการทางการเงินบนมือถือ: ธนาคารเพิ่มฟังก์ชั่นการสมคัรใช้บริการ        

K PLUS Shop โดยยืนยนัตวัตนผา่น K PLUS และทดลองใช้งานน าร่องใน 3 พืน้ท่ี ได้แก่ สยามสแควร์ 
จตจุกัร และเดอะแพลทินมั แฟชัน่มอลล์ ประตนู า้ ภายใต้การก ากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(Regulatory Sandbox) พร้อมทัง้พฒันาระบบคิวอาร์โค้ดส าหรับรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านมือ
ถือ อีกทัง้ได้ทดลองน าเสนอสินค้าผ่าน Life PLUS เพื่อสัง่ซือ้และจัดส่งสินค้า โดยอยู่ระหว่างการ
ทดลองน าร่องเปิดใช้บริการภายในธนาคาร ก่อนเปิดให้บริการจริงกบัลกูค้าทัว่ไปภายในสิน้ปีนี ้ 

2. K PLUS SME แอพพลิเคชัน่การจัดการทางการเงินบนมือถือส าหรับลกูค้าเอสเอ็มอี: พฒันาเพิ่ม
ฟังก์ชั่นการจ่ายบิล (Bill Payment) และการขอใบบนัทึกรายการเคลื่อนไหวของบญัชี (Request 
Statement) ซึง่สามารถท าได้ทัง้บญัชีเงินฝากออมทรัพย์และกระแสรายวนั 

3. K PLUS SHOP: แอพพลิเคชัน่ส าหรับร้านค้าบนมือถือ ที่รองรับการรับช าระค่าสินค้าและบริการด้วย
ระบบคิวอาร์โค้ดผา่นธนาคารบนมือถือของทกุธนาคาร และเป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet): 
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ซึ่งเพิ่มความสะดวกสบายให้ทัง้ร้านค้าและลูกค้า อีกทัง้ยังช่วยให้ร้านค้าสามารถบริหารจัดการ
ยอดขายได้ด้วยตนเองผ่านแอพพลิเคชั่นด้วย โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้พฒันาฟังก์ชัน่การใช้งาน
ของระบบการช าระเงินที่ไม่ใช้เงินสด (Cashless Payment) ผ่านแอพพลิเคชั่น K PLUS เพื่อให้
ตอบสนองความต้องการใช้งานทัง้ในมมุของร้านค้าให้บริการและลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ โดยลกูค้าสามารถใช้
บริการได้ในแอพพลิเคชัน่เดียว ด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ดของ K PLUS Merchant เพื่อช าระค่าสินค้า
และบริการ 

 พัฒนาแอพพลิเคชั่นการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านสมาร์ทโ นให้ผู้บกพร่องทางการมองเห็น (Visually 
Impaired) โดยบริษัท บีคอน อินเตอร์เฟส ซึง่เป็นบริษัทฟินเทคสตาร์ทอพัภายใต้การร่วมทนุของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งคาด
วา่จะสามารถปรับปรุงและพฒันาฟีเจอร์ตา่ง ๆ ส าหรับน ามาใช้งานจริงได้ภายในไตรมาสที่ 4 ของปีนี ้

 ศึก าและพัฒนาระบบ Application Programming Interface (API) Manager โดยอยู่ระหว่างการรวบรวม
ข้อมลูและกลยทุธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจฟินเทค ซึง่ต้องพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมและความปลอดภยัของ
ข้อมลูเป็นส าคญั 

 ศึก าการท างานและเทคโนโลยีในการน า Machine Learning มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของธนาคาร โดย
เร่ิมทดลองน าเสนอผลติภณัฑ์ที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมของลกูค้า ผ่านช่องทาง SMS อีเมล และแอพพลิเคชัน่ Mobile 
Life Plus ให้กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ซึ่งที่ผ่านมาได้ทดลองน าเสนอผลิตภณัฑ์กบัพนกังาน โดยจะน าผลลพัธ์มาวิเคราะห์
และศึกษาพฤติกรรม ว่าไลฟ์สไตล์ของพนักงานที่สนใจผลิตภัณฑ์มีลกัษณะเช่นไร เพื่อน าไปก าหนดรูปแบบและแนว
ทางการน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการให้กบัลกูค้าที่มีพฤติกรรมใกล้เคียงกนั 

 พัฒนา ังก์ชั่นการใช้งานเทคโนโลยด้ีานการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงนิ (Blockchain) เพื่อให้ตอบ
โจทย์ธุรกิจมากขึน้ โดยขยายการพฒันา “ไฮเปอร์เลจเจอร์  Hyperledger)” ส าหรับธุรกรรมการออกหนงัสอืค า้ประกนับน 
Blockchain ไปยงัรัฐวิสาหกิจบางแหง่ เพิ่มเติมจากที่ให้บริการกบัลกูค้าสหบรรษัทธุรกิจบางรายไปก่อนหน้านี ้  

 ศึก าและพัฒนาเทคโนโลยีการรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer:  
e-KYC) โดยร่วมมือกับส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  องค์การมหาชน  และธนาคารพาณิชย์อื่น ในการ
จดัตัง้คณะท างานออกแบบการให้ข้อมลูระหว่างธนาคาร เพื่อสร้าง Digital Identity Platform ให้รองรับการท าธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับแตล่ะธนาคารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั   
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Disclaimer 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูใ่นฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต  Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทางการเงินและ
การด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั  มหาชน   “ธนาคาร”) ที่ซึ่ง ธนาคารได้จดัท าบทความดงักล่าวโดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นัน้จัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ธนาคารไม่จ าต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตกุารณ์ปัจจบุนั 
ดงันัน้ ผู้ รับข้อมลูจงึต้องศกึษาบทความด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท าธุรกรรม 
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