
 

 ก 



 

 ก 

บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มีนาคม 2561 

 
 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ยงัขยายตวัอย่างต่อเนื่องด้วยแรงขบัเคลื่อนของเศรษฐกิจทัง้ในและ

ต่างประเทศ แต่ภาคธุรกิจยงัคงเผชิญความท้าทายที่เพิ่มขึน้ ทัง้จากภาวะการแข่งขนัในรูปแบบใหม่ ๆ และตลาดที่ไร้
พรมแดนหลงัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และการเข้าสู่ยุคธุรกิจดิจิทลัที่เทคโนโลยีพฒันาอย่างก้าว
กระโดด ซึง่น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลกูค้า การปรับตวัของหน่วยงานก ากบัดแูลและเกณฑ์การก ากบัต่าง ๆ 
ตลอดจนการแขง่ขนัเพื่อเป็นแพลตฟอร์มที่ลกูค้าเลือกใช้เพื่อตอบโจทย์ของชีวิต ท่ามกลางความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจ
และนโยบายการค้าโลก ทีอ่าจสง่ผลกระทบให้เกิดความผนัผวนของคา่เงินบาทและทิศทางอตัราดอกเบีย้  

ธนาคารจึงด าเนินกลยทุธ์ในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพื่อตอกย า้ความเป็นผู้น าดิจิทลัแบงกิง้และ
สนบัสนุนประเทศไทยเข้าสู่สงัคมไร้เงินสด ด้วยการประกาศ “ฟรีค่าธรรมเนียม” ส าหรับบริการ “โอน เติม จ่าย” ผ่าน
ช่องทางโมบายแบงกิง้และอินเทอร์เน็ตแบงกิง้รวม 4 ช่องทาง ได้แก่ K PLUS, K PLUS SME, K-Cyber และ K-Cyber 
SME อนัเป็นบริการที่ลกูค้ารายย่อยและลกูค้าผู้ประกอบการนิยมใช้  ซึ่งด้วยการยกเลิกการเก็บค่าธรรมเนียมดงักล่าว 
ประกอบกบัฐานลกูค้าธนาคารที่มีกว่า 15 ล้านราย จะกระตุ้นให้ปริมาณการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทลัขยายตวัขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง และสง่ผลดีให้ธนาคารมีต้นทนุการบริหารจดัการเงินสดที่ลดลงในระยะยาว อีกทัง้ยงัช่วยลดต้นทนุให้ระบบ
เศรษฐกิจ  

ขณะเดียวกัน ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยยงัมุ่งเน้นการสร้างขีดความสามารถในการ
เติบโตรวมถึงสร้างผลตอบแทนและรักษาความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว ภายใต้การก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการ
บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยยงัคงด าเนินยทุธศาสตร์หลกัในการยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) 
พร้อมก าหนดเป้าหมายสู ่Customers’ Life Platform of Choice หรือแพลตฟอร์มหนึ่งเดียวที่ลกูค้าเลือก ด้วยกลยทุธ์การ
ให้บริการเบ็ดเสร็จตอบโจทย์ทกุด้านของชีวิต ได้รับความเช่ือมัน่ไว้วางใจจากลกูค้า และให้บริการได้อย่างครอบคลมุทกุที่
ทกุเวลา เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีตามปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” โดยประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
พนัธมิตรทัง้ธุรกิจการเงินและธุรกิจที่ไม่ใช่การเงินทัง้ในและต่างประเทศ (KASIKORNBANK and Beyond) เพื่อให้เข้า
ใจความต้องการของลกูค้าในระดบัปัจเจกบคุคล (Segment of One) และสามารถสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบ
โจทย์ลกูค้ารอบด้านเป็นรายบคุคล (Financial and Life Solution) โดยค านึงถึงความคาดหวงัที่เปลี่ยนแปลงไปของลกูค้า 
การคุ้มครองผู้บริโภค และการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเป็นส าคญั ควบคูไ่ปกบัการบริหารความเสีย่งเชิงรุกแบบบรูณาการ 
โดยมีการบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างวฒันธรรมให้ตระหนกัถึงความเสี่ยงทัว่ทัง้องค์กร 
เพื่อให้สามารถรับมือกบัความผนัผวนท่ีอาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งที 

จากการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ด้านธุรกิจ สง่ผลให้ในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิ
จ านวน 10,766 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 595 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.84 อนัเป็นผลมาจาก
รายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 608 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.63 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับของเงินให้กู้ยืมตาม
ธุรกรรมซือ้คืน โดยอตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.37 ซึง่ลดลงจากไตรมาสเดียวกนั
ของปีก่อน แตย่งัอยูใ่นระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.2-3.4 อยา่งไรก็ตาม รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจากไตรมาส
เดียวกันของปีก่อนจ านวน 405 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.61 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายได้สทุธิจากการรับประกันภยัที่
ลดลง นอกจากนี ้ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนจ านวน 765 ล้านบาท หรือ   
ร้อยละ 5.03 สว่นหนึง่เกิดจากคา่ใช้จ่ายทางการตลาด สง่ผลให้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จาก
การด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนมาอยู่ที่ระดบัร้อยละ 41.20 แต่ยงัอยู่
ในระดบัท่ีดีกวา่เป้าหมาย รวมถึงในไตรมาสนีธ้นาคารมีการตัง้ส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลงจ านวน 1,314 ล้านบาท 
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หรือร้อยละ 14.39 ซึง่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั ขณะทีส่ถานะเงินกองทนุมีความแข็งแกร่งเพียงพอส าหรับรองรับความ
เสีย่งและอยูใ่นระดบัที่สงูกวา่เกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด โดยอตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุม่
ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยูท่ี่ร้อยละ 17.70 และอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่ง
อยูท่ี่ร้อยละ 15.41  
 จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด สง่ผลให้ธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสกิรไทยสามารถบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจที่ดี และได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางจากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ อนัสะท้อนได้จากรางวลั
แหง่ความส าเร็จในไตรมาสนี ้
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1. ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศร ฐกจิโลกและเศร ฐกจิไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2561  
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกในช่วงต้นปี 2561 ยังมีสัญญาณขยายตัวได้ต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีความไม่แน่นอน

เก่ียวกบัมาตรการทางการค้าระหวา่งสหรัฐฯ และคู่ค้าส าคญั โดยเฉพาะจีน ซึ่งประเด็นดงักลา่วน่าจะยงัคงถกูจบัตาอย่าง
ใกล้ชิด เพราะอาจมีผลกระทบต่อเนื่องกลบัมายงัแนวโน้มการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลกในระยะที่เหลือของปี จากรายงาน
แนวโน้มเศรษฐกิจโลกของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF  ล่าสดุ ยงัคงประเมินว่าเศรษฐกิจโลกอาจขยายตวัที่     
ร้อยละ 3.9 โดยเศรษฐกิจสหรัฐฯ เติบโตดีขึน้จากร้อยละ 2.3 ในปี 2560 มาที่ร้อยละ 2.9 ในปี 2561 โดยมีแรงหนนุเพิ่มเติม
จากมาตรการปรับลดภาษีและการกระตุ้นทางการคลงั ขณะที่ภาพรวมแนวโน้มของเศรษฐกิจประเทศพฒันาแล้วและ
ประเทศก าลงัพฒันาอื่น ๆ ยกเว้นจีน ขยายตวัในทิศทางที่ดีขึน้สอดคล้องกนั  

แนวโน้มการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลก ประกอบกบัทิศทางราคาน า้มนัในตลาดโลกที่ทรงตวัในกรอบสงูตัง้แต่ต้นปี 
อาจเพิ่มแรงกดดนัตอ่ทิศทางเงินเฟ้อ ซึง่ตอกย า้โอกาสที่ธนาคารกลางของประเทศตา่งๆ จะทยอยเพิ่มความเข้มงวดตอ่ทา่ที
การด าเนินนโยบายการเงินมากขึน้ หากประเด็นความเสีย่งของเศรษฐกิจโลกจากเร่ืองข้อพิพาททางการค้าไมเ่พิม่ขึน้อยา่งมี
นยัส าคญั โดยธนาคารกลางสหรัฐฯ มีแนวโน้มปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย ขณะที่ความเป็นไปได้ของการชะลอหรือยตุิ
มาตรการผอ่นคลายเชิงปริมาณของธนาคารกลางยโุรปและธนาคารกลางญ่ีปุ่ น อาจเพิ่มมากขึน้ในช่วงปลายไตรมาสที่ 3 
ของปี ซึง่ภาพดงักลา่วสะท้อนโจทย์ส าคญัอีกโจทย์หนึง่ส าหรับหลายประเทศในกลุม่ตลาดเกิดใหม่และประเทศในภมูิภาค
เอเชีย ว่าจะยงัคงอยู่ที่การลดทอนผลกระทบจากความผนัผวนของกระแสเงินทนุเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ ที่อาจมี ผล
ตอ่เนื่องมาที่การปรับตวัของอตัราแลกเปลีย่นและต้นทนุทางการเงินในช่วงคร่ึงหลงัของปี   

เคร่ืองชีเ้ศรษฐกิจไทยสว่นใหญ่ในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 
สะท้อนทิศทางการขยายตวัต่อเนื่อง น าโดยแรงขบัเคลื่อนที่มา
จากการส่งออกสินค้าและภาคการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นทิศทางที่
สอดคล้องกับเศรษฐกิจโลกในภาพรวม ขณะที่การใช้จ่าย
ภายในประเทศขยายตัวดี  ทัง้การบริโภคและการลงทุน
ภาคเอกชน ตลอดจนการใช้จ่ายภาครัฐ ท าให้ประเมินว่า
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกน่าจะสามารถเติบโตได้ในอตัราที่
ใกล้เคียงกับไตรมาสสุดท้ายของปีที่ผ่านมา ส าหรับทิศทาง
ภาพรวมของเศรษฐกิจไทยในปี 2561 นัน้ คาดว่าจะขยายตวัได้
ตอ่เนื่องทีร้่อยละ 4.0 โดยมีแรงขบัเคลือ่นจากการลงทนุของภาครัฐและภาคเอกชน ขณะที่แรงสง่จากภาคการสง่ออกและ
ภาคทอ่งเที่ยว จะยงัคงมีบทบาทส าคญัอยา่งตอ่เนื่อง แม้วา่ตวัเลขอตัราการเติบโตอาจชะลอลงกวา่ปีก่อนเนื่องจากผลของ
ฐานท่ีสงู สว่นแนวโน้มเงินเฟ้อในปี 2561 ของไทยนัน้ คาดว่าอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปจะมีค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ 1.1 สงูขึน้เล็กน้อย
เมื่อเทียบกับระดบัร้อยละ 0.7 ในปี 2560 ที่ผ่านมา โดยเป็นผลมาจากทิศทางราคาพลงังานในประเทศที่น่าจะปรับตัว
เพิ่มขึน้ตามแนวโน้มราคาน า้มนัในตลาดโลก ส าหรับทิศทางการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย     
คาดว่าอัตราดอกเบีย้นโยบายของไทยจะทรงตัวอยู่ที่ระดับร้อยละ 1.50 ในช่วงเวลาส่วนใหญ่ของปี 2561 เพื่อช่วย
สนบัสนนุการฟืน้ตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจภายในประเทศ 
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน  
ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสแรกปี 2561 ปรับตวัดีขึน้เมื่อเทียบกบัในไตรมาสก่อนหน้า และ

ประคองการเติบโตได้เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน โดยเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน รายได้จากดอกเบีย้สทุธิชะลอลง 
เช่นเดียวกบัการปรับตวัลงของอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) อย่างไรก็ดี 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน และก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตรา
ตา่งประเทศ ยงัคงเติบโตได้อยา่งตอ่เนื่อง ส าหรับคา่ใช้จ่ายในการตัง้ส ารองค่าเผือ้หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูในไตรมาสนี ้
เพิ่มขึน้ในอตัราที่ชะลอลง ซึง่สอดคล้องกบัอตัราสว่นสนิเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สนิเช่ือที่ปรับลดลงเลก็น้อยเมื่อเทียบกบั
เทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน 

ณ สิน้ไตรมาสที ่1 ปี 2561 เงินให้สนิเช่ือสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แหง่ ขยายตวัร้อยละ 4.6 เมื่อเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปีก่อน เพิ่มขึน้จากที่ขยายตวัร้อยละ 4.3 ณ สิน้ปี 2560 ขณะที่ เงินฝากเร่งตวัขึน้มาอยู่ที่ร้อยละ 6.42 เมื่อ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน  

ส าหรับแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในช่วงที่เหลือของปี 2561 ธุรกิจหลกัจากการให้สินเช่ือมีโอกาสขยายตวัดี
ขึน้ตามการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจที่คงจะกระจายตวัดีขึน้ทัง้การลงทนุภาครัฐและเอกชน เมื่อผนวกกบัการด าเนินธุรกิจด้วย
ความระมดัระวงั และการบริหารจดัการคณุภาพสนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ในเชิงรุก คงช่วยสง่ผลให้ปัญหาคณุภาพหนี ้
ทยอยคลีค่ลายลง อยา่งไรก็ดี ความท้าทายเฉพาะหน้าที่อาจต้องเตรียมรับมือ คือ การทยอยรับรู้ผลกระทบจากการยกเลิก
ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทลัของธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนอตัราค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ที่มีโอกาสปรับ
ลดลงภายใต้แผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) ขณะเดียวกนั ยงัมีความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ เลน่ที่ไม่ใช่
ธนาคารพาณิชย์เข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้ให้บริการทางเลอืกส าหรับผู้บริโภคเพิ่มขึน้ นอกจากนี ้การเตรียมความพร้อม
ตอ่การบงัคบัใช้มาตรฐานบญัชีใหม ่(IFRS 9) และการบงัคบัใช้เกณฑ์มาตรฐานเงินกองทนุตาม Basel III คงจะมีผลตอ่การ
ปรับตวัของธนาคารพาณิชย์ตลอดช่วงที่เหลือของปีนี ้ทัง้ในประเด็นที่เก่ียวกบัการตัง้ส ารอง การค านวณความเสี่ยง และ
การด ารงเงินกองทนุ ตลอดจนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
 

1.3 การเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทของธนาคารกสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้ 

 พระราชบัญญัตล้ิมละลาย (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2561 
 พระราชบญัญตัิล้มละลาย (ฉบบัท่ี 10  พ.ศ. 2561 มีสาระส าคญัการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญตัิล้มละลายเดิม 
โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 3 มีนาคม 2561 ดงันี ้
 1. แก้ไขให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 โดยแก้ไขนิยามของค าว่า “เจ้าหนีม้ี
ประกัน” ให้รวมถึงเจ้าหนีท้ี่กฎหมายอื่นถือว่าเป็นเจ้าหนีม้ีประกัน ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดความชัดเจนว่าการจดทะเบียน
หลกัประกนัทางธุรกิจ ท าให้สถาบนัการเงินผู้ รับหลกัประกนัถือเป็นเจ้าหนีม้ีประกนัตามกฎหมายล้มละลาย 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าพนกังานพิทกัษ์ทรัพย์ในการรวบรวมทรัพย์สินของลกูหนีใ้นคดีล้มละลาย  โดยเพิ่ม
บทบญัญัติให้ (ก  บคุคลผู้ เป็นหนีล้กูหนี ้หรือ (ข  บุคคลผู้มีทรัพย์สินของลกูหนีอ้ยู่ในครอบครอง ซึ่งได้รับค าสัง่จากเจ้า
พนกังานพิทกัษ์ทรัพย์มีหน้าที่แจ้งข้อมูลเก่ียวกับหนีห้รือทรัพย์สินของลกูหนีใ้ห้เจ้าพนกังานพิทกัษ์ทรัพย์ทราบภายใน 1 
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เดือนนบัแต่วนัที่ได้รับทราบค าสัง่ของเจ้าพนกังานพิทกัษ์ทรัพย์ ทัง้นี ้หากไม่ปฏิบตัิตามมีความผิดต้องระวางโทษปรับไม่
เกิน 2 แสนบาท และในกรณีที่ผู้กระท าความผิดเป็นนิติบคุคลจะมีบทลงโทษกบัผู้แทนของนิติบคุคลตามเง่ือนไขที่ก าหนด
ไว้ด้วย 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการฟืน้ฟูกิจการส าหรับลกูหนีท้ัว่ไป โดยสามารถยื่นค าร้องขอต่อศาลให้มีการฟืน้ฟูกิจการ
ได้ง่ายขึน้เพราะไม่จ าเป็นจะต้องให้ลูกหนีม้ีหนีส้ินล้นพ้นตัวก่อน เพียงลูกหนีไ้ม่สามารถที่จะช าระหนีต้ามก าหนดได้ก็
สามารถยื่นค าร้องขอตอ่ศาลให้มีการฟืน้ฟกิูจการได้ อนัจะเป็นการเพิ่มโอกาสให้กิจการของลกูหนีก้ลบัคืนสูส่ภาพท่ีสามารถ
ด าเนินกิจการตามปกติตอ่ไปได้ 
 ธนาคารได้ศกึษา วิเคราะห์ผลกระทบ เสนอความเห็น และเตรียมความพร้อมตัง้แต่ในชัน้ยกร่างกฎหมายฉบบันี ้
เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารจะสามารถปฏิบตัิตามและใช้ประโยชน์จากกฎหมายฉบบันีไ้ด้ 
  

 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซือ้รถยนต์และรถจักรยานยนต์
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2561  

  ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซือ้รถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุม
สญัญา พ.ศ. 2561 มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2561 และได้ยกเลิกกฎหมายฉบบัเดิม (ประกาศคณะกรรมการ
วา่ด้วยสญัญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2555 และฉบบัที่แก้ไข
เพิ่มเติม  โดยมีสาระส าคญัที่แตกตา่งจากกฎหมายฉบบัเดิม ดงันี ้  
  1. แก้ไข/เพิ่มเติมนิยามที่ใช้ในกฎหมายฉบบันี ้ดงันี ้

- “รถยนต์” และ “รถจกัรยานยนต์” เพิ่มเติมวตัถปุระสงค์เป็น “เพื่อใช้เป็นการสว่นตวัเทา่นัน้” 
- เพิ่มเติมนิยามของข้อความวา่ “คา่ใช้จ่ายที่ผู้ให้เช่าซือ้เรียกเก็บได้” “คา่ธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการ
ทวงถามหนีค้า่เช่าซือ้” และ “อตัราดอกเบีย้ที่แท้จริงตอ่ปี (Effective Interest Rate)” 

 2. แก้ไข/เพิ่มเติมข้อก าหนดและเง่ือนไขที่จะต้องระบไุว้ในสญัญาเช่าซือ้รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ดงันี ้ 
- สญัญาเช่าซือ้ต้องมีข้อความเป็นภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชดัเจน มีขนาดตวัอกัษรไม่เล็กกว่า 2 
มิลลเิมตร โดยมีจ านวนไมเ่กิน 11 ตวัอกัษรใน 1 นิว้ 

- อตัราดอกเบีย้คงที่ตอ่ปี (Flat Interest Rate) ในการค านวณผลตอบแทนให้ระบอุตัราดอกเบีย้ที่แท้จริงต่อปี 
(Effective Interest Rate) 

- ตารางแสดงภาระหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ส าหรับผู้ เช่าซือ้แตล่ะราย 
- อตัราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนีค้่าเช่าซือ้ที่คณะกรรมการก ากบัการทวงถามหนี ้
ประกาศก าหนดตามกฎหมายวา่ด้วยการทวงถามหนี ้

 3. กรณีสญัญาเช่าซือ้สิน้สดุลง และผู้ ให้เช่าซือ้กลบัเข้าครอบครองรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ ก่อนน าออกขาย
โดยวิธีประมลูหรือขายทอดตลาด ผู้ ให้เช่าซือ้ต้องมีหนงัสือแจ้งผู้ เช่าซือ้ให้ใช้สิทธิซือ้ก่อนตามมลูหนีส้ว่นที่ขาดอยู่ แต่หาก   
ผู้ เช่าซือ้ไม่ใช้สิทธิซือ้ ผู้ ให้เช่าซือ้ต้องมีหนงัสือแจ้งผู้ค า้ประกนัไม่น้อยกว่า 15 วนันบัแต่วนัสิน้ระยะเวลาการใช้สิทธิของ       
ผู้ เช่าซือ้ เพื่อให้ผู้ค า้ประกนัใช้สทิธิซือ้เช่นเดียวกบัผู้ เช่าซือ้ 
 4. ก าหนดให้ผู้ให้เช่าซือ้ต้องมีหนงัสอืแจ้งถึงผู้ท าการขาย วนั และสถานท่ีท าการขายในแตล่ะครัง้ ให้ผู้ เช่าซือ้และ    
ผู้ค า้ประกนั (ถ้ามี  ทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประมลูหรือขายทอดตลาด 
 5. ก าหนดให้ผู้ให้เช่าซือ้ต้องไมเ่ข้าสู้ราคาโดยวิธีประมลูหรือขายทอดตลาดรถยนต์หรือรถจกัรยานยนต์ที่ให้เช่าซือ้ 
ไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 
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 6. นอกจากวิธีการท่ีผู้ให้เช่าซือ้สามารถสง่ค าบอกกลา่วเป็นหนงัสอืแล้ว ยงัสามารถสง่ค าบอกกลา่วเป็นจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ได้โดยความยินยอมเป็นหนงัสอืจากผู้ เช่าซือ้หรือผู้ค า้ประกนั 
 7. สญัญาเช่าซือ้ต้องไมใ่ช้ข้อสญัญาที่มีลกัษณะหรือความหมาย ดงันี ้

- ข้อสญัญาที่ก าหนดให้ผู้ให้เช่าซือ้คิดเบีย้ปรับกรณีผู้ เช่าซือ้ผิดนดัช าระคา่งวดเกินกว่าอตัราดอกเบีย้ที่แท้จริง
ตอ่ปี (Effective Interest Rate) บวกร้อยละ 3 ตอ่ปี แตไ่มเ่กินร้อยละ 15 ตอ่ปี 

- ข้อสญัญาที่ก าหนดให้ผู้ให้เช่าซือ้เรียกเก็บเงินหรือคา่ใช้จ่ายใด ๆ นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด 
ทัง้นี ้ข้อก าหนดและเง่ือนไขอื่น ๆ นอกจากที่อ้างถึงข้างต้น ยงัคงเป็นไปตามสาระส าคญัในกฎหมายฉบบัเดิม ซึ่ง

ได้มีการระบไุว้ในกฎหมายฉบบันี ้ 
บริษัท ลสีซิ่งกสกิรไทย จ ากดั เป็นบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ที่ต้องถือปฏิบตัิตามกฎหมายฉบบั

นี ้โดยธนาคารได้ศกึษาและสือ่ความให้ความรู้แก่บริษัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ ากดั และพนกังานที่เก่ียวข้อง เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบตัิตามกฎหมายฉบบันีเ้ป็นอยา่งดีและครบถ้วนแล้ว เพื่อให้มัน่ใจวา่สามารถประกอบธุรกิจได้อยา่งถกูต้อง
ตามกฎหมาย 

 

 การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศ ธปท. ที่ สกส. 1/2561 เร่ือง การบริหารจัดการด้านการให้บริการลกูค้า

อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 31 มกราคม 2561 โดยก าหนดหลกัการและมาตรฐานขัน้ต ่า
ให้ผู้ ให้บริการทางการเงินมีการจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 9 ระบบ ได้แก่                   
(1) คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูรับผิดชอบผลกัดนัการให้บริการที่เป็นธรรมโดยก าหนดให้เป็นวฒันธรรมองค์กร 
(2) การพฒันาผลติภณัฑ์ต้องเหมาะสมกบัลกูค้าและความสามารถของพนกังานขาย ช่องทางการขาย ระบบงานและการ
ควบคุม (3) การจ่ายค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษต้องค านึงถึงคุณภาพการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญ (4) 
กระบวนการขายต้องให้ข้อมลูครบถ้วนชดัเจน ไมบ่ิดเบือน และไม่รบกวนลกูค้า (5) การสื่อสารและให้ความรู้แก่พนกังาน
ทัว่ถึงและมีการวดัผลที่ชดัเจน (6) การดแูลข้อมลูของลกูค้ามีความปลอดภยัและค านึงถึงความเป็นสว่นตวัของลกูค้า (7) 
การแก้ไขปัญหาและจดัการเร่ืองร้องเรียนมีประสิทธิภาพและยตุิธรรม (8) การควบคมุ ก ากบัและตรวจสอบมีความรัดกุม 
(9) ระบบการปฏิบตัิงานและแผนฉกุเฉินมีประสทิธิภาพ 

ธนาคารได้ทบทวนนโยบายด้านการให้บริการลกูค้าอย่างเป็นธรรมให้ครอบคลมุหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว โดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานและสือ่ความให้พนกังานถือปฏิบตัิแล้ว  

 

 ช่องทางให้บริการของธนาคารพาณิชย์ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศ ธปท. ที่ สนส. 3/2561 เร่ือง หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัช่องทางให้บริการของ

ธนาคารพาณิชย์ มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 6 มีนาคม 2561 เพื่อสง่เสริมให้ธนาคารพาณิชย์สามารถบริหารจดัการช่องทาง
ให้บริการตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและคลอ่งตวัมากขึน้ ภายใต้ขอบเขตและเงื่อนไขที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 
รวมทัง้ให้จดัสง่แผนกลยทุธ์ช่องทางให้บริการประจ าปีและรายงานข้อมลูช่องทางให้บริการให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย  

สาระส าคญัในการปรับปรุงหลกัเกณฑ์ตามประกาศดงักลา่ว ครอบคลมุถึงช่องทางการให้บริการทัง้  (1) สาขา
ทัว่ไป (2) สาขาอิเล็กทรอนิกส์ (3) การธนาคารนอกสถานที่ (4) ตวัแทนของธนาคารพาณิชย์ (5) ช่องทางดิจิทลั และ (6) 
ช่องทางโทรศพัท์ โดยเพิ่มความยืดหยุ่นในขอบเขตการให้บริการและการขออนญุาตเพื่อรองรับการเปิด -ปิดสาขา การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ และการขยายประเภทตวัแทนของธนาคาร (Banking Agent) ทัง้นี ้ธนาคารพาณิชย์ต้อง



 

 5 

จดัให้มีการบริหารความเสีย่งและการดแูลผู้ใช้บริการ โดยในกรณีที่จะให้บริการช่องทางนอกเหนือจากขอบเขตหรือเง่ือนไข
ทีก่ าหนด หรือเปิดช่องทางให้บริการใหม ่หรือน าเทคโนโลยีมาให้บริการเป็นครัง้แรก หรือเปลี่ยนแปลงการใช้เทคโนโลยีที่มี
ผลกระทบหรือมีความเสีย่งอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การให้บริการ ให้ขออนญุาตธนาคารแหง่ประเทศไทยก่อนด าเนินการ 

ธนาคารได้จัดเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ และก าหนดกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงรองรับการ
ประกอบธุรกิจในแตล่ะช่องทางตามประกาศดงักลา่วแล้ว 

 

 การก ากับดูแลความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการเงนิ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศ ธปท. ที่ สนส. 19/2560 เร่ือง หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลความเสี่ยงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนัการเงิน มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 เมษายน 2561 มีวตัถปุระสงค์ให้สถาบนัการเงินให้
ความส าคญัและจัดให้มีการก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
ปริมาณธุรกรรม ความซบัซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง โดยครอบคลมุใน 8 เร่ืองหลกั ได้แก่  
(1) ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) การบริหาร
ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) การปฏิบตัิตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) 
การตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (6) การบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (7) การรายงานต่อ
ธนาคารแหง่ประเทศไทยเมื่อเกิดเหตกุารณ์ระบบไอทีหยดุชะงกัหรือถกูโจมตี (8) การขออนญุาตการน าเทคโนโลยีใหม่มา
ใช้หรือการเปลีย่นแปลงการใช้เทคโนโลยีที่มีนยัส าคญั 

ธนาคารได้จัดเตรียมความพร้อมในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามประกาศดงักลา่วแล้ว 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดติ 
ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ยงัไม่ฟืน้ตวัทัว่ถึง โดยเฉพาะการบริโภคที่ยงัฟืน้ตวัอย่างจ ากดัจาก

รายได้ของเกษตรกรที่ยงัออ่นแอ ประกอบกบัปัจจยัเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของนโยบายการค้าและมาตรการกีดกนัทาง
การค้า รวมถึงทิศทางอตัราดอกเบีย้ขาขึน้ สง่ผลตอ่ระดบัรายได้และต้นทนุของธุรกิจ  

จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจดังกล่าว ท าให้ธนาคารด าเนินนโยบายพิจารณาสินเช่ือเชิงพาณิชย์อย่าง
ระมดัระวงั โดยให้ความส าคญักบัการประเมินความเสี่ยงด้วยการคดักรองและติดตามลกูค้าอย่างใกล้ชิด  โดยเฉพาะกลุม่
ลกูค้าธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อม นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ปรับปรุงนโยบายการปล่อยสินเ ช่ืออุตสาหกรรมประเภท   
ตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ขณะที่ในกลุม่ลกูค้าสินเช่ือรายย่อย ธนาคารได้เฝ้าระวงัความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและ
เน้นการปลอ่ยสนิเช่ือในกลุม่ลกูค้าที่มีประวตัิการช าระเงินท่ีดีหรือเป็นลกูค้าเดิมของธนาคารท่ีจดัอยูใ่นกลุม่ความเสีย่งต ่า 
 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ภาพรวมความเคลื่อนไหวของอตัราแลกเปลี่ยนและอตัราดอกเบีย้ทัง้ในและต่างประเทศในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 

ยงัคงมีความผนัผวน แม้ว่าเสถียรภาพทางการเงินของไทยในช่วงที่ผ่านมาจะอยู่ในเกณฑ์ที่ดี เนื่องจากการเกินดลุบญัชี
เดินสะพดัและการขยายตวัของอปุสงค์ในการน าเข้าวตัถดุิบเพื่อผลติสนิค้าสง่ออกตามแนวโน้มการสง่ออกที่ยงัขยายตวัสงู 
ประกอบกบัมีการไหลเข้าของเงินทนุต่างประเทศทัง้ตลาดตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ ซึ่งสอดคล้องกบัเงินทนุเคลื่อนย้าย
เข้าประเทศตลาดเกิดใหมอ่ื่น ๆ ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลให้ทิศทางอตัราแลกเปลี่ยนสกุลเงินบาทเทียบกบัดอลลาร์สหรัฐฯ ยงัคง
แข็งคา่ตอ่เนื่อง อยา่งไรก็ดี ความผนัผวนของตลาดโลกที่มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ รวมถึงการปรับตวัของตลาดหุ้นสหรัฐฯ อาจ
สง่ผลกระทบตอ่เงินทนุเคลือ่นย้ายและแนวโน้มคา่เงินทีเ่ปลีย่นไปจากทิศทางเดิม นอกจากนี ้ยงัมีปัจจยัเสี่ยงทางการเมือง
ในยโุรป ความเสีย่งด้านภมูิรัฐศาสตร์และความเสีย่งจากสงครามการค้าระหวา่งประเทศที่ก่อตวัขึน้จากสหรัฐฯ 

ส าหรับความเคลื่อนไหวของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรสหรัฐฯ ปรับตวัเพิ่มขึน้ในช่วงต้นและกลางไตรมาสตาม
เคร่ืองชีเ้ศรษฐกิจสหรัฐฯ ที่แข็งแกร่งขึน้ ก่อนจะปรับตวัลดลงหลงัจากธนาคารกลางสหรัฐฯ (เฟด  มีมติให้ปรับขึน้อตัรา
ดอกเบีย้นโยบายร้อยละ 0.25 สูร่ะดบัร้อยละ 1.50-1.75 ในเดือนมีนาคม พร้อมทัง้สง่สญัญาณว่าจะปรับขึน้อตัราดอกเบีย้
นโยบายรวม 3 ครัง้ในปีนี ้เนื่องจากตลาดได้รับรู้การปรับขึน้ดอกเบีย้ของเฟดล่วงหน้าไปแล้ว ขณะที่อตัราผลตอบแทน
พนัธบตัรไทยระยะสัน้ปรับตวัลดลงตามอตัราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดบัต ่ากว่าที่คาด ซึ่งสนบัสนนุความเช่ือของตลาดที่คาดว่า
จะไมม่ีการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยในปีนี ้สว่นอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรไทยระยะยาวคอ่นข้างทรงตวั จาก
แรงกดดนัของปริมาณเงินทนุไหลเข้าตลาดตราสารหนีใ้นระดบัสงู  

ทัง้นี ้เพื่อรับมือกบัความไมแ่นน่อนของสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
กระแสการเคลื่อนย้ายเงินทุนที่อาจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารจึงได้ติดตามสถานการณ์ ตลอดจนวิเคราะห์และ
ประเมินผลกระทบ โดยให้ความส าคญัต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพภายใต้การก ากับดูแลอย่าง
ใกล้ชิดของสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด 
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2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ภาพรวมสภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 อยูใ่นระดบัท่ีผอ่นคลาย ซึง่เป็นผลมา

จากภาพรวมสนิเช่ือที่ปรับตวัลดลงจากการช าระคืนสินเช่ือหมนุเวียนในภาคธุรกิจและเอสเอ็มอี รวมทัง้สินเช่ือบตัรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคล พร้อมกับปริมาณเงินฝากที่ปรับตัวเพิ่มขึน้โดยเฉพาะในกลุ่มธนาคารขนาดใหญ่ ทัง้นี  ้คาดว่า
แนวโน้มสนิเช่ือในปีนีจ้ะมีทิศทางที่เพิ่มขึน้ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจทัง้ในและตา่งประเทศ ขณะที่การระดมเงินฝากยงัคง
มุ่งเน้นเพื่อตอบโจทย์ความต้องการสินเช่ือและบริหารต้นทนุเป็นหลกั  อย่างไรก็ตาม ผลของการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้
นโยบายและการสง่สญัญาณของเฟด ตลอดจนประเด็นด้านการฟืน้ตวัทางเศรษฐกิจและการกีดกนัทางการค้าของสหรัฐฯ 
อาจกระทบต่อทิศทางผลตอบแทนในตลาดตราสารหนีส้หรัฐฯ และไทย ซึ่งปัจจัยดงักล่าวผนวกกับแรงสง่ของการปลอ่ย
สนิเช่ือในระบบธนาคารพาณิชย์ อาจมีผลตอ่การก าหนดราคาเงินฝากในระยะตอ่ไปได้ 

ทัง้นี ้ธนาคารได้มีการติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกบัการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่งของธนาคาร
กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและการปรับตวัอย่าง
รวดเร็วของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดของสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ 
คณะอนกุรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ และคณะกรรมการบริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสี่ยงให้
อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณเงินรับฝากและสภาพ
คลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธ์การระดมเงินทนุที่เหมาะสมตอ่ไป 

 

2.4 ความเสี่ยงด้านไซเบอร์ 
ความเสี่ยงด้านไซเบอร์อาจเกิดขึน้จากการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลั การจัดการข้อมูล    

ภยัคกุคามทางไซเบอร์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจ โดยอาจเกิดจากปัจจยัภายใน
และภายนอกธนาคาร ซึง่อาจสง่ผลกระทบหรือสร้างความเสียหายทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินต่อธนาคารและลกูค้า
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ธนาคารจึงให้ความส าคญัตอ่การบริหารความเสีย่งด้านไซเบอร์ โดยจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
ภายใต้กรอบการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการ รวมถึงก าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน การควบคมุ และการบริหารความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ 
สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิที่ดีของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 
คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนปรับแนวนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิในการ

ป้องกนั ติดตาม ตรวจสอบ และเยียวยาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารที่มีต่อลกูค้า พนกังาน 
และคูค้่า โดยมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัผู้มีสว่นได้เสยีแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

1. กลุม่ลกูค้า:  

 การให้สินเช่ือ: ธนาคารไม่ปล่อยสินเช่ือให้ธุรกิจหรือโครงการที่เก่ียวข้องหรือมีความเช่ือมโยงกับการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบูรณาการประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนไว้ในเกณฑ์การพิจารณา 
สนิเช่ือด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) ภายใต้
กรอบกฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบัตามมาตรฐานสากล 

 การลงทุน: ธนาคารน าประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนมาเป็นหนึ่งในเกณฑ์การพิจารณาความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ซึ่งจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์การลงทนุ ขัน้ตอนการตดัสินใจ และ
การสร้างพอร์ตในสนิทรัพย์ทกุประเภท 

 การรักษาความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของข้อมลูลกูค้า: ธนาคารก าหนดนโยบาย โครงสร้างการ
บริหารจัดการ ตลอดจนมาตรการป้องกัน ตรวจ ติดตาม ตอบสนอง อย่างบูรณาการเพื่อรักษาความ
ปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัของข้อมลูลกูค้า  

2. กลุม่พนกังาน: ธนาคารบรรจเุร่ืองการปกป้องสทิธิมนษุยชนไว้ในจรรยาบรรณพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
เคารพสทิธิมนษุยชนอยา่งถกูต้องและจะไมด่ าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดสทิธิมนษุยชน 

3. กลุม่คูค้่า: ธนาคารให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านสิทธิมนษุยชน โดยก าหนดไว้ในจรรยาบรรณคู่ค้าและสญัญา
ตา่ง ๆ  ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้คูค้่าทกุรายรับทราบแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ค านงึถึงสทิธิมนษุยชนก่อนเข้าร่วมเป็น
คูค้่าของธนาคาร รวมถึงติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามจรรยาบรรณนีอ้ยา่งเคร่งครัด เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความคาดหวงัของธนาคารท่ีชดัเจนตอ่คูค้่าในการจดัการประเด็นด้านสทิธิมนษุยชน 

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังจัดท ากระบวนการประเมินความเสี่ยงและทะเบียนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Risk Assessment and Risks Register) การวิเคราะห์สถานะด้านสิทธิมนษุยชน (Human Rights Due 
Diligence) เพื่อตรวจสอบกระบวนการท างานที่อาจเช่ือมโยงกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชนและหาแนวทางในการลดความ
เสี่ยง ตลอดจนวิธีการป้องกัน เฝ้าระวงั ตรวจสอบ แก้ไข และเยียวยาหากมีกรณีการละเมิดเกิดขึน้ โดยมีผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในธนาคารที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมคิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มผู้มีสว่นได้เสียที่รับผิดชอบในกิจกรรมทางธุรกิจที่
เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้านสทิธิมนษุยชนทัง้หมด เพื่อร่วมกนัหารือแนวทางการด าเนินงานในการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึน้จากการละเมิดสิทธิมนษุยชน อาทิ การทบทวนนโยบายเครดิตส าหรับกลุม่ธุรกิจเฉพาะ (Sector- specific Credit 
Policy) การทบทวนเกณฑ์การพิจารณาคู่ค้าและจรรยาบรรณคู่ค้าโดยเน้นเร่ืองการรักษาความปลอดภยัและความเป็น
สว่นตวัของข้อมลูลกูค้าและข้อมลูธนาคารให้มากยิ่งขึน้ การเพิ่มการฝึกอบรมและการสื่อความให้กบัพนกังานเก่ียวกบัสิทธิ
ในการเข้าถึงข้อมลู การไมใ่ช้ข้อมลูในทางที่ผิด และการป้องกนัภยัทางไซเบอร์ ธนาคารเช่ือมัน่ว่าการด าเนินงานทัง้หมดนี ้
จะช่วยป้องกนัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากการละเมิดสทิธิมนษุยชนได้อยา่งยัง่ยืน 

นอกจากนี ้ธนาคารเช่ือมัน่ว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการ
อย่างยั่งยืน และเป็นกลไกส าคญัอันน าไปสู่การเป็นธนาคารแห่งความยั่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่แก่           



 

 9 

ผู้ ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ธนาคารได้ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่
มุ่งเน้นการน าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ อาทิ จัดสื่อความแนวปฏิบตัิการรับและให้ของขวัญหรือผลประโยชน์เนื่องใน
เทศกาลปีใหม่หรือในโอกาสอื่นใดแก่พนกังาน ให้พนกังานทบทวนความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณของพนกังานและลงนาม
รับทราบการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนกังานประจ าปี ด าเนินโครงการอบรมให้ความรู้และประเมินความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผ่าน
ระบบ e-Learning จดัปฐมนิเทศผู้บริหารใหม่เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการ บรรยายหลกัสตูร Corporate Governance, 
Risk Management  and Compliance (GRC) แก่ผู้บริหาร อีกทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามที่เก่ียวข้องกบัวาระการ
ประชุมลว่งหน้าก่อนการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ที่ 106 ของธนาคาร โดยธนาคารได้ด าเนินการตอบค าถามแก่ผู้ ถือหุ้น
และแจ้งในท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น 

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย  

แม้เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ยงัขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องด้วยแรงขบัเคลือ่นจากภาคการสง่ออกและการ
ทอ่งเที่ยว โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจากแนวโน้มการลงทนุภาครัฐและเอกชนที่ปรับตวัดีขึน้จากปีก่อน อยา่งไรก็ตาม ภาคธุรกิจ
ยงัคงเผชิญความท้าทายทัง้จากภาวะการแขง่ขนัในรูปแบบใหม่ ๆ  และตลาดทีไ่ร้พรมแดนหลงัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) การเข้าสูย่คุธุรกิจดิจิทลัที่เทคโนโลยีพฒันาอยา่งก้าวกระโดด ทา่มกลางความไมแ่นน่อนด้านเศรษฐกิจและ
นโยบายการค้าโลก ซึง่อาจสง่ผลให้เกิดความผนัผวนของคา่เงินบาทและทิศทางอตัราดอกเบีย้  

นอกจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจทัง้ในและตา่งประเทศดงักลา่ว ยงัมีปัจจยัส าคญัอื่น ๆ ที่สง่ผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การปรับตวัของ
หนว่ยงานก ากบัดแูลและเกณฑ์การก ากบัต่าง ๆ ตลอดจนการแข่งขนัเพื่อเป็นแพลตฟอร์มที่ลกูค้าเลือกเพื่อตอบโจทย์ของ
ชีวิต โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ธนาคารได้ด าเนินกลยทุธ์ในการเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าผ่านช่องทางดิจิทลั เพื่อ
ตอกย า้ความเป็นผู้น าดิจิทลัแบงกิง้และสนบัสนนุประเทศไทยเข้าสูส่งัคมไร้เงินสด (Cashless Society) ด้วยการประกาศ 
“ฟรีคา่ธรรมเนียม” ส าหรับบริการ “โอน เติม จ่าย” ผา่นช่องทางโมบายแบงกิง้และอินเทอร์เน็ตแบงกิง้รวม 4 ช่องทาง ได้แก่ 
K PLUS, K PLUS SME, K-Cyber และ K-Cyber SME อนัเป็นบริการท่ีลกูค้ารายยอ่ยและลกูค้าผู้ประกอบการนิยมใช้ ซึ่ง
ด้วยค่าธรรมเนียมที่ถกูลง ประกอบกับฐานลกูค้าธนาคารที่มีกว่า 15 ล้านราย จะกระตุ้นให้ปริมาณการท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางดิจิทลัขยายตวัขึน้อยา่งตอ่เนื่อง และสง่ผลดีให้ธนาคารมีต้นทนุการบริหารจดัการเงินสดที่ลดลงในระยะยาว อีกทัง้
ยงัช่วยลดต้นทนุให้ระบบเศรษฐกิจ 

ขณะเดียวกนั ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยยงัมุ่งเน้นสร้างขีดความสามารถในการเติบโต
อยา่งตอ่เนื่องและสร้างผลตอบแทน รวมถึงความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว ภายใต้ยทุธศาสตร์หลกัในการยดึลกูค้า
เป็นศนูย์กลาง (Customer Centricity) พร้อมก าหนดเป้าหมายสู ่Customers’ Life Platform of Choice หรือแพลตฟอร์ม
หนึ่งเดียวที่ลกูค้าเลือก เพื่อตอบโจทย์ทกุด้านของชีวิต โดยพฒันาจุดแข็งจากการเป็นอนัดบัหนึ่งในดิจิทลัแบงกิง้ผ่าน       
กลยุทธ์การให้บริการ 3 ด้าน ได้แก่ การให้บริการที่เบ็ดเสร็จตอบโจทย์ทุกด้านของชีวิตลกูค้า การเป็นผู้ ให้บริการที่ได้รับ
ความเช่ือมัน่ไว้วางใจ และการให้บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการลกูค้าได้อย่างครอบคลมุทุกที่ทุกเวลา เพื่อส่งมอบ
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าตามปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ” ส าหรับแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
ยทุธศาสตร์การให้บริการดงักลา่ว ธนาคารได้ประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายพนัธมิตรที่กว้างขวาง ทัง้กบัธุรกิจทางการ
เงินและธุรกิจที่ไมใ่ช่การเงินทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ (KASIKORNBANK and Beyond) เพื่อให้เข้าใจความต้องการ
ของลกูค้าในระดบัปัจเจกบคุคล (Segment of One) และสามารถสง่มอบผลติภณัฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ลกูค้ารอบด้าน
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เป็นรายบคุคล (Financial and Life Solution) โดยค านงึถึงความคาดหวงัทีเ่ปลีย่นแปลงไปของลกูค้า การคุ้มครองผู้บริโภค 
และการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเป็นส าคญั 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการบริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบรูณาการ โดยก าหนดหลกัการและ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน การบริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างวัฒนธรรมให้
ตระหนกัถึงความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ทัง้นี ้เพื่อรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า และสามารถรับมือกบัความ
ผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงที ตลอดจนมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 
 

3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย มุ่งให้ความส าคญักบัการสนบัสนนุ

การเติบโตทางธุรกิจและฐานะการเงินของลกูค้า ควบคู่กบัการสง่เสริมโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ ทัง้จากมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐและปัจจยัแวดล้อมอื่น นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งเน้นการพฒันาธุรกิจทัง้ในมิติของกลุม่ลกูค้า
ทัง้ 8 กลุม่ กลุม่ผลติภณัฑ์ และช่องทางบริการที่หลากหลายแก่ลกูค้า เพื่อตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินอย่าง
ครบวงจร ซึง่จะท าให้ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ โดยยงัคงรักษาคณุภาพของสนิทรัพย์ให้อยูใ่นระดบัที่
เหมาะสม ส าหรับการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 สหบรร ัทธนกิจ  
ธนาคารด าเนินกลยทุธ์ที่มุง่ตอบโจทย์ลกูค้าในยคุดิจิทลั ด้วยการน าเสนอนวตักรรมทางการเงินตา่ง ๆ ที่สนบัสนนุ

สงัคมไร้เงินสด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ และลดต้นทนุให้กบัระบบเศรษฐกิจ โดยร่วมมือกบัลกูค้าทัง้ภาครัฐ
และภาคเอกชน ออกโปรโมชัน่สนบัสนนุให้ผู้บริโภคใช้จ่ายผา่นคิวอาร์โค้ด (QR Code) มากขึน้ ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัให้
ความส าคญักับการบริหารจัดการข้อมูลโดยเฉพาะฐานข้อมูลลกูค้า (Big Data) และระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) เพื่อสนบัสนนุธุรกิจ B2C (Business to Customer) และธุรกิจสตาร์ทอพั นอกจากนี ้ธนาคารยงัคง
สนบัสนนุการระดมทนุของลกูค้าในทกุรูปแบบ พร้อมทัง้แนะน าผลติภณัฑ์การบริหารความเสีย่งที่เหมาะสมแก่ลกูค้าควบคู่
ไปด้วย 

 บรร ัทธนกิจ 
ธนาคารมุ่งเน้นพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินของธนาคาร รวมถึง

การปรับปรุงข้อมลูความรู้ใหม ่ๆ เพื่อให้เข้าใจการพฒันารูปแบบการท าธุรกิจในยคุดิจิทลัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยยงัให้ความส าคญักบัการรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่างสม ่าเสมอ พร้อมรับค าติชมเพื่อปรับปรุงพฒันาบคุลากร
และกระบวนการท างาน 

ส าหรับการด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ในการผลกัดนัสงัคมไทยสูส่งัคมดิจิทลั ในไตรมาสนี ้
ธนาคารได้พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กบัลกูค้า 
อาทิ การร่วมมือกบักลุม่ลกูค้า B2C ในกลุม่ร้านอาหารและร้านสะดวกซือ้ เพื่อจดัโปรโมชัน่กระตุ้นให้ผู้บริโภคใช้จ่ายผ่าน
คิวอาร์โค้ดแทนการใช้เงินสด เปิดให้บริการหนงัสือค า้ประกนัผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (K CONNECT-LG) อย่างเต็ม
รูปแบบ เพื่อช่วยให้ลกูค้าธุรกิจออกและต่ออายหุนงัสือค า้ประกนั รวมทัง้ตรวจสอบภาระค า้ประกนัผ่านระบบออนไลน์ ได้ 
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24 ชัว่โมง 7 วนั และการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัชัน้น าในการพฒันาแอพพลิเคชัน่สนบัสนนุการจดัการด้านการเรียนการ
สอน รวมถึงระบบการช าระเงิน 

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารมุ่งพฒันานวตักรรมทางการเงินดิจิทลัแบงกิง้  ตลอดจนผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ให้

สามารถตอบสนองการด าเนินธุรกิจของลกูค้าแบบครบวงจร (Total Solution) โดยสนบัสนนุให้ลกูค้าน านวตักรรมดิจิทลัมา
ประยกุต์ใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ผา่นการให้องค์ความรู้เชิงลกึและการให้ค าปรึกษาแบบตวัต่อตวั การ
ให้เงินทนุสนบัสนนุการท าวิจยัและนวตักรรม พร้อมทัง้มองหา Digital Tools ที่เหมาะสมส าหรับเป็นตวัช่วยในการด าเนิน
ธุรกิจของลกูค้า อาทิ โปรแกรมการควบคมุต้นทนุ ระบบจดัการหน้าร้าน (POS) และระบบบญัชี เป็นต้น เพื่อช่วยสร้างการ
เติบโตอยา่งเข้มแข็งให้กบัธุรกิจลกูค้า  

โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้พฒันาเทคโนโลยีส าหรับวิเคราะห์และประมวลผลการท าธุรกรรมทางการเงินของ
ผู้ประกอบการทัง้ด้านรายรับและรายจ่าย เพื่อน าเสนอสนิเช่ือให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า ควบคูไ่ปกบัการขยายฐาน
ลกูค้ากลุม่ Value Chain ด้วยการสนบัสนนุแบบครบวงจรอยา่งตอ่เนื่องในกลุม่อตุสาหกรรมที่มีศกัยภาพในการเติบโต อาทิ 
ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจยานยนต์และอะไหล่ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม นอกจากนี ้ ธนาคารได้จัด
กิจกรรมสง่เสริมความรู้ด้านเศรษฐกิจและอตัราแลกเปลี่ยน “รู้ทนัเศรษฐกิจ พิชิตความเสี่ยงธุรกิจน าเข้า-สง่ออก” เพื่อให้
ลกูค้าน าไปปรับใช้ในการบริหารจดัการธุรกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพและทนัสถานการณ์ 

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม  
ธนาคารมุ่งสนับสนุนแหล่งเงินทุน และการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน รวมทัง้ขยายโอกาสทางธุรกิจให้กับ

ผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าในกลุ่มธุรกิจแฟรนไชส์ที่มีแนวโน้มเติบโตดี โดยจัดงาน KBank 
Franchise Expo 2018 เพื่อสนบัสนนุผู้ที่สนใจเร่ิมต้นท าธุรกิจด้วยแฟรนไชส์ และก้าวสูก่ารเป็นแบรนด์แฟรนไชส์ที่เข้มแข็ง   
ผา่นโครงการสนิเช่ือแฟรนไชส์ และโครงการสนิเช่ือความร่วมมือกบัสปอนเซอร์ ซึง่ธนาคารด าเนินการมาอยา่งตอ่เนื่อง โดย
มีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึน้กวา่ 40 แบรนด์  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้สนบัสนุนสินเช่ือ Transformation Loan เสริมแกร่ง (Soft Loan เพื่อปรับเปลี่ยน
เคร่ืองจกัร ระยะที่ 2) เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลิตและยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั และโครงการสินเช่ือเพื่อ
ผู้ประกอบการในพืน้ที่ท่องเที่ยวและย่านการค้าที่มีศักยภาพ ส าหรับลูกค้าเอสเอ็มอีขนาดเล็ก ซึ่งช่วยลดต้นทุนการ
ด าเนินงานด้วยอตัราดอกเบีย้ต ่าและมีระยะเวลากู้ที่ยาวขึน้ 

นอกจากนี ้เพื่อให้สอดคล้องกบัมาตรการสง่เสริมสงัคมไร้เงินสดของภาครัฐ ธนาคารได้ด าเนินการสนบัสนนุธุรกิจ
ร้านค้ารับบตัร โดยเป็นธนาคารแรกในประเทศไทยที่พฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองรูดบตัร MINI EDC ที่รองรับการช าระเงินแบบ
ออลอินวนัพร้อมเพิ่มฟังก์ชัน่การใช้งานให้มีความหลากหลาย อีกทัง้ยงัร่วมกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน  ด าเนินการ
ติดตัง้เคร่ืองรูดบตัรเครดิต (Electronic Data Capture: EDC) ภายใต้กิจการค้าร่วมโครงการอีเพย์เมนต์อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนประชาสมัพนัธ์การใช้จ่ายด้วยคิวอาร์โค้ดเพื่อขยายฐานผู้ใช้บริการ K PLUS SHOP โดยในไตรมาสนีไ้ด้ริเร่ิมขยาย
การให้บริการรับช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดที่สถานีบริการน า้มนั ปตท. ในช่องทางพิเศษภายใต้แนวคิด Speed Pay Station 
และกระตุ้นการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดโดยเปิดช่องทางการบริจาคเงินสบทบทุนงานสาธารณกุศลของมลูนิธิป่อเต็กตึ๊ง 
รวมทัง้การช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดผา่นแอพพลเิคชัน่อาลเีพย์ และวีแชท 
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 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ธนาคารยงัคงมุง่รักษามาตรฐานการให้บริการไพรเวทแบงก์ในระดบัสากลที่ครบถ้วนที่สดุในประเทศไทย เพื่อสง่

มอบความสขุและสร้างนิยามความมัง่คัง่ที่สมบูรณ์แบบให้ลกูค้า โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ธนาคารยงัคงร่วมมือกับ
พนัธมิตรทางธุรกิจและผู้ เช่ียวชาญในแต่ละสาขา เพื่อจัดงานสมัมนาให้ข้อมูลในห้วข้อที่เป็นที่สนใจ อาทิ ข้อมูลความรู้
เก่ียวกบัการลงทนุในตลาดเกิดใหม่ ผ่านงานสมัมนา KBank Private Banking: Insight on the Emerging Frontier และ
ร่วมกบั Invesco ให้ข้อมลูการลงทนุในภาคพืน้ยโุรปในงาน Invesco Continential: European Small Cap Equity Fund 
IPO รวมทัง้พัฒนาแอพพลิเคชั่นไลน์ @Kprivatebanking ส าหรับเป็นช่องทางส่งข้อมูลและความเคลื่อนไหวในตลาด
โดยตรงถึงลกูค้าจากทีมที่ปรึกษาทางการเงินของธนาคารและลอมบาร์ด โอเดียร์ (Lombard Odier) 

นอกจากนี ้ยงัเป็นธนาคารในประเทศแหง่แรกที่พฒันาบริการไพรเวทแบงก์เฉพาะส าหรับลกูค้าชาวจีน โดยจดัให้
มีข้อมลูการลงทนุและบทวิเคราะห์ต่าง ๆ เป็นภาษาจีน รวมถึงจดัทีมที่ปรึกษาการเงินที่สื่อสารด้วยภาษาจีน ตลอดจนจดั
งานสมัมนาในหวัข้อที่อยูใ่นความสนใจของชาวจีน “EEC & THE FUTURE OF GMS: INVESTMENT OPPORTUNITIES 
FOR CHINESE IN THAILAND”  

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้สานต่อความร่วมมือกับลอมบาร์ด โอเดียร์ ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างบริการ
มาตรฐานสากล ด้วยหลกัสตูรอบรมที่ออกแบบเฉพาะเป็นครัง้ที่ 3 ให้กบัทีมไพรเวทแบงค์เกอร์และทีมงานสนบัสนุน ณ 
ส านกังานใหญ่ของลอมบาร์ด โอเดียร์ กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์  

 บุคคลพเิศ  
ธนาคารด าเนินกลยทุธ์มุง่เพิ่มสดัสว่นลกูค้าที่ใช้บริการกบัธนาคารกสกิรไทยเป็นธนาคารหลกั ภายใต้ยทุธศาสตร์

การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง ด้วยการน าฐานข้อมลูลกูค้า (Big Data) มาประมวลและวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมของลกูค้า 
เพื่อให้สามารถพฒันาผลติภณัฑ์และบริการ ตลอดจนสทิธิพิเศษและกิจกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้อย่าง
เฉพาะเจาะจงในแต่ละกลุ่มย่อย อีกทัง้มุ่งยกระดบัการบริการลกูค้าบุคคลพิเศษอย่างครบวงจร ผ่านความร่วมมือกัน
ระหว่างสายงานธุรกิจ สาขา และผู้ดูแลความสมัพนัธ์ลกูค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการที่นอกเหนือจากการ
วางแผนทางการเงินส่วนบคุคล โดยให้ค าแนะน าผลิตภณัฑ์ทางธุรกิจการเงินอื่น ๆ อาทิ สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือบ้านส าหรับ
ลกูค้ารายใหญ่ การติดตัง้และค่าธรรมเนียมเคร่ือง EDC ผลิตภณัฑ์ Payroll ตลอดจนลูท่างในการท าธุรกิจ เพื่อตอบโจทย์
ความต้องการลกูค้าอนัเป็นประโยชน์ตอ่การเพิ่มความมัง่คัง่ของลกูค้าได้อยา่งครบวงจร รวมทัง้มีแผนยกระดบัแบรนด์ THE 
WISDOM ในโอกาสครบรอบ 10 ปีของการให้บริการ ควบคู่กบัการรักษาความเป็นผู้น าตลาด โดยสง่มอบประสบการณ์ที่
เป็นเอกสิทธ์ิพิเศษเหนือระดบัผ่านกิจกรรมพิเศษ อาทิ การจดัมินิคอนเสิร์ตสดุเอ็กซ์คลซูีฟด้วยศิลปินระดบัเวิลด์คลาสใน
งาน The Symbol of Your Pleasure: Exclusive Night with Ronan Keating และเปิดท าเนียบท่ีพกัเอกอคัรราชทตูองักฤษ
ประจ าประเทศไทยเป็นการพิเศษเพื่อต้อนรับลกูค้าเดอะวิสดอมที่เข้าร่วมเสวนาในหวัข้อ “เตรียมความพร้อมก่อนสง่บตุร
หลานเรียนซมัเมอร์คอร์สในสหราชอาณาจกัร” (The Symbol of Your Visionary: Summer Course in UK)   

ขณะเดียวกนั ในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ได้น าเสนอผลติภณัฑ์เงินฝากและการลงทนุ  ประกอบด้วย เงินฝากประจ า
โครงการพิเศษ และประกนัชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 215 ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ระยะสัน้ที่มีความเสี่ยงต ่าและให้ผลตอบแทนสงู 
นอกจากนี ้ยงัร่วมกับบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั น าเสนอกองทุนรวมทางเลือกที่หลากหลายและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์การลงทนุในแต่ละช่วงเวลา อาทิ กองทนุเปิดเค ยโูรเปียน Small Cap หุ้นทนุ (K-EUSMALL) ที่
ลงทนุในกองทุนหลกั มีนโยบายลงทุนในหุ้นของบริษัทขนาดเล็กในภมูิภาคยโุรป (ไม่รวมสหราชอาณาจกัร  รวมถึงเสนอ
โปรโมชัน่ให้กบัลกูค้าที่ลงทนุกองทนุเปิด เค ไชนา่ (K-CHINA) ในช่วงเทศกาลตรุษจีน และโปรโมชัน่ส าหรับลกูค้าชาวจีนที่
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เข้างานสมัมนาพิเศษที่ธนาคารจดัให้นกัลงทนุชาวจีนที่มาลงทนุธุรกิจในประเทศไทยและประสงค์จะลงทนุในกองทนุรวม
ตามเง่ือนไขก าหนด  

 บุคคลระดับกลาง  
ธนาคารด าเนินกลยทุธ์ภายใต้แนวคิดการยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยก าหนดแพลตฟอร์มหนึง่เดียวส าหรับรองรับ

ทกุความต้องการลกูค้าที่มีวิถีชีวิตแตกตา่งกนั ภายใต้ปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” รวมถึงการสร้างแบรนด์ “เดอะ
พรีเมียร์กสกิรไทย” (THE PREMIER) เพื่อกลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม่ ซึ่งในไตรมาสนีไ้ด้จดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัการลงทนุ
จากผู้ เช่ียวชาญในสาขาตา่ง ๆ และสร้างประสบการณ์จริงผา่นการแข่งขนัซือ้ขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์ ในโครงการ THE 
PREMIER Stock Challenge เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสงูสดุของลกูค้าและน าไปสูก่ารเป็นแบรนด์ในดวงใจ (Top of 
Mind) ด้านบริการท่ีปรึกษาด้านการเงินและการลงทนุ ซึง่จะช่วยเพิ่มสดัสว่นการใช้ผลิตภณัฑ์ และรักษาสถานะธนาคารที่
ลกูค้าเลอืกใช้บริการเป็นหลกั 

ขณะเดียวกัน เพื่อตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลกูค้าในสงัคมยคุดิจิทลั ธนาคารได้น าเสนอผลิตภณัฑ์ผ่านช่ องทาง 
KPLUS ทัง้ผลติภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย์อิเลก็ทรอนิกส์ (K-eSavings Account) และผลติภณัฑ์ประกนัการเดินทางที่ได้รับ
อนมุตัิจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมธุรกิจประกนัภยั (คปภ.  อีกทัง้ยงัได้น าแท็บเลต็คอมพิวเตอร์ (Tablet 
Computer) มาเป็นเคร่ืองมือประกอบการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัชีวิตผา่นสาขา เพื่อให้ลกูค้าได้รับข้อมลูที่ครบถ้วนและ
สะดวกรวดเร็วขึน้ โดยในไตรมาสนี ้น าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 510 (Tax Saving) ที่มีก าหนดเวลา
ช าระเบีย้ประกนัระยะสัน้แตไ่ด้รับสทิธิประโยชน์ในการลดหยอ่นภาษีและไมต้่องตรวจสขุภาพ 
   นอกจากนี ้ธนาคารได้พฒันาบริการเรียกเก็บเงิน (Request to Pay) ซึ่งมีฟังก์ชัน่การแจ้งเตือนเมื่อเกิดรายการ
โอน/ช าระเงิน ของลกูค้ารายยอ่ยผา่น K PLUS ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ เรียกเก็บเงินและผู้ช าระเงิน เพิ่มเติมจาก
บริการโอนเงินพร้อมเพย์แก่ลูกค้าบุคคลธรรมดาผ่านช่องทางบริการต่าง ๆ และสอดคล้องกับแนวนโยบาย National          
e- Payment ของภาครัฐ  
 ส าหรับด้านการให้สินเช่ือในไตรมาสนี ้ธนาคารยงัคงด าเนินนโยบายระมดัระวงัโดยให้ความส าคญักบัการคดั
กรองกลุ่มลกูค้าที่มีศกัยภาพ เพื่อรักษาคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือ รวมถึงน าเสนอแคมเปญกระตุ้นสินเช่ือให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยร่วมกบัพนัธมิตรน าเสนอแคมเปญสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัอตัราดอกเบีย้พิเศษและเง่ือนไขการผ่อนต ่าที่แบ่ง
เบาภาระลกูค้า ทัง้สนิเช่ือบ้านใหม่ บ้านมือสอง และสินเช่ือเพื่อรีไฟแนนซ์ รวมถึงรุกขยายตลาดลกูค้าสินเช่ือบ้านในพืน้ที่
ยทุธศาสตร์ ผา่นการท าตลาดร่วมกบับริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ที่ได้รับวงเงินสนิเช่ือเพื่อพฒันาโครงการ (Pre Finance) 
จากธนาคาร ทัง้ยังสร้างความแตกต่างและตอบโจทย์สินเช่ือบ้านครบวงจร โดยคดัสรรการให้บริการเร่ืองบ้านผ่าน
แอพพลเิคชัน่บนมือถือ อาทิ บริการ Home Service ของ HomePro บริการช่างและแมบ้่านมืออาชีพของ ServisHero และ
บริการช่างซ่อมแซมบ้านของ Fixzy พร้อมโปรโมชั่นส่วนลด/เง่ือนไขพิเศษ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลกูค้าและเข้า
กบัไลฟ์สไตล์ในโลกยคุดิจิทลั  

สว่นธุรกิจบตัรเครดิตยงัคงรุกกลุ่มลกูค้าที่มีรายได้สงูและตอบรับไลฟ์สไตล์เฉพาะกลุม่ ได้แก่ บตัรเครดิตเดอะ     
แพสชัน่กสิกรไทย บตัรเครดิตพีทีที บลเูครดิตการ์ด และบตัรเครดิต เจซีบี-กสิกรไทย รวมถึงการน าเสนอแคมเปญกระตุ้น
การใช้จ่ายครอบคลมุทกุหมวดการใช้จ่าย กิน เที่ยว ช้อป ในทกุพืน้ที่ การใช้จ่ายสกุลเงินต่างประเทศ และโปรโมชัน่สมคัร
บตัรผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด K-Express Cash ธนาคารสนบัสนนุให้ลกูค้ามีวินยัในการช าระ
หนีด้้วยแคมเปญอตัราดอกเบีย้พิเศษเช่นเดียวกบัปีก่อน ควบคูก่บัน าเสนอสนิเช่ือสว่นบคุคลกสกิรไทย (K-Personal Loan  
ที่ให้ดอกเบีย้พิเศษส าหรับลกูค้าผู้มีบญัชีเงินเดือนผา่นธนาคารกสกิรไทย เพียงหมื่นละ 2.25 บาทต่อวนั หรือร้อยละ15 ต่อ
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ปี นอกจากนี ้ยงัน าเสนอสินเช่ือสว่นบคุคลทาง K PLUS ซึ่งเป็นการต่อยอดบริการให้ครอบคลมุทกุมิติ โดยลกูค้าจะได้รับ
เงินเสร็จสิน้ภายในเวลา 1 นาทีหลงัจากคลกิตกลงตามเง่ือนไขโดยไมต้่องใช้เอกสาร 

 บุคคลทั่วไป  
ธนาคารยงัคงด าเนินแผนยทุธศาสตร์เพื่อให้ลกูค้าทกุกลุม่เป้าหมายที่มีศกัยภาพในการพฒันาเป็นลกูค้าบคุคล

ระดบักลางในอนาคต เลอืกใช้บริการธนาคารกสกิรไทยเป็นธนาคารหลกั โดยมุง่เพิ่มฐานลกูค้าใหม่และสร้างโอกาสในการ
ร่วมท าธุรกิจกับพันธมิตร เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่ เข้าใจง่ายและใช้งานง่าย ตอบสนองความต้องการ
ทางด้านการเงินและตรงกับรูปแบบการด าเนินชีวิตในทุกด้านของลูกค้า ซึ่งในไตรมาสนี ้ธนาคารได้ด าเนินกิจกรรม
การตลาด และประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของธนาคาร ผ่านกลุม่บริษัทชัน้น าของประเทศและกลุม่มหาวิทยาลยั เพื่อสร้าง
การรับรู้และสานต่อความสมัพนัธ์ให้กลุ่มบุคลากรที่มีศกัยภาพเลือกท าธุรกรรมการเงินกับธนาคารเป็นหลกั  โดยริเร่ิม
โครงการ CU NEX ซึ่งเป็นโครงการต้นแบบที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างธนาคารและจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในการ
ให้บริการจดัการทางการเงินครบวงจร การสร้างโซลชูัน่ของการบริหารจดัการโครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆ ของมหาวิทยาลยั การ
สนบัสนุนกิจกรรมบ่มเพาะความรู้ด้านดิจิทัล เพื่อสร้างรากฐานระบบนิเวศดิจิทลั (Digital Ecosystem) ให้เข้มแข็งขึน้ 
รวมถึงน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการในรูปแบบของ “โครงการพฒันามหาวิทยาลยัอจัฉริยะและสงัคมไร้เงินสด”  

นอกจากนี ้ธนาคารยงักระตุ้นและชักชวนให้ลกูค้าใช้บริการและท าธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ ผา่นแอพพลเิคชัน่ K PLUS พร้อมประกาศนโยบายฟรีคา่ธรรมเนียมการโอนเงิน เติม
เงิน และจ่ายบิลคา่สนิค้าและบริการ ใน 4 ช่องทางดิจิทลั ทัง้ยงัน าเสนอ “บตัรเดบิตลายพิเศษ RoV” ผา่นช่องทาง K PLUS 
พร้อมให้สทิธิประโยชน์เฉพาะเพื่อเจาะกลุม่ลกูค้าวยัรุ่น ควบคูก่บัการเสนอบตัรเดบิตชิปการ์ดแบบมาตรฐานกลาง เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภยัในการใช้งานและรองรับการใช้รหสั PIN 6 หลกัเพื่อยืนยนัตวัตนในการรูดซือ้สนิค้าที่เคร่ือง EDC แทนการใช้
ลายเซ็น ขณะเดียวกัน ยงัคงมีแคมเปญของภาครัฐที่ให้ลุ้นเงินล้านทุกเดือนเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายบตัรเดบิต อนัเป็นการ
สนบัสนนุให้ประเทศไทยก้าวเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดตามโครงการ National e-Payment 
 

3.4 ช่องทางการให้บริการ 
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ธนาคารมุง่พฒันาช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศกัยภาพใน

การเข้าถึงลกูค้า และสง่มอบประสบการณ์จากการใช้บริการอนัน่าประทบัใจ ควบคู่กบัการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี ้ 

(1) เครือข่ายสาขา: ประกอบด้วย  
    - ในประเทศ: ธนาคารมุง่เน้นเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจดัการช่องทางบริการ เพื่อให้

สอดคล้องกบัพฤติกรรมของลกูค้าที่เปลีย่นไปใช้บริการท าธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัท์มือถือ ที่สามารถท าธุรกรรมได้ทกุที่
ทกุเวลาแทนการเดินทางไปสาขา สง่ผลให้ธนาคารด าเนินนโยบายควบรวมสาขาที่มีปริมาณผู้ ใช้บริการน้อยต่อเนื่อง แต่
ยงัคงขยายสาขาใหมใ่นพืน้ท่ีศกัยภาพ โดยในไตรมาสนีธ้นาคารเปิดสาขาเพิ่มในไฮเปอร์มาร์ทและพืน้ที่ที่มีศกัยภาพสงูใน
ตา่งจงัหวดัเป็นหลกั เพื่อให้มีสาขาครอบคลมุทกุพืน้ท่ีและเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า  

นอกจากนี ้ธนาคารได้บริหารจดัการส านกังานแลกเปลี่ยนเงินให้มีจ านวนจุดบริการที่เหมาะสมโดยเฉพาะใน
พืน้ท่ีศกัยภาพ จึงเปิดจุดบริการเพิ่มเติมในพืน้ที่ของสนามบินและแหลง่ท่องเที่ยวส าคญั รวมถึงน าเสนอแคมเปญรูดแลก
เงินด้วยบตัรเครดิตกสกิรไทยแบง่จ่ายได้นาน 4 เดือน โดยไมม่ีคา่ธรรมเนียมและอตัราดอกเบีย้ใด ๆ ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 
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    -  ต่างประเทศ: ธนาคารยงัคงสานต่อยทุธศาสตร์การเป็นธนาคารแห่งภมูิภาค AEC+3 (The Bank of AEC+3  
โดยมุง่ขยายเครือขา่ยและยกระดบัการให้บริการในแตล่ะประเทศ เพื่อตอบสนองลกูค้าธนาคารท่ีมองหาโอกาสขยายธุรกิจ
ไปยงัภมูิภาคอาเซียน ส าหรับธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน  หลงัได้รับอนมุตัิจดัตัง้เป็นธนาคารท้องถ่ินจดทะเบียน โดย
ธนาคารมีแผนการด าเนินการขออนมุตัิการท าธุรกิจเพิ่มเติม ซึง่จะท าให้สามารถให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งเต็มรูปแบบมาก
ขึน้ 

                      สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิ    
สาขาและศูนย์ให้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
มี.ค. 2561  ธ.ค. 2560 มี.ค. 2561  ธ.ค. 2560 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1  1,031 1,026 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 17 17 

ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 149 142 สาขาของธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียนในตา่งประเทศ   
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 108 105 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (ใน สปป.ลาว  2 2 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าบรรษัท 0 8 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน  จ ากดั 4 4 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2  121 121 สาขา 3 3 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 8 8 
บริการจา่ยเช็ค 33 33 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

   มี.ค. 2561  ธ.ค. 2560 

   Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,868 11,891 

   K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย  9,270 9,302 
   K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย  2,598 2,589 
   K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝากอตัโนมตัิ  1,118 1,109 
หมายเหต:ุ  1  ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 10 แหง่ 

2  ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศและจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 

          

    (2) เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอนให้มีความพร้อมรองรับการ

ท าธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชั่วโมง และมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรม นอกจากนี ้ยงัได้กระตุ้นให้ลกูค้าทดลองท า
ธุรกรรมการเงินประเภทตา่ง ๆ ด้วยตนเองที่เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์ พร้อมกบัอ านวยความสะดวกให้กลุม่ลกูค้าต่างชาติโดยมี
ภาษาที่แตกต่างกันให้ลูกค้าเลือกในการท าธุรกรรมการเงิน ขณะเดียวกัน มีการบริหารจัดการเคร่ืองฝากถอนโอนให้มี
จ านวนเคร่ืองครอบคลมุทุกพืน้ที่ศกัยภาพและรองรับความต้องการของลกูค้าที่เพิ่มขึน้ได้อย่างทัว่ถึง ทัง้ด้วยการติดตัง้
เคร่ืองใหม ่การย้ายจดุติดตัง้ไปอยูใ่นพืน้ท่ีที่เหมาะสม และการถอดถอนเคร่ืองที่หมดอายุ  

 
- บริการดิจิทัลแบงกิง้: ตอกย า้ความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัแบงกิง้ โดยมุ่งพัฒนานวตักรรมบริการด้านดิจิทลัให้

เต็มรูปแบบ เพิ่มเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินได้ทกุที่ ทกุเวลา รองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ลกูค้าที่เปลี่ยนไป รวมถึงการประกาศฟรีค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมโอน เติม จ่าย ใน 4 ช่องทาง ได้แก่ K PLUS, 
KPLUS SME, K-Cyber และ K-Cyber SME เพื่อกระตุ้นการท าธุรกรรมในช่องทางดิจิทลัแบงกิง้ ดงันี ้ 

1) K PLUS: น าข้อมูลลกูค้า (Big Data) มาวิเคราะห์เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าในทุกด้าน  
นอกเหนือจากการท าธุรกรรมพืน้ฐาน รวมถึงการสร้างประสบการณ์การใช้บริการของลกูค้าอย่างไร้รอยต่อ 
โดยปรับกระบวนการท างานของแอพพลิเคชัน่ K PLUS ให้เข้าถึงความต้องการของลกูค้าเฉพาะกลุม่ได้ดี
ยิ่งขึน้ ด้วยการน าเสนอดีลพิเศษ (HOT Deals) ที่ลกูค้าสามารถซือ้สินค้าต่าง ๆ ในราคาพิเศษตามไลฟ์



 

 16 

สไตล์ได้บน K PLUS เป็นครัง้แรก อาทิ บตัรเข้าชมงาน Bangkok International Motor ซือ้แพคเกจฟัง
เพลงหรือหนงัสือออนไลน์ และมีแผนจะเพิ่มเติมดีลต่าง ๆ จากร้านค้า โดยเฉพาะร้านค้าใน K PLUS 
SHOP   

นอกจากนี ้ธนาคารได้พฒันา K PLUS Beacon โมบายแบงกิง้ส าหรับช่วยผู้บกพร่องทางการ
มองเห็น (Visually Impaired) ให้สามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือได้เป็นครัง้แรก ทัง้การโอนเงิน
และการจ่ายบิล โดยเปิดให้ทดลองใช้กบัอาสาสมคัรที่เป็นกลุม่เป้าหมาย  เพื่อน าไปพฒันาต่อก่อนเปิดใช้
งานจริงตอ่ไป   

ส าหรับการด าเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบาย National e-Payment ของภาครัฐนัน้ ในไตรมาสนีไ้ด้
สร้างความคุ้นเคยให้แก่ลกูค้าในการช าระเงินด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านแคมเปญ K PLUS อย่าง
หลากหลายมากขึน้และเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ท่ีแตกตา่งกนัของลกูค้า เช่น การชมภาพยนตร์ การเลน่โบว์ลิ่ง 
การซือ้ตัว๋เคร่ืองบิน การนัง่เรือข้ามฟาก ตลอดจนการบริจาคเงินให้โรงพยาบาลศิริราช เป็นต้น  

2) K-Cyber: ธนาคารยงัคงรักษาเสถียรภาพของระบบ และสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมการเงินของทกุ
ช่องทางดิ จิทัลแบงกิง้ ด้วยระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสูงสุดระดับมาตรฐานโลก ISO 
27001:2013   

3) K-Payment Gateway: พฒันาบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการแบบออนไลน์ผ่านบตัรเครดิตและบตัร   
เดบิตให้มีประสทิธิภาพตอ่เนื่อง รวมถึงมีระบบป้องกนัความเสี่ยงที่สร้างความมัน่ใจให้แก่ร้านค้า พร้อมกบั
กระบวนการด าเนินงานตา่งๆ ท่ีง่าย สะดวก และครบถ้วนในการด าเนินธุรกิจ 

 

 - บริการ K-Contact Center: พฒันาศกัยภาพของช่องทางการให้บริการให้มีความหลากหลายและครอบคลมุ เพื่อ
เพิ่มความสะดวกสบายให้กบัลกูค้าในการติดตอ่ใช้บริการตา่ง ๆ รวมถึงพฒันาคณุภาพของการให้บริการในทกุด้าน เพื่อให้
ลกูค้าได้รับประสบการณ์การใช้บริการกบัธนาคารท่ีนา่ประทบัใจ โดยเปิดรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อรับทราบถึงประเด็นหรือความต้องการของลกูค้าที่มาจากสือ่สงัคมออนไลน์ และน าไปยกระดบัการให้บริการทัง้ช่องทาง
ปกติและช่องทางออนไลน์ กอปรกบัการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการปรับปรุง
กระบวนการตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบเพื่อให้ลกูค้าได้รับประโยชน์สงูสดุ  
 

3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 
จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร

กสิกรไทยบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ดีขึน้แล้ว ยังท าให้ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ใน ประเทศและ
ตา่งประเทศ ดงัจะเห็นได้จากหลากหลายรางวลัที่ได้รับในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ที่ส าคญั ได้แก่  
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย 

 รางวลั ผู้ให้บริการด้านธุรกิจต่างประเทศที่ดีที่สุดของประเทศไทย ประจ าปี 2561 (Best Trade Finance Provider 2018 in Thailand  
ปีที่ 9 ติดตอ่กนั จากนิตยสาร Global Finance  

 รางวลั Best Private Bank - Thailand Domestic จากงาน Asian Private Banker Awards for Distinction 2017 

 2 รางวลั จากนิตยสาร Euromoney ได้แก่ รางวลั Research and Asset Allocation Advice และรางวลั Succession Planning Advice and 

Trusts ในงาน Euromoney private banking and wealth management survey 2018 

 รางวลั Best Retail Bank in Thailand ปีที่ 9 ติดต่อกัน จากงาน Excellence in Retail Financial Services International Awards 2018 จดั
โดยวารสาร The Asian Banker 

 3 รางวลั จากวารสาร Retail Banker International (RBI) ได้แก่ รางวลั ธนาคารยอดเยี่ยมด้านการผสานช่องทางช าระเงินผ่านตัวกลาง 
(Winner: Dynamic Third Party Collaboration) รางวลั ดีเด่นด้านความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมการบริการ (Highly Commended: 
Excellence in Service Innovation) และรางวลั ดีเด่นด้านกิจกรรมการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ (Highly Commended: Best Social 
Media Marketing Campaign) ในงานประกาศรางวลั Retail Banker International Asia Trailblazer Awards 2018  

 รางวลั Thailand's Most Admired Brand 2018 แบรนด์ที่มีความน่าเช่ือถืออันดับ 1 “บัตรเครดิตกสิกรไทย” ปีที่ 4 ติดต่อกัน จดัโดย
นิตยสาร BrandAge  

 รางวัล ศูนย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น ประเภทธุรกิจ การเงินและประกันภัย จัดโดย ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.  

 รางวลั Bronze Class ประเภทบริ ัทที่มีผลการด าเนินงานด้านความยั่ งยืนที่โดดเด่นในกลุ่มอุตสาหกรรมธนาคาร จากบริษัทจดัการ
กองทนุระดบัโลก RobecoSAM ซึง่ใช้ฐานข้อมลูเดียวกบัการประเมิน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)  

 
รางวัลส าหรับบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 

 3 รางวลั ได้แก่ รางวลั Best Fund House (Thailand) รางวลั Best Pension Fund Manager (Thailand) เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน และรางวลั Asian 

Fund Launch of the Year (Thailand) จากงาน Best of the Best Awards 2018 จดัโดยนิตยสาร Asia Asset Management  

 รางวลั Most Prominent Fund House in Corporate Bond Market ประเภทรางวลัใหม่ที่มอบให้กับบริษัทจดัการกองทนุที่มีความโดดเด่นใน
ด้านการบริหารกองทนุรวมตราสารหนี ้จากงาน Best Bond Awards 2017 จดัโดยสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 18 

4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 10,766 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 595 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.84 อนัเป็นผลมาจากรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้
จ านวน 608 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.63 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับของเงินให้กู้ยืมตามธุรกรรมซือ้คืน โดยอตัรา
ผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.37 ซึ่งลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน แต่ยงัอยู่ใน
ระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.2-3.4 อย่างไรก็ตาม รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน
จ านวน 405 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.61 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากรายได้สุทธิจากการรับประกันภยัที่ลดลง นอกจากนี ้
คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 765 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.03 สว่นหนึง่
เกิดจากค่าใช้จ่ายทางการตลาด สง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 
(Cost to Income Ratio) เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนมาอยู่ที่ระดบัร้อยละ 41.20 แต่ยงัอยู่ในระดบัที่ดีกว่า
เป้าหมาย รวมถึงในไตรมาสนีธ้นาคารมีการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลงจ านวน 1,314 ล้านบาท หรือร้อยละ 
14.39 ซึง่สอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั 

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ปี 2561  
(หน่วย: ล้านบาท  

 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 23,696 24,020 (324  (1.35  23,088 608 2.63 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 15,112 14,776 336 2.28 15,517 (405  (2.61  
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 38,808 38,796 12 0.03 38,605 203 0.53 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 15,989 18,959 (2,970  (15.66  15,224 765 5.03 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่ 7,819 11,646 (3,827  (32.87  9,133 (1,314  (14.39  

ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร  10,766 5,707 5,059 88.63 10,171 595 5.84 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท  4.50 2.38 2.12 88.63 4.25 0.25 5.84 

เมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสก่อน ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัหนี ้
สญู หนีส้งสยัจะสญู และภาษีเงินได้ เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน 2,982 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.03 ส่วนใหญ่เกิดจากการ
ลดลงของค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ จ านวน 2,970 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.66 ตามการลดลงของค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัอาคาร สถานที่และอปุกรณ์ และค่าใช้จ่ายทางการตลาด ซึ่งเป็นปกติตามฤดกูาล ในขณะที่รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้
เพิ่มขึน้จ านวน 336 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.28 สว่นหนึง่เกิดจากรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิ และรายได้เงินปันผล
ที่เพิ่มขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารได้ตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลงจ านวน 3,827 ล้านบาท หรือร้อยละ 32.87 ท าให้
ก าไรสทุธิมีจ านวน 10,766 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 5,059 ล้านบาท หรือร้อยละ 88.63 

อตัราสว่นทางการเงินท่ีส าคญัซึง่สะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทยอ่ยในไตรมาสที่ 
1 ปี 2561 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้
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(หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 1 
ปี 2561 

ไตรมาสที่ 4 
ปี 2560 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที่ 1 
ปี 2560 

เพิ่ม (ลด) 
 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย (ROA)1  1.46 0.79 0.67 1.43 0.03 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)1  12.14 6.61 5.53 12.44 (0.30  
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM)1  3.37 3.49 (0.12  3.41 (0.04  
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ ตอ่สินทรัพย์เฉลีย่1  2.05 2.05 - 2.18 (0.13  
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 38.94 38.09 0.85 40.19 (1.25  
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ 41.20 48.87 (7.67  39.44 1.76 
1  อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized) 

(หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนทางการเงนิ 
31 มี.ค. 31 ธ.ค. เพิ่ม (ลด) 31 มี.ค. เพิ่ม (ลด) 
2561 2560  2560  

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิตอ่เงินให้สินเช่ือ 1.84 1.85 (0.01  1.80 0.04 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.30 3.30 - 3.31 (0.01  
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 149.72 148.45 1.27 134.94 14.78 
เงินให้สินเช่ือ2  ตอ่เงินรับฝาก 94.93 95.96 (1.03  94.80 0.13 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้3  17.70 17.96 (0.26  17.51 0.19 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13  15.41 15.66 (0.25  15.03 0.38 

2  เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้หกัรายได้รอตดับญัชี 
3  อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 

 

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2561 จ านวน 23,696 ล้านบาท ลดลงจ านวน 
324 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.35 จากไตรมาสก่อน โดยเป็นผลหลกัจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุที่ลดลงตามการ
ลดลงของปริมาณเงินลงทุนเฉลี่ย และรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือที่ลดลง ส าหรับอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่
ก่อให้เกิดรายได้สทุธิอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.37 ลดลงจากไตรมาสก่อน แต่ยงัอยู่ในระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.2-
3.4 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สทุธิปรับตวัเพิ่มขึน้จ านวน 608 ล้านบาท หรือ   
ร้อยละ 2.63 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับของเงินให้กู้ ยืมตามธุรกรรมซือ้คืนที่เพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตาม อตัราส่วน
ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสนีป้รับตวัลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
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(หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้         
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 2,026 2,054 (28) (1.36) 1,509 517 34.31 
      เงินรับฝาก   236 289 (53  (18.23  251 (15  (5.72  
      เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน   156 144 12 8.42 72 84 117.84 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  1,634 1,621 13 0.78 1,186 448 37.72 
  เงนิลงทุน 3,991 4,203 (212) (5.05) 4,115 (124) (3.01) 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   60 79 (19  (24.34  52 8 14.30 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย   402 426 (24  (5.59  931 (529  (56.83  
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด   3,529 3,698 (169  (4.58  3,132 397 12.69 
  เงนิให้สินเช่ือ 22,576 22,742 (166) (0.73) 22,500 76 0.33 
  สัญญาเช่าการเงิน 1,301 1,280 21 1.63 1,244 57 4.56 
  อื่นๆ  3 4 (1) (6.98) 3 - 9.05 
รวมรายได้ดอกเบีย้   29,897 30,283 (386) (1.28) 29,371 526 1.79 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 6,201 6,263 (62) (0.99) 6,283 (82) (1.31) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 23,696 24,020 (324) (1.35) 23,088 608 2.63 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ  4.26 4.40  (0.14  4.34  (0.08  
ต้นทนุทางการเงิน (ร้อยละ  1.20 1.23  (0.03  1.22  (0.02  
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ  3.37 3.49  (0.12) 3.41  (0.04) 

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2561 จ านวน 15,112 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก

ไตรมาสก่อนจ านวน 336 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.28 สว่นหนึ่งเกิดจากรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิที่เพิ่มขึน้ตาม
การขยายตวัของฐานลกูค้ารายใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจที่มุง่เน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 
รวมถึงรายได้เงินปันผลที่เพิ่มขึน้ โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 และไตรมาสก่อน ธนาคารและบริษัทย่อยมีสดัสว่นรายได้ที่
มิใช่ดอกเบีย้ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิเทา่กบัร้อยละ 38.94 และร้อยละ 38.09 ตามล าดบั ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของธนาคารท่ีมุง่เน้นการสร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ให้อยูใ่นระดบัใกล้เคียงร้อยละ 40 

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 405 ล้านบาท หรือร้อยละ 
2.61 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัลดลง ในขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิเพิ่มขึน้
ร้อยละ 4.71 หลกั ๆ เกิดจากค่าธรรมเนียมรับจากการจัดการกองทุนและค่าธรรมเนียมรับจากบริการท าธุรกรรมผ่าน
ธนาคาร 
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(หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้         
       รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  13,470 13,268 202 1.52 12,604 866 6.87 
       คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  2,911 2,904 7 0.23 2,519 392 15.54 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   10,559 10,364 195 1.89 10,085 474 4.71 
  ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา 
     ตา่งประเทศ 2,155 2,326 (171  (7.36  2,165 (10  (0.45  
  ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   394 494 (100  (20.26  244 150 61.61 
  สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  (2  39 (41  (106.37  39 (41  (106.27  
  รายได้เงินปันผล 499 277 222 80.24 466 33 7.09 
  รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  24,730 23,843 887 3.72 26,427 (1,697  (6.42  
  รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  411 370 41 11.11 377 34 8.88 
    หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  23,634 22,937 697 3.04 24,286 (652  (2.68  
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  15,112 14,776 336 2.28 15,517 (405) (2.61) 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ร้อยละ  2.2.2. 2.05 2.2.2. 2.05  - 2.2.2. 2.18  (0.13) 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการ

ด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ  2. 38.94 2. 38.09  0.85 2. 40.19  (1.25) 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ (ร้อยละ  2.27.21 2.26.71  0.50 2.26.12  1.09 

  
 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 จ านวน 15,989 ล้านบาท 
ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 2,970 ล้านบาท หรือร้อยละ 15.66 ซึ่งเป็นพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ชะลอตวัตามปกติในช่วง   
ไตรมาสแรกของปี ท าให้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิอยู่ที่ร้อยละ 41.20 
ปรับตวัลดลงจากไตรมาสก่อน ที่อยู่ที่ร้อยละ 48.87 เนื่องจากค่าใช้จ่ายลดลง ในขณะที่รายได้สทุธิใกล้เคียงกบัไตรมาส
ก่อน โดยอตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิยงัอยู่ในระดบัของเป้าหมายที่วาง
ไว้ 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้ 765 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 5.03 สว่นหนึง่เกิดจากคา่ใช้จ่ายทางการตลาด จึงสง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้
จากการด าเนินงานสทุธิ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 39.44 
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(หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 7,768 8,115 (347  (4.28  7,191 577 8.02 
คา่ตอบแทนกรรมการ 17 16 1 3.00 18 (1  (5.13  
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 2,849 3,493 (644  (18.41  3,110 (261  (8.36  
คา่ภาษีอากร 1,208 1,203 5 0.45 1,065 143 13.46 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 4,147 6,132 (1,985  (32.37  3,840 307 7.98 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 15,989 18,959 (2,970) (15.66) 15,224 765 5.03 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ  41.20 48.87  (7.67) 39.44  1.76 

 

 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าส าหรับไตรมาสที่ 

1 ปี 2561 จ านวน 7,819 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 3,827 ล้านบาท หรือร้อยละ 32.87 ซึ่งสอดคล้องกบั
สภาวการณ์ปัจจุบัน ขณะเดียวกัน ค่าใช้จ่ายดังกล่าวยงัลดลงเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน โดยอตัราส่วน       
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 1.72 
ลดลงจากไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึง่อยูท่ี่ร้อยละ 2.62 และร้อยละ 2.15 ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
(หน่วย: ล้านบาท  

 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2561 ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 7,819 11,646 (3,827  (32.87  9,133 (1,314  (14.39  
อตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ  1.72 2.62  (0.90  

 
2.15  (0.43  

 
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญและค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2561 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและคา่เผ่ือการปรับมลูค่าจากการปรับ
โครงสร้างหนีจ้ านวน 106,459 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 272.43 ของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2561 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 71,106 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 69,101 ล้านบาท   
คิดเป็นร้อยละ 3.25 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท  

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มี.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  71,106 69,674 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.30 3.30 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   69,101 67,624 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.25 3.25 
 

 
เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ จ านวน 39,088 ล้านบาท    

คิดเป็นร้อยละ 1.84 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ จ านวน 38,457 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.83 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
 (หน่วย: ล้านบาท  

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มี.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 39,088 38,570 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.84 1.85 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   38,457 37,834 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.83 1.84 

 
การปรับโครงสร้างหน้ี 

 ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงค้างสินเช่ือลกูหนีท้ี่ปรับโครงสร้างหนีเ้ฉพาะรายที่มี
ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนีจ้ านวน 62,816 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสที่ 4 ปี 2560 จ านวน 576 ล้านบาท ซึ่ง    
คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 0.93 
 
 ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายตามราคาต้นทุนจ านวน 20,219 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 0.68 ของสนิทรัพย์รวม  

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2561 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีคา่เผ่ือการด้อยค่าส าหรับทรัพย์สินรอการขายจ านวน 2,193 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.85 ของมลูค่าตามราคาต้นทนุ ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับค่าใช้จ่ายในการถือครอง ค่าใช้จ่ายใน
การขาย และขาดทนุจากการขายทรัพย์สนิรอการขาย  
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 
  

 สินทรัพย์    
 สนิทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีจ านวน 2,994,485 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 93,644 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.23 ทัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สนิทรัพย์  และเงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ในขณะท่ีเงินลงทนุสทุธิลดลง โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั 
ดงันี ้

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สนิทรัพย์  ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีจ านวน 487,752 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 61,660 ล้านบาท หรือร้อยละ 14.47 ซึง่สว่นใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพ
คลอ่งของธนาคาร 

 เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้(หกัรายได้รอตดับญัชี  ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีจ านวน 1,839,892 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จาก ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 37,109 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.06 โดยสว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินให้
สินเช่ือประเภทเงินทนุหมนุเวียน และเงินให้สินเช่ือเพื่อการค้าระหว่างประเทศ โดยธนาคารมีปริมาณเงินให้
สนิเช่ือสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 

 เงินลงทุนสทุธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีจ านวน 522,270 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 
13,290 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.48 สว่นใหญ่เป็นการลดลงของเงินลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาล 
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เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

  

 

 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ  
 หนีส้นิรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีจ านวน 2,593,730 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
80,711 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.21 จาก ณ สิน้ปี 2560 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก และหนีส้ินจากสญัญา
ประกนัภยั ในขณะท่ีตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมลดลง โดยรายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

 เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีจ านวน 1,938,171 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2560 จ านวน 
59,499 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.17 สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย์ โดยธนาคารมี
ปริมาณเงินรับฝากสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย   

 หนีส้ินจากสญัญาประกันภยั ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีจ านวน 377,046 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2560 จ านวน 13,531 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.72 ตามการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต 

 ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืม ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีจ านวน 65,835 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 
2560 จ านวน 4,740 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.72 

ทัง้นี ้สว่นของเจ้าของ (เฉพาะสว่นของธนาคาร  ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีจ านวน 360,635 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 12,010 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.45 จาก ณ สิน้ปี 2560 โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานใน     
ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 จ านวน 10,766 ล้านบาท 
 

 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน  
 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2561 โครงสร้างเงินทนุตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้นิจ านวน 2,593,730 ล้านบาท 
และส่วนของเจ้าของจ านวน 400,755 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของเจ้าของเท่ากับ 6.47 เท่า โดย
องค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหนีส้ินที่ส าคญั ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วนัที่  31 มีนาคม 2561 มีจ านวน 1,938,171 
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ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 64.72 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้     
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมนัน้มีสดัสว่นร้อยละ 2.24 และร้อยละ 2.20 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทนุที่ส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือหกัรายได้รอตดับญัชี ซึ่ง ณ วนัที่  31 
มีนาคม 2561 มีจ านวน 1,839,892 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 
94.93 ส าหรับสภาพคลอ่งสว่นท่ีเหลอื ธนาคารน าไปลงทนุในสนิทรัพย์สภาพคลอ่งตา่ง ๆ อนัได้แก่ รายการระหวา่งธนาคาร
และตลาดเงิน รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์     

 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

1,839,892 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 37,109 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.06 จากยอดสินเช่ือจ านวน 1,802,783       
ล้านบาท ณ ปี 2560 

เงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2561 สว่นใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 60.55 
ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด เป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามลกัษณะการให้กู้ยืม ลกูค้าของธนาคารสว่น
ใหญ่เป็นการกู้ยืมมากกวา่ 20 ล้านบาท จ านวน 1,079,631 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 60.01 ขณะที่สดัสว่นที่เหลืออีก
ร้อยละ 39.99 เป็นการกู้ ยืมที่น้อยกว่า 20 ล้านบาท ส าหรับเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลาการช าระคืนไม่เกิน 1 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 43.92 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 

 
เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  วงเงนิให้สนิเชื่อ และระยะเวลาการช าระคืน 

(งบการเงนิเฉพาะธนาคาร)  
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เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย 

 
ณ 31 มี.ค. 2561 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

มูลค่าเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

ร้อยละของเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

 หน่วย: ล้านบาท 
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เงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อยเป็นสินเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 94.14 ของสินเช่ือทัง้หมด และเมื่อ
จ าแนกตามประเภทธุรกิจ อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสดัสว่นสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ 47.62 ของเงินให้สินเช่ือ
ทัง้หมด โดยเป็นสนิเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 93.43 ของสนิเช่ือในธุรกิจดงักลา่ว 

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ล้านบาท  

 31 มี.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1  กลุ่มลูกค้าบุคคล2  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1  กลุ่มลูกค้าบุคคล2  

เงินให้สินเช่ือ  1,314,782             441,874 1,271,411            443,779 

หมายเหตุ: 1) กลุ่มลกูค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมนุเวียน การออกหนงัสือค า้ประกนั 
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สนิเช่ือกับสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคล่องแบบครบวงจร 
(Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain Solution) 

 2) กลุ่มลกูค้าบุคคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ของปี 2561 สินเช่ือกลุ่มลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจลูกค้าบรรษัทและธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ  

ขยายตัวเพิ่มขึน้ โดยกลุ่มธุรกิจลูกค้าบรรษัทที่มีความต้องการสินเช่ือเพิ่มขึน้นัน้ ส่วนใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมที่
เก่ียวข้องกบัการสง่ออกเป็นหลกั อาทิ อตุสาหกรรมการเกษตร อตุสาหกรรมเกษตรแปรรูป รวมถึงสินเช่ือที่เก่ียวข้องกับ
โครงการก่อสร้างของภาครัฐ ได้แก่ อุตสาหกรรมก่อสร้างและวสัดุก่อสร้าง  ขณะเดียวกัน ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการใน    
ไตรมาสนีม้ีการเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจที่ปรับตวัดีขึน้อยา่งตอ่เนื่อง สว่นใหญ่อยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมก่อสร้างและค้าวสัดุ
ก่อสร้าง อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม และอตุสาหกรรมโรงแรมและภตัตาคาร  

ส าหรับสนิเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคล ด้วยการให้ความส าคญักบัการรักษาคณุภาพสนิเช่ือที่ดี ควบคูก่บัการเป็นผู้น าใน
ผลติภณัฑ์สนิเช่ือหลกั ธนาคารจึงด าเนินนโยบายสนิเช่ืออยา่งระมดัระวงั โดยดแูลให้อตัราการเติบโตของสนิเช่ืออยูใ่นระดบั
ที่สอดคล้องกบัตลาดและภาวะเศรษฐกิจ ท่ามกลางภาวะอตัราดอกเบีย้ที่ยงัอยู่ในระดบัต ่า โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 
สินเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคลปรับตวัลดลงเล็กน้อยจาก ณ สิน้ปี 2560 อนัเป็นผลจากการช าระคืนยอดสินเช่ือบตัรเครดิตที่ซือ้
กองทนุเพื่อลดหยอ่นภาษีในช่วงปลายปี ส าหรับสนิเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ซึง่เป็นพอร์ตสนิเช่ือหลกันัน้ ธนาคารยงัสานตอ่ความ
ร่วมมือกับพนัธมิตรธุรกิจและผู้ เช่ียวชาญเร่ืองบ้าน น าเสนอแคมเปญดอกเบีย้พิเศษ และจัดกิจกรรมการตลาดในพืน้ที่
กรุงเทพและจงัหวดัยทุธศาสตร์ รวมถึงบริการเร่ืองบ้านครบวงจรผา่นแอพพลเิคชัน่บนมือถือ ขณะที่ในสว่นของสินเช่ือสว่น
บคุคล ธนาคารได้น าเสนอแคมเปญที่มุ่งรณรงค์ความมีวินยัในการช าระหนีใ้ห้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ทัง้ประเภทสินเช่ือ
บคุคลกสกิรไทยและสนิเช่ือเงินสดทนัใจกสกิรไทยอยา่งตอ่เนื่อง  
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 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 

 (หน่วย: ล้านบาท  

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

 (ร้อยละ) 31 มี.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม 100.00 1,938,171 1,878,672 59,499    3.17 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.38 104,311 108,468 (4,157  (3.83  
เงินรับฝากออมทรัพย์ 73.69 1,428,118 1,372,947 55,171 4.02 
เงินรับฝากประจ า 20.93 405,742 397,257 8,485 2.14 

          

ในไตรมาสที ่1 ปี 2561 ยอดเงินรับฝากรวมของกลุม่ลกูค้าธุรกิจและกลุม่ลกูค้าบคุคลเพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2560 
จ านวน 59,499 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.17 โดยหลกัเป็นการเพิ่มขึน้ของเงินฝากออมทรัพย์จากการบริหารจดัการเงินฝาก
ให้อยู่ในระดับเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ สามารถแข่งขันได้ และรักษาสดัส่วนเงินฝากออมทรัพย์ให้สูงที่สุดอย่าง
ตอ่เนื่อง โดยน าเสนอผลติภณัฑ์เงินฝากที่ตอบโจทย์ความต้องการออมเงิน การอ านวยความสะดวกสบายในการเปิดบญัชี
เงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน K PLUS รวมถึงน าเสนอการลงทุนอื่นในรูปแบบประกันชีวิตและกองทุนรวมที่
หลากหลาย ให้ผลตอบแทนที่ดีเหมาะสมกบัระดบัความเสีย่งที่ลกูค้ายอมรับได้ เพื่อทดแทนเงินฝากประจ าบางสว่นท่ีทยอย
ครบก าหนด 

  

4.4 การบริหารเงนิ 

 แนวทางการบริหารเงนิ 
ธุรกรรมการกู้ยืมระหวา่งธนาคารประเภทข้ามคืนในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 มีอตัราดอกเบีย้เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 1.46 

ต่อปี ซึ่งเป็นระดบัที่สอดคล้องกับมติคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.  เมื่อวนัที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2561 และวนัที่ 28 
มีนาคม 2561 ที่ให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ระดบัร้อยละ 1.50 ตอ่ปี 

ธนาคารมีแนวทางการบริหารพอร์ตการลงทุนที่ค านึงถึงความเพียงพอของสภาพคล่องส าหรับรองรับการ
เปลีย่นแปลงทางธุรกิจของธนาคารเป็นเป้าหมายหลกั โดยก าหนดกลยทุธ์การลงทนุให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 
ธนาคารสามารถบริหารสภาพคลอ่งได้อย่างเหมาะสมและสร้างรายได้สว่นเพิ่มจากการลงทนุอย่างต่อเนื่อง  ผ่านการน า
สภาพคลอ่งสว่นเกินไปลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาลระยะยาวเมื่อผลตอบแทนในตลาดอยู่ในระดบัที่เหมาะสม  และลดการถือ
ครองพนัธบตัรรัฐบาลระยะสัน้ที่อตัราผลตอบแทนอยู่ต ่ากว่าอตัราดอกเบีย้นโยบาย นอกจากนี ้ ยงัลงทุนในพนัธบตัร
ต่างประเทศระยะสัน้ที่มีระดบัความน่าเช่ือถือที่สงู  เพื่อได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าผลตอบแทนจากพนัธบตัรรัฐบาลไทย
ภายใต้ความเสีย่งที่ยอมรับได้ 
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รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2561 

ไตรมาสที่ 4 
ปี 2560 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2  80.81 1,836 1,862 (26  (1.40  
   เงินลงทนุ 19.19 436 513 (77  (15.01  

รวม 100.00 2,272 2,375 (103) (4.34) 

หมายเหต:ุ  1  เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2  รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 
 

ส าหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากการบริหารเงินในไตรมาสแรกปี 2561 มีจ านวนรวม 2,272 ล้านบาท ลดลงจาก  
ไตรมาสก่อนจ านวน 103 ล้านบาท เนื่องจากธนาคารมีสภาพคลอ่งลดลง จึงพยายามปรับพอร์ตการลงทนุให้เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจ 

 

4.5 เงนิกองทนุตามกฎหมาย 

 ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ธนาคารมีเงินกองทนุตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 325,751 
ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทนุชัน้ที่ 1 จ านวน 276,351 ล้านบาท และเงินกองทนุชัน้ที่ 2 จ านวน 49,400 ล้านบาท โดยมี
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากบัร้อยละ 16.95 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม ตามที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 9.75 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้     

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2561 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2560 

30 ก.ย. 
2560 

30 มิ.ย. 
2560 

31 มี.ค. 
2560 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 7.875 15.41 7.25 15.66 15.91 15.25 15.03 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 6.375 15.41 5.75 15.66 15.91 15.25 15.03 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.29 - 2.30 2.32 2.38 2.48 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 10.375 17.70 9.75 17.96 18.23 17.63 17.51 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
      (หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2561 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2560 

30 ก.ย. 
2560 

30 มิ.ย. 
2560 

31 มี.ค. 
2560 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 7.875 14.38 7.25 14.62 14.81 14.25 14.17 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 6.375 14.38 5.75 14.62 14.81 14.25 14.17 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.57 - 2.58 2.59 2.62 2.68 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 10.375 16.95 9.75 17.20 17.40 16.87 16.85 

 

หมายเหต:ุ  1)  ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่าน
การประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย หมายถึง กลุม่ธุรกิจทางการเงินตามการก ากบัแบบรวมกลุ่ม ซึง่ประกอบด้วย ธนาคารกสิกรไทย 
บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนับสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนญุาตจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)  ตามหลกัเกณฑ์ Basel III เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 มีรายการทยอยนบัเข้าหรือหกัออกร้อยละ 20 ต่อปี ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป 
จนครบร้อยละ 100 ในปี 2561 

4)  อตัราส่วนเงินกองทนุส่วนเพิ่ม เพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงอตัราส่วน
เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของเพิ่มเติมจากการด ารงอตัราส่วนเงินกองทนุขัน้ต ่าอีกปีละร้อยละ 0.625 ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 
2559 เป็นต้นไป จนครบร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

 
4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2561 อนัดบัความน่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจดัโดยสถาบนัจัดอนัดบัความ
น่าเช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ 
พวัร์ (Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์ (Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อ
เทียบกบั ณ สิน้ปี 2560 รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี  ้

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 มี.ค. 2561 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)  

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - การประเมินความเสี่ยงของคูส่ญัญา (CR Assessments) Baa1(cr) 

   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - การประเมินความเสี่ยงของคูส่ญัญา (CR Assessments) P-2(cr) 
   ฐานอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 มี.ค. 2561 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – เงินฝาก  Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1), 2)  

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ 
 ิทช์ เรทติง้ส์ 1)  

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 
   สนบัสนนุ 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA(tha) 

    หมายเหต:ุ  1  อนัดบัความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึง่ถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทนุ (Investment Grade) ส าหรับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมูดีส้์  
อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3 BBB- และ BBB- ตามล าดบั ขณะท่ีใน
กรณีของอนัดบัความน่าเช่ือถือระยะสัน้นัน้ ระดบัท่ีน่าลงทนุส าหรับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมูดีส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  
สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ จะได้แก่ระดบัตัง้แต ่P-3  A-3  และ F3 ตามล าดบั 

2  ในเดือนกันยายน 2560 สถาบนัจัดอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ ได้ยกเลิกอนัดบัความน่าเช่ือถือในภูมิภาค
อาเซียนของธนาคารไทยทกุแหง่ รวมทัง้ของธนาคารกสกิรไทยด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 33 

5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารให้ความส าคญักับจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ
ตามองค์ประกอบ 4 สว่นหลกั โดยมีสาระส าคญั ดงันี ้ 

 

1. การ จัดการงานท รัพยากร บุคคลเพื่ อ ส นับส นุนกล ยุท ธ์ของธนาคาร สู่ดิ จิ ทั ล                   
แบงกิง้ และ Data-Driven Bank  
ธนาคารมีแผนขบัเคลื่อนความรู้ความสามารถและวฒันธรรมการท างานของพนกังานทัง้องค์กร ให้พร้อมรับมือ

กบัการเปลีย่นแปลงไปสูอ่งค์กรในยคุดิจิทลั ผ่านหน่วยงาน KBank Digital Academy โดยก าหนดระดบัความเข้มข้นของ
การพฒันาส าหรับกลุม่เป้าหมาย 3 ระดบั ได้แก่  

1.1   Live Digital: มีกลุม่เป้าหมายเป็นพนกังานทัง้องค์กร โดยจดัให้มีการเรียนรู้ผ่านระบบ KDwise (KBank 
Online Learning Platform) ซึง่รวบรวมหลกัสตูรการอบรมมากกว่า 100 หลกัสตูร ที่จะช่วยปรับเปลี่ยนวิถี
การท างานของพนกังานในแตล่ะวนัให้มีการเรียนรู้สิง่ใหม ่ๆ เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากบัการเปลี่ยนแปลง
ทกุรูปแบบได้อยา่งราบร่ืน อาทิ หลกัสตูรอบรมด้านการใช้เคร่ืองมือดิจิทลัเป็นสื่อในการประสานการท างาน 
(Digital Collaboration Tools) และหลกัสตูรอบรมทกัษะด้านดิจิทลั (Digital Competency) ที่จ าเป็น   

1.2   Execute Digital: มีกลุม่เป้าหมายหลกัเป็นทีมงานด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ ในช่องทาง
ดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในงาน มีแนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (Best 
Practice) และมีการประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) ที่เข้มข้น ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 ธนาคารได้
จดัการสมัมนาเร่ือง KBank Data Analytics Series ให้กบัพนกังานกลุม่งาน Data Scientist และความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) เพื่อกระตุ้นให้เกิดการคิดค้นในการน าข้อมลูของธนาคารที่มีอยู่ไป
ตอ่ยอดให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

1.3  Lead Digital: มีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผู้บริหารของธนาคาร ซึ่งมีความส าคัญในการเป็นผู้น าการ
เปลีย่นแปลงตามกลยทุธ์ของธนาคาร โดยจดัให้มีการเรียนรู้ในโครงการ Digital Leadership Program  

นอกจากนี ้ธนาคารยังด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้พนกังาน
ธนาคารและบริษัทของธนาคารสามารถเข้าถึงข้อมลูและท างานได้จากทกุที่ทกุเวลา ผา่นโครงการ Digital Workplace โดย
เน้นการเตรียมการยกระดบัฐานข้อมลูที่จ าเป็นในการท างานส าหรับกลุม่บริษัทของธนาคารกสกิรไทยให้เข้าถึงได้ง่าย อกีทัง้
ขยายขอบเขตการปรับปรุงระบบการบริการด้านทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรเพิ่มเติม รวมถึงด าเนินการกระตุ้นให้
พนกังานมีความเข้าใจในการน าเคร่ืองมือการท างานรูปแบบใหม่มาปรับใช้ให้เกิดประสบการณ์ท างานที่ดียิ่งขึน้ และ
สอดคล้องกบัรูปแบบการท างานของคนรุ่นใหมบ่นโลกดิจิทลั 

2. การจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการขยายธุรกิจในกลุ่มประเทศ AEC+3   
ธนาคารได้ศึกษารูปแบบนโยบายและกระบวนการทางด้านทรัพยากรบคุคลของกลุม่ประเทศ AEC+3 เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและรองรับการเติบโตของธุรกิจธนาคารในภมูิภาค โดยวางแผนการคดัเลือกสรรหา การหมนุเวียนงาน การ
พฒันาพนกังาน การวางแผนและพฒันาเส้นทางอาชีพท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัรูปแบบธุรกิจตามยทุธศาสตร์ที่วางไว้ 
ซึง่ธนาคารได้ทบทวนแผนพฒันาศกัยภาพส าหรับพนกังานตามต าแหนง่งาน รวมถึงแผนพฒันาพนกังานรายบคุคลส าหรับ
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พนกังานท้องถ่ินและพนกังาน Expatriate ในกลุม่ประเทศ CLMVI (กมัพชูา สปป.ลาว เมียนมา เวียดนาม และอินโดนีเซีย) 
เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าพนกังานจะมีความพร้อมในการปฏิบตัิงานปัจจุบนัและงานที่จะได้รับมอบหมายในอนาคต อีกทัง้ยงัให้
ความส าคญักบัการสร้างความผกูพนัของพนกังาน โดยได้มีการก าหนดแผนงานในประเทศต่าง ๆ เพื่อพฒันาระดบัความ
ผกูพนัของพนกังานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์การด าเนินธุรกิจในแตล่ะประเทศ  

ส าหรับการสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจในฐานะธนาคารท้องถ่ินจดทะเบียนในสาธารณรัฐประชาชนจีนนัน้ ธนาคาร
ให้ความส าคญักบัการสร้างรากฐานที่มัน่คงในด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ
และสอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ โดยต่อยอดโมเดลสมรรถนะการท างาน (Competency Model) ซึ่งในระยะแรกน ามา
ประยกุต์ใช้ในการสรรหาบคุลากรเพื่อให้ได้พนกังานท่ีมีคณุภาพ และจะมีการประยกุต์ใช้กบัการประเมินผลงานและพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานในระยะต่อไป อีกทัง้ยงัได้จดัหาและพฒันาช่องทางการเรียนรู้ดิจิทลั (e-Learning) ทัง้ในและนอก
องค์กร เพื่อตอบโจทย์การพฒันาบคุลากรท่ีพนกังานจะสามารถเรียนรู้ได้ในทกุที่ทกุเวลา 

3. การจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อ กสิกร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) 
KBTG ให้ความส าคญัในการคดัเลือกและพฒันาบคุลากรเข้าร่วมงานอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง โดยจดักิจกรรม

เพื่อเข้าถึงกลุ่มนิสิต นกัศึกษา และผู้มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การจัดงาน  Open House ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ การจดังาน KBTG CAREER DAY การให้ทนุการศึกษาแก่บคุคลภายนอกภายใต้โครงการ Young 
Tech Scholarship 2018 และการจดักิจกรรม KBTG Intensive Program 2018 เพื่อให้นิสตินกัศกึษาจบใหม่มีโอกาสร่วม
ฝึกงานกบัผู้ เช่ียวชาญของ KBTG นอกจากนี ้ยงัจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพและเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยี ผา่นโปรแกรมการฝึกงาน Data Engineer Bootcamp 2018 และ Developer Bootcamp 2018  

ส าหรับกิจกรรมเพื่อพฒันาและสร้างความความผกูพนัของพนกังาน KBTG นัน้ มุ่งเสริมสร้างบรรยากาศการ
ท างานแบบครอบครัว โดยเน้นกิจกรรมสร้างความเป็นกนัเองระหว่างผู้บริหารระดบัสงูของ KBTG กับพนกังาน เพื่อให้
องค์กรสามารถเติบโตอยา่งเข้มแข็งทา่มกลางการแขง่ขนัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยคุปัจจบุนั 

4. การด าเนินงานอ่ืน ๆ ในการจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคลของธนาคาร  
4.1   ด้านการรับสมคัรบุคลากร: เน้นจัดกิจกรรมพิเศษเก่ียวกับการสรรหาบุคลากรที่มีศกัยภาพในกลุ่มงานที่

ธนาคารให้ความส าคัญ และด า เนินโครงการสร้างภาพลักษณ์ของธนาคาร (Branding) อาทิ 
กิจกรรม  Move Your Digital Career Forward เพื่อสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ส าหรับงานดิจิทัลแบงกิง้ 
กิจกรรม KBank Private Banking Open House เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจงานไพรเวทแบงก์ กิจกรรม 
Young Credit Analyst Program เพื่อรับสมัครนิสิตนักศึกษาเข้าร่วมงานด้านการวิ เคราะห์เครดิต 
แบบ Fast Track กิจกรรม K SME Career Day  

4.2   ด้านการพฒันาศกัยภาพพนกังาน: เพื่อพฒันาภาวะผู้น าและสร้างโอกาสการเติบโตคู่ไปกบัองค์กร โดยจดั
เส้นทางการเรียนรู้ผา่นโครงการ Management Development Program (MDP  และสนบัสนนุการเข้าร่วม
หลักสูตรการเรียนรู้กับสถาบันภายนอก  ขณะเดียวกัน ธนาคารยังด าเนินโครงการ  K-Coaching 
Academy อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาทักษะการโค้ชแก่กลุ่มผู้บริหารตามมาตรฐานสากล (International 
Coaching Federation: ICF) ให้สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาและสามารถดงึศกัยภาพของพนกังานออกมา
ได้อยา่งเต็มที่ รวมถึงยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผู้บริหารและพนกังานอีกด้วย นอกจากนี ้ยงั
จัด โปรแกรม  “พี่ อยากโ ค้ช  น้องอยากคุย ”  ที่ เ ปิด โอกาสใ ห้พนักงานกลุ่มที่มี ความสามารถ
พิเศษ (Talent) และพนักงานทั่วไป มีโอกาสเลือกเข้ารับการโค้ชจากผู้บริหารฝ่ายและผู้ ช่วยกรรมการ
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ผู้ จัดการ รวมถึงเชิญวิทยากรผู้ ทรงคุณวุฒิจากองค์กรภายนอกมาแลกเปลี่ยนมุมมอ ง แนวคิดและ
ประสบการณ์ด้านการโค้ชแก่ผู้บริหารของธนาคาร ตลอดจนจดัการรณรงค์ผ่านกิจกรรมและสื่อต่าง ๆ เพื่อ
สง่เสริมการโค้ชอยา่งตอ่เนื่องทัว่ทัง้องค์กร  

4.3   ด้านการส่งเสริมและรักษาความผูกพันของพนกังาน : ด าเนินการวิเคราะห์ผลส ารวจความผูกพันของ
พนกังานประจ าปี 2560 และจดัท าแผนพฒันาและสง่เสริมความผกูพนัของพนกังานให้เพิ่มขึน้อย่างยัง่ยืน  
ทัง้ในระดบัสายงานและระดบัธนาคาร โดยให้ความส าคญักบั 3 ปัจจยัหลกัที่มีผลตอ่การเพิ่มความผกูพนัใน
องค์กรทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวั และทรัพยากรในการท างาน โดยมีแนวทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบและสถานที่การท างานให้มี
ประสทิธิภาพ เพิ่มความยืดหยุน่และตอบสนองตอ่ความต้องการของพนกังานในทกุกลุม่ช่วงอาย ุพร้อมทัง้มี
การติดตามความคืบหน้าของผลการด าเนินการอยา่งเนื่องตลอดทัง้ปี   

4.4   ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กร: ส่งเสริมพฤติกรรมของพนกังานตามค่านิยมหลกัของธนาคาร ภายใต้
แนวคิด “The Happenings: ฉีกทุกกรอบ ตอบความต่าง สร้างความสนุก” และสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
“ความเป็นไปได้ใหม่ ๆ เร่ิมต้นจากการท าไม่เหมือนเดิม” โดยในไตรมาสนีไ้ด้จัดกิจกรรมท าเค้ก “The 
Happenings: Bake the Happiness” โดยเชิญตวัแทน K-Culture ของทกุสายงานและบริษัทของธนาคาร 
มาร่วมประสบการณ์การท างานร่วมกนั เพื่อเปิดมมุมองและสร้างประสบการณ์ที่แตกตา่งจากเดิม   

4.5   ด้านการบริหารแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ: ธนาคารบรรลขุ้อตกลงสภาพการจ้างกับสหภาพแรงงาน
ธนาคารกสกิรไทย และสหภาพแรงงานผู้บงัคบับญัชาธนาคารกสกิรไทย ในเร่ืองการปรับเปลี่ยนหลกัเกณฑ์
การขึน้เงินเดือนประจ าปีให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขนัในปัจจุบนั นอกจากนี ้ยงัจดัการ
ประชมุคณะกรรมการลกูจ้างในระบบทวิภาคีระหวา่งผู้บริหารของธนาคารกบัคณะกรรมการลกูจ้าง ครัง้ที่ 1 
ประจ าปี 2561 เพื่อเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาอนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน 
ตลอดจนสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัธนาคาร รวมทัง้จดัการประชมุร่วมกบัสหภาพแรงงานทัง้สอง
แห่ง เพื่อแก้ไขปัญหาการกระท าความผิดของพนกังานเก่ียวกับกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางราชการ โดย
ก าหนดแนวปฏิบตัิในการสง่มอบบริการที่ดีให้แก่ลกูค้าอย่างถกูต้อง และลดความเสี่ยงหรือความเสียหาย
จากการปฏิบตัิงานลงอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้ยงัได้ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน
ของประเทศในกลุม่ AEC รวมทัง้สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมายของแตล่ะประเทศ 

4.6   ด้านการบริหารสื่อความเพื่อสร้างความยัง่ยืนต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้ปณิธาน กรีน ดี
เอ็นเอ: โดยเปิดตวัโครงการ “100,000 ชั่วโมง ชวนกนั ท าดี ท าได้” ที่สนบัสนุนให้พนกังานธนาคารกสิกร
ไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย กลุ่มบริษัทให้บริการสนับสนุนงานแก่ธนาคารกสิกรไทย และกสิกร 
บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป สามารถลางานไปท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ได้คนละ 1 วนั รวมทัง้จดัโครงการ
ความปลอดภยัในอาคาร เข้าร่วมรณรงค์สง่เสริมโครงการความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม 
พร้อมแนะน าเส้นทางการหนีไฟของอาคารเพื่อตอบโจทย์การดแูลพนกังานในที่ท างานให้ปลอดภยั   

4.7  ด้านการส่งเสริมการสื่อความสนับสนุนธุรกิจ :  จัดโครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของธนาคารสู่การ
เป็น “Customers’ Life Platform of Choice” หรือแพลตฟอร์มหนึง่เดียวที่ลกูค้าเลอืกเพื่อตอบโจทย์ทกุด้าน
ของชีวิต ผ่านกิจกรรมที่ให้ความรู้แก่พนกังานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และฟังก์ชนั  Quick Pay QR Code และ
แนะน าแอพพลเิคชัน่ K PLUS SHOP ให้พนกังานมีความเข้าใจการใช้งานในฐานะลกูค้าและเจ้าของร้านค้า 
เพื่อให้สามารถแนะน าพร้อมส่งมอบประสบการณ์ที่สะดวกสบายแก่ลกูค้าและคนใกล้ชิด รวมทัง้จัดการ
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สง่เสริมภาพยนตร์โฆษณา “K PLUS เธอๆ” เพื่อสนบัสนุนเป้าหมายจ านวนผู้ ใช้แอพพลิเคชัน่ K PLUS 
เพิ่มขึน้เป็น 10.8 ล้านรายในปี 2561  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัจดัโครงการ Market Conduct สง่เสริมการให้บริการทางการเงินอย่างมีคณุภาพและเป็น
ธรรมกับลูกค้า ภายใต้โครงการคนกสิกรไทย หัวใจสุจริต โดยมี รับผิดชอบ โปร่งใส ไม่เอาเปรียบลูกค้า  และ
โครงการ Cyber Risk Awareness ที่สง่เสริมพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัของข้อมลู โดยให้ความรู้ความเข้าใจภยัคกุคาม
ทางไซเบอร์ใกล้ตวัที่ควรระวงั ข้อควรสงัเกตและพฤติกรรมที่ควรปฏิบตัิ เพื่อป้องกนัความเสียหายจากภยัไซเบอร์ และตอบ
โจทย์การก้าวสูโ่ลกดิจิทลัอยา่งยัง่ยืน 

 

 

5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2561 กลุ่มบริษัท KBTG ได้ด าเนินการศึกษาและพัฒนาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

รูปแบบใหม ่ๆ เพื่อให้ตอบโจทย์กลยทุธ์ของธนาคารในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขนัและเป็นผู้น าการให้บริการ
ดิจิทัลแบงกิง้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของพฤติกรรมผู้ บริโภคและความท้าทายจากการแข่งขันที่มี
เทคโนโลยีเป็นตวัน า โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 พัฒนา “เกด” (K PLUS AI-Driven Experience: KADE): นวตักรรมทางการเงินที่ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) โดยน าประสบการณ์ทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย มาผสานกบัความ
เช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและการออกแบบของ KBTG ในการน ากลไกอจัฉริยะ (Machine Intelligence) ของเทคโนโลยี AI 
มาเป็นตวัจกัรส าคญัเพื่อสร้างความฉลาดให้กบับริการผ่านช่องทางดิจิทลัใน KPLUS ภายใต้แนวคิด “From Digital to 
Intelligence”  โดยเน้นความเช่ือมโยงการท างานของระบบเพื่อให้สามารถเข้าใจและเข้าถึงความต้องการของลกูค้า รวมทัง้
เปลี่ยนจากบริการ K PLUS เดิม ให้เป็น K PLUS Intelligence Platform ที่รวบรวมการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ ไว้ในที่
เดียวกนั ดงันี ้ 

1. แอพพลเิคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (K PLUS): มีการด าเนินงานท่ีส าคญั อาทิ  
1.1 เพิ่มฟังก์ชัน่ Request to pay ในการเรียกเก็บเงินตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ภายใต้โครงการพร้อมเพย์ ซึ่งเป็นบริการที่สามารถส่งเรียกเก็บเงินจากผู้ที่มีบญัชีเงินฝากผกูกับบริการ
พร้อมเพย์เพื่อขอให้ช าระเงินได้ ส าหรับลกูค้า K PLUS ได้พฒันาเพิ่มความสามารถให้ผู้ ใช้ K PLUS 
สามารถเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้ K PLUS เหมือนกนัได้โดยไมต้่องผกูกบับริการพร้อมเพย์ 

1.2 น าเสนอขายดอกไม้ในช่วงเทศกาลวนัวาเลนไทน์ผ่านช่องทาง Life PLUS โดยทดลองใช้ 
Machine Learning ในการเลือกน าเสนอร้านดอกไม้กับพนกังานกสิกรไทย ซึ่งจะน าผลลพัธ์ที่ได้มา
วิเคราะห์และศึกษาพฤติกรรม เพื่อน าไปก าหนดรูปแบบและแนวทางการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการ
ให้กบัลกูค้าที่มีพฤติกรรมใกล้เคียงกนั 

2. แอพพลิเคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือส าหรับร้านค้า (K PLUS SHOP : พฒันาเพิ่มฟังก์ชัน่ในการท า 
Loyalty Platform บน K PLUS Lifestyle “บตัรสมาชิก” โดยลกูค้าสามารถเพิ่มบตัรสมาชิกและสะสม
คะแนนได้ใน K PLUS ซึ่งในอนาคตจะสามารถแสดงคะแนนสะสมได้อีกด้วย ปัจจุบนัได้เร่ิมเช่ือมต่อกบั
บตัรสมาชิก Blue Card ในเครือ ปตท. แล้ว อีกทัง้มีการเปิดใช้ “โปรโดนใจ” ที่เสนอสทิธิพิเศษให้กบัลกูค้า 
โดยเร่ิมจาก Digital Deal กบั 3 ราย ได้แก่ จ าหน่ายบตัรเข้างาน Motor Show, JOOK และ Okbee ใน
ราคาพิเศษ 
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 K PLUS Beacon: แอพพลิเคชัน่แรกของไทยที่ช่วยเพิ่มศกัยภาพให้กบัผู้บกพร่องทางการมองเห็น โดยร่วมกบั
บริษัท บีคอน อินเตอร์เฟส จ ากดั พฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับคนตาบอด ผู้มีสายตาเลือนราง และผู้สงูอาย ุรวมถึงบคุคล
ทัว่ไป ให้สามารถท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือได้ด้วยตนเองอย่างมัน่ใจโดยไม่ต้องมองหน้าจอ มีความ
เป็นสว่นตวั สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั โดยบริการหลกับนแอพพลิเคชัน่ ประกอบด้วย การถามยอด โอนเงิน เติมเงิน 
และจ่ายบิล ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภยัมาตรฐานเดียวกบั K PLUS ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ ซึ่งได้เปิดให้ทดลอง
ใช้งานกบัอาสาสมคัรจาก 4 กลุม่ ได้แก่ คนตาบอด ผู้มีสายตาเลอืนราง ผู้สงูอาย ุและบคุคลทัว่ไป จ านวน 300 คน และอยู่
ระหวา่งน าไปพฒันาปรับปรุงบริการให้ดียิ่งขึน้ โดยคาดวา่จะสามารถใช้งานจริงได้ในไตรมาส 2 ปี 2561 

 ศึก าและพัฒนาระบบ Application Programming Interface (API) Manager: โดย Open API อยู่ระหว่าง
การรวบรวมข้อมลูและกลยทุธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจฟินเทค ในเบือ้งต้นได้พฒันาโครงสร้างระบบไว้เพื่อรอ
การเช่ือมต่อ ซึ่งต้องพิจารณาเร่ืองความเหมาะสมและความปลอดภยัของข้อมูลเป็นส าคญั ทัง้นี ้ในส่วนของ K PLUS 
SHOP API นัน้ได้มีการเช่ือมตอ่กบัคูค้่าให้สามารถรับช าระด้วย QR Payment บนแอพพลเิคชัน่ของคูค้่าได้ 

 พัฒนาเทคโนโลยีในการน า Machine Learning มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของธนาคาร โดยใช้ Machine 
Learning น าเสนอสนิเช่ือบคุคลผา่นแอพพลเิคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (Machine Lending) ที่เป็นการน า Machine 
Intelligence มาเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุขนาดเล็ก (Micro Finance) ให้กบัผู้ ค้ารายย่อย โดย KBTG ได้น า
เทคโนโลยี AI มาใช้ในการเฟ้นหาลกูค้าที่นา่จะได้รับประโยชน์จากสนิเช่ือสว่นบคุคลขนาดเลก็ และน าเสนอบริการดงักลา่ว
โดยตรงสูล่กูค้าผา่นทาง K PLUS ที่หากลกูค้าสนใจรับบริการจะได้รับการอนมุตัิและรับเงินเข้าบญัชีทนัทีในเวลาไม่เกิน 1 
นาที โดยทัง้นีไ้ด้เร่ิมทดลองให้บริการมาตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2560 และพบว่าการเสนอสินเช่ือในรูปแบบใหม่ด้วย 
Machine Intelligence นีท้ าให้มีลกูค้าตอบรับบริการในอตัราที่เพิ่มขึน้จ านวนมากเมื่อเทียบกบัวิธีการแบบเดิม 

 พัฒนา ังก์ชั่นการใช้งานเทคโนโลยีด้านการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Blockchain) เพื่อให้ตอบ
โจทย์ธุรกิจมากขึน้ โดยขยายการพฒันาไฮเปอร์เลจเจอร์ (Hyperledger) ส าหรับธุรกรรมการออกหนงัสือค า้ประกันบน 
Blockchain เพิ่มเติมจากที่ให้บริการกบัลกูค้าสหบรรษัทธุรกิจบางรายไปก่อนหน้านี ้นอกจากนี ้ยงัอยูร่ะหวา่งการออกแบบ
ระบบร่วมกบัธนาคารพาณิชย์อื่นเพื่อสร้างมาตรฐานเอกสารบน Blockchain ส าหรับใช้งานร่วมกนั 

  พัฒนาเทคโนโลยกีารรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (National Digital Identity) โดยร่วมมือกบัส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน  และธนาคารพาณิชย์อื่น ในการจัดตัง้คณะท างานออกแบบและ
พฒันาการให้ข้อมูลระหว่างธนาคาร เพื่อสร้าง Digital Identity Platform ให้รองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับแตล่ะธนาคารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ปัจจบุนัอยูร่ะหวา่งการพฒันาซึง่คาดวา่จะเร่ิมทดลองใช้จริงได้ในไตรมาสที่ 
2 ปี 2561 
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Disclaimer 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูใ่นฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทางการเงินและ
การด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน  (“ธนาคาร”) ที่ซึ่ง ธนาคารได้จดัท าบทความดงักล่าวโดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่  ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นัน้จัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ธนาคารไม่จ าต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตกุารณ์ปัจจบุนั 
ดงันัน้ ผู้ รับข้อมลูจงึต้องศกึษาบทความด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท าธุรกรรม 
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