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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 กันยายน 2561 

 
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลงจากภาคต่างประเทศและการผลิต

ภาคอตุสาหกรรมในประเทศ ขณะที่แรงหนนุจากการปรับตวัดีขึน้ของการบริโภคภาคเอกชนยงัจ ากดัอยู่เฉพาะการใช้จ่าย
ในหมวดยานยนต์เทา่นัน้ ขณะเดียวกนั ภาคธุรกิจยงัต้องเผชิญความไมแ่นน่อนจากภาวะการแขง่ขนัในรูปแบบใหม่ ๆ และ
ตลาดการแข่งขนัที่กว้างขึน้จากการเข้าสู่ยุคธุรกิจดิจิทลั รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบทางการ  การพฒันา
เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ
การเมืองโลกที่อาจมีผลตอ่ความผนัผวนของคา่เงินบาทและทิศทางอตัราดอกเบีย้  

ด้วยบริบทดงักล่าว ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยจึงด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการเป็น
ธนาคารแหง่ความยัง่ยืน ด้วยการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและการมีธรรมาภิบาลที่ดี โดยมุ่งเพิ่มขีดความสามารถใน
การด าเนินงาน เพื่อสร้างผลตอบแทนและความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว ภายใต้ยุทธศาสตร์หลกัในการเป็น
ธนาคารท่ีตอบโจทย์ชีวิตทกุด้านของลกูค้า (Customers’ Life Platform of Choice) ซึง่ยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer 
Centricity) โดยมุง่พฒันาความสามารถในการเข้าใจความต้องการของลกูค้าในระดบัปัจเจกบคุคล และน าเสนอนวตักรรม
และผลิตภณัฑ์ทางการเงิน รวมถึงนวตักรรมอื่นที่ไม่จ ากัดเฉพาะบริการด้านการเงิน เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลกูค้าตามปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” ด้วยการประสานการท างานร่วมกนัระหว่างธนาคารกสิกรไทย บริษัทใน
กลุม่ธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจ Startup และพนัธมิตรหลกัทางธุรกิจ  

ส าหรับผลการด าเนินงานในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก าไรสทุธิจ านวน 9,744 ล้านบาท ลดลง 
1,173 ล้านบาทจากไตรมาสก่อน หรือร้อยละ 10.75 เนื่องจากรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจากไตรมาสก่อน จ านวน 3,187 
ล้านบาท หรือร้อยละ 19.63 ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของรายได้สทุธิจากการรับประกันภยั รายได้จากผลิตภณัฑ์
ตลาดทุนจากรายการเพียงครัง้เดียวในการจ าหน่ายหลกัทรัพย์ และรายได้เงินปันผล แม้ว่ารายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้
จ านวน 637 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.62 โดยมีอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.43 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน และอยู่ในระดบัที่ดีกว่าเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.2-3.4 ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน
อื่น ๆ ลดลงจ านวน 471 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.83 แต่เนื่องจากรายได้รวมลดลงมากกว่าจึงสง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่าย
จากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ในไตรมาสนี ้อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 42.58 
ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนแตย่งัอยูใ่นระดบัท่ีดีกวา่เป้าหมาย  

ส าหรับการตัง้ส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในไตรมาสนี ้ยงัเพิ่มขึน้เล็กน้อยจากไตรมาสก่อน แต่ลดลงเมื่อเทียบ
กบัระยะเดียวกันปีก่อน ขณะที่สถานะเงินกองทุนมีความแข็งแกร่งเพียงพอส าหรับรองรับความเสี่ยงและอยู่ในระดบัที่สงูกว่า
เกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยอตัราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคาร  
กสกิรไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยูท่ี่ร้อยละ 18.96 และอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งอยูท่ี่ร้อยละ 16.50  

จากการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ทัง้หมด สง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยสามารถบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจที่ดี และได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางจากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ   
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อัตราการขยายตวัของเศร ฐกิจไทย

ท่ีมา ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงพาณิชย์ 
  ตัวเลขคาดการณ์โดย บจก. ศูนย์วจิัยกสิกรไทย
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จีดีพี อัตราเงนิเ ้อทั่วไป
ปี 2560           ปี 2561          ปี 2561          ปี 2561 

1.  ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน  

1.1 ภาวะเศร ฐกจิโลกและเศร ฐกจิไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2561         

แม้เศรษฐกิจโลกในภาพรวมยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่อง แต่ไตรมาสนีเ้ร่ิมมีสญัญาณการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ
เกิดขึน้ในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศในกลุม่ตลาดเกิดใหม่ที่เผชิญแรงกดดนัมากขึน้ในช่วงที่ธนาคารกลางสหรัฐฯ 
 เฟด  ปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบาย เนื่องจากประเทศในกลุม่นีส้ว่นใหญ่มีปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจที่เปราะบางและมี
ความอ่อนไหวต่อภาวะเงินทนุต่างประเทศไหลออก ประกอบกบัเศรษฐกิจจีนมีทิศทางชะลอตวั รวมทัง้ความตึงเครียดที่
เกิดขึน้จากความขดัแย้งทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีน ท าให้กองทุนการเงินระหว่างประเทศ  IMF  ปรับลดตวัเลข
ประมาณการอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกในปี 2561 และปี 2562 ลงมาที่ร้อยละ 3.7 ในรายงานแนวโน้มเศรษฐกิจ
โลกเมื่อเดือนตลุาคม 2561 จากตวัเลขคาดการณ์เดิมที่ร้อยละ 3.9  

ส าหรับทิศทางการด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางชัน้น าของโลกนัน้ ธนาคารกลางสหรัฐฯ ยงัคงคมุเข้ม
นโยบายการเงิน ด้วยการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้และการลดขนาดงบดลุ ส่วนธนาคารกลางยุโรปทยอยปรับลดวงเงินซือ้
สินทรัพย์ต่อเดือนภายใต้มาตรการผ่อนคลายเชิงปริมาณ เช่นเดียวกับธนาคารกลางอีกหลายประเทศที่ส่งสญัญาณ
ปรับเปลีย่นทา่ทีมาเป็นการทยอยลดระดบัการผ่อนคลายมาตรการทางการเงินลง ซึ่งสะท้อนแรงกดดนัด้านอตัราดอกเบีย้
ของประเทศต่าง ๆ ที่คงจะทยอยปรับตัวเข้าสู่ทิศทางขาขึน้ในระยะข้างหน้า อย่างไรก็ดี ความเสี่ยงต่อการฟืน้ตัวทาง
เศรษฐกิจจากประเด็นความขดัแย้งทางการค้าระหวา่งประเทศ อาจท าให้ธนาคารกลางของประเทศต่าง ๆ ประเมินจงัหวะ
และช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการปรับขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายอย่างระมัดระวัง เพื่อลดความผันผวนของอัตรา
แลกเปลีย่น ตลอดจนต้นทนุทางการเงินอื่น ๆ   

เคร่ืองชีเ้ศรษฐกิจไทยสว่นใหญ่ในไตรมาสที่ 3 
ปี 2561 ขยายตวัในอตัราที่ชะลอลง โดยเฉพาะมลูคา่การ
ส่งออกสินค้า จ านวนและรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ และการผลิตภาคอุตสาหกรรม ขณะที่การ
บริโภคภาคเอกชนขยายตวัได้ต่อเนื่องตามการเร่งตวัขึน้
ในการใช้จ่ายหมวดสินค้าคงทน โดยเฉพาะรถยนต์
เ ท่ า นั น้  จ ากทิ ศทา งดั ง กล่ า ว  ป ระกอบกับฐาน
เปรียบเทียบที่สูงในช่วงเดียวกันปีก่อน ท าให้ศูนย์วิจัย
กสิกรไทยประเมินว่า อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจไทย
ในไตรมาสนีอ้าจชะลอลงต่อเนื่องมาที่ร้อยละ 4.2 จากที่
เติบโตร้อยละ 4.6 ในไตรมาสที่ 2 ที่ผ่านมา ส าหรับแนวโน้มภาพรวมในปี 2561 นัน้ คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัที่  
ร้อยละ 4.6 ขณะทีอ่ตัราเงินเฟ้อทัว่ไปจะมีคา่เฉลีย่ที่ร้อยละ 1.1 โดยอตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยอาจจะทรงตวัอยูท่ี่ระดบั
ร้อยละ 1.50 ตอ่ไป เพื่อช่วยสนบัสนนุการฟืน้ตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจภายในประเทศในช่วงเวลาที่เหลอืของปี   
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน  
ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีก าไรสทุธิเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน และช่วง

เดียวกนัปีก่อน โดยเมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า ผลการด าเนินงานที่ดีขึน้เป็นผลมาจากการบนัทกึก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 
และการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สทุธิ ตามการขยายตวัของสนิเช่ือรายยอ่ยและสนิเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ ซึ่ง
สอดคล้องกบัการขยบัขึน้ของอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ  Net Interest Margin: NIM) ทัง้นี ้หากไม่
นบัรวมรายการก าไรสทุธิจากเงินลงทนุของธนาคารบางแห่งในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 แล้ว ผลการด าเนินงานในไตรมาสนี ้
ยงัคงมีก าไรสทุธิเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะ
สญูลดลง แม้ว่ารายได้ค่าธรรมเนียมจะปรับตวัลดลง จากผลกระทบของการยกเลิกค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมการเงิน
ผ่านช่องทางดิจิทลั ประกอบกบัรายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิชะลอลงก็ตาม ส าหรับสดัสว่นเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพต่อ
สนิเช่ือรวมในไตรมาสนี ้ขยบัขึน้เล็กน้อย ซึ่งท าให้คณุภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ ยงัคงเป็นประเด็นที่ต้องติดตาม
อยา่งใกล้ชิด   

ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 เงินให้สินเช่ือสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง ขยายตวัร้อยละ 0.33 เมื่อเทียบ
กบัไตรมาสก่อนหน้า และเติบโตเร่งขึน้มาที่ร้อยละ 5.78 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน เทียบกบัที่ขยายตวัร้อยละ 5.02 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2561 ขณะที่เงินรับฝาก ลดลงจากไตรมาสก่อนร้อยละ 0.39  และชะลออตัราการขยายตวัมาที่ร้อยละ 
4.91 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน จากที่เติบโตร้อยละ 5.78 ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2561 ซึ่งมีผลให้สภาพคลอ่งตึงตวัขึน้
เมื่อเทียบกบั ณ สิน้ไตรมาสก่อนหน้า อยา่งไรก็ดี ภาพรวมสภาพคลอ่งในระบบธนาคารพาณิชย์ยงัคงทรงตวัอยูใ่นระดบัสงู 

ส าหรับแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสที่เหลือของปี 2561 คาดว่า อานิสงส์จากการขยายตวัของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาพรวม จะช่วยหนนุให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ โดยเฉพาะสินเช่ือรายย่อยและสินเช่ือธุรกิจ 
สามารถขยายตวัได้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่นา่จะมีผลให้รายได้ดอกเบีย้สทุธิปรับตวัเพิ่มขึน้ และสามารถชดเชยการชะลอตวัของ
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลงได้บางส่วนจากผลกระทบของการปรับลดค่าธรรมเนียมธุรกรรมออนไลน์  ขณะเดียวกนั ความ      
ท้าทายในระยะข้างหน้าต่อการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์นัน้ นอกจากประเด็นด้านคณุภาพหนีแ้ล้ว ยงัต้องติดตาม
ประเด็นด้านกฎเกณฑ์ของทางการที่จะทยอยประกาศใช้ ทัง้ในเร่ืองมาตรการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั มาตรฐานเงินกองทนุ
ตามหลกัเกณฑ์ Basel III ในปี 2562 และการเตรียมความพร้อมส าหรับมาตรฐานบญัชีใหม่ (IFRS 9) ตลอดจนการขยาย
ฐานลกูค้าและรายได้จากการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแพลตฟอร์ม 

 

1.3 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคัญในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทของธนาคารกสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้ 

 การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการยืนยันตัวตนของลูกค้าหรือการให้ข้อมูลใน
รูปแบบดจิิทัล 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกหนงัสือเวียนที่ ธปท.ฝกก.ว. 2053/2561 เร่ือง การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์
ให้บริการยืนยนัตวัตนของลกูค้าหรือการให้ข้อมลูในรูปแบบดิจิทลั มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 4 กนัยายน 2561 โดยขยาย
ขอบเขตให้ธนาคารที่มีความพร้อมด้านระบบงาน บุคลากร และการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง  ๆ สามารถให้บริการ
ยืนยนัตวัตนของลกูค้าหรือการให้ข้อมลูในรูปแบบดิจิทลัให้แก่พนัธมิตรของธนาคาร ตามโครงการพิสจูน์และยืนยนัตวัตน
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ทางดิจิทลั  National Digital ID: NDID  ที่จะเป็นระบบกลางในการยืนยนัตวัตนทางดิจิทลัของประเทศ โดยมีแนวปฏิบตัิ
ส าคญั ดงันี ้ 

1. ธนาคารต้องขอความยินยอมจากลกูค้า และระบวุตัถปุระสงค์ที่ชดัเจนและเจาะจง รวมทัง้แจ้งให้ลกูค้าทราบ
ถึงสิทธิต่าง ๆ อาทิ การเข้าถึงข้อมลู การแก้ไขข้อมลู การไม่อนุญาตให้น าข้อมูลไปประมวลผล และการลบ
หรือยกเลกิการให้ข้อมลู 

2. มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและสามารถเชื่อมโยงกบัผู้ให้บริการรายอื่นในโครงการ NDID ได้ในอนาคต 
3. ลกูค้าไมถ่กูจ ากดัสทิธิในการเลอืกใช้บริการ 
4. จัดการให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ความพร้อมใช้งานของระบบ การ

ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ติดตามดูแลพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า 

 ทัง้นี ้ธนาคารคาดวา่จะสามารถให้บริการยืนยนัตวัตนของลกูค้าได้ภายในปีนี ้ 

 พระราชบัญญัตธินาคารแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2561 
 สาระส าคญัของพระราชบญัญัติธนาคารแห่งประเทศไทย  ฉบบัที่ 7  พ.ศ. 2561 ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 28 
กรกฎาคม 2561 นัน้ เป็นการให้อ านาจธนาคารแห่งประเทศไทย โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการนโยบายสถาบนั
การเงิน เสนอแผนการแก้ไขปัญหาต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัเพื่อพิจารณาก่อนเสนอคณะรัฐมนต รี ในกรณีที่
สถาบนัการเงินประสบปัญหาวิกฤตทางฐานะการเงินอนัอาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจและระบบการเงินของประเทศ
โดยรวม อาทิ ขาดสภาพคลอ่ง หรือมีฐานะและการด าเนินงานที่อาจเป็นเหตใุห้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน หรือด ารง
เงินกองทนุต ่ากวา่อตัราที่ก าหนดตามกฎหมาย หรือมีค าสัง่ควบคมุสถาบนัการเงินแล้วและจ าเป็นต้องได้รับความชว่ยเหลอื
ทางการเงิน หรือมีความจ าเป็นเร่งดว่นและสถาบนัการเงินไมส่ามารถแก้ไขฐานะการเงินเพื่อป้องกนัความเสยีหายตอ่ระบบ
ได้ 
  ทัง้นี ้เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติอนมุตัิแผนแก้ไขปัญหาสถาบนัการเงินแล้ว ให้สถาบนัการเงินทกุแห่งมีหน้าที่น าส่ง
เงินให้แก่กองทนุเพื่อการฟืน้ฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินตามอตัราที่ประกาศ แต่เมื่อรวมเงินที่สถาบนัการเงินต้อง
น าส่ง 3 กรณี คือ เงินน าสง่เข้ากองทุนเพื่อการฟืน้ฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินตามกฎหมายฉบบันี ้เงินน าส่งเข้า
กองทนุคุ้มครองเงินฝาก และเงินน าสง่ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงการบริหารหนีเ้งินกู้ที่
กระทรวงการคลงักู้ เพื่อช่วยเหลือกองทุนเพื่อการฟืน้ฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินแล้วต้องไม่เกินร้อยละ 1 ต่อปีของ
ยอดเงินที่สถาบนัการเงินได้รับจากประชาชน ส าหรับปัจจบุนัสถาบันการเงินน าสง่เงินเข้ากองทนุคุ้มครองเงินฝากในอตัรา
ร้อยละ 0.1 ต่อปีของยอดเงินฝากถัวเฉลี่ยของบญัชีที่ได้รับการคุ้มครอง และน าส่งเงินให้ธนาคารแห่งประเทศไทยตาม
กฎหมายวา่ด้วยการปรับปรุงการบริหารหนีเ้งินกู้ เพื่อช่วยเหลอืกองทนุฟืน้ฟฯู ในอตัราร้อยละ 0.46 ตอ่ปีของยอดเงินฝากถวั
เฉลีย่ของบญัชีที่ได้รับการคุ้มครองและยอดเงินท่ีได้รับจากประชาชน 
 กฎหมายฉบบันี ้เป็นการก าหนดมาตรการและกลไกเพิ่มเติมเพื่อรักษาเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและระบบ
การเงินโดยรวม โดยก าหนดกรอบบทบาทและหน้าที่อย่างชดัเจนให้ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
รวมทัง้ให้มีเคร่ืองมือที่เพียงพอส าหรับรองรับการแก้ไขปัญหาวิกฤตทางการเงินของสถาบันการเงินได้อย่างทันท่วงที 
ท่ามกลางความเช่ือมโยงของระบบการเงินโลกอนัอาจเป็นปัจจัยที่ก่อผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
ธนาคารได้ศึกษาและเตรียมความพร้อมแล้ว จึงมั่นใจได้ว่าธนาคารสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินีไ้ด้ถูกต้อง
ครบถ้วนอยา่งแนน่อน  
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1  ความเสี่ยงด้านเครดติ   
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ที่ขยายตวัในอตัราชะลอลงตามภาคเศรษฐกิจต่างประเทศและการผลิต

ภาคอตุสาหกรรมในประเทศ แม้จะมีแรงหนนุจากการใช้จ่ายภาคเอกชน แต่ยงัจ ากัดอยู่เฉพาะสินค้าในหมวดยานยนต์
เท่านัน้ ขณะที่ความเสี่ยงที่ส าคัญจากนโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ และการตอบโต้จากประเทศคู่ค้ า รวมถึง
ทิศทางอตัราดอกเบีย้ขาขึน้ และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) อาจมีผลต่อระดบั
รายได้และต้นทนุการท าธุรกิจของผู้ประกอบการบางกลุ่ม ขณะเดียวกัน การแข่งขนัในตลาดสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัเร่ิมมี
ความรุนแรงมากขึน้ อาจก่อความเสีย่งต่อเสถียรภาพเศรษฐกิจและระบบการเงินในอนาคตได้ 

จากสถานการณ์ดงักลา่ว ธนาคารได้ติดตามการเจรจาทางการค้า ผลกระทบต่อห่วงโซ่การผลิต  Supply Chain) 
รวมทัง้ผลกระทบต่อภาคธุรกิจไทยอย่างใกล้ชิด โดยยงัคงด าเนินนโยบายการพิจารณาสินเช่ือพาณิชย์อย่างระมดัระวงั
โดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดเลก็และขนาดยอ่ม นอกจากนี ้ยงัให้ความส าคญักบัการประเมินความเสีย่งด้วยการคดั
กรองและติดตามลกูค้าอยา่งใกล้ชิด อีกทัง้ได้มุง่เน้นการปลอ่ยสนิเช่ือในกลุม่ลกูค้าเดิมของธนาคารท่ีมีประวตัิการช าระเงิน
ที่ดีหรือจดัอยูใ่นกลุม่ความเสี่ยงต ่า ส าหรับสินเช่ือที่อยู่อาศยั ทางธนาคารจะด าเนินการปรับปรุงนโยบายในการพิจารณา
สินเช่ือให้สอดคล้องกบัมาตรการก ากบัดแูลความเสี่ยงเชิงระบบ  Macroprudential Measure) ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เพื่อป้องกนัภาวะการเก็งก าไรในภาคอสงัหาริมทรัพย์ตอ่ไป 
 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ภาพรวมอัตราแลกเปลี่ยนและอัตราดอกเบีย้ทัง้ ในและต่างประเทศในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีความผันผวน

ค่อนข้างสูงตามตลาดการเงินโลก จากการด าเนินมาตรการกีดกันและการตอบโต้ทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ กับจีน 
ประกอบกบัความผนัผวนของคา่เงินในกลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่ อาทิ อาร์เจนตินา อินโดนีเซีย และตรุกี ซึ่งสง่ผลกระทบ
ให้เกิดกระแสเงินทนุไหลออกและมีผลตอ่เนื่องไปยงัคา่เงินบาทท่ีปรับตวัออ่นค่าลงในช่วงต้นและกลางไตรมาส อย่างไรก็ดี 
ด้วยปัจจยัพืน้ฐานของเศรษฐกิจไทย ทัง้การสง่ออกที่แข็งแกร่งและรายได้จากการท่องเที่ยวที่ยงัมีแนวโน้มขยายตวั ท าให้
ฐานะดุลบัญชีเดินสะพัดของไทยเกินดุล ประกอบกับความชัดเจนในการก าหนดวันเลือกตัง้ของไทย ท าให้เงินทุน
เคลื่อนย้ายออกจากประเทศไทยยงัอยู่ในวงค่อนข้างจ ากัด และค่าเงินบาทสามารถกลบัมาแข็งค่าขึน้ได้ในช่วงปลาย        
ไตรมาส 

ส าหรับภาพรวมความเคลือ่นไหวของอตัราดอกเบีย้ในประเทศ แม้คณะกรรมการนโยบายการเงินมีมติให้คงอตัรา
ดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ร้อยละ 1.50 แตเ่นื่องจากการลงคะแนนเสยีงให้คงดอกเบีย้อยูท่ี่ 5 ตอ่ 2 เสยีง จากเดิมที่ 6 ตอ่ 1 เสยีง 
ท าให้นกัลงทุนบางสว่นคาดว่ามีความเป็นไปได้มากขึน้ที่ทิศทางอตัราดอกเบีย้นโยบายจะกลบัเป็นขาขึน้ในเร็ว ๆ นี ้และ
ส่งผลให้ภาคเอกชนบางส่วนเร่งกระบวนการออกตราสารหนีเ้พื่อควบคุมต้นทุนการเงินก่อนขยับขึน้ ขณะที่อัตรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรระยะยาวยงัเคลือ่นไหวในกรอบแคบ อนัเป็นผลจากความเสีย่งที่เพิ่มขึน้ในตลาดเกิดใหมแ่ละความตงึ
เครียดด้านการค้าที่เพิ่มขึน้ระหว่างสหรัฐฯ กบัประเทศคู่ค้า ท่ามกลางภาวะอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ ที่มี
แนวโน้มปรับตวัสงูขึน้โดยเฉพาะช่วงปลายไตรมาส เนื่องจากตวัเลขเศรษฐกิจของสหรัฐฯ ยงัสะท้อนการเติบโตที่แข็งแกร่ง 
แม้จะถกูกดดนัเป็นระยะจากความเสีย่งในตลาดโลกที่เพิ่มขึน้ก็ตาม  

ทัง้นี ้เพื่อรับมือกบัความไมแ่นน่อนของสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง
กระแสการเคลือ่นย้ายเงินทนุท่ีอาจเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ธนาคารจึงมีการติดตามสถานการณ์ ตลอดจนวิเคราะห์และ
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ประเมินผลกระทบ โดยให้ความส าคญัต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพภายใต้การก ากับดูแลอย่าง
ใกล้ชิดของสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด 
 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ภาพรวมสภาพคล่องของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสนี ้ขยบัตึงตวัมากขึน้เมื่อเทียบกับช่วงก่อนหน้า 

เนื่องจากการขยายตวัของสนิเช่ือสทุธิสวนทางกบัปริมาณเงินฝากที่ปรับตวัลดลงต่อเนื่อง โดยสินเช่ือรวมปรับตวัดีขึน้จาก
สินเช่ือรายย่อยทุกประเภท โดยเฉพาะสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัและสินเช่ือเพื่อเช่าซือ้รถยนต์ ในขณะที่ปริมาณเงินรับฝาก
ปรับตวัลดลงจากบญัชีเงินรับฝากของภาคธุรกิจ ส าหรับแนวโน้มในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี ภาพรวมสินเช่ือยงัมีปัจจัย
สนบัสนนุจากการขยายตวัของเศรษฐกิจที่ดีกว่าที่คาด และปัจจยัฤดกูาลที่ความต้องการสินเช่ือจะสงูขึน้ในช่วงท้าย ปี อีก
ทัง้ในปีนีย้งัมีปัจจยัพิเศษจากการเตรียมออกมาตรการก ากบัดแูลสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั ซึ่งอาจสง่ผลให้มีการเร่งขอสินเช่ือ
ก่อนมาตรการมีผลบงัคบัใช้ สว่นสถานการณ์เงินรับฝาก คาดวา่การแขง่ขนัด้านราคาจะอยูใ่นกรอบที่จ ากดั โดยธนาคารได้
ให้ความส าคญัต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึงฐานลกูค้ารายใหม่ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ เพื่อเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจในระยะถดัไป 

ทัง้นี ้ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกับการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่งของธนาคาร
กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและการปรับตวัอย่าง
รวดเร็วของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดของสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ 
คณะอนกุรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ และคณะกรรมการบริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสี่ยงให้
อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณเงินรับฝากและสภาพ
คลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธ์การระดมเงินทนุที่เหมาะสมตอ่ไป 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 
คณะกรรมการธนาคารได้อนมุตัิยทุธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการเป็นธนาคารแห่งความ

ยัง่ยืน ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มีธรรมาภิบาลที่ดี และสร้างความสมดลุทัง้ในมิติเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม ด้วยความเช่ือมั่นว่าจะน าพาให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
ธนาคารจึงมุง่ปลกูฝังปรัชญาการพฒันาอยา่งยัง่ยืนในทกุกระบวนการปฏิบตัิงานอยา่งเป็นรูปธรรมให้เป็นกรีน ดีเอ็นเอของ
พนกังานทกุคน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร  Strategic Capabilities) และอ านวยประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้มีสว่นได้
เสยีทกุฝ่าย รวมทัง้สร้างการเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืนของประเทศไทย 

นอกจากนี ้ด้วยตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีที่มีผลต่อการสร้างคณุค่าให้แก่กิจการและ
เป็นกลไกส าคญัที่สนบัสนนุการเป็นธนาคารแหง่ความยัง่ยืน ซึง่จะสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย ในไตรมาสนี ้
ธนาคารจึงเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับการเลอืกตัง้เป็นกรรมการธนาคาร และเสนอประเด็นหวัข้อวาระการ
ประชมุ ส าหรับการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ประจ าปี 2562 ขณะเดียวกนั ธนาคารได้ด าเนินกิจกรรมสง่เสริมการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีอยา่งตอ่เนื่อง อาทิ  

   อบรมให้ความรู้และประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนกังานและนโยบาย
การป้องกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผา่นระบบ e-Learning   

   จดับรรยายให้ความรู้แก่ผู้บริหารผา่นหลกัสตูร Governance, Risk Management  and Compliance (GRC)  
   ริเร่ิมโครงการ “คนกสกิรไทย หวัใจสจุริต” ที่มุง่เน้นการสร้างวฒันธรรมการปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สจุริต 

โดยค านงึถึงแนวปฏิบตัิ “รับผิดชอบ โปร่งใส ไมเ่อาเปรียบ”  
   สื่อความนโยบายการป้องกันการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบ และรับแจ้งข้อมลู ข้อเสนอแนะหรือข้อ

ร้องเรียน ผา่นช่องทาง Office 365 (O365) และกสกิรทีวี  
   เข้าร่วมงานวนัตอ่ต้านคอร์รัปชัน่แหง่ชาติ  
   ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการและกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน

ทางการแก่ฝ่ายงานต่าง ๆ ทัง้ในบริษัทของธนาคาร และบริษัทให้บริการการสนับสนุนงานต่อธนาคาร      
กสกิรไทย 

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย  

ภาวะเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ขยายตวัในอตัราที่ชะลอลงจากภาคต่างประเทศและการผลิต
ภาคอตุสาหกรรมในประเทศ ขณะที่แรงหนนุจากการปรับตวัดีขึน้ของการบริโภคภาคเอกชนยงัจ ากดัอยู่เฉพาะการใช้จ่าย
ในหมวดยานยนต์เทา่นัน้ ขณะเดียวกนั ภาคธุรกิจยงัต้องเผชิญความไมแ่นน่อนจากภาวะการแขง่ขนัในรูปแบบใหม่ ๆ และ
ตลาดการแข่งขนัที่กว้างขึน้จากการเข้าสู่ยุคธุรกิจดิจิทลั รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบทางการ การพฒันา
เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ
การเมืองโลกที่อาจมีผลตอ่ความผนัผวนของคา่เงินบาทและทิศทางอตัราดอกเบีย้  

ด้วยบริบทดงักลา่ว ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยจึงด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการเป็น
ธนาคารแหง่ความยัง่ยืน ด้วยการบริหารความเสีย่งที่เหมาะสมและการมีธรรมาภิบาลท่ีดี โดยมุง่เน้นเพิ่มขีดความสามารถ

ในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างผลตอบแทนและความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว ซึ่งปรัชญาของการพฒันา
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เพื่อความยัง่ยืนนีไ้ด้ถูกปลกูฝังและหล่อหลอมในทุกกระบวนการปฏิบตัิงานอย่างเป็นรูปธรรม จนเป็นกรีน  ดีเอ็นเอของ
องค์กรที่สร้างประโยชน์สงูสดุ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร ภายใต้ยทุธศาสตร์หลกัในการ 
เป็นธนาคารที่ตอบโจทย์ชีวิตทุกด้านของลกูค้า (Customers’ Life Platform of Choice) และยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer Centricity) โดยมุ่งพฒันาความสามารถในการเข้าใจความต้องการของลกูค้าในระดบัปัจเจกบุคคล และ
น าเสนอนวตักรรมและการบริหารผลิตภณัฑ์ทางการเงิน รวมถึงนวตักรรมอื่นที่ไม่จ ากดัเฉพาะบริการด้านการเงิน เพื่อส่ง
มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบัลกูค้าตามปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” ด้วยการประสานงานท างานร่วมกนัระหว่าง
ธนาคารกสกิรไทย บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจสตาร์ทอพั และพนัธมิตรหลกัทางธุรกิจ  
 นอกจากยทุธศาสตร์ทางด้านธุรกิจดงัที่กลา่วมาแล้ว ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการพฒันางานสนบัสนนุให้มี
ทิศทางที่สอดประสานกบัแนวทางการด าเนินธุรกิจ ทัง้การบริหารความเสีย่งเชิงรุกแบบบรูณาการที่มีประสทิธิผลและทนัตอ่
สถานการณ์ การพฒันากระบวนการให้บริการลกูค้า การปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพ การบริหาร
จดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ทัง้ในด้านการบริหารต้นทนุการด าเนินงาน การบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารข้อมลูสารสนเทศ ผ่านการวางโครงสร้างและการน าเคร่ืองมือที่เหมาะสม
มาใช้งาน ประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้วยการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การพัฒนาผู้น า และการ
เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร เพื่อให้มัน่ใจวา่ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ 

 

3.3  กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ยงัคงสานต่อยุทธศาสตร์การยึด

ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ธนาคารจึงให้
ความส าคญักบัการประคบัประคองธุรกิจและฐานะการเงินของลกูค้า ควบคู่กบัการสนบัสนนุให้ลกูค้าเติบโตไปพร้อมกับ
โอกาสทางธุรกิจใหม ่ๆ ที่เกิดขึน้ ทัง้จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ และปัจจยัแวดล้อมอื่น นอกจากนี ้ธนาคาร
ยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาธุรกิจ ทัง้ในมิติของกลุม่ลกูค้า กลุม่ผลิตภณัฑ์ การพฒันาความสามารถในการเก็บข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ และการพฒันาช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้าทัง้ในรูปแบบสาขา 
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รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบดิจิทัล เพื่อตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินอย่างครบวงจร ซึ่งจะท าให้
ธนาคารสามารถบรรลเุป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ดงักลา่ว โดยยงัคงรักษาคณุภาพของสนิทรัพย์ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

 สหบรร ัทธนกิจ  
ธนาคารมุง่พฒันาประสทิธิภาพการท าธุรกรรมทางการเงิน เพื่อให้ตอบโจทย์ลกูค้าในการมีต้นทนุการท าธุรกรรม

น้อยที่สดุ โดยได้พฒันาแพลตฟอร์มการรับจ่ายเงินที่เช่ือมต่อบริษัทขนาดใหญ่กบัลกูค้ารายย่อย ผ่านบริการรับช าระเงิน
ด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านเคร่ืองรูดบตัรอีดีซี (Electronic Data Capture: EDC) และแอพพลิเคชัน่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์       
(e-Wallet) ที่เช่ือมตอ่การรับช าระเงินปลายทาง  Cash on Delivery: CoD  กบัผู้ ให้บริการขนสง่สินค้า ซึ่งเป็นนวตักรรมที่
จะสร้างประสบการณ์การช าระเงินอยา่งมัน่ใจของลกูค้ารายยอ่ย และสนบัสนนุการเข้าสูส่งัคมไร้เงินสด 

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงให้ค าปรึกษาและแนะน าผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ อาทิ สินเช่ือธุรกรรมระหว่างประเทศ การ
ลงทนุ การระดมทนุ และการบริหารความเสีย่งให้เหมาะสมกบัลกูค้าสหบรรษัทธนกิจแต่ละราย  โดยในไตรมาสนี ้ธนาคาร
ได้สนบัสนนุการออกหุ้นกู้ ให้กบัลกูค้าในกลุ่มอตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม ลสีซิ่ง และกลุม่สถาบนัการเงิน  

 บรร ัทธนกิจ 
ธนาคารให้ความส าคญักบัการท าความเข้าใจรูปแบบธุรกิจและความต้องการของลกูค้าอยา่งถ่องแท้ จงึมุง่พฒันา

บคุลากรและกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มัน่ใจว่าจะสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบโจทย์
ลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ด้วยกระบวนการท่ีง่าย สะดวกรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ และช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แขง่ขนัในยคุดิจิทลั 

ในไตรมาสนี ้ธนาคารได้น าเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ มาพฒันาแอพพลิเคชั่นการบริหารจัดการผู้ ป่วยใน
โรงพยาบาลของรัฐบาล เพื่อช่วยยกระดบัการให้บริการผู้ ป่วยให้มีความสะดวกสบายยิ่งขึน้ ทัง้การแจ้งเตือนนดัพบแพทย์ 
แจ้งคิวพบแพทย์ และการช าระเงิน ซึง่เป็นการขยายขอบเขตกลุม่ลกูค้าของธนาคารเพิ่มเติมจากที่ให้การสนบัสนนุลกูค้าใน
กลุม่มหาวิทยาลยัทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารมุ่งพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน โดยน าข้อมูลธุรกรรมส าคัญของลูกค้าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ

วิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถสนบัสนนุลกูค้าได้อย่างครบวงจร (Total Solution) ซึ่งรวมถึงการน า
ข้อมลูรายรับรายจ่ายระหวา่งคูค้่าเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ในการวิเคราะห์เพื่อขยายฐานลกูค้ากลุม่ Value Chain อยา่งตอ่เนื่อง 
อาทิ ธุรกิจวสัดกุ่อสร้าง ที่ได้ขยายฐานลกูค้าเพิ่มเติมไปยงัคู่ค้าที่มีการซือ้ขายกับตวัแทนสินค้าในปัจจุบนั ตลอดจนกลุ่ม
อตุสาหกรรมที่มีศกัยภาพในการเติบโต ได้แก่ ธุรกิจพลงังาน ธุรกิจยานยนต์และอะไหล ่และธุรกิจสนิค้าอปุโภคบริโภค  

ขณะเดียวกัน ธนาคารได้ร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ค าปรึกษาและองค์
ความรู้เชิงลึกจากผู้ ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้า ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวทางการขยายธุรกิจเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขนัของลกูค้า รวมถึงสนบัสนนุให้ลกูค้าน านวตักรรมและเคร่ืองมือดิจิทลัที่เหมาะสมเข้ามาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจของลกูค้าเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน 

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม  
ธนาคารมุ่งพัฒนานวัตกรรมและใช้ข้อมูลเข้ามาประกอบในการพิจารณาสินเช่ือ เพื่อให้สามารถน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์สินเช่ือให้ลกูค้าได้อย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางหลกัทัง้ เจ้าหน้าที่ของธนาคารและช่องทางดิจิทลั ขณะเดียวกัน 
ธนาคารยงัสานตอ่การสนบัสนนุสนิเช่ือโครงการค า้ประกนัสนิเช่ือ SMEs ทวีทรัพย์ เพื่อช่วยลดต้นทนุในการด าเนินงานและ
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ยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนั โดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้าเอสเอ็มอีที่ขึน้ทะเบียนนิติบคุคลบญัชีเดียว ซึ่งสอดคล้อง
กบันโยบายภาครัฐ นอกจากนี ้ยงัพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือส าหรับลกูค้าที่มีประวตัิการผ่อนช าระดี เพื่อให้ผู้ประกอบการมี
เงินทนุในการขยายกิจการและช่วยเสริมสภาพคลอ่งในการด าเนินธุรกิจ  

ธนาคารยงัได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจเทคสตาร์ทอพัและผู้ เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เพื่อสง่เสริมองค์ความรู้และ
ความสามารถในการแข่งขนัของลูกค้าแบบครบวงจร ด้วยการจัดงานสมัมนาในหัวข้อที่ครอบคลุมถึงความรู้กฎหมาย
พืน้ฐาน เทคนิคการบริหารจดัการธุรกิจ และการบริหารจดัการบญัชีและภาษี รวมถึงสนบัสนุนให้ลกูค้าน านวตักรรมและ
เคร่ืองมือดิจิทลัที่เหมาะสมมาด าเนินธุรกิจ อาทิ ซอฟแวร์การบริหารจัดการที่พกั และร้านขายยา เพื่อให้เจ้าของกิจการ
สามารถบริหารบญัชีและสต็อกได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัจดัการประชุมเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) ภายใต้
โครงการ “K SME Good to Great” ซึ่งในไตรมาสนีไ้ด้เน้นที่กลุม่ลกูค้าในธุรกิจผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ ฮาร์ดแวร์ และ
พลาสติก โดยให้ค าปรึกษาตัง้แตก่ระบวนการผลติและพฒันาผลติภณัฑ์ จนถึงการตอ่ยอดธุรกิจผา่นเครือขา่ยและพนัธมิตร
ของธนาคาร  

ส่วนธุรกิจร้านค้ารับบตัร ธนาคารด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพื่อขยายฐานผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชั่น K PLUS 
SHOP บนโทรศพัท์มือถืออยา่งตอ่เนื่อง โดยเฉพาะฟีเจอร์ Social Payment บน K PLUS SHOP ที่อ านวยความสะดวกให้
ทัง้ผู้ ชือ้ในการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด และผู้ขายในการสง่สรุปยอดการโอนหรือสง่บิลเป็นคิวอาร์โค้ดแทนเลขท่ีบญัชี พร้อม
สถานะการช าระเงินอตัโนมตัิ รวมถึงมีแคมเปญกระตุ้นการใช้จ่ายด้วยคิวอาร์โค้ดกบัร้านค้ายอดนิยม และรับช าระเงินได้ทัง้
อาลเีพย์ (Alipay) และวีแชทเพย์ (WeChat Pay)  

 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ธนาคารมีเป้าหมายในการเป็นผู้ ให้บริการที่ปรึกษาด้านการออมและการลงทุนที่ครบถ้วนที่สดุในประเทศไทย 

ผา่นบริการไพรเวทแบงกิง้ส าหรับลกูค้าบคุคลสินทรัพย์สงู ซึ่งเป็นกลุม่ลกูค้าที่มีการถือครองสินทรัพย์หลากหลายประเภท 
โดยเฉพาะที่ดินและอสงัหาริมทรัพย์ อนัเป็นมลูคา่สว่นใหญ่ของสนิทรัพย์ที่ถือครอง แต่มีความยุ่งยากในการบริหารจดัการ
และมีสภาพคล่องต ่าเมื่อเทียบกับสินทรัพย์ประเภทอื่น ธนาคารจึงได้ริเร่ิมน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือส าหรับกลุ่มลกูค้า
บคุคลสนิทรัพย์สงูโดยมีอสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั เพื่อเปิดโอกาสให้ลกูค้าน าวงเงินสินเช่ือที่ได้รับมาลงทนุเพื่อสร้าง
ผลตอบแทนตอ่ยอดจากการถือครองอสงัหาริมทรัพย์ โดยธนาคารจะพิจารณาวงเงินจากมลูคา่ของอสงัหาริมทรัพย์ที่น ามา
เป็นหลกัประกนั ทอนด้วยอตัราการรับประกนั  Discounted Loan to Value) ซึ่งผลิตภณัฑ์นีเ้ป็นการพฒันาต่อเนื่องจาก
บริการให้ค าปรึกษาการบริหารสินทรัพย์นอกตลาดทุน (Non-capital Market Solutions) และผลิตภณัฑ์ K-Lombard 
Financing ที่มุง่เน้นการน าเสนอทางเลอืกในการลงทนุอยา่งครอบคลมุทกุประเภทสนิทรัพย์และความต้องการของลกูค้า   

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัสานตอ่หลกัสตูรการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมทายาทของกลุม่ลกูค้าบคุคลสินทรัพย์
สงูในการรับช่วงตอ่ธุรกิจและเป็นผู้น าครอบครัว  KPB Acadamy: Next Generation  ที่ด าเนินการติดต่อกนัเป็นปีที่ 4 ซึ่ง
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับข้อมลูจากวิทยากรผู้ทรงคุณวฒุิและผู้ เช่ียวชาญเฉพาะสาขา ที่ครอบคลมุถึงแนวทางการบริหาร
สนิทรัพย์สว่นตวัทัง้ในตลาดทนุและนอกตลาดทนุ อาทิ การลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ และของรักของสะสมอื่น รวมถึงการ
บริหารจดัการสนิทรัพย์ของธุรกิจครอบครัว อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้เข้าร่วมเป็นสว่นหนึง่ในงานสมัมนาระดบัโลก “Lombard 
Odier Signature Event” ที่จดัโดยธนาคารลอมบาร์ดโอเดียร์ ณ ประเทศญ่ีปุ่ น นอกจากนี ้ธนาคารยงัสนบัสนนุให้มีการ
สร้างเครือข่ายระหว่างผู้ อบรมผ่านการจัดกิจกรรมกลุ่มที่เตรียมไว้เป็นพิเศษตลอดหลักสูตร เพื่อสร้างและกระชับ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เข้าร่วมอบรม 
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 บุคคลพเิศ  
ธนาคารสานต่อกลยุทธ์เพิ่มสัดส่วนลูกค้าที่ใช้บริการกับธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารหลัก จึงมุ่งพัฒนา

ผลติภณัฑ์และบริการที่ได้จากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูพฤติกรรมการใช้งาน (Big Data) ของลกูค้า โดยประสาน
ความร่วมมือระหว่างสายงานธุรกิจ สาขา และผู้ดูแลความสัมพันธ์ลูกค้า ตลอดจนบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน      
กสกิรไทย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งครอบคลมุทัง้ในมมุสว่นตวัและมมุธุรกิจ ซึง่ในไตรมาส
นี ้ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากและการลงทุนที่มุ่งให้ค าแนะน าในการลงทุนโดยไม่บงัคบัขาย ทัง้ เงินฝากประจ า
พิเศษที่ให้อตัราดอกเบีย้จงูใจ กองทนุรวมประเภทตา่ง ๆ และผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต อาทิ ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตเพื่อสะสม
ทรัพย์ 1/10 Extra คู่กบัประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองตลอดชีพ 99/5 หรือประกนัชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 615 และ 1525  รวมถึง
ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตควบการลงทนุ Unit linked เพื่อเป็นทางเลือกในการลงทนุที่เหมาะสมกบัสถานการณ์และลกูค้าแต่
ละราย โดยมีการกระจายการลงทุนในสินทรัพย์หลายรูปแบบ  Asset Allocation) เพื่อช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยง
โดยรวม นอกจากนี ้บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุกสิกรไทย ยงัได้รับความเห็นชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ให้เป็นผู้ให้บริการออกแบบการลงทนุเป็นรายแรกของไทย ผา่นแอพพลเิคชัน่ K-My Funds 
ซึ่งตอกย า้ความเป็นผู้น าด้านที่ปรึกษาความมัง่คัง่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Wealth Advisor) เสมือนเป็นที่ปรึกษา
สว่นตวัด้านการลงทนุส าหรับลกูค้าทกุระดบั เพื่อให้ผู้ลงทนุบรรลเุป้าหมายการลงทนุได้ด้วยตนเอง 

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัมีแนวทางการยกระดบัแบรนด์เดอะวิสดอมเนื่องในวาระครบรอบ 10 ปี เพื่อรักษาความ
เป็นผู้น าตลาด ด้วยการส่งมอบประสบการณ์และความรู้ตามแนวคิด Forward Your WISDOM โดยน าเสนอผ่าน
ภาพยนตร์สัน้เก่ียวกบั ดร.กฤษณา ไกรสินธุ์ ที่เดินทางไปประเทศคองโกเพื่อถ่ายทอดความรู้ในการผลิตยาต้านเชือ้ไวรัส
เอดส์ (HIV) และน าเสนอภาพยนตร์สูส่ือ่ออนไลน์ รวมทัง้เพิ่มสทิธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้กบัลกูค้า อาทิ ที่จอดรถพิเศษใหม่ใน
ศนูย์การค้าสยามพารากอน การอพัเกรดตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน และจดักิจกรรมพิเศษที่ตอบโจทย์การเพิ่มความมัง่คัง่และ
สร้างความประทบัใจให้ลกูค้า  

 บุคคลระดับกลาง  
ธนาคารด าเนินกลยทุธ์พฒันาแพลตฟอร์มที่รองรับธุรกรรมการเงินท่ีตอบโจทย์ทกุด้านของชีวิตและทกุกลุม่ลกูค้า  

เพื่อเพิ่มสดัสว่นการใช้ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร และรักษาสถานะธนาคารที่ลกูค้าเลือกใช้บริการเป็นหลกั โดยได้น าเสนอ
ความรู้ด้านการเงินที่หลากหลายบนช่องทาง K PLUS ให้กบัลกูค้ากลุม่พนกังานที่รับเงินเดือนผ่านบญัชีกสิกรไทย ซึ่งทีม   
K-Expert ของธนาคารได้คดัสรรและกลัน่กรองบทความที่ได้จากการศกึษาพฤติกรรมลกูค้า โดยครอบคลมุถึงแนวทางการ
สร้างวินัยในการออม การลงทุน และการใช้จ่ายเงินในชีวิตประจ าวัน เพื่อน าเสนอเป็นประจ าทุกเดือน ขณะเดียวกัน 
ธนาคารยงัมุง่สร้างแบรนด์ “เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย” ส าหรับกลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม่ที่มีเงินลงทนุตัง้แต่ 2-10 ล้านบาท ด้วย
การจดักิจกรรมงานสมัมนาและกิจกรรมพิเศษให้กบัลกูค้าอยา่งสม ่าเสมอ  

ส าหรับนโยบายด้านสินเช่ือ ธนาคารมีแนวทางการพิจารณาเครดิตลกูค้าอย่างระมดัระวงัสอดคล้องกับสภาวะ
ตลาด ด้วยการคดักรองกลุม่ลกูค้าที่มีศกัยภาพเพื่อรักษาคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือที่ดี ควบคู่กบัการพฒันาเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าเพื่อน าเสนอแคมเปญกระตุ้นสนิเช่ือที่เหมาะสมกบัศกัยภาพและตรงความต้องการของลกูค้า รวมทัง้
เพิ่มโอกาสการขยายฐานลกูค้าโดยเฉพาะกลุม่พนกังานท่ีรับเงินเดือน โดยในไตรมาสนีธ้นาคารได้พฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
หลกัให้ครอบคลมุยิ่งขึน้ ได้แก่ สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั ที่น าเสนอ “สินเช่ือบ้านช่วยได้กสิกรไทย” (K-Home for Cash) และ
บริการ Mortgage Service ส าหรับลกูค้าที่สนใจขอสินเช่ือเพื่อซือ้บ้านในโครงการบนเว็บไซต์อสงัหาริมทรัพย์ชัน้น า 
baania.com ด้านผลติภณัฑ์บตัรเครดิต ธนาคารได้ร่วมมือกบั บมจ.สยามพิวรรธน์ น าเสนอบตัรเครดิตวนัสยาม-กสกิรไทย 
และสานต่อกลยุทธ์ “บตัรใบเดียวใช้ได้ทกุวนั” ที่กระตุ้นยอดใช้จ่ายผ่านโปรโมชัน่หลากหลายครอบคลมุทกุหมวดการใช้
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จ่ายทกุพืน้ที่ พร้อมทัง้น าการตลาดดิจิทลัมาใช้สื่อสารกบัลกูค้าเพื่อสร้างการรับรู้และความภกัดีในแบรนด์ ขณะที่สินเช่ือ
สว่นบคุคล ได้น าเสนอผ่านช่องทาง K PLUS เป็นหลกั  Machine Lending Program for KASIKORNBANK Personal 
Loans  รวมทัง้ให้ข้อเสนอพิเศษแก่ลกูค้าใหม่ที่สมคัรผลิตภณัฑ์บตัรกดเงินสด K-Express Cash ส าหรับกลุ่มที่มีบญัชี
เงินเดือนกสกิรไทย และกลุม่พนกังานท่ีมีรายได้ประจ า  

นอกจากนี ้ยงัร่วมกบั บมจ. เมืองไทยประกนัภยั พฒันาระบบ K-Motor ซึง่เป็นเคร่ืองมือน าเสนอเบีย้ประกนั และ
แจ้งงานประกนัรถยนต์ผา่นระบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและรองรับการขยายตวัของบริการด้านประกนัภยัรถยนต์
ของธนาคาร  

 บุคคลทั่วไป  
ธนาคารด าเนินแผนกลยุทธ์เพื่อให้ลูกค้าที่มีศักยภาพในการยกระดบัเป็นลูกค้าบุคคลระดับกลางในอนาคต 

เลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารหลกั โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารเปิดบริการ “เคแบงก์ เซอร์วิส” เพื่อเพิ่มฐาน
ลกูค้าใหมโ่ดยเฉพาะในพืน้ท่ีตา่งจงัหวดัที่มีอตัราการใช้บริการดิจิทลัแบงกิง้ไม่สงูและอยู่นอกเขตบริการของสาขาธนาคาร 
ด้วยการแตง่ตัง้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั เป็นพนัธมิตรรายแรกที่ให้บริการรับฝากเงินสดเข้าบญัชีธนาคารกสิกรไทย ผ่าน
สาขาที่ท าการไปรษณีย์ทัว่ประเทศ ในอตัราคา่ธรรมเนียมพิเศษรายการละ 10 บาทจนถึงสิน้ปีนี ้  

นอกจากนี ้ธนาคารยงักระตุ้นและชักชวนให้ลกูค้าใช้บริการและท าธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะแอพพลเิคชัน่ K PLUS บนโทรศพัท์มือถือ ทัง้การน าเสนอผลติภณัฑ์บตัรเดบิตประจ าจงัหวดั ด้วยแนวคิด “บ้าน
เดียวกนัรักกนัให้สดุ ๆ 8 ลาย 8 จงัหวดั” และบตัรเดบิต K-Shopee เพื่อขยายฐานลกูค้าในกลุม่นกัช้อปออนไลน์ ตลอดจน
แพ็คเกจสิทธิประโยชน์แก่ผู้มีบญัชีเงินเดือนกสิกรไทย (K-Payroll Benefits) ทัง้ผลิตภณัฑ์สินเช่ือ เงินฝาก การลงทุน 
และไลฟ์สไตลอ์ยา่งตอ่เนื่อง 

 

3.4  ช่องทางการให้บริการ 
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ธนาคารมุง่พฒันาช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศกัยภาพใน

การเข้าถึงลกูค้า และสง่มอบประสบการณ์จากการใช้บริการอนัน่าประทบัใจ ควบคู่กบัการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี ้ 

(1) เครือข่ายสาขา: ประกอบด้วย   
    - ในประเทศ: ธนาคารมุง่พฒันาสาขารูปแบบใหมใ่ห้สอดคล้องกบัการใช้บริการของลกูค้าในแต่ละพืน้ที่ ควบคู่

กับการสร้างประสบการณ์และภาพลกัษณ์  Brand Perception) ใหม่ในการบริการ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการช่องทางที่มีอยู่ โดยน าเทคโนโลยีและฐานข้อมลูเข้ามาช่วยในการบริการและการขาย เช่ือมโยงช่องทางดิจิทลัเข้า
กบัช่องทางสาขา สาขาอิเลก็ทรอนิกส์ และการธนาคารนอกสถานที่ เพื่อยกระดบัการบริการและการขายให้ดียิ่งขึน้ โดยใน
ไตรมาสนีธ้นาคารได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจสร้างสาขารูปแบบใหม่แห่งแรก K PARK ในสถานีบริการน า้มนั ปตท. แสง

อารี บนถนนหทยัราษฎร์ 33 ซึ่งมีบทบาทเสมือนเป็นแหลง่ชุมชนหรือประชาคม (Community) ด้วยบริการที่หลากหลาย
ตรงกบัความต้องการในชีวิตประจ าวนั อยา่งไรก็ดี ด้วยการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของลกูค้าที่นิยมท าธุรกรรมการเงินผ่าน
โทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) มากขึน้ ธนาคารจึงมีนโยบายควบรวมสาขาที่มีปริมาณผู้ ใช้บริการน้อยต่อเนื่อง แต่
ยงัคงขยายสาขาในพืน้ที่ศักยภาพใหม่ เพื่อบริหารจัดการให้มีปริมาณสาขาที่เพียงพอต่อความต้องการของลกูค้าและ
ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี  
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ขณะเดียวกนั ธนาคารได้บริหารจดัการส านกังานแลกเปลี่ยนเงินให้มีจ านวนจุดบริการที่เหมาะสมในพืน้ที่ที่มี
ศกัยภาพ โดยปิดบริการในบางพืน้ท่ี และขยายเพิ่มในพืน้ท่ียทุธศาสตร์ตามแหลง่ท่องเที่ยวส าคญั รวมทัง้ปรับปรุงอตัรารับ
ซือ้และขายเงินตราตา่งประเทศในพืน้ท่ีที่มีการแขง่ขนัสงู เพือ่ให้แขง่ขนัได้ในตลาด ตลอดจนจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาด
เฉพาะพืน้ท่ี ด้วยแคมเปญรูดแลกเงินด้วยบตัรเครดิตกสกิรไทย และบริการแบง่จ่ายโดยไมเ่สยีดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมได้
นาน 4 เดือน รวมทัง้เปิดให้สามารถน าคะแนนสะสมบตัรเครดิตแลกสว่นลดอตัราแลกเปลี่ยนสงูสดุร้อยละ 10 ตามเง่ือนไข
ทีก่ าหนด 
    -  ต่างประเทศ: ธนาคารยงัคงด าเนินกลยทุธ์การเป็นธนาคารแห่งภมูิภาค AEC+3 (The Bank of AEC+3) โดย
มุง่สร้างเครือขา่ยสาขาเพิ่มเติมในประเทศเวียดนาม เมียนมา และอินโดนีเซีย รวมทัง้ยกระดบัการให้บริการในประเทศที่มี 
เครือขา่ยอยูแ่ล้ว เพื่อตอบสนองลกูค้าธนาคารที่มองหาโอกาสขยายธุรกิจไปยงัภมูิภาคอาเซียน ส าหรับธนาคารกสิกรไทย 
 ประเทศจีน  หลงัได้รับอนมุตัิจดัตัง้เป็นธนาคารท้องถ่ินจดทะเบียน มีแผนด าเนินการขยายขอบเขตธุรกิจเพิ่มเติม เพื่อให้
ธนาคารสามารถให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งเต็มรูปแบบมากขึน้ 

นอกจากนี ้ด้วยเป้าหมายทางยทุธศาสตร์ของธนาคารที่มุง่สูก่ารเป็นธนาคารท่ีตอบโจทย์ชีวิตทกุด้านของลกูค้า
ในภมูิภาค AEC+3 (Regional Life Platform of Choice) ผา่นการพฒันาบริการดิจิทลัแบงกิง้ให้สามารถรองรับกลุม่ลกูค้า
ใหมจ่ านวนมากในอนาคต เพื่อให้ธนาคารเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตสว่นตวัและชีวิตธุรกิจของลกูค้าในทกุช่วงเวลา สถานที่ ทัง้
บนแพลตฟอร์มของธนาคารและพันธมิตรของธนาคาร โดยในไตรมาสนีธ้นาคารได้จัดตัง้บริษัท กสิกร วิชั่น จ ากัด 
(KASIKORN VISION COMPANY LIMITED: KVision) ซึ่งมีฐานะเป็นบริษัทลงทนุ (Investment Holding Company) 
เพื่อค้นหาและร่วมพฒันาความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ กบับคุลากรผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี (Tech Community) 
จากทัว่ทกุมมุโลก ทัง้ในรูปแบบการเข้าลงทนุโดยตรงและการลงทนุผ่านกองทนุ Beacon Venture Capital Fund โดยใน
ระยะแรกจะมุ่งเน้นไปที่ 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน ที่มีบริษัทฟินเทคจ านวนมาก ประเทศอินโดนีเซียและเวียดนาม ที่มี
อัตราการเติบโตของธุรกิจสตาร์ทอัพสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของอาเซียน และประเทศอิสราเอล ที่เป็นแหล่งก าเนิดของ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ และมีความพร้อมเร่ืองบคุลากรสงู เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของธนาคาร 

                      สาขาและศูนย์ให้บริการทางการเงนิ    
สาขาและศูนย์ให้บริการ
ทางการเงินในประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
เครือข่ายการให้บริการในต่างประเทศ 

จ านวน (แห่ง) 
ก.ย. 2561  มิ.ย. 2561 ก.ย. 2561  มิ.ย. 2561 

เครือข่ายสาขาธนาคาร1  1,000 1,032 สาขาและเครือข่ายบริการในต่างประเทศ 17 17 

ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 141 144 สาขาของธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบียนในตา่งประเทศ 6 6 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 107 108  บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั  ใน สปป.ลาว  2 2 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าบรรษัท - - บริษัท ธนาคารกสิกรไทย  ประเทศจีน  จ ากดั 4 4 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2  121 121 สาขา 3 3 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 8 8 
บริการจา่ยเช็ค 20 33 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

   ก.ย. 2561  มิ.ย. 2561 

   Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,846 11,806 

   K-ATM  เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย  9,228 9,191 
   K-CDM  เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย  2,618 2,615 
   K-PUM  เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝากอตัโนมตัิ  1,099 1,131 
หมายเหต:ุ  1  ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 9 แหง่ 

2  ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศและจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 
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(2) เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
- บริการ K-ATM และ K-CDM: ธนาคารอยู่ระหว่างพฒันาระบบเคร่ืองฝากถอนโอนให้รองรับบริการใหม่ของ   

K PLUS ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองให้มีความปลอดภยัในการท าธุรกรรมและพร้อมรองรับการท าธุรกรรม
การเงินตลอด 24 ชัว่โมง ขณะเดียวกนั ยงัคงบริหารจดัการจ านวนเคร่ืองฝากถอนโอนให้เหมาะสมและครอบคลมุทกุพืน้ที่
ศกัยภาพเพื่อให้สามารถรองรับความต้องการลกูค้าที่เพิ่มขึน้ได้อยา่งทัว่ถึง โดยมีภาษาที่แตกต่างเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ลูกค้าต่างชาติควบคู่กับการกระตุ้นให้ลูกค้าท าธุรกรรมการเงินประเภทต่าง  ๆ ด้วยตนเองที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนน าเสนอสิทธิประโยชน์สงูสุดให้แก่ลูกค้าผ่านการประชาสมัพันธ์โครงการใหม่ของพันธมิตรธุรกิจบนหน้าจอ
เอทีเอ็ม 

- บริการดิจิทัลแบงกิง้: ตอกย า้ความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัแบงกิง้ โดยมุ่งพฒันานวตักรรมบริการด้านดิจิทลัให้
เต็มรูปแบบ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินให้ตอบโจทย์รูปแบบการด าเนินชีวิตของลกูค้า และ
กระตุ้นการท าธุรกรรมในช่องทางดิจิทลัแบงกิง้เพิ่มขึน้ โดยร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจในการพฒันาฟีเจอร์และเสนอช่องทางการ
ช าระเงินใหม ่ดงันี ้

1) K PLUS: มุง่สร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่และสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้าด้วยการน าฐานข้อมลู (Big 
Data) ลกูค้ามาวิเคราะห์ความต้องการในระดบัปัจเจกบคุคล และน าเสนอแคมเปญบกุเบิกทางการตลาด 
อาทิ สัง่ซือ้ขนมไหว้พระจนัทร์จาก 16 แบรนด์ดงัทาง K PLUS บริการช าระเงินผ่านสื่อเฟซบุ๊ก “Pay with    
K PLUS” ที่ให้โบนสัสงูสดุ 5,000 บาท เมื่อมีจ านวนรายการรับช าระตามที่ก าหนด และฟีเจอร์ “บตัร
สมาชิก” ที่อ านวยความสะดวกให้ลกูค้า K PLUS ในการสะสมคะแนนจากการใช้จ่ายผ่านร้านค้าต่าง ๆ  
รวมทัง้แคมเปญกระตุ้นการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดที่ร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจของธนาคาร   

2)  K-Cyber: รักษาเสถียรภาพของระบบและสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมการเงินของทกุช่องทางดิจิทลั
แบงกิง้อยา่งตอ่เนื่อง ด้วยระบบรักษาข้อมลูสงูสดุระดบัมาตรฐานโลก ISO 27001:2013  

3)  K-Payment Gateway: พฒันาบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการแบบออนไลน์ผ่านบตัรเครดิตและบตัร  
เดบิตให้มีประสทิธิภาพตอ่เนื่อง รวมถึงมีระบบป้องกนัความเสี่ยงที่สร้างความมัน่ใจให้แก่ร้านค้า พร้อมกบั
กระบวนการด าเนินงานตา่ง ๆ ท่ีง่าย สะดวก และครบถ้วนในการด าเนินธุรกิจ 

- บริการ K-Contact Center: มุง่สูก่ารเป็น “ศนูย์บริการลกูค้าที่ดีที่สดุ” ทัง้การให้ข้อมลูบริการ ข่าวสารธนาคาร 
และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา โดยเปิดให้บริการทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมงใน 4 ช่องทาง ได้แก่ บริการ K-Contact Center  
บริการตอบค าถามบนสื่อโซเชียลของธนาคาร KBank Live ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยทูปู และไลน์ รวมถึงสื่อโซเชียลใน
เว็บไซต์พนัทิปในนาม K8888 และทางอีเมล info@kasikornbank.com โดยเน้นพฒันาบริการผา่น 2 มิติหลกั ได้แก่  

1) Smart People: เพื่อตอบสนองการแก้ไขปัญหาที่ซบัซ้อน โดยเพิ่มอ านาจให้พนกังานสามารถจดัการปัญหา
แบบเบ็ดเสร็จ และจดัตัง้ Solution Hub ในหวัเมืองส าคญั โดยลา่สดุเปิดที่ศนูย์พิษณโุลก ส าหรับเป็นศนูย์กลางช่วยเหลือ
พนกังานในจดัการแก้ไขปัญหาให้ลลุว่ง นอกจากนี ้ยงัมุง่พฒันาและปรับปรุงกระบวนการ ระยะเวลาการให้บริการ รวมไป
ถึงการประสานความร่วมมือกบัธนาคารพาณิชย์อื่นในการตอบสนองทกุความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 

2) Smart Innovated Technology: ลงทุนด้านไอทีเพื่อน าเทคโนโลยีใหม่มาช่วยพฒันาบริการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้ลกูค้าให้ได้รับความสะดวกยิ่งขึน้ อาทิ บริการผา่นช่องทางดิจิทลัเต็มรูปแบบ โดยลา่สดุได้เปิดตวับริการ 
K-Buddy ซึง่เป็นโปรแกรมตอบค าถามอตัโนมตัิ (Chat Bot) ผ่าน KBank Live ในแอพพลิเคชัน่ไลน์ที่สามารถตอบค าถาม
ลกูค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง  

 

mailto:info@kasikornbank.com
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3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 
จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด นอกจากจะส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร

กสิกรไทยบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ดีขึน้แล้ว ยังท าให้ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ใน ประเทศและ
ตา่งประเทศ ดงัจะเห็นได้จากหลากหลายรางวลัที่ได้รับในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ที่ส าคญั ได้แก่  

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย 

 ธนาคารได้รับคดัเลือกเป็นสมาชิกดัชนีความยั่ งยืน Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 2018 ทัง้ในระดบัโลก  World) และกลุ่ม
ตลาดเกิดใหม ่ Emerging Markets) ตอ่เน่ืองเป็นปีที่ 3   

 ธนาคารได้รับคดัเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนี FTSE4Good Emerging Index 2018 ตอ่เน่ืองเป็นปีที่ 3  

 3 รางวลั ได้แก่ รางวลั สุดยอดด้านบริการจัดการด้านการเงินอย่างต่อเน่ือง (Best Cash Management in Thailand 2018) รางวลั การพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อประเมินการให้สินเช่ือยอดเยี่ยม  The Best Credit Evaluation Initiative) และรางวลั การให้บริการโมบายแบงกิง้ยอดเยี่ยม 
(The Best Frictionless Mobile Initiative) จากวารสาร The Asian Banker 

 รางวลั ยอดเยี่ยมส าหรับสถาบันการเงินที่ให้บริการตราสารหนีใ้นประเทศไทย  Best DCM House in Thailand)  ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 จาก
นิตยสาร FinanceAsia 

 5 รางวลั ได้แก่ รางวลั Top Sellside firms in research - THB (อันดับ 2) รางวลั Top arrangers - Investors' Choice for primary issues 

- Corporate bonds - THB (อันดับ 1) รางวลั Top arrangers - Investors' Choice for primary issues - Government bonds - THB 

(อันดับ 2) รางวลั Top Sellside firms in the secondary market - Government bonds - THB (อันดับ 2) และรางวลั Top Sellside firms 

in the secondary market - Corporate bonds - THB (อันดับ 3) จากนิตยสาร The Asset  

 4 รางวัล ได้แก่ รางวัล ธนาคารผู้ ให้บริการจัดการด้านการเงินส าหรับธุรกิจบรร ัทยอดเยี่ ยมในประเทศไทย (Domestic Cash 
Management Bank of the Year – Thailand) ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 รางวลั ธนาคารพาณิชย์เพื่อลูกค้ารายย่อยยอดเยี่ยมในประเทศไทย 
(Domestic Retail Bank of the Year – Thailand) ตอ่เน่ืองเป็นปีที่ 5  รางวลั ผู้ ริเร่ิมพัฒนานวัตกรรมการเงินที่ทุกคนเข้าถึงได้ยอดเยี่ยมใน

ประเทศไทย (Financial Inclusion Initiative of the Year – Thailand) และรางวลั การริเร่ิมสร้างสรรค์ด้านบัตรเครดิตยอดเยี่ยมใน
ประเทศไทย (Credit Card Initiative of the Year – Thailand) ตอ่เน่ืองเป็นปีที่ 2 จากนิตยสาร Asian Banking & Finance 

 3 รางวลั ได้แก่ รางวลั Best Cash Management Bank in Thailand รางวลั Best FX Bank for Corporates & FIs in Thailand และรางวลั 
Best Retail Bank in Thailand จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia 

 รางวลั องค์กรที่มีมูลค่าแบรนด์สูงสุด ในหมวดธุรกิจธนาคาร ประจ าปี 2561 (Thailand’s Top Corporate Brand Values 2018 ) ต่อเน่ืองเป็น
ปีที่ 2 จากผลการวิจยัของคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

 2 รางวลั Cannes Lions จากภาพยนตร์โฆษณา K PLUS ได้แก่ รางวลั ระดับ Gold ในหมวด Film Lions และ Entertainment Lions และ
รางวลั ระดับ Silver ในหมวด Film Craft  

 ธนาคารได้รับการรับรองการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเท่ากับศูนย์ (Carbon Neutral) จากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก  องค์การ
มหาชน  เป็นธนาคารพาณิชย์แหง่แรกและแหง่เดียวในประเทศไทย 

 
รางวัลส าหรับบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 

 รางวลั Editors' Triple Star ส าหรับแอพพลิเคชัน่ K-My Funds จากนิตยสาร The Asset   
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4.  ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีก าไรสทุธิจ านวน 9,744 ล้านบาท ลดลง
จากไตรมาสก่อนจ านวน 1,173 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.75 และก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู 
หนีส้งสยัจะสญู และภาษีเงินได้ ลดลงจากไตรมาสก่อน 2,079 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.68 โดยเป็นผลจากการลดลงของ
รายได้รวมสทุธิจ านวน 2,550 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.28 ขณะที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลงจ านวน 471    
ล้านบาท หรือร้อยละ 2.83 สง่ผลให้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost 
to Income Ratio) ในไตรมาสนี ้อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 42.58 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนและอยูใ่นระดบัท่ีดีกวา่เป้าหมาย    

ส าหรับรายได้จากการด าเนินงานสทุธิลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 2,550 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.28 โดย
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 3,187 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.63 ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากรายได้สุทธิจากการรับ
ประกันภัย รายได้จากผลิตภณัฑ์ตลาดทุนจากรายการเพียงครัง้เดียวในการจ าหน่ายหลกัทรัพย์ และรายได้เงินปันผล 
ส าหรับรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 637 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.62 โดยมีอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิด
รายได้สทุธิ อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.43 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน และอยูใ่นระดบัที่ดีกวา่เป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.2-3.4  

  
สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 ปี 2561  

 หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2561 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 25,004 24,367 637 2.62 23,710 1,294 5.46 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 13,050 16,237  3,187   19.63  16,435  3,385   20.60  
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 38,054 40,604  2,550   6.28  40,145  2,091   5.21  
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 16,204 16,675  471   2.83  16,338  134   0.82  
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่ 8,211 7,995 216 2.70 10,405  2,194   21.09  

ก าไรสทุธิ  สว่นที่เป็นของธนาคาร  9,744 10,917  1,173   10.75  9,473 271 2.85 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน  บาท  4.07 4.56  0.49   10.75  3.96 0.11 2.85 

 
เมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ก าไรสทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 271 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.85 เป็นผล

มาจากการตัง้ส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลงจ านวน 2,194 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.09 ขณะที่ก าไรจากการ
ด าเนินงานก่อนหกัคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และภาษีเงินได้ ลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 
1,957 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.22 จากการลดลงของรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ที่ลดลงจ านวน 3,385 ล้านบาท หรือร้อยละ 
20.60 โดยสว่นใหญ่เกิดจากรายได้จากผลิตภณัฑ์ตลาดทนุที่ลดลงจากรายการเพียงครัง้เดียวในการจ าหน่ายหลกัทรัพย์ 
และรายได้คา่ธรรมเนียมรับสทุธิ ซึง่ถกูกระทบจากการยกเลิกค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางดิจิทลั และรายได้สทุธิจากการรับ
ประกนัภยั ส าหรับรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 1,294 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.46 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้
รับจากเงินให้สนิเช่ือ และรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุ ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ใกล้เคียงกบัไตรมาส
เดียวกนัของปีก่อน   
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อตัราสว่นทางการเงินท่ีส าคญัซึง่สะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทยอ่ยในไตรมาสที่ 
3 ปี 2561 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

  หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 3 
ปี 2561 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2561 

เพิ่ม (ลด) 
ไตรมาสที่ 3 
ปี 2560 

เพิ่ม (ลด) 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย  ROA)1  1.28 1.45  0.17  1.33  0.05  
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย  ROE)1  10.65 12.10  1.45  11.20  0.55  
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM)1  3.43 3.39 0.04 3.47  0.04  
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ ตอ่สินทรัพย์เฉลีย่1  1.72 2.16  0.44  2.30  0.58  
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 34.29 39.99  5.70  40.94  6.65  
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ 42.58 41.07 1.51 40.70 1.88 
1  อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี  Annualized) 

 หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนทางการเงนิ 
30 ก.ย. 30 มิ.ย. 

เพิ่ม (ลด) 
30 ก.ย. 

เพิ่ม (ลด) 
2561 2561 2560 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิตอ่เงินให้สินเช่ือ 1.89 1.93  0.04  1.96  0.07  
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.30 3.29 0.01 3.30 - 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 155.95 150.08 5.87 140.66 15.29 
เงินให้สินเช่ือ2  ตอ่เงินรับฝาก 96.22 96.63  0.41  95.00 1.22 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้3  18.96 18.05 0.91 18.23 0.73 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13  16.50  15.57 0.93 15.91 0.59 
2  เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้หกัรายได้รอตดับญัชี 
3  อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 

 

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2561 จ านวน 25,004 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 637 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.62 จากไตรมาสก่อน โดยเป็นผลจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุท่ีเพิ่มขึน้ตามการ
เพิ่มขึน้ของปริมาณเงินลงทนุเฉลีย่ และรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือที่เพิ่มขึน้ สว่นหนึ่งจากการเพิ่มขึน้ของปริมาณ
เงินให้สนิเช่ือเฉลีย่ ขณะที่รายได้ดอกเบีย้รับจากรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินลดลง สว่นใหญ่จากการลดลงของ
ปริมาณธุรกรรมซือ้คืนเฉลีย่ ส าหรับอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.43 เพิ่มขึน้จาก
ไตรมาสก่อน และอยูใ่นระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.2-3.4 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สทุธิปรับตวัเพิ่มขึน้จ านวน 1,294 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 5.46 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือ ตามปริมาณเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยที่เพิ่มขึน้ และรายได้
ดอกเบีย้รับจากเงินลงทุน ตามปริมาณเงินลงทุนเฉลี่ยที่เพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ที่
ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสนี ้ปรับตวัลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน   
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 หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2561 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้         
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 1,529 1,975 (446) (22.58) 1,848 (319) (17.24) 
      เงินรับฝาก   162 162 -  0.14  254  92   36.27  
      เงินให้สินเช่ือ  ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน   147 153  6   3.84  146 1 0.48 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  1,220 1,660  440   26.50  1,448  228   15.70  
  เงนิลงทุน 4,877 4,352 525 12.07 4,161 716 17.22 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   62 67  5   7.25  65  3   3.81  
      เงินลงทนุเผ่ือขาย   912 570 342 59.97 495 417 84.09 
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด   3,903 3,715 188 5.07 3,601 302 8.40 
  เงนิให้สินเช่ือ 23,567 23,137 430 1.86 22,662 905 3.99 
  สัญญาเช่าการเงิน 1,314 1,287 27 2.07 1,283 31 2.45 
  อื่นๆ  3 4 (1) (6.59) 3 - (0.07) 
รวมรายได้ดอกเบีย้   31,290 30,755 535 1.74 29,957 1,333 4.45 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 6,286 6,388 (102) (1.59) 6,247 39 0.64 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 25,004 24,367 637 2.62 23,710 1,294 5.46 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้  ร้อยละ  4.29 4.28  0.01 4.38   0.09  
ต้นทนุทางการเงิน  ร้อยละ  1.18 1.21   0.03  1.23   0.05  
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ  ร้อยละ  3.43 3.39  0.04 3.47  (0.04) 

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2561 จ านวน 13,050 ล้านบาท ลดลงจาก

ไตรมาสก่อนจ านวน 3,187 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.63 ซึ่งสว่นใหญ่เกิดจากรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยั รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์ตลาดทุนจากรายการเพียงครัง้เดียวในการจ าหน่ายหลักทรัพย์ และรายได้เงินปันผล ในขณะที่รายได้
ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิเพิ่มขึน้เล็กน้อยจากไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่จากรายได้ค่าธรรมเนียมรับจากธุรกิจบตัร โดย
สดัสว่นรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิเทา่กบัร้อยละ 34.29 และไตรมาสก่อนอยูท่ี่ร้อยละ 39.99 ซึง่
ยงัคงเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารท่ีมุง่เน้นการสร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ให้อยูใ่นระดบัใกล้เคียงร้อยละ 40   

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 3,385 ล้านบาท หรือร้อยละ 
20.60 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากรายได้จากผลติภณัฑ์ตลาดทนุจากรายการเพียงครัง้เดียวในการจ าหน่ายหลกัทรัพย์ รายได้
ค่าธรรมเนียมรับสุทธิ ซึ่งได้รับผลกระทบจากการยกเลิกค่าธรรมเนียมผ่านช่องทางดิจิทัล และรายได้สุทธิจากการรับ
ประกนัภยั 
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 หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2561 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้         
       รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  12,716 12,491 225 1.81 13,180  464   3.52  
       คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  3,364 3,271 93 2.86 2,538 826 32.55 
  รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   9,352 9,220 132 1.43 10,642 (1,290) (12.12) 
  ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา 
       ตา่งประเทศ 2,242 2,675  433   16.19  1,710 532 31.05 
  ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก าหนดให้แสดง

ด้วยมลูคา่ยตุิธรรม - - - -  2  2 100.00 
  ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   724 1,355  631   46.60  2,175  1,451   66.73  
  สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  15 26  11   42.01  48  33   68.62  
  รายได้เงินปันผล 501 831  330   39.77  475 26 5.50 
  รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  18,613 24,445  5,832   23.86  19,790  1,177   5.95  
  รายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ  297 368  71   19.46  293 4 1.31 
    หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  18,694 22,683  3,989   17.59  18,696  2   0.01  
 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  13,050 16,237 (3,187) (19.63) 16,435 (3,385) (20.60) 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย  ร้อยละ  2.2.2. 1.72 2.2.2. 2.16  (0.44) 2.2.2. 2.30  (0.58) 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการ

ด าเนินงานสุทธิ  ร้อยละ  2. 34.29 2. 39.99  (5.70) 2. 40.94  (6.65) 
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ  ร้อยละ  2.24.58 2.22.71  1.87 2.26.51   1.93  

  
 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 จ านวน 16,204 ล้านบาท 
ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 471 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.83 จากการลดลงของค่าใช้จ่ายอื่นเป็นหลกั โดยมีอตัราส่วน
คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ อยู่ที่ร้อยละ 42.58 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนที่
อยู่ที่ร้อยละ 41.07 สว่นใหญ่เป็นผลจากรายได้รวมที่ชะลอตวั แม้ว่าค่าใช้จ่ายจะลดลงจากไตรมาสก่อนก็ตาม อย่างไรก็
ตาม อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิยงัอยูใ่นระดบัที่ดีกวา่เป้าหมาย  

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ อยู่ในระดบัใกล้เคียงกนั แต่
อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ปรับตวัเพิ่มขึน้จาก
ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ที่อยูท่ี่ร้อยละ 40.70 เนื่องจากรายได้รวมชะลอตวัลง      
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 หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2561 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 7,721 7,677 44 0.57 8,239  518   6.29  
คา่ตอบแทนกรรมการ 24 85  61   72.28  22 2 5.77 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 3,117 3,155  38   1.21  3,015 102 3.38 
คา่ภาษีอากร 1,210 1,231  21   1.71  1,128 82 7.28 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 4,132 4,527  395   8.71  3,934 198 5.04 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 16,204 16,675 (471) (2.83) 16,338 (134) (0.82) 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ  ร้อยละ  42.58 41.07  1.51 40.70  1.88 

 

 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  
ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าส าหรับไตรมาสที่ 

3 ปี 2561 จ านวน 8,211 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 216 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.70 อย่างไรก็ตาม 
คา่ใช้จ่ายดงักลา่วลดลงจ านวน 2,194 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.09 เมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน โดยอตัราสว่น
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยส าหรับไตรมาสที่ 3 ปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 1.78 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 1.74 แตป่รับลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 2.38 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
  หน่วย: ล้านบาท  

 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 3 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2561 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2560 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 8,211 7,995 216 2.70 10,405  2,194   21.09  
อตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย  ร้อยละ  1.78 1.74  0.04 

 
2.38   0.60  

 
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญและค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้ 

ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการ
ปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 113,310 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 294.54 ของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน 72,659 ล้านบาท         
คิดเป็นร้อยละ 3.30 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบันการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพ จ านวน  70,655      
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.25 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
  หน่วย: ล้านบาท  

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 ก.ย. 2561 30 มิ.ย. 2561 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  72,659 72,446 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.30 3.29 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   70,655 70,451 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.25 3.24 

 

 
เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ จ านวน 41,148 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 1.89 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิ จ านวน 40,534 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.89 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
  หน่วย: ล้านบาท  

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 ก.ย. 2561 30 มิ.ย. 2561 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 41,148 41,895 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.89 1.93 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   40,534 41,248 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 1.89 1.92 

 
การปรับโครงสร้างหน้ี 

 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดคงค้างสินเช่ือลกูหนีท้ี่ปรับโครงสร้างหนีเ้ฉพาะรายที่มี
ขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 65,584 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสที่ 2 ปี 2561 จ านวน 3,894 ล้านบาท ซึ่ง
คิดเป็นอตัราการเปลีย่นแปลงร้อยละ 6.31  

 ทรัพย์สินรอการขาย 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายตามราคาต้นทุน จ านวน 23,564      

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.77 ของสินทรัพย์รวม โดยมีค่าเผ่ือการด้อยค่าส าหรับทรัพย์สินรอการขาย จ านวน 2,519       
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.69 ของมลูค่าตามราคาต้นทนุ ซึ่งเพียงพอที่จะรองรับค่าใช้จ่ายในการถือครอง ค่าใช้จ่ายใน
การขาย และขาดทนุจากการขายทรัพย์สนิรอการขาย  

 
 
 
 
 
 
 



 

 21 

4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 
 

 สินทรัพย์    
 สนิทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจ านวน 3,053,804 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 28,607 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.95 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินลงทนุสทุธิ และเงิน
ให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ในขณะท่ีรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  สนิทรัพย์  ลดลง โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั ดงันี ้

 เงินลงทนุสทุธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจ านวน 659,183 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อนจ านวน 
50,798 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.35 สว่นใหญ่เกิดจากการลงทนุเพิ่มขึน้ในพนัธบตัรรัฐบาล 

 เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ หกัรายได้รอตดับญัชี  ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจ านวน 1,848,848 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 10,446 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.57 สว่นใหญ่เกิดจากเงินให้สินเช่ือเพื่อการ
พาณิชย์ และเงินให้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย โดยธนาคารมีปริมาณเงินให้สินเช่ือสูงเป็นอันดับ 4 ในระบบ
ธนาคารพาณิชย์ไทย  

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  สนิทรัพย์  ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจ านวน 427,031 ล้านบาท 
ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 16,197 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.65 สว่นใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพ
คลอ่งของธนาคาร     
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เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์  

 
 

 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ   
 หนีส้นิรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจ านวน 2,640,480 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
16,470 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.63 จากไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก และหนีส้ินจากสญัญา
ประกันภยั ในขณะที่รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  หนีส้ิน  และตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืมลดลง โดย
รายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั มีดงันี ้

 เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจ านวน 1,921,446 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 
18,911 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.99 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย์ โดยธนาคารมีปริมาณ
เงินรับฝากสงูเป็นอนัดบั 4 ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย        

 หนีส้ินจากสญัญาประกันภยั ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจ านวน 399,163 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้     
ไตรมาสก่อน จ านวน 9,210 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.36 ตามการเติบโตของธุรกิจประกนัชีวิต 

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  หนีส้นิ  ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจ านวน 123,055 ล้านบาท 
ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 10,549 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.90 สว่นใหญ่เป็นการลดลงของเงิน
กู้ยืมตามธุรกรรมซือ้คืนภาคเอกชน     

ทัง้นี ้สว่นของเจ้าของ  เฉพาะสว่นของธนาคาร  ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มีจ านวน 370,536 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 9,289 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.57 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน โดยสว่นใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการด าเนินงานใน
ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 จ านวน 9,744 ล้านบาท   
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ตราสารหนีภ้าคเอกชน  หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ
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 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน  
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2561 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 2,640,480        
ล้านบาท และสว่นของเจ้าของจ านวน 413,324 ล้านบาท คิดเป็นอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของเจ้าของเทา่กบั 6.39 เทา่ โดย
องค์ประกอบของแหล่งเงินทนุด้านหนีส้ินที่ส าคญั ได้แก่ เงินรับฝาก จ านวน 1,921,446 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 
62.92 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมนัน้ มี
สดัสว่นร้อยละ 4.03 และร้อยละ 2.19 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทนุที่ส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือหกัรายได้รอตดับัญชี ซึ่ง ณ วนัที่ 30 
กนัยายน 2561 มีจ านวน 1,848,848 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 
96.22 ส าหรับสภาพคลอ่งสว่นท่ีเหลอื ธนาคารน าไปลงทนุในสนิทรัพย์สภาพคลอ่งตา่ง ๆ อนัได้แก่ รายการระหวา่งธนาคาร
และตลาดเงิน รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์     
 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2561 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมของธนาคาร จ านวน 

1,848,848 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 10,446 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.57 จากยอดสินเช่ือจ านวน 1,838,402       
ล้านบาท ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2561 

เงินให้สนิเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2561 สว่นใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 60.55 
ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด เป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามลกัษณะการให้กู้ยืม ลกูค้าของธนาคารสว่น
ใหญ่เป็นการกู้ยืมมากกวา่ 20 ล้านบาท จ านวน 1,078,157 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 59.72 ขณะที่สดัสว่นที่เหลืออีก
ร้อยละ 40.28 เป็นการกู้ ยืมที่น้อยกว่า 20 ล้านบาท ส าหรับเงินให้สินเช่ือที่มีระยะเวลาการช าระคืนไม่เกิน 1 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 43.42 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 
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เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  วงเงนิ และระยะเวลาการช าระคืน 

 
 
 

เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย 
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ณ 30 ก.ย. 2561 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

 
 

 
 
เงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อยเป็นสินเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 93.91 ของสินเช่ือทัง้หมด และเมื่อ

จ าแนกตามประเภทธุรกิจ อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสดัสว่นสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ 46.98 ของเงินให้สินเช่ือ
ทัง้หมด โดยเป็นสนิเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 92.80 ของสนิเช่ือในธุรกิจดงักลา่ว 

 
สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 

   หน่วย: ล้านบาท  

 30 ก.ย. 2561 30 มิ.ย. 2561 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1  กลุ่มลูกค้าบุคคล2  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1  กลุ่มลูกค้าบุคคล2  

เงินให้สินเช่ือ  1,308,672             458,184 1,306,864             447,411 

หมายเหต:ุ  1   กลุม่ลกูค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา 
รวมถึงรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว  เงินทุน
หมนุเวียน การออกหนังสือค า้ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สินเชื่อกับสถาบันการเงินอ่ืน 
 Syndicated Loan  การจดัการสภาพคล่องแบบครบวงจร  Cash Management Solution  รวมไปถึงการเพิ่ม
มลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้  Value Chain Solution  

2  กลุม่ลกูค้าบคุคล ได้แก่ ลกูค้าบคุคลธรรมดาที่ใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต 
บตัรเครดิต สินเชื่อบุคคล สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและที่ปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการ
ธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 

มูลค่าเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

ร้อยละของเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

 หน่วย: ล้านบาท 
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ชัน้ปกต ิ ชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะสญู 
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ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 สินเช่ือกลุ่มลกูค้าธุรกิจ  ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ  ปรับตวั
เพิ่มขึน้ 1,808 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.14 จากไตรมาสก่อน ตามภาวะเศรษฐกิจและการลงทนุภาคเอกชนที่เร่ิมกลบัมา
เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัทิศทางรายได้ของภาคครัวเรือนและความเช่ือมัน่ผู้ บริโภคที่ปรับตวัดีขึน้ โดยในไตรมาสนี ้กลุ่ม
ลกูค้าธุรกิจที่มีความต้องการสินเช่ือเพิ่มขึน้ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรมอุปโภค
บริโภค ขณะที่ภาพรวมความต้องการสนิเช่ือของกลุม่ลกูค้าธุรกิจในปีนี ้มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ตามการขยายตวัของภาคการ
สง่ออก อานิสงส์จากราคาสนิค้าเกษตรที่ดีขึน้ และโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ โดยเฉพาะการร่วมลงทนุระหว่างภาครัฐ
และเอกชน การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานภาครัฐ และการพฒันาพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  

ส าหรับสินเช่ือกลุ่มลูกค้าบุคคล ขยายตัวเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน 10,773 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.41 โดย
ธนาคารยงัด าเนินนโยบายสินเช่ืออย่างระมดัระวงั ควบคู่กับรักษาการเติบโตให้สอดคล้องกับภาพรวมตลาดและภาวะ
เศรษฐกิจ เพื่อดูแลคุณภาพสินเช่ือและคงความเป็นผู้น าในผลิตภัณฑ์สินเช่ือหลัก โดยในส่วนสินเช่ือ เพื่อที่อยู่อาศัย 
ธนาคารได้น าเสนอแคมเปญอัตราดอกเบีย้พิเศษแก่ลกูค้าทัง้บ้านใหม่ บ้านสัง่สร้าง และการรีไฟแนนซ์สินเช่ือ รวมทัง้
ร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจและผู้ เช่ียวชาญเร่ืองบ้านจัดกิจกรรมการตลาดและบริการเร่ืองบ้านครบวงจรผ่านเว็บไซต์
อสงัหาริมทรัพย์ชัน้น า นอกจากนี ้ธนาคารยงัน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือบคุคลผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS ที่ตรงกลุม่ลกูค้า
เป้าหมาย โดยได้น าเทคโนโลยี Machine Learning มาใช้วิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมลกูค้าเพื่อให้สามารถน าเสนอแคมเปญ
ที่ตอบโจทย์ลกูค้าที่มีศกัยภาพ  

 

 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 

 หน่วย: ล้านบาท  

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

 (ร้อยละ) 30 ก.ย. 2561 30 มิ.ย. 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม   100.00 1,921,446 1,902,535 18,911    0.99 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.68 109,199 103,940 5,259 5.06 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 71.93 1,382,160 1,368,229 13,931 1.02 
เงินรับฝากประจ า 22.39 430,087 430,366  279   0.06  

       

ในไตรมาสที ่3 ปี 2561 ยอดเงินรับฝากรวมของกลุม่ลกูค้าธุรกิจและกลุม่ลกูค้าบคุคลปรับตวัเพิ่มขึน้เล็กน้อยจาก
ไตรมาสก่อน โดยสว่นใหญ่เพิ่มขึน้จากเงินรับฝากกระแสรายวนัและออมทรัพย์ ตามการบริหารจดัการเงินรับฝากให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจและสามารถแข่งขันได้ พร้อมอ านวยความสะดวกในการเปิดบัญชีเงินรับฝาก         
ออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (K PLUS) เพื่อขยายฐานเงินรับฝากที่มีต้นทนุต ่าอย่างต่อเนื่อง 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัได้ออกผลิตภณัฑ์เงินรับฝากประจ าพิเศษที่ตอบโจทย์ความต้องการออมเงินของลกูค้า รวมทัง้
เสนอทางเลือกการลงทนุอื่นในรูปแบบประกนัชีวิตและกองทนุรวมที่หลากหลาย ซึ่งให้ผลตอบแทนที่ดีเหมาะสมกบัระดบั
ความเสีย่งที่ลกูค้ายอมรับได้ 
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4.4 การบริหารเงนิ 

 แนวทางการบริหารเงนิ 
ธุรกรรมการกู้ยืมระหวา่งธนาคารประเภทข้ามคืนในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 อยูใ่นระดบัทรงตวัที่อตัราดอกเบีย้เฉลี่ย   

ร้อยละ 1.46 ต่อปี สอดคล้องกับมติคณะกรรมการนโยบายการเงิน  กนง.  เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2561 และวันที่ 19 
กนัยายน 2561 ที่ให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ระดบัร้อยละ 1.50 ตอ่ปี 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทนุ ซึง่ค านงึถึงสภาพคลอ่งของธนาคารเป็นเป้าหมายหลกั โดยด ารง
สภาพคลอ่งเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงมีการก าหนดกลยทุธ์การลงทนุให้สอดคล้องกบัการ
เปลีย่นแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ และความเคลือ่นไหวของตลาดเงินตลาดทนุในประเทศและตา่งประเทศ ซึ่งในไตรมาสนี ้
ธนาคารสามารถบริหารสภาพคลอ่งได้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  และคงรายได้ส่วนเพิ่มจากการลงทุนได้
อย่างต่อเนื่อง โดยลดการถือครองพนัธบตัรรัฐบาลระยะสัน้ที่อตัราผลตอบแทนอยู่ในระดบัต ่ากว่าอตัราดอกเบีย้นโยบาย 
นอกจากนี ้ยงัลงทนุในพนัธบตัรต่างประเทศที่มีระดบัความน่าเช่ือถือที่สงู  เมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าผลตอบแทนจาก
พนัธบตัรรัฐบาลไทย เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ธนาคารภายใต้ความเสีย่งที่เหมาะสม 

 

รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
             หน่วย: ล้านบาท  

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 3 
ปี 2561 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2561 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2  59.82 1,364 1,795  431   24.01  
   เงินลงทนุ 40.18 916 610 306 50.16 

รวม 100.00 2,280 2,405 (125) (5.20) 

หมายเหต:ุ  1  เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2  รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 
 

ส าหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากการบริหารเงินในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 รวมเป็นจ านวน 2,280 ล้านบาท ลดลงจาก
ไตรมาสก่อนจ านวน 125 ล้านบาท เนื่องจากปริมาณสภาพคลอ่งหดตวัลงเมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน  

 

4.5 เงนิกองทนุตามกฎหมาย 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III จ านวน 347,195        
ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทนุชัน้ที่ 1 จ านวน 297,501 ล้านบาท และเงินกองทนุชัน้ที่ 2 จ านวน 49,694 ล้านบาท โดยมี
อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากบัร้อยละ 17.81 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและสว่นเพิ่มที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 10.375 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้    
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อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
 หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

30 ก.ย. 
2561 

30 มิ.ย. 
2561 

31 มี.ค. 
2561 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2560 

30 ก.ย. 
2560 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 7.875 16.50 15.57 15.41 7.25 15.66 15.91 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 6.375 16.50 15.57 15.41 5.75 15.66 15.91 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.46 2.48 2.29 - 2.30 2.32 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 10.375 18.96 18.05 17.70 9.75 17.96 18.23 

 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
       หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย  

 Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

30 ก.ย. 
2561 

30 มิ.ย. 
2561 

31 มี.ค. 
2561 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม4) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2560 

30 ก.ย. 
2560 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 7.875 15.26 14.43 14.38 7.25 14.62 14.81 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 6.375 15.26 14.43 14.38 5.75 14.62 14.81 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.55 2.56 2.57 - 2.58 2.59 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 10.375 17.81 16.99 16.95 9.75 17.20 17.40 

 

หมายเหต:ุ  1)  ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านการ
ประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมติท่ีประชุม
ใหญ่ผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามการก ากับแบบรวมกลุ่ม  ซึง่ประกอบด้วย ธนาคารกสิกรไทย 
บริษัทของธนาคารกสกิรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานตอ่ธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนญุาตจากธนาคาร
แหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)  ตามหลกัเกณฑ์ Basel III เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 มีรายการทยอยนบัเข้าหรือหกัออกร้อยละ 20 ต่อปี ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป จน
ครบร้อยละ 100 ในปี 2561 

4)  อตัราสว่นเงินกองทนุสว่นเพิ่ม เพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer) โดยให้ธนาคารพาณิชย์ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุ
ชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของเพิ่มเตมิจากการด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่าอีกปีละร้อยละ 0.625 ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป 
จนครบร้อยละ 2.50 ในปี 2562  
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4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 3 ปี 2561 อนัดบัความน่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบนัจัดอนัดบัความ

น่าเช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  Moody’s Investors Service) สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ 
พวัร์  Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์  Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อ
เทียบกับ ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2561 ขณะเดียวกัน สถาบนัจัดอนัดบัความน่าเช่ือถือมูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส ได้ให้อนัดบั
ความเสีย่งของคูส่ญัญา  Counterparty Risk Rating) แก่ธนาคารในประเทศไทย 11 แหง่ ซึง่รวมถึงธนาคารกสกิรไทย 

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 ก.ย. 2561 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส     

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) Baa1 

   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์   **  

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ 
 ิทช์ เรทติง้ส์    

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 ก.ย. 2561 

   สนบัสนนุ 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA(tha) 
หมายเหต:ุ  * อันดับความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึ่งถือเป็นระดับท่ีน่าลงทุน (Investment Grade) ส าหรับสถาบันจัดอันดับ 

ความน่าเช่ือถือมูดีส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ คื อ ระดับตัง้แต่ Baa3    
BBB- และ BBB- ตามล าดับ ขณะท่ี ในกรณีของอันดับความน่าเช่ือถือระยะสัน้นัน้ ระดับท่ีน่าลงทุนส าหรับ                                                                                                                              
สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมดีูส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ จะได้แก่ ระดบั
ตัง้แต ่P-3  A-3  และ F3 ตามล าดบั 

 ** ในเดือนกนัยายน 2560 สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์  Standard & Poor’s) ได้มีการยกเลิก
อนัดบัความน่าเช่ือถือภมูิภาคอาเซียนของธนาคารไทยทกุแหง่ รวมทัง้ของธนาคารกสกิรไทยด้วย 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารให้ความส าคญักบัจดัการงานทรัพยากรบคุคลเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานใน 3 สว่นหลกั ได้แก่ แผนงาน
ในการขบัเคลื่อนธนาคารไปสู่ Digital Workplace แผนงานในสร้างประสบการณ์ที่ดีของพนกังานและความผูกพนักับ
องค์กร และการด าเนินงานอื่น ๆ เพื่อจดัการงานด้านทรัพยากรบคุคลของธนาคารให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี ้ 

  แผนงานในการขับเคล่ือนธนาคารไปสู่ Digital Workplace 
โครงการ Digital Workplace เป็นการพฒันาความสามารถในการเข้าถึงข้อมลูและท างานได้จากทกุที่ทกุเวลา ซึ่ง

ธนาคารได้ปรับใช้เคร่ืองมือรักษาความปลอดภยับนอปุกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device Management) ส าหรับพนกังานใน
กลุม่ที่ได้รับอนมุตัิให้ใช้งาน Microsoft Office 365 ผา่นอปุกรณ์เคลือ่นท่ีสว่นตวั อาทิ สมาร์ทโฟน และแท็บเลต็ อีกทัง้ยงัได้
จดัท าวีดิทศัน์สื่อความเก่ียวกับประโยชน์ของเคร่ืองมือต่าง ๆ ภายใต้โครงการ Digital Workplace โดยมีกิจกรรมเพื่อ
สง่เสริมความเข้าใจเก่ียวกบัเคร่ืองมือดงักลา่วในธนาคารอยา่งตอ่เนื่อง  

  แผนงานในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีของพนักงานและความผูกพันกับองค์กร  
ธนาคารได้จดัท าแผนพฒันาและสง่เสริมความผกูพนัของพนกังานในระดบัธนาคารและระดบัสายงาน ที่ได้จาก

การวิเคราะห์ผลส ารวจความผกูพนัของพนกังานท่ีมีตอ่องค์กร เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ครอบคลมุทกุมิติและสอดคล้อง
กับ Employee Life Cycle ของพนกังานในแต่ละช่วงวยั เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารในยุคดิจิทัลอย่างยัง่ยืน โดยจัดการ
ปฐมนิเทศและการเรียนรู้ส าหรับพนกังานใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์  Digital Learning Platform  และกิจกรรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์  Online Community  ด าเนินโครงการ Possibilities โลกใหม่ #เป็นไปได้ ผ่าน K Parking Care ซึ่งเป็น
บริการจัดรถรับส่งพนกังานที่จอดรถนอกอาคารให้เดินทางปลอดภยัทัง้ก่อนและหลงัเลิกงาน นอกจากนี ้ยงัสานต่อการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัพนกังานท่ีมีศกัยภาพสงูของธนาคาร  Talent Experience  โดยน าแบบประเมินศกัยภาพด้าน
ภาวะผู้น า  Online Self-Assessment  มาใช้ประกอบในการพัฒนาขีดความสามารถด้านภาวะผู้น า  Leadership 
Development  และก าหนดแผนการพฒันารายบคุคลและพฒันาสายอาชีพตอ่ไป  

  การด าเนินงานอ่ืนๆ ด้านทรัพยากรบุคคล  
1) การรับสมัครบุคลากร: เน้นจดักิจกรรมเก่ียวกบัการสรรหาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพในกลุม่ทีเ่ฉพาะเจาะจงมาก

ขึน้ อาทิ งาน Interview Day เพื่อสรรหาบคุลากรที่มีความสามารถเฉพาะกลุม่งานกลยทุธ์และการขาย กลุม่
งานวิเคราะห์ความเสี่ยง และกลุม่งานโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะเดียวกนั ได้พฒันา
ช่องทางการสมคัรงานผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ทัง้เฟซบุ๊กและไลน์ เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงผู้สมคัรได้ดียิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้ยงัด าเนินโครงการสร้างภาพลกัษณ์ของธนาคารในกลุม่มหาวิทยาลยัเป้าหมาย โดยจดักิจกรรม
เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนัในระยะยาว 

2) การพัฒนาศักยภาพพนักงาน: มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้เติบโตคู่ไปกบัองค์กร ด้วยการ
จดัการเรียนรู้ให้แก่พนกังานตามเส้นทางการเรียนรู้ (Management Development Program: MDP) และสง่
พนกังานออกไปเรียนรู้หลกัสตูรกับสถาบนัภายนอก รวมถึงการพฒันาภาวะผู้น าผ่านการด าเนินโครงการ     
K-Coaching Academy อย่างต่อเนื่อง โดยจัดหลักสูตรพัฒนาทักษะการโค้ชตามมาตรฐานสากล 
 International Coaching Federation: ICF) แก่กลุม่ผู้บริหาร เพื่อให้สามารถให้ค าแนะน าปรึกษา และดึง
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ศกัยภาพของพนกังานออกมาได้อยา่งเต็มที่ รวมทัง้สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้บริหารและพนกังานอีก
ด้วย นอกจากนี ้ยงัจดัท าโครงการ “พี่อยากโค้ช น้องอยากคุย” อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเปิดโอกาสให้พนกังานที่มี
ศกัยภาพสงูและพนกังานทัว่ทัง้ธนาคาร ได้เลอืกพดูคยุและรับการโค้ชจากผู้บริหารในระดบัผู้บริหารฝ่ายและ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ตลอดจนจัดการรณรงค์ผ่านกิจกรรมและสื่อต่าง ๆ ในการส่งเสริมให้เกิดการโค้ช
อยา่งตอ่เนื่องทัว่ทัง้องค์กร 

3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร:  จดักิจกรรมส าหรับกลุม่ผู้บริหารเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือ
ร่วมใจกนั รวมถึงสง่เสริมให้เกิดความคิดริเร่ิมสิง่ใหมต่ามค่านิยมหลกัของธนาคารอย่างต่อเนื่องจากปี 2560 
โดยในไตรมาสนี ้ได้จดักิจกรรม AVP Retreat: K-Unity “Becoming Data Driven Bank” ให้แก่ผู้บริหาร
ต าแหนง่ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายหรือเทียบเทา่ ของธนาคารและบริษัทของธนาคารกสกิรไทย  

4) การบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: ธนาคารได้รับรางวลัเชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเด่น
ด้านแรงงานสมัพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 13 จากกระทรวงแรงงาน ซึ่งสะท้อนการให้
ความส าคัญต่อการบริหารแรงงานสมัพันธ์และสวัสดิการด้านแรงงานที่ดีของธนาคาร โดยในไตรมาสนี ้
ธนาคารได้จดัการประชมุคณะกรรมการลกูจ้างในระบบทวิภาคีระหวา่งผู้บริหารกบัคณะกรรมการลกูจ้าง ครัง้
ที่ 3 ประจ าปี 2561 เพื่อเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาอนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน 
ตลอดจนสร้างความผูกพนัระหว่างพนกังานกับธนาคาร พร้อมกันนี ้ยังจัดให้มีการประชุมร่วมกับสหภาพ
แรงงานทัง้ 2 แห่ง ได้แก่ สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย และสหภาพแรงงานผู้บังคับบัญชาธนาคาร     
กสกิรไทย เพื่อแก้ไขปัญหาการกระท าความผิดของพนกังานเก่ียวกบักฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางราชการ ซึ่ง
ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้พนกังานสามารถสง่มอบบริการที่ดีให้แก่ลกูค้าได้อย่างถกูต้อง และลดความ
เสีย่งหรือความเสยีหายจากการปฏิบตัิงานลงได้อย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้ยงัได้ให้ค าปรึกษาแนวทางการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานของประเทศในกลุ่มประเทศ AEC รวมทัง้สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อให้
พนกังานสามารถปฏิบตัิได้อย่างถกูต้อง ลดความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามข้อกฎหมายของแต่ละประเทศอีก
ด้วย 

5) การบริหารสื่อความเพื่อสร้างความยั่งยนืต่อเศร ฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้ปณิธาน “กรีน 
ดีเอ็นเอ”: โดยด าเนินโครงการ ท าดี ท าได้ 100,000 ชัว่โมง เพื่อสง่เสริมวฒันธรรมการสร้างความยัง่ยืนทัง้ 3 
มิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยในไตรมาสนี ้ได้จัดท าสื่อวีดิทศัน์ส่งเสริมธนาคารแห่งความ
ยั่งยืนด้วยการถ่ายทอดการท างานของหน่วยงานในกสิกรไทยเป็นชุด  Series) แห่งความยั่งยืนส าหรับ
เผยแพร่ในองค์กร ทัง้นี ้ณ สิน้เดือนกันยายน 2561 ยอดรวมการสะสมชั่วโมงการท าความดีมีจ านวน 
112,512 ชัว่โมง  

 

5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 3 ปี 2561 กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) ได้ด าเนินการศึกษาและพัฒนาการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ตอบโจทย์กลยทุธ์ของธนาคารในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขนัและ
เป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ ทา่มกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของพฤติกรรมผู้บริโภคและความท้าทายจาก
การแขง่ขนัท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัน า โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 
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 พัฒนา “เกด” (K PLUS AI-Driven Experience: KADE) นวตักรรมทางการเงินที่ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) จากประสบการณ์ทางการเงินของธนาคารและความเช่ียวชาญ
ทางเทคโนโลยีของ KBTG ภายใต้แนวคิด “From Digital to Intelligence” ที่น ากลไกอจัฉริยะ AI มาเป็นตวั
จกัรส าคญัในการสร้างความฉลาดให้กบับริการต่าง ๆ ใน KPLUS โดยเช่ือมโยงการท างานให้สามารถเข้าใจ
และเข้าถึงความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้จากบริการ K PLUS เดิม เป็น K PLUS Intelligence Platform ที่
รวบรวมการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ ไว้ในที่เดียวกัน  ซึ่งอยู่ระหว่างการพฒันาแอพพลิเคชั่นธนาคารบน
โทรศพัท์มือถือ (K PLUS) และแอพพลเิคชัน่ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือส าหรับร้านค้า (K PLUS SHOP  โฉม
ใหมท่ี่เร่ิมให้บริการในเดือนตลุาคม 2561 

 K PLUS Beacon: แอพพลิเคชั่นแรกของไทยที่ช่วยเพิ่มศกัยภาพ  Empower) ให้กับผู้บกพร่องทางการ
มองเห็น (Visually Impaired) โดยร่วมกบับริษัท บีคอน อินเตอร์เฟส จ ากดั พฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับคน 
ตาบอด  The Blind) ผู้มีสายตาเลือนราง  The Low Vision) และผู้สงูอาย ุ The Elderly) รวมไปถึงคนทัว่ไป 
ให้สามารถท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ผา่นโทรศพัท์มือถือได้ด้วยตนเองอยา่งมัน่ใจ โดยไม่ต้องมองหน้าจอ มี
ความเป็นสว่นตวั สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั โดยบริการหลกับนแอพพลเิคชั่น ประกอบด้วย การถามยอด 
โอนเงิน เติมเงิน และจ่ายบิล ภายใต้ระบบรักษาความปลอดภยัมาตรฐานเดียวกับ K PLUS ธนาคารบน
โทรศพัท์มือถือ ซึ่งได้เปิดให้ทดลองใช้งานกบัอาสาสมคัรทัง้ 4 กลุม่แล้ว และอยู่ระหว่างพฒันาปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึน้ คาดวา่จะสามารถใช้งานจริงได้ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562  

 ศึก าและพัฒนาระบบ Application Programming Interface (API) Manager โดยอยู่ระหว่างการ
รวบรวมข้อมลูเพื่อวางกลยทุธ์การเปิด API ที่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจฟินเทค และยงัเตรียมพฒันา
โครงสร้างระบบไว้เพื่อรอการเช่ือมต่อกับธุรกิจอื่น ซึ่งธนาคารจะพิจารณาจากความเหมาะสมและความ
ปลอดภยัของข้อมลูเป็นส าคญั ส าหรับการเปิด API ในช่องทาง K PLUS SHOP ซึ่งได้ด าเนินการมาก่อนหน้า
นี ้ได้ขยายการเช่ือมต่อกบัคู่ค้ามากขึน้ ให้สามารถรับช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดบนแอพพลิเคชั่นของคู่ค้าได้
โดยตรง 

 พัฒนาเทคโนโลยีในการน า Machine Learning มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของธนาคาร โดยเรียนรู้ไลฟ์
สไตล์ของลกูค้าจากพฤติกรรมการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัของลกูค้า เพื่อน ามาวิเคราะห์และน าเสนอสินค้าที่
เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะรายผา่นโปรโดนใจบน K PLUS 

 พัฒนา ังก์ชั่นการใช้งานเทคโนโลยีด้านการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Blockchain) เพื่อให้
ตอบโจทย์ธุรกิจมากขึน้ โดยขยายการพฒันาไฮเปอร์เลจเจอร์  Hyperledger) ส าหรับธุรกรรมการออกหนงัสอื
ค า้ประกนับน Blockchain โดยขยายขอบขา่ยความร่วมมือไปยงัลกูค้าสหบรรษัทธุรกิจรายอื่นเพิ่มเติมจากที่
ให้บริการกบัลกูค้าบางรายไปก่อนหน้านี ้ 

 พัฒนาเทคโนโลยีการรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (National Digital Identity) โดยร่วมมือกับ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  องค์การมหาชน  และธนาคารพาณิชย์อื่น ในการจัดตัง้
คณะท างานออกแบบและพฒันาการให้ข้อมูลระหว่างธนาคาร เพื่อสร้างแพลตฟอร์มการพิสูจน์และยืนยนั
ตวัตนทางดิจิทลัให้เป็นไปตามมาตรฐานการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับทกุธนาคาร โดยปัจจุบนัอยู่
ระหวา่งการทดสอบ คาดวา่จะเร่ิมใช้งานจริงได้ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 
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Disclaimer 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูใ่นฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต  Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทางการเงินและ
การด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั  มหาชน   “ธนาคาร”) ที่ซึ่ง ธนาคารได้จดัท าบทความดงักล่าวโดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นัน้จัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ธนาคารไม่จ าต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตกุารณ์ปัจจบุนั  
ดงันัน้ ผู้ รับข้อมลูจงึต้องศกึษาบทความด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท าธุรกรรม 
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