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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มีนาคม 2562 

 
 ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 แม้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศสามารถประคองทิศทางการขยายตัวได้ แต่

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยยงัคงถกูกดดนัจากความอ่อนแอของภาคการสง่ออกและการท่องเที่ยว ท่ามกลางแนวโน้มการ
ชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ซึ่งนบัเป็นปัจจัยที่เพิ่มความท้าทายให้กับภาคธุรกิจ  นอกเหนือไปจากการต้องรับมือกับ
ภาวะการแขง่ขนัในรูปแบบใหม ่ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและนโยบาย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีซึง่มีผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค  

ธนาคารกสิกรไทยด าเนินยุทธศาสตร์ทางธุรกิจโดยค านึงถึงความสมดลุทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม 
และสิง่แวดล้อม ภายใต้การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบริหารความเสีย่ง และการบริหารจดัการต้นทนุท่ีเหมาะสม เพื่อมุง่
สูก่ารพฒันาคณุภาพบริการด้วยเทคโนโลยี และสร้างสรรค์แพลตฟอร์มที่ลกูค้าเลือกใช้บริการเป็นหลกั ด้วยการพฒันา
ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถคาดการณ์ความต้องการของ
ลกูค้าในระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่มอย่างครบวงจร 
สอดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงและความคาดหวงัของลกูค้าต่อการใช้บริการทางการเงิน โดยค านึงถึงการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเป็นส าคญั  

จากการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ด้านธุรกิจ สง่ผลให้ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไร
สทุธิจ านวน 10,044 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 722 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.70 ซึ่งเป็นผล
จากรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลง 2,871 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.00 ตามการยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่าน
ช่องทางดิจิทลัและรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัลดลง ขณะที่รายได้ดอกเบีย้สทุธิยงัเพิ่มขึน้จ านวน 1,556 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 6.57 สว่นใหญ่เกิดจากการให้สินเช่ือและการลงทนุ โดยอตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ 
ลดลงจากไตรมาสก่อนมาที่ระดบัร้อยละ 3.32 แต่ยงัอยู่ในระดบัของเป้าหมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.30-3.50 นอกจากนี ้
คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 21 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.13 สว่น
ใหญ่เกิดจากคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน และคา่ซอ่มแซมและบ ารุงรักษาอาคาร สถานที่และอปุกรณ์เพิ่มขึน้ ในขณะที่
คา่ใช้จ่ายทางการตลาดลดลง สง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 
อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 42.70 ซึง่อยูใ่นระดบัเปา้หมายที่วางไว้ 
 ส าหรับอตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยในไตรมาสนีอ้ยู่ที่    
ร้อยละ 1.58 ลดลงจากไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ในระดับร้อยละ 1.81 และร้อยละ 1.72 
ตามล าดบั ขณะที่สถานะเงินกองทุนมีความแข็งแกร่ง โดยอตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินธนาคารกสกิรไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยูท่ี่ร้อยละ 18.12 และอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ที่
ร้อยละ 15.73 ซึง่เพียงพอส าหรับรองรับความเสีย่งและอยูใ่นระดบัที่สงูกวา่เกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ทีร้่อยละ 
11.50 และร้อยละ 9.00 ตามล าดบั  

จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด สง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยสามารถ
บรรลเุปา้หมายทางธุรกิจที่ดี และได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางจากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อนัสะท้อนได้
จากรางวลัแหง่ความส าเร็จในไตรมาสนี ้
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อัตราการขยายตวัของเศร ฐกิจไทย

ท่ีมา ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงพาณิชย์ 
  ตัวเลขคาดการณ์โดย บจก. ศูนย์วจิัยกสิกรไทย
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1. ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศร ฐกจิโลกและเศร ฐกจิไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 
เศรษฐกิจโลกมีสัญญาณชะลอตัวต่อเนื่องในช่วงไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ท่ามกลางความกังวลเก่ียวกับ

ผลกระทบจากความไม่แน่นอนในสถานการณ์ที่ยืดเยือ้ของการเจรจาทางการค้าระหว่างประเทศสหรัฐฯ และจีน และ
ความเสี่ยงจากการแยกตวัของสหราชอาณาจกัรออกจากสหภาพยโุรป ขณะที่กองทนุการเงินระหว่างประเทศ  IMF  
ปรับทบทวนตวัเลขประมาณการอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2562 ลงมาที่ร้อยละ 3.3 จากคาดการณ์เดิมที่
ร้อยละ 3.5 เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศที่พฒันาแล้วมีแนวโน้มออ่นแออย่างต่อเนื่องตลอดช่วงคร่ึงแรกของปี 2562 
ทัง้นี ้ภาพการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกดงักลา่ว นอกจากจะมีผลกระทบต่อเนื่องมายงับรรยากาศทางการค้าและการ
ลงทนุระหวา่งประเทศแล้ว ยงัเป็นสาเหตสุ าคญัที่ท าให้ธนาคารกลางสหรัฐฯ และธนาคารกลางของประเทศชัน้น าอื่น ๆ 
กลบัมาสง่สญัญาณวา่อาจจะไมม่ีการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายแล้วตลอดช่วงที่เหลอืของปี 2562 

ส าหรับประเทศไทย เคร่ืองชีเ้ศรษฐกิจหลักของ
ไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ส่วนใหญ่มีทิศทางชะลอลง 
โดยเฉพาะมูลค่าการส่งออกที่หดตัวลงตามสัญญาณที่
อ่อนแอของเศรษฐกิจโลกและความกังวลเก่ียวกับความ
เสี่ยงจากข้อพิพาททางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และประเทศ  
คู่ค้าส าคญั ขณะที่การลงทุนภาคเอกชนมีทิศทางชะลอลง
จากที่ขยายตวัสงูในไตรมาสที่ 4 ปี 2561 นอกจากนี ้แม้ว่า
การบริโภคของภาคเอกชนจะยงัขยายตวัตอ่เนื่องในไตรมาส
แรก แต่แรงหนุนส าคญัมาจากการเติบโตของการใช้จ่ายใน
สินค้าบางหมวดเท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกับก าลงัซือ้ของภาค
ครัวเรือนที่ฟืน้ตวัในกรอบที่ค่อนข้างจ ากดั จากภาพรวมดงักลา่ว คาดว่า เศรษฐกิจไทยในไตรมาสนีอ้าจขยายตวัใน
อตัราที่ชะลอลงมาที่ร้อยละ 3.2 เมื่อเทียบกบัระยะเดียวกนัปีก่อน และต ่ากว่าที่ขยายตวัร้อยละ 3.7 ในไตรมาสที่ 4 ปี 
2561 

ส าหรับภาพรวมทัง้ปี 2562 คาดว่า เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัอยู่ในกรอบร้อยละ 3.2-3.9 ชะลอลงเมื่อเทียบ
กบัท่ีขยายตวัร้อยละ 4.1 ในปี 2561 โดยมองวา่ กิจกรรมทางเศรษฐกิจภายในประเทศอาจสามารถฟืน้ตวัได้ชดัเจนมาก
ขึน้ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2562 โดยเฉพาะหากรัฐบาลใหม่สามารถเข้ามาบริหารประเทศได้ภายในช่วงกลางปี และ     
ข้อพิพาททางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนเร่ิมคลี่คลายลง ส าหรับทิศทางอตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยนัน้ น่าจะ   
ทรงตวัอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 1.75 ตลอดปี 2562 เพื่อสนบัสนนุการฟืน้ตวัของกิจกรรมเศรษฐกิจภายในประเทศ 

 

1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน 
ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในไตรมาสแรกปี 2562 มีก าไรสุทธิเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนและ       

ช่วงเดียวกนัปีก่อน โดยเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน ผลการด าเนินงานที่ดีขึน้เป็นผลมาจากการบนัทึกก าไรสทุธิจาก
เงินลงทนุ และการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สทุธิตามการขยายตวัของสินเช่ือ ซึ่งสอดคล้องกบัการขยับขึน้ของอตัรา
ผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ  Net Interest Margin: NIM  อย่างไรก็ดี หากไม่นบัรวมรายการก าไรสทุธิ
จากเงินลงทนุ และการรับรู้รายได้จากการขายทอดตลาดทรัพย์สนิหลกัประกนัจ านองของธนาคารบางแห่งในไตรมาสที่ 



 

 2 

1 ปี 2562 แล้ว ผลการด าเนินงานในไตรมาสนีย้งัสะท้อนภาพแรงกดดนัตอ่เนื่องจากการลดลงของรายได้ค่าธรรมเนียม
และบริการสทุธิ ตามการยกเลกิคา่ธรรมเนียมการท าธุรกรรมโอนเงินผา่นช่องทางดิจิทลัและการชะลอตวัของรายได้เบีย้
ประกันภยัรับสทุธิ ประกอบกับธนาคารพาณิชย์บางแห่งมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้จากการตัง้ส ารองผลประโยชน์พนกังาน
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงานฉบบัใหม ่ส าหรับอตัราสว่นสนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ตอ่สนิเช่ือรวม 
ขยบัขึน้เล็กน้อยเมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งท าให้คณุภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ยงัเป็นประเด็นที่ต้อง
ติดตามอยา่งใกล้ชิด 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 เงินให้สินเช่ือสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง ขยายตวัร้อยละ 4.98 เมื่อ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ชะลอลงจากที่ขยายตวัร้อยละ 5.17 ณ สิน้ปี 2561 ขณะที่เงินรับฝากชะลอลงมาอยู่ที่
ร้อยละ 3.37 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน จากที่ขยายตวัร้อยละ 3.96 ณ สิน้ปี 2561 

ส าหรับแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในช่วงที่เหลอืของปี 2562 แม้ธุรกิจหลกัด้านการให้สินเช่ืออาจสามารถ
ประคองทิศทางการขยายตวัได้ แตก่ารเติบโตของสนิเช่ือในภาพรวมคงต้องรอแรงหนนุท่ีชดัเจนเมื่อเศรษฐกิจมีแนวโน้ม
ฟืน้ตวัซึง่นา่จะเกิดขึน้ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2562 ขณะที่ยงัต้องติดตามผลกระทบต่อทิศทางของสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั 
ภายหลงัจากหลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัของธนาคารแหง่ประเทศไทยเร่ิมมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตช่ว่งต้น
ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชย์ยงัต้องบริหารจดัการด้านต้นทนุให้มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการ
ดูแลปัญหาคุณภาพสินทรัพย์ และเตรียมปรับตวัเพื่อรับมือกับสภาวะการแข่งขนัที่อาจจะเข้มข้นขึน้ โดยเฉพาะการ
ขยายฐานลกูค้าและฐานรายได้จากการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแพลตฟอร์ม เพื่อชดเชยกบัรายได้ที่หายไป
จากการยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านช่องทางดิจิทลั ขณะเดียวกัน ธนาคารพาณิชย์ยงัต้องรักษามาตรฐาน
กระบวนการพิจารณาเครดิตให้มีความรัดกุม และเตรียมความพร้อมรองรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์การ
ก ากบัดแูลของทางการ ทัง้ในเร่ืองมาตรฐานเงินกองทนุตามหลกัเกณฑ์ Basel III ตลอดจนมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 9  IFRS9  ที่จะมีผลในปี 2563 
 

1.3 การเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคญัในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทของธนาคารกสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้

 พระราชบัญญัตแิก้ไขเพิ่มเตมิประมวลรั ฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 
กฎหมายฉบบันีม้ีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 21 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป โดยก าหนดให้สถาบนัการเงิน สถาบนั

การเงินเฉพาะกิจของรัฐ และผู้ ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน มีหน้าที่ รายงาน
ข้อมลูเก่ียวกบับคุคลที่มีธุรกรรมลกัษณะเฉพาะ ดงันี ้

 ฝาก / รับโอนเงินทกุบญัชี รวมกนั 3,000 ครัง้ขึน้ไปตอ่ปี หรือ 
 ฝาก / รับโอนเงินทกุบญัชี รวมกนั 400 ครัง้ และมีจ านวนรวม 2 ล้านบาทขึน้ไปตอ่ปี 

 โดยให้สง่รายการข้อมูลในรอบปีที่ผ่านมาตามวิธีการรายงานที่ก าหนดในกฎกระทรวง ให้แก่กรมสรรพากร
ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี เร่ิมรายงานครัง้แรกภายในวนัที่  31 มีนาคม 2563 ทัง้นี ้กรณีผู้มีหน้าที่รายงานฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบตัิตาม อธิบดีกรมสรรพากรมีอ านาจสัง่ให้ปฏิบตัิให้ถกูต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด และหากไม่ปฏิบตัิ
ตามค าสัง่ดงักลา่ว อธิบดีฯ มีอ านาจสัง่ลงโทษปรับทางปกครองได้ไม่เกิน 1 แสนบาท และปรับอีกไม่เกินวนัละ 1 หมื่น
บาท จนกวา่จะปฏิบตัิให้ถกูต้อง  
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 แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การท าธุรกรรมด้านสินเช่ือ การลงทุนใน
หลักทรัพย์ และการขายสินทรัพย์ของสถาบันการเงนิ (มาตรการบัญชีชุดเดียวของภาครัฐ) 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย ยกเลิกแนวนโยบายการท าธุรกรรมด้านสินเช่ือ ลงวนัที่ 3 สิงหาคม 2551 และออก
แนวนโยบาย ธปท. เร่ือง การท าธุรกรรมด้านสินเช่ือ การลงทนุในหลกัทรัพย์ และการขายสินทรัพย์ของสถาบนัการเงิน 
 ฉบับใหม่  ซึ่งมีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 2562 โดยมีสาระส าคัญในการก าหนดให้ธนาคารต้องจัดให้มี
นโยบาย กระบวนการ ระเบียบวิธีปฏิบตัิ และหลกัเกณฑ์เง่ือนไขในการท าธุรกรรมด้านสนิเช่ือและการบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดิต ซึ่งสะท้อนถึงการให้ความส าคญัต่อมาตรการบญัชีชุดเดียวของภาครัฐ โดยให้น าบญัชีและงบการเงินที่
ลกูค้านิติบคุคลใช้ในการยื่นรายการภาษีเงินได้ต่อกรมสรรพากร มาเป็นปัจจยัส าคญัในการประเมินสภาพกิจการและ
ระดบัความเสีย่งของลกูค้า เพื่อน าไปพิจารณาก าหนดวงเงินและอตัราดอกเบีย้ที่สอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งดงักลา่ว 
นอกจากนี ้ยงัผอ่นผนัให้ธนาคารสามารถน าปัจจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพอื่นที่สะท้อนศกัยภาพในการด าเนินงาน
และขยายธุรกิจของลกูค้า มาใช้ประกอบการพิจารณาความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้าได้ โดยต้องมีเอกสาร
หลกัฐานท่ีชดัเจนและนา่เช่ือถือ 

 พระราชบัญญัติยกเว้นเบีย้ปรับ เงินเพิ่มภา ีอากร และความรับผิดทางอาญา เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัตกิารเก่ียวกับภา ีอากรตามประมวลรั ฎากร พ.ศ. 2562 
กฎหมายฉบบันีม้ีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 26 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป โดยก าหนดให้บริษัทหรือห้างหุ้นสว่นนิติ

บคุคลซึง่เป็นผู้ประกอบการเอสเอ็มอีที่มีรายได้ไม่เกิน 500 ล้านบาทต่อปี และไม่ได้ยื่นแบบแสดงรายการหรือยื่นแบบ
แสดงรายการไว้แล้วแต่ไม่ถกูต้อง ก่อนวนัที่กฎหมายฉบบันีใ้ช้บงัคบั เมื่อได้ด าเนินการดงัต่อไปนีแ้ล้ว ให้ได้รับยกเว้น
เบีย้ปรับ เงินเพิ่ม และพ้นจากความรับผิดทางอาญาตามประมวลรัษฎากร 

1. ลงทะเบียนกบักรมสรรพากร และช าระภาษีส าหรับตัง้แตปี่ 2559 ให้ถกูต้อง ภายในวนัที่ 30 มิถนุายน 
2562 

2. ต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษี แบบน าสง่ภาษี และแบบขอเสียอากรเป็นตวัเงิน ส าหรับภาษีอากรทกุ
ประเภท ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  Online หรือ e-Filing  ติดต่อกนัอีก 12 เดือน  ห้ามยื่นเป็น
กระดาษ  ส าหรับการยื่นแบบตัง้แต ่1 กรกฎาคม 2562 – 30 มิถนุายน 2563 

 พระราชบัญญัตภิา ีท่ีดนิและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ.2562 
พระราชบญัญตัิภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสร้าง พ.ศ. 2562 ได้ยกเลิกพระราชบญัญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 

2475 และพระราชบญัญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ. 2508 เนื่องจากใช้บังคบัมาเป็นเวลานาน ท าให้ไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจบุนั และก่อให้เกิดความเหลื่อมล า้ทางสงัคม โดยกฎหมายฉบบันีม้ีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 13 มีนาคม 
2562 แตก่ารจดัเก็บภาษีตามพระราชบญัญตัินี ้ให้เร่ิมใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 

สาระส าคญัของกฎหมายฉบบันี ้ให้อ านาจองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการจดัเก็บภาษีจากบคุคลธรรมดา
หรือนิติบคุคลซึ่งเป็นเจ้าของที่ดินหรือสิ่งปลกูสร้าง หรือเป็นผู้ครอบครองหรือท าประโยชน์ในที่ดินหรือสิ่งปลกูสร้างอนั
เป็นทรัพย์สนิของรัฐ ในวนัที่ 1 มกราคมของปีภาษีนัน้ ๆ และให้ช าระภาษีดงักลา่วภายในเดือนเมษายนของทกุปี โดย
ก าหนดให้ใช้ราคาประเมินทนุทรัพย์เป็นฐานในการจดัเก็บอตัราภาษี สว่นอตัราภาษีที่จดัเก็บจริงจะเป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาที่จะประกาศในอนาคตตอ่ไป และตามอตัราเพดานสงูสดุที่กฎหมายฉบบันีก้ าหนดจ าแนกตามการใช้ประโยชน์
ในท่ีดินและสิง่ปลกูสร้าง ดงันี ้
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การใช้ประโยชน์ อัตราภา ี 
 เกษตรกรรม ไม่เกินร้อยละ 0.15 ของฐานภาษี 
 ท่ีอยู่อาศยั ไม่เกินร้อยละ 0.3 ของฐานภาษี 
 พาณิชยกรรม / ท่ีรกร้างวา่งเปล่า 
 

ไม่เกินร้อยละ 1.2 ของฐานภาษี 
 กรณีท่ีรกร้างวา่งเปล่าไม่ท าประโยชน์ เพิ่มอตัราภาษีอีก 
ร้อยละ 0.30 ทกุ 3 ปี แตอ่ตัราภาษีรวมต้องไม่เกินร้อยละ 3  

 หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกประกาศ ธปท. ที่ สนส. 1/2562 เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขใน

การประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากบั ซึง่มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัที่ 1 กมุภาพนัธ์ 2562 มีสาระส าคญั ดงันี ้
 ขยายขอบเขตการก ากับดแูลธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การก ากับให้ครอบคลมุถึงสินเช่ือที่มีทะเบียนรถ

เป็นประกัน เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนระดบัรากฐานสามารถเข้าถึงสินเช่ือได้ด้วยราคาที่เหมาะสม และได้รับ
การปฏิบตัิจากผู้ประกอบธุรกิจอยา่งเป็นธรรมยิ่งขึน้ 

 ขยายหลกัเกณฑ์ให้สามารถน าปัจจยัอื่นที่สะท้อนความสามารถในการช าระหนีไ้ด้อย่างน่าเช่ือถือมาใช้
ประกอบการพิจารณาสนิเช่ือได้  Information Based Lending   

 ปรับปรุงข้อก าหนดเก่ียวกับวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่ไม่ใช่สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกนั 

 ทัง้นี ้ธนาคารได้มีการปรับปรุงนโยบาย กระบวนการ และระบบงานตา่งๆ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการ
บงัคบัใช้ตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้จะติดตามกฎหมายที่อาจมีการเปลีย่นแปลงอยา่งใกล้ชิดตอ่ไป 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดติ 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ขยายตวัในอตัราที่ชะลอลงจากช่วงเดียวกนัปีก่อน จากผลกระทบหลกั
ในภาคการส่งออกที่หดตวัลง และทิศทางการชะลอตวัของการลงทุนภาคเอกชน แม้ว่าการใช้จ่ายภาคเอกชนจะยัง
ขยายตวัต่อเนื่อง แต่ยังกระจุกตัวในสินค้าบางหมวด ขณะที่ภาวะหนีค้รัวเรือนที่อยู่ในระดบัสงูยังเป็นข้อจ ากัดการ
ขยายตวัของการใช้จ่ายภาคเอกชนและอาจน าไปสูค่วามเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ในอนาคต นอกจากนี ้ปัจจยัเสี่ยงที่เพิ่มขึน้จาก
ภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศ ประกอบกบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  Digital 
Disruption  ยงัมีผลตอ่ระดบัรายได้และต้นทนุการท าธุรกิจของผู้ประกอบการบางกลุม่ 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ธนาคารจึงยงัคงด าเนินนโยบายการพิจารณาสินเช่ือพาณิชย์ในกลุ่มลกูค้าธุรกิจ
ขนาดเลก็และขนาดยอ่มอย่างระมดัระวงั โดยจดัท ากลยทุธ์การปลอ่ยสินเช่ือเป็นรายพืน้ที่ เพื่อให้สอดคล้องกบัพืน้ที่ที่
ได้รับประโยชน์จากการกระจายการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ยงัให้ความส าคญักบัการประเมินความเสี่ยงด้วย
การคดักรองและติดตามลกูค้าอยา่งใกล้ชิด รวมทัง้มีการเฝา้ระวงัความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกนั ได้มุ่งเน้นการ
ปลอ่ยสนิเช่ือในกลุม่ลกูค้าเดิมของธนาคารท่ีมีประวตัิการช าระเงินท่ีดีหรือจดัอยูใ่นกลุม่ความเสีย่งต ่า 

 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ความไมแ่นน่อนของสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มีผลต่อความผนัผวน

ของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราระหวา่งประเทศ และอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ โดยในช่วงต้นไตรมาสที่ 1 ปี 2562 
คา่เงินบาทปรับตวัแข็งคา่เพิ่มขึน้ จากปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ต่อเงินดอลลาร์ฯ ที่ลดลงตามการปรับลดคาดการณ์การ
ขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายของเฟด ประกอบกบัปัจจยัภายในประเทศที่ยงัมีแรงสง่จากปัจจยัฤดกูาลและการเกินดลุบญัชี
เดินสะพดัตอ่เนื่อง อยา่งไรก็ดี ภาพเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตวัลงอยา่งชดัเจนสง่ผลกระทบต่อการสง่ออกของไทยแรงกว่า
ที่คาดไว้ ผนวกกบัความไมแ่นน่อนทางการเมืองหลงัการเลือกตัง้ และปัจจยัด้านฤดกูาลที่ทยอยสิน้สดุ จึงกดดนัให้เงิน
บาทกลบัมาปรับตวัในทิศทางที่ออ่นคา่ลง  

ขณะที่อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาลไทยยงัเคลื่อนไหวอยู่ในกรอบ เนื่องจากการชะลอ
ตวัของเศรษฐกิจโลกมีผลตอ่การเพิ่มความเสีย่งในหลายประเทศ ท าให้ตลาดตราสารหนีท้ัว่โลกเป็นแหลง่พกัเงินของนกั
ลงทนุ โดยเฉพาะตราสารหนีไ้ทยที่จดัเป็นสินทรัพย์ปลอดภยัของภมูิภาคจากเสถียรภาพทางเศรษฐกิจที่แข็งแกร่ง โดย
อตัราเงินเฟ้อและสดัส่วนหนีต้่างประเทศอยู่ในระดบัต ่า ขณะที่มีการเกินดุลบญัชีเดินสะพดัที่สงูกว่าประเทศอื่นใน
ภมูิภาค อยา่งไรก็ตาม ความกงัวลตอ่ประเด็นทางการเมืองในประเทศทัง้ก่อนและหลงัการเลอืกตัง้ท าให้มมุมองของนกั
ลงทนุบางสว่นเปลี่ยนแปลงไป สง่ผลให้ปริมาณการถือครองตราสารหนีไ้ทยของนกัลงทนุต่างชาติปรับตวัลดลง อตัรา
ผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยจึงปรับตวัเพิ่มขึน้และมีความชันเพิ่มขึน้ ขณะเดียวกัน อตัราผลตอบแทนพนัธบตัร
รัฐบาลสหรัฐฯ ปรับตวัผนัผวนในกรอบ เนื่องจากนกัลงทุนมีมุมมองเชิงบวกต่อพัฒนาการของการเจรจาทางการค้า
ระหว่างสหรัฐฯ กับจีน แต่ความเสี่ยงจากการแยกตวัออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักร  Brexit  ที่ยืดเยือ้ 
ประกอบกบัผลการประชมุนโยบายการเงินสหรัฐฯ ที่มีมติเป็นเอกฉนัท์ให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายที่ร้อยละ 2.25-2.50 
พร้อมทัง้สง่สญัญาณคงอตัราดอกเบีย้นโยบายตลอดทัง้ปีนีแ้ละยุติมาตรการลดขนาดงบดุลในเดือนกนัยายน 2562 
เป็นผลให้อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ ปรับตวัลดลงตอ่เนื่องในช่วงปลายเดือนมีนาคม 
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ทัง้นี ้เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงกระแสการเคลื่อนย้ายเงินทนุที่อาจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารจึงมีการติดตามสถานการณ์ ตลอดจน
วิเคราะห์และประเมินผลกระทบ โดยให้ความส าคญัตอ่กระบวนการบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพภายใต้การก ากบั
ดูแลอย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และสายงาน
บริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด 
 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
แนวโน้มสภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ผ่อนคลายลงเมื่อเทียบกบัช่วงสิน้

ปีที่ผ่านมา เนื่องจากภาพรวมสินเช่ือปรับตวัลดลงตามการชะลอตวัของสินเช่ือภาคธุรกิจและเอสเอ็มอี แม้สินเช่ือราย
ย่อยยงัขยายตวัดีจากแรงสง่ของสินเช่ือหลกัทัง้สินเช่ือบ้านและสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ ขณะที่ภาพรวมเงินฝากปรับตวั
เพิ่มขึน้สวนทางกบัสนิเช่ือ จากเงินฝากภาครัฐในบญัชีประเภทกระแสรายวนัและออมทรัพย์ และเงินฝากพิเศษในบาง
ธนาคารจากแคมเปญเงินฝากพิเศษระยะยาว ทัง้นี ้คาดว่าทิศทางสภาพคลอ่งของธนาคารพาณิชย์ไทยน่าจะยงัอยู่ใน
ระดบัที่ผ่อนคลายในช่วงคร่ึงแรกของปี จากแนวโน้มความต้องการสินเช่ือที่อยู่ในสถานะประคองตวั ท่ามกลางปัจจัย
เสีย่งที่เพิ่มขึน้ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบตา่ง ๆ อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกบัการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคล่องของธนาคาร
กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจและการปรับตวัอย่าง
รวดเร็วของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 
คณะอนกุรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ และสายงานบริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยู่
ภายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณเงินรับฝากและสภาพ
คลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธ์การระดมเงินทนุท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 
ธนาคารในฐานะท่ีเป็นหนึง่ในกลไกส าคญัที่ช่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโต ได้ยึดถือการ

ด าเนินงานบนรากฐานของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนที่สร้างความสมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดล้อม ตามเปา้หมายการพฒันาที่ยัง่ยืน  Sustainable Development Goals: SDGs  ขององค์การสหประชาชาติ 
จ านวน 9 เป้าหมายหลกั ซึ่งสอดคล้องตามประเด็นสาระส าคญัของธนาคาร ขณะเดียวกนั ยงัให้การสนบัสนุนอีก 8 
เปา้หมาย เพื่อสร้างคณุคา่อยา่งยัง่ยืนให้แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย  

ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ธนาคารสือ่ความแนวทางการด าเนินงานด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืนของธนาคารให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รวมทัง้เข้าร่วมเสวนาในงาน Thailand Corporate Sustainability Symposium จัดโดย        
C ASEAN และงาน Green Bonds Introduction: Green Bonds for Green Buildings and other promising 
sectors จดัโดย International Finance Corporation  IFC  

ขณะเดียวกัน ธนาคารเช่ือมัน่ว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการ และเป็นกลไกส าคญัอนัน าไปสูก่ารเป็นธนาคารแหง่ความยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ ถือหุ้น
และผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย โดยได้ด าเนินกิจกรรมที่มุง่เน้นการปฏิบตัิหน้าที่อยา่งมีประสทิธิภาพ อาทิ  

• สื่อความนโยบายการงดรับของขวญัแก่ผู้บริหารและพนกังานของธนาคาร รวมทัง้บริษัทในกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร ตลอดจนคูค้่าและลกูค้า  

• ทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับจรรยาบรรณของพนกังานและจดัให้มีการลงนามรับทราบการปฏิบตัิ
ตามจรรยาบรรณของพนกังานประจ าปี รวมถึงสื่อความไปยงับริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

• ด าเนินโครงการอบรมให้ความรู้และประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของ
พนกังานและนโยบายการปอ้งกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผา่นระบบ e-Learning  

• อบรมให้ความรู้หลกัสตูรการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  Corporate Governance, Risk Management and 
Compliance: GRC  แก่ผู้บริหารและพนกังานบริษัท ธนาคารกสกิรไทย  ประเทศจีน  จ ากดั  

• จดัประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2562 ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยค านึงถึงสิทธิและความเท่า
เทียมกันของผู้ ถือหุ้ นทุกกลุ่ม ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่งค าถามที่เก่ียวข้องกับวาระการประชุม
ลว่งหน้าก่อนการประชุม 

 
3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย  

ธนาคารด าเนินยุทธศาสตร์ทางธุรกิจโดยค านึงถึงความสมดุลทัง้ 3 มิติ อันได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการต้นทุนที่เหมาะสม โดย
ประสานความร่วมมือระหวา่งบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั 
 มหาชน  ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพฒันาคณุภาพบริการให้กบัลกูค้าตามปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” 
ควบคูไ่ปกบัการพฒันาเทคโนโลยีและสร้างสรรค์แพลตฟอร์มที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการเป็นหลกั  

ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ธนาคารมุง่พฒันาความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจและสามารถคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าในระดับปัจเจกบุคคล ซึ่งน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมและ
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ผลติภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ลกูค้าทกุกลุม่อย่างครบวงจร สอดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงด้านความคาดหวงัของลกูค้าต่อ
การใช้บริการทางการเงินที่ต้องมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในจังหวะเวลาที่ถูกต้อง และเช่ือถือได้ โดยค านึงถึงการ
คุ้มครองผู้บริโภคและการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเป็นส าคญั  

นอกจากนี ้เพื่อรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า และสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะ
เศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึน้อย่างทนัท่วงที ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการน าข้อมูลและผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ โดยมีการก าหนดหลกัการและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน การ
บริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างวัฒนธรรมให้ตระหนักถึงความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร 
ขณะเดียวกนั ยงัด าเนินการเตรียมความพร้อมทกุด้านส าหรับรองรับแนวนโยบายและมาตรการที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และหนว่ยงานก ากบัดแูลอื่นก าหนดขึน้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าธนาคารจะสามารถด าเนินการตามมาตรฐานต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ธนาคารสานต่อยุทธศาสตร์การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตระหนักถึงความไม่

แนน่อนจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก จึงให้ความส าคญักบัการประคบัประคองธุรกิจและฐานะ
การเงินของลกูค้า ควบคู่กับการสนบัสนนุให้ลกูค้าเติบโตไปพร้อมกับโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ โดยมุ่งพฒันา
ธุรกิจทัง้ในมิติของกลุม่ลกูค้า กลุม่ผลติภณัฑ์ และช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการบริการทางการเงินอยา่งครบวงจร ส าหรับการด าเนินงานท่ีส าคญัรายกลุม่ลกูค้าทัง้ 8 กลุม่ มีดงันี ้ 

 สหบรร ัทธนกิจ  
ธนาคารสนบัสนนุการตอ่ยอดการด าเนินธุรกิจของลกูค้าให้เติบโตอยา่งยัง่ยืน ตัง้แต่การให้ค าแนะน าด้านการ

จดัหาแหลง่เงินทนุทัง้ในรูปแบบดัง้เดิม และ/หรือการระดมทนุผ่านตลาดทนุ พร้อมทัง้น าเสนอผลิตภณัฑ์บริหารความ
เสีย่งที่เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะราย ควบคูไ่ปกบัการพฒันาผลติภณัฑ์และบริการด้านธุรกรรมการเงินให้ตอบโจทย์การ
บริหารจัดการธุรกิจของลกูค้าในทุกด้าน ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ธนาคารได้พัฒนาบริการในช่องทางดิจิทัลให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่เปลีย่นไป อาทิ การพฒันาฟีเจอร์ช่องทางการจ่ายเงินของลกูค้า  K-Cash 
Connect Plus  ที่อ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถท าธุรกรรมได้มากขึน้และมีประสิทธิภาพดีขึน้ การพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทลัและช่องทางการช าระเงินดิจิทลั เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้ธุรกิจของลกูค้าและช่วยลดต้นทุนในการ
บริหารจดัการธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจแบบ B2C  Business to Customers  อีกทัง้ยงัให้ค าแนะน าและแบ่งปันความรู้
ด้านเทคโนโลยีที่ธนาคารเช่ียวชาญกบัลกูค้าของธนาคาร ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัได้พฒันาการวิเคราะห์ข้อมลู  Data 
Analytic  โดยเช่ือมตอ่ข้อมลูระหวา่งแพลตฟอร์มตา่ง ๆ ของธนาคาร เพื่อสร้างผลติภณัฑ์และบริการใหม ่ๆ ที่ตอบโจทย์
การท าธุรกิจของลกูค้า 

 

 บรร ัทธนกิจ 
 ธนาคารให้ความส าคญักบัการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเพื่อการดแูลและให้ค าปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทัง้
น าเสนอผลิตภณัฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าและสภาวะตลาด โดยเน้นการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับอุตสาหกรรมและธุรกิจของลูกค้า ความเข้าใจผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของธนาคาร รวมถึงการ
ปรับปรุงข้อมลูความรู้ใหม ่ๆ โดยเฉพาะรูปแบบการท าธุรกิจในยคุดิจิทลัที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  
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ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 นี ้ธนาคารให้การสนับสนุนบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  e-Payment  ในทุก
ช่องทางแก่ลกูค้าในกลุม่ไลฟ์สไตล์ “กินเที่ยวช้อป” เพื่ออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมของผู้บริโภค ลดต้นทุน
การจดัเก็บเงินสดและสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจให้กับลกูค้า นอกจากนัน้ ธนาคารยงัเน้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์
ช่วยลดความเสีย่งจากความผนัผวนของคา่เงินบาทส าหรับลกูค้าผู้ประกอบการในธุรกิจน าเข้า-สง่ออกด้วย      

 

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารให้ความส าคญักบัการสนบัสนนุผู้ประกอบการแบบครบวงจร โดยเน้นพฒันาประสิทธิภาพบคุลากรที่

ปรึกษาและส่งเสริมการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเชิงลึก เพื่อให้เข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างครอบคลุมทัง้ด้าน
การเงินการลงทนุสว่นบคุคลและด้านธุรกิจในแตล่ะช่วงเวลา รวมทัง้น าข้อมลูการค้าของลกูค้ามาตอ่ยอดเพื่อขยายฐาน
ลกูค้าใหม่ในห่วงโซ่ธุรกิจเดียวกัน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่มีศกัยภาพในการเติบโต อาทิ ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง ธุรกิจ
พลงังาน ธุรกิจ  ยานยนต์และอะไหล ่และธุรกิจสนิค้าอปุโภคบริโภค  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการพิจารณาเครดิตให้สอดคล้องกับมาตรการภาครัฐ โดยออก
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อสนับสนุนลูกค้าผู้ ประกอบการที่ใช้เอกสารแสดงรายได้ของธุรกิจชุดเดียวกับที่ใช้แสดงต่อ
กรมสรรพากรในการยื่นเสียภาษีเงินได้ แทนการใช้เอกสารการเดินบญัชี โดยก าหนดอตัราดอกเบีย้พิเศษเพื่อช่วยลด
ต้นทนุของลกูค้าผู้ประกอบการและกระตุ้นให้ลกูค้าปฏิบตัิตามนโยบายเอสเอ็มอีบญัชีเดียว ซึง่ได้รับผลตอบรับค่อนข้าง
ดี ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัออกผลติภณัฑ์สนิเช่ือวงเงินพิเศษเพื่อช าระภาษีกบัหนว่ยงานภาครัฐ ผ่านช่องทาง K-Cash 
Connect Plus และ K-Corporate Payment Card  Tax Smart Card  ด้วย  

  

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม  
ธนาคารมุ่งสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของลูกค้าผู้ประกอบการทัง้ด้านแหล่งเงินทุน การเพิ่มศกัยภาพการ

แขง่ขนั และขยายโอกาสทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถรับมือในช่วงภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัได้ ผ่านมาตรการบรรเทาภาระ
ทางการเงินของลกูค้า อาทิ การพกัช าระเงินต้น การขยายระยะเวลาช าระหนี ้และการปรับลดอตัราดอกเบีย้ชั่วคราว 
รวมทัง้สนบัสนนุวงเงินสินเช่ือใหม่ให้กับผู้ประกอบการที่ต้องการลงทนุเพิ่มหรือต้องการเพิ่มสภาพคลอ่ง เพื่อให้ลกูค้า
สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ขณะเดียวกนั ยงัเปิดช่องทางขอสินเช่ือเพื่อธุรกิจแบบไม่มี
หลกัประกนัผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัของธนาคารให้แก่กลุม่ผู้ ค้าออนไลน์ โดยธนาคารจะประเมินและพิจารณาสินเช่ือ
จากพฤติกรรมและข้อมลูการท าธุรกรรมตา่ง ๆ ของลกูค้าในช่องทางที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มคณุภาพให้กระบวนการคดั
กรองความสามารถในการช าระหนีแ้ละรักษาคณุภาพของพอร์ตสนิเช่ือ 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัจดัตัง้ศนูย์ให้ค าปรึกษาเร่ืองการท าตลาดออนไลน์  KBank Online Shop Space: KOS 
Space  เพื่อเป็นสถานท่ีส าหรับการจดักิจกรรมให้ความรู้และแบง่ปันประสบการณ์ทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ โดยมี
เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทางการเงินแก่ลกูค้าแบบตวัต่อตวั และมีพนัธมิตรธุรกิจของธนาคารที่เช่ียวชาญในหลากหลาย
ธุรกิจช่วยสง่เสริมและให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจของลกูค้า  

ส าหรับธุรกิจร้านค้ารับบตัร ธนาคารมุง่พฒันาปรับปรุงแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์มือถือส าหรับร้านค้า K PLUS 
SHOP อยา่งตอ่เนื่อง ตามโครงการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  National e-Payment  ของรัฐบาล โดยเพิ่ม
ฟังก์ชั่นในการรับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์โค้ด รวมทัง้เพิ่มฟีเจอร์เพื่อผู้ประกอบการ อาทิ รายการแสดง
ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ซือ้ในรายงานสรุปยอดขาย การปรับปรุง UX/UI การแจ้งเตือนรายการรับช าระค่าสินค้าและ
บริการผา่นคิวอาร์โค้ดจากกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์  e-Wallet  ของอาลเีพย์และวีแชทเพย์ และการเพิ่มฟังก์ชัน่ปอ้งกนั
ไม่ให้ร้านค้าเดิมที่เข้าข่ายมีพฤติกรรมที่ต้องสงสยักลบัมาสมัครใช้บริการใหม่ได้อีก  นอกจากนี ้ยังมุ่งขยายพืน้ที่
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ให้บริการทัว่ประเทศ และเสนอแคมเปญประชาสมัพนัธ์การใช้จ่ายด้วยคิวอาร์โค้ดผา่น K PLUS ที่ให้เงินคืนตามเง่ือนไข
ที่ก าหนด อาทิ ป๊ิบ...ช าระคา่ตัว๋โดยสารเที่ยวเดียวของรถไฟฟา้บีทีเอส และสทิธิพิเศษช าระคา่สนิค้าที่ร้านยนูิโคลเ่ฉพาะ
สาขาที่ร่วมรายการ 

 

 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ธนาคารมีนโยบายในการมอบความมัง่คัง่อย่างสมบูรณ์ให้กับลกูค้าบุคคลสินทรัพย์สงู จึงมุ่งพฒันาบริการ       

ไพรเวทแบงก์ให้ได้มาตรฐานสากลที่ครบถ้วนที่สดุในประเทศไทย เพื่อสร้างนิยามความมัง่คัง่อย่างสมบรูณ์แบบและ
ความนา่เช่ือถือให้แก่ลกูค้าธนาคาร โดยสานต่อความร่วมมือกบัลอมบาร์ด โอเดียร์ ในการพฒันาบคุลากรผู้ ให้บริการ
ไพรเวทแบงก์และทีมงานสนบัสนนุ ผา่นการอบรมที่เน้นภาคปฏิบตัิเพื่อเพิ่มพนูการเรียนรู้ตลอดทัง้กระบวนการและเพิ่ม
ความรู้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ในระดบัสากล  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจจดัหาวิทยากรผู้ เช่ียวชาญเพื่อให้ข้อมลูในหวัข้อที่เป็นที่สนใจ
ของลกูค้าในแต่ละช่วงเวลา อาทิ งานสมัมนา GET STARTED: DIGITAL TRANSFORMATION FOR YOUR 
BUSINESS ที่มีผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทลัชัน้น าในไทยและต่างประเทศ มาร่วมให้ความรู้และ
ค าแนะน าในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาธุรกิจ และการจดักิจกรรมน าลกูค้าศึกษาดงูานการน าเทคโนโลยีเข้า
มาพฒันาอตุสาหกรรมของประเทศอิสราเอล ตลอดจนจดัหาผู้ เช่ียวชาญที่ให้ค าปรึกษาและน าลกูค้าเยี่ยมชมโรงเรียน
มธัยมที่ดีที่สดุในองักฤษเพื่อช่วยให้ลกูค้าสามารถวางแผนการศึกษาต่อของบุตรหลาน นอกเหนือจากการจดัสมัมนา
เพื่อให้ความรู้และความเคลื่อนไหวในการลงทนุผ่านกองทนุรวมต่าง ๆ อาทิ กองทนุเปิดเค สตราทีจิค โกลบอล มลัติ-
แอสเซ็ท  K-SGM  และกองทนุเปิดเค โกลบอล ริกส์-เอ็นแฮนซท์ แอลโลเคชัน่  K-GREAT  

  
 บุคคลพเิศ  

ธนาคารด าเนินกลยทุธ์มุ่งเพิ่มสดัสว่นลกูค้าที่ใช้บริการกบัธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารหลกั และเพิ่มสว่น
แบ่งกระเป๋าเงินของลกูค้าที่ให้กับธนาคาร  โดยเน้นขยายฐานลกูค้าใหม่ในกลุม่ที่มีศกัยภาพสงูในจงัหวดัยทุธศาสตร์
ของทกุภมูิภาค ผา่นการน าเสนอผลติภณัฑ์บริการที่พฒันาจากการประมวลและวิเคราะห์ฐานข้อมลูลกูค้า  Big Data  
ควบคูก่บัการเพิ่มจ านวนการถือครองผลติภณัฑ์และเพิ่มปริมาณการใช้ผลติภณัฑ์ในกลุม่ลกูค้าปัจจุบนั   

ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์เงินฝากประจ าโครงการพิเศษแล้ว ธนาคารยังน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตที่ตอบโจทย์ลกูค้า ทัง้แบบประกนัชีวิตเพื่อสะสมทรัพย์ 215 ที่ให้ผลตอบแทนสงูถึงร้อยละ 3.01 
และแบบประกนัชีวิตเพื่อคุ้มครองชีพ 85/5 ส าหรับผู้ที่ต้องการสร้างมรดกที่ซือ้สญัญาสขุภาพเพิ่มเติมได้ ขณะเดียวกนั 
ยงัร่วมกบับริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั น าเสนอกองทนุรวมทางเลือกภายใต้สภาวะตลาดผนัผวน
ส าหรับนกัลงทุนรายใหญ่และผู้ลงทุนสถาบนั ด้วยกลยุทธ์การลงทุนแบบ 4D ที่เน้นกระจายความเสี่ยงการลงทนุใน
หลากหลายสินทรัพย์  Diversification  การลงทุนในสินทรัพย์ที่สามารถสร้างรายได้อย่างสม ่าเสมอแม้ตลาดผนัผวน 
 Defensive  การลงทุนและถือครองสินทรัพย์ในระยะเวลาที่เหมาะสม  Duration  และการลงทุนโดยยึดหลกัความ
สม ่าเสมอ มีวินยั  Discipline  อาทิ กองทนุเปิดเค Complex Return 3YC  KCR3YC-AI  กองทนุเปิดเค Complex 
Return 3YD  KCR3YD-AI  และกองทนุเปิดเค ตราสารหนีไ้ทย 3 ปี A  KTF3YA-AI   

นอกจากนี ้ธนาคารยงัได้ปรับภาพลกัษณ์แบรนด์ THE WISDOM ให้ทนัสมยัและเพิ่มสิทธิประโยชน์เพื่อครอง
ความเป็นที่หนึ่งในตลาดลกูค้ากลุม่บุคคลพิเศษ โดยเฉพาะการสง่มอบประสบการณ์ท่ีเป็นเอกสิทธ์ิพิเศษเหนือระดบั
และการจดักิจกรรมพิเศษทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มความมัง่คัง่ทัง้ในด้านสว่นตวัและธุรกิจให้กบัลกูค้า อาทิ กิจกรรม
น าชมสถาปัตยกรรมและประวตัิศาสตร์ไทย “The Symbol of Your Journey:  Memorable of The Hidden Place” 
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และกิจกรรมมินิคอนเสิร์ตในวนัแห่งความรัก “The Symbol of Your Pleasure: BLACK VALENTINE: An Immersive 
Music Experience” 

 บุคคลระดับกลาง  
ธนาคารมุ่งพฒันาบริการที่ปรึกษาด้านการเงินและการลงทนุส าหรับกลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม่ เพื่อสร้างแบรนด์ 

“เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย”  THE PREMIER  ให้เป็นแบรนด์ในดวงใจของลกูค้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มสดัสว่นการใช้ผลิตภณัฑ์
และรักษาสถานะธนาคารท่ีลกูค้าเลอืกใช้บริการเป็นหลกั โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้น าฐานข้อมลูลกูค้ากลุม่พนกังาน
ที่รับเงินเดือนผ่านบญัชีกสิกรไทยมาศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของลกูค้าทัง้ด้านการเงินและไลฟ์สไตล์ เพื่อเสนอ
บริการและแคมเปญผา่นช่องทางดิจิทลัที่เหมาะสมกบัลกูค้าเปา้หมาย โดยครอบคลมุถึงการสนบัสนนุการสร้างวินยัใน
การออมการลงทุน ตลอดจนการบริหารค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน อาทิ  1  บริการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์
อิเล็กทรอนิกส์  K-eSavings Account  ผ่านช่องทาง K PLUS  2  ผลิตภณัฑ์กองทุนรวมที่เหมาะสมภายใต้สภาวะ
ตลาดที่ผนัผวน ได้แก่ กองทนุเปิดเค ตราสารหนีไ้ทย 25 เดือน B ที่เน้นลงทนุในหุ้นกู้ เอกชน และกองทนุเปิดเค การันตี 
5 ปี B ที่มีการประกนัเงินลงทนุ และ  3  ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตและสขุภาพมนษุย์เงินเดือนมีเฮ ที่ให้ทางเลือกในการซือ้
ความคุ้มครองเพิ่มในราคาเร่ิมต้นต ่าส าหรับผู้ที่มีสวสัดิการอยูแ่ล้ว 

ส าหรับด้านการให้สินเช่ือแก่กลุ่มลกูค้าบุคคลในไตรมาสนี ้ธนาคารยงัมีนโยบายรักษาคุณภาพของพอร์ต
สินเช่ือควบคู่ไปกับการให้สินเช่ือที่สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ จึงมุ่งคดักรองกลุม่ลกูค้าที่มีศกัยภาพในสินเช่ือทัง้ 3 
ประเภทหลกั ดงันี ้ 

 1  สินเช่ือบ้านกสิกรไทย: ขยายระยะเวลาผ่อนช าระของสินเช่ืออเนกประสงค์ออกไปเป็นสงูสดุไม่เกิน 30 ปี 
เพื่อให้ยอดผอ่นช าระตอ่เดือนลดลง พร้อมปรับเง่ือนไขและใช้เอกสารน้อยลงเพื่อให้ลกูค้าเข้าถึงบริการสนิเช่ือได้สะดวก
ขึน้ ตลอดจนรุกขยายสนิเช่ือเพื่อรีไฟแนนซ์ และสนิเช่ือบ้านช่วยได้กสกิรไทย (K-Home for Cash  เพื่อชดเชยการชะลอ
ตวัของสินเช่ือบ้านจากมาตรการก าหนดเพดานอตัราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อมูลค่าหลกัประกนั (Loan to Value: LTV 
Ratio  ของธนาคารแห่งประเทศไทย และช่วยเพิ่มสดัสว่นสินเช่ือที่มีอตัราดอกเบีย้สงู ขณะที่ธนาคารยงัสานต่อความ
ร่วมมือกบับริษัทพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ที่ได้รับวงเงินสนิเช่ือเพื่อพฒันาโครงการ (Pre Finance  จากธนาคาร เพื่อเสนอ
แคมเปญสนิเช่ือพิเศษแก่ลกูค้าที่ซือ้บ้านในโครงการดงักลา่ว  

 2  สนิเช่ือบตัรเครดิตกสกิรไทย: เน้นขยายฐานลกูค้าและน าเสนอแคมเปญส าหรับลกูค้าใหมท่ี่ช าระคา่ใช้จ่าย
บตัรเครดิตขัน้ต ่าร้อยละ 10 รวมถึงท าการตลาดผ่านช่องทางดิจิทลัของธนาคารเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัรอย่าง
ครอบคลมุทุกหมวด และการใช้จ่ายในสกุลเงินต่างประเทศ ตลอดจนอ านวยความสะดวกการแลกคะแนน KBank 
Reward Point ผา่นช่องทาง K PLUS 

 3  สินเช่ือบุคคลกสิกรไทย: เปิดให้บริการสินเช่ือในช่องทางดิจิทลั  Digital Lending  อย่างครบวงจรทัง้
กระบวนการแก่กลุ่มลูกค้าศักยภาพทัง้ลูกค้าปัจจุบนัและลูกค้าใหม่ นอกจากนี ้ยังอยู่ในขัน้ตอนเตรียมขยายไปยัง
ผลติภณัฑ์เพื่อรายย่อยอื่น ด้วยการบริหารความเสี่ยงจากข้อมลูทางเลือก  Alternative Data  ทัง้ภายในและภายนอก
ธนาคาร นอกจากนี ้ยงัน าเสนอโปรโมชัน่บตัรกดเงินสด K-Express Cash อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0 ส าหรับลกูค้าใหมท่ี่มี
บญัชีเงินเดือนกสกิรไทยและกลุม่พนกังานทีม่ีรายได้ประจ า 

 บุคคลทั่วไป  
 ธนาคารยงัคงด าเนินแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้ลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพในการพฒันาเป็นลูกค้า

บคุคลระดบักลาง เลอืกใช้บริการธนาคารกสกิรไทยเป็นธนาคารหลกั โดยมุ่งเพิ่มฐานลกูค้าใหม่และสร้างโอกาสในการ
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ร่วมท าธุรกิจกบัพนัธมิตร เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ที่เข้าใจง่ายและใช้งานง่าย ตอบสนองความต้องการ
ทางด้านการเงินและตรงกับรูปแบบการด าเนินชีวิตในทุกด้านของลกูค้า ซึ่งในไตรมาสนี ้ธนาคารยงัด าเนินกิจกรรม
การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้และสานตอ่ความสมัพนัธ์ระยะยาวกบักลุม่บคุลากรท่ีมีศกัยภาพในบริษัทและมหาวิทยาลยั
ชัน้น าของประเทศ อาทิ การเสนอสทิธิประโยชน์แก่ลกูค้าที่มีบญัชีเงินเดือนผา่นธนาคารกสกิรไทย  K-Payroll Benefits  
ที่ครอบคลมุทัง้ผลิตภณัฑ์เงินฝาก บตัรเดบิต สินเช่ือบ้าน สินเช่ือบคุคลกสิกรไทย  K-Personal Loan  และสินเช่ือรถ
ช่วยได้กสิกรไทย รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเก่ียวกับการศึกษา การจัดกิจกรรมอบรมและส่งเสริมศักยภาพ
นกัศกึษา ตลอดจนการผลกัดนัสงัคมไร้เงินสดในมหาวิทยาลยัพนัธมิตรอยา่งตอ่เนื่อง   

นอกจากนี ้ธนาคารได้ริเร่ิมให้สิทธิประโยชน์เพิ่มเติมแก่ผู้ ถือบตัรเดบิตกสิกรไทย ด้วยสว่นลดจากพนัธมิตรที่
จ าหน่ายสินค้ากีฬา จากเดิมที่น าเสนอสิทธิประโยชน์เพิ่มเฉพาะบตัร K-My และ K-Max Debit Card ขณะเดียวกัน 
ธนาคารยงัมุง่น าเสนอบตัรเดบิตส าหรับนกัศกึษาและบตัรเดบิตประจ าจงัหวดัส าหรับคนท้องถ่ิน รวมทัง้สง่เสริมการใช้
บริการและท าธุรกรรมการเงินในช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเองผา่นแอพพลิเคชัน่ K PLUS ตลอดจนออกแคมเปญ
ฟรีค่าธรรมเนียมตลอดทัง้ปีในการเปลี่ยนบตัรเอทีเอ็มและบตัรเดบิตแบบแถบแม่เหล็กมาเป็นบตัรชิปการ์ด และจัด
รายการกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัรด้วยแคมเปญ “ลดใช้เงินสด ได้รับเงินคืน  Go Cashless Get Cash Back ” เพื่อ
ตอบรับมาตรการภาครัฐในการสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มความปลอดภยัในการใช้จ่ายผา่นบตัร 
 

3.4 ช่องทางการให้บริการ 
ธนาคารด าเนินการพฒันาช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้า เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเข้าถึงลกูค้า และส่ง

มอบประสบการณ์จากการใช้บริการอันน่าประทับใจ ขณะเดียวกัน ยังมีผลต่อการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ   

(1) เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขาในไตรมาสแรก ปี 2562 ที่ส าคญั ได้แก่  
    - ในประเทศ: ธนาคารพฒันาจุดแข็งจากการเป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ น าธนาคารสู่การเป็น

ช่องทางหนึง่เดียวที่ลกูค้าเลอืกเพื่อตอบโจทย์ทกุด้านของชีวิต โดยมุง่ขยายบริการให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี ผา่นการแตง่ตัง้
พนัธมิตรธุรกิจในการให้บริการ “เคแบงก์ เซอร์วิส” เพิ่มขึน้อีก 2 ตวัแทน รวม 17 สาขา ที่ร้านกาแฟอินทนิล  Inthanin  
และร้านสะดวกซือ้สพาร์  SPAR  ซึ่งในช่วงแรกจะให้บริการรับฝากเงินเข้าบญัชีพร้อมโปรโมชั่นอตัราค่าธรรมเนียม
พิเศษ 10 บาทตอ่รายการ สว่นจดุบริการท่ีบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ านวน 14 สาขา เฉพาะสมาชิกบตัรบิ๊กการ์ดรับคะแนน
บิ๊กการ์ดทนัที 500 คะแนน  

ขณะเดียวกนั ได้ยกระดบัประสบการณ์ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า โดยปรับปรุงกระบวนการใน
สาขาและรูปแบบสาขา ด้วยการเปิดสาขาคอมมนูิตี ้ K PARK  เพิ่ม 2 แห่ง และเปิดสาขาธนาคารแบบใหม่  Hybrid 
Branch  เพิ่ม 2 แห่ง ที่สร้างประสบการณ์ใหม่ด้วยบริการผ่านเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ ลดการใช้กระดาษ  Paperless  
และมีเคาน์เตอร์ที่สามารถให้บริการลกูค้าในการท าธุรกรรมอื่น อย่างไรก็ตาม ธนาคารยงัคงด าเนินนโยบายควบรวม
สาขาที่อยูใ่นพืน้ท่ีทบัซ้อนหรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อยตอ่เนื่อง 

นอกจากนี ้ธนาคารได้บริหารจดัการส านกังานแลกเปลี่ยนเงินให้มีจ านวนให้บริการอยู่ในระดบัที่เหมาะสม
ในพืน้ท่ีศกัยภาพ โดยเฉพาะในพืน้ท่ีของสนามบินและแหลง่ทอ่งเที่ยวส าคญั รวมถึงการปรับราคาที่แข่งขนัได้ทัง้การรับ
ซือ้และขายเงินสกลุตา่งประเทศ ควบคูก่ารเสนอโปรโมชัน่ร่วมกบัทัง้บตัรเครดิตกสกิรไทย ด้วยการแบง่จ่ายนาน 4 เดือน 



 

 13 

โดยไมม่ีดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม หรือการใช้คะแนนบตัรเครดิตเป็นสว่นลด  และโปรโมชัน่รูดใช้บตัรเครดิตธนาคาร
อื่นตามเง่ือนไขที่ก าหนด  

  -  ต่างประเทศ: ธนาคารด าเนินกลยุทธ์การขยายธุรกิจในกลุ่มประเทศ AEC+3 เพื่อยกระดบัสูก่ารเป็น
ผู้น าดิจิทลัแบงก์ในภมูิภาค  Regional Digital Bank  ผา่นการด าเนินงานใน 3 แนวทาง ดงันี ้

1) ธุรกิจการเงินการธนาคาร: ธนาคารยงัคงด าเนินนโยบายขยายเครือข่ายและการให้บริการในกลุ่ม
ประเทศ AEC+3 โดยมีแผนการขยายธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว   สปป.ลาว  และราชอาณาจักรกัมพูชา รวมทัง้มีแผนยกระดับเครือข่ายบริการจาก
ส านกังานผู้แทนเป็นสาขาของธนาคาร ในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนามและสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมา เพื่อให้สามารถตอบสนองโอกาสการขยายธุรกิจของลูกค้าไปยงัภูมิภาคอาเซียนได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

2) ธุรกิจการให้บริการทางการเงินดิจิทัล: ธนาคารมุ่งพัฒนาระบบการช าระเงินและรับช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาค เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยน า
ความรู้และประสบการณ์ในประเทศไทยไปใช้ ซึ่งจะท าให้ธนาคารมีฐานข้อมลูธุรกรรมทางการเงินของ
ลกูค้าในตลาดท้องถ่ินที่สามารถน าไปตอ่ยอดสูก่ารให้บริการด้านสนิเช่ือและการลงทนุตอ่ไปในอนาคต  

3) ธุรกิจการเป็นผู้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม: ธนาคารมีนโยบายสร้างฐานลกูค้าบนโลกดิจิทลัจาก
ผู้ ใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตและดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยเร่ิมจากการให้บริการที่ไม่ใช่บริการทางการเงิน
เพื่อตอ่ยอดไปสูก่ารเป็นธนาคารหลกัและแพลตฟอร์มทางการเงินหลกัในภมูิภาค 

                สาขาและเครือข่ายบริการทางการเงนิ    

ในประเทศ  
จ านวน (แห่ง) 

 ต่างประเทศ 
จ านวน (แห่ง) 

มี.ค. 2562  ธ.ค. 2561 มี.ค. 2562  ธ.ค. 2561 
เครือข่ายสาขาธนาคาร1  927 958 สาขาธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบยีนตา่งประเทศ 6 6 
ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 138 137 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั  สปป.ลาว  2 2 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 102 102 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย  ประเทศจีน  จ ากดั 4 4 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2  118 121 สาขา 3 3 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 8 8 
บริการจา่ยเช็ค 20 20    

หมายเหต:ุ  1  ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 9 แหง่ 
2  ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศและจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 

 

     (2) เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสทิธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอน ให้มีความพร้อมรองรับ

การท าธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชัว่โมง มีความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ควบคู่กับการกระตุ้นให้ลกูค้าท าธุรกรรม
การเงินประเภทต่างๆ ด้วยตนเองที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกับอ านวยความสะดวกให้กลุ่มลกูค้าต่างชาติ โดยมี
ภาษาที่แตกตา่งกนัให้ลกูค้าเลอืกในการท าธุรกรรมการเงิน ขณะเดียวกนัมีการบริหารจดัการจ านวนเคร่ืองฝากถอนโอน 
เพื่อให้มีจ านวนเคร่ืองครอบคลมุทกุพืน้ท่ีศกัยภาพ รองรับความต้องการลกูค้าที่เพิ่มขึน้ได้อยา่งทัว่ถึง  
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บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

 มี.ค. 2562  ธ.ค. 2561 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,867 11,985 

K-ATM  เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย  9,137 9,369 
K-CDM  เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย  2,730 2,616 

K-PUM  เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝากอตัโนมตัิ  1,082 1,075 

 

- บริการดิจิทลัแบงกิง้: มุง่พฒันาช่องทางดิจิทลัเพื่อตอบโจทย์และครอบคลมุทกุด้านของชีวิตลกูค้า เพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินได้ทกุที่ ทกุเวลา รองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป โดยมี
การด าเนินที่ส าคญั ดงันี ้

1) K PLUS: มุ่งพฒันา Loyalty Card Platform ให้ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้ามากขึน้ โดยมีฟีเจอร์
เพิ่มบตัรสมาชิกของพนัธมิตรบน K PLUS เพื่อใช้เป็น Virtual Loyalty Card และอ านวยสะดวกในการ
สะสมคะแนนโดยไม่ต้องพกบตัร รวมถึงการตรวจสอบยอดคะแนนสะสม และอยู่ระหว่างพฒันาการ
แลกคะแนนตอ่ไป ซึ่งปัจจุบนัมีบตัรสมาชิก 5 ราย ได้แก่ บตัรเดอะวนั  The 1 Card  บตัรสมาชิกบู๊ทส์ 
 Boots Advantage Card  บตัร PTT Blue Card บตัร AIS Point และบตัร AirAsia BIG Loyalty   

2) K-Cyber: ธนาคารยงัคงรักษาเสถียรภาพของระบบ และสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมการเงิน
ของทุกช่องทางดิจิทัลแบงกิง้ต่อเนื่อง ด้วยระบบรักษาข้อมูลสูงสุดระดับมาตรฐานโลก ISO 
27001:2013 

3) K-Payment Gateway: พฒันาบริการระบบรับช าระค่าธรรมเนียมการตรวจลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์      
 e-Payment  ที่ร่วมมือกบักรมการกงสลุ กระทรวงการตา่งประเทศ อ านวยความสะดวกให้ชาวตา่งชาติ
ที่ต้องการเดินทางเข้าประเทศไทย ยื่นขอรับการตรวจลงตราผ่านระบบออนไลน์  e-Visa  บนเว็บไซต์  
www.thaievisa.go.th และช าระค่าธรรมเนียมการตรวจลงตราได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยระบบช าระเงิน
ออนไลน์ทีม่ีเทคโนโลยีความปลอดภยัมาตรฐานโลก ผา่นอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือและคอมพิวเตอร์  โดย
ช่วงแรก ให้บริการที่สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงปักก่ิง สาธารณรัฐประชาชนจีน ก่อนจะขยายไปยงั
เมืองอื่น ๆ ในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 

 - บริการ K-Contact Center : มุ่งยกระดบัประสบการณ์การบริการให้แก่ลูกค้า ด้วยการส่งมอบ
ประสบการณ์ที่เป็นเลศิทกุช่วงจงัหวะการใช้บริการ ทกุที่ ทกุเวลา และทนัที เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าใน
ยคุดิจิทลั ดงันี ้ 

1   การพฒันาช่องทางและระบบบริการลกูค้าออนไลน์  Non-Voice Channel & Self-Service  โดยพฒันา
โปรแกรมตอบค าถามอตัโนมตัิ  Chat Bot  ให้บริการข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร
แก่ลกูค้าได้ทนัที แมน่ย า และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ อีกทัง้เป็นช่องทางท าธุรกรรมที่มีความปลอดภยัสงู 
ด้วยระบบการยืนยนัตวัตนลกูค้า  Authentication     

2   การพฒันาระบบองค์ความรู้ส าหรับพนกังาน  Smart Agent Portal  เป็นฐานข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
บริการ ให้ค้นหาได้อยา่งถกูต้อง แมน่ย า ช่วยเหลอืลกูค้าได้ทนัที 

http://www.thaievisa.go.th/
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3   การพฒันากระบวนการบริหารจดัการแก้ไขปัญหา  Case Management  ร่วมกบัสมาคมธนาคารไทย 
ผลกัดนัให้เกิดมาตรฐานกระบวนการจดัการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าธนาคาร  Banking Industry Wide 
Customer Incident Management Standard  เพื่อจัดการแก้ไขปัญหาลกูค้ารวดเร็วภายใน 1 วนั 
รวมถึงจัดท าแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจนกับลูกค้า เพื่อลดผลในเชิงลบ และรักษาภาพลกัษณ์ของ
อตุสาหกรรมธนาคาร 

 
3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 

จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด นอกจากจะสง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทยบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ดีขึน้แล้ว ยังท าให้ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ ดงัจะเห็นได้จากหลากหลายรางวลัที่ได้รับในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ที่ส าคญั ได้แก่  

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย 

 รางวลั Asset Management Award จากนิตยสาร Euromoney  

 รางวลั Best Private Bank - Thailand Domestic จากนิตยสาร Asian Private Banker  

 รางวลั Best Trade Finance Providers จากนิตยสาร Global Finance   

 2 รางวลั จากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย  ThaiBMA  ได้แก่ รางวลั สถาบันการเงินที่ให้บริการตราสารหนีย้อดเยี่ยมทัง้ในตลาดแรก
และตลาดรอง  Best Bond House  และรางวัล ผู้จัดการจ าหน่ายตราสารหนีภ้าคเอกชนที่มีมูลค่าการจ าหน่ายสูงสุดของปี  Top 
Underwriting Bank   

 รางวลั Best IPO, Thailand: Gulf Energy Development Public Company Limited จากนิตยสาร The Asset 

 รางวลั สถาบันการเงนิที่ท าธุรกรรมในตลาดซือ้คืนพันธบัตรยอดเยี่ยม  Best Repo Primary Dealer  จากธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 รางวลัประเภท Bronze Class ในกลุม่อตุสาหกรรมธนาคาร เป็นปีที่ 2 จากบริษัทจดัการกองทนุระดบัโลก RobecoSAM  

 การประเมินผลด้านการบริหารจดัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากดชันีชีว้ดัด้านความยัง่ยืน Carbon Disclosure Project  CDP  
ประจ าปี 2561 ได้รับผลการประเมินในระดบั B เป็นปีที่ 2 ติดตอ่กนั   

 3 รางวลั จากวารสาร The Asian Banker ได้แก่ รางวลั Best Retail Bank in Thailand เป็นปีที่ 10 ติดต่อกัน  รางวลั Best Digital Brand 

Initiative, Application or Programme  และรางวลั Best Frictionless Customer Relationship Management      

 3 รางวลั จากวารสาร Retail Banker International  RBI  ได้แก่ รางวลั Winner: Best Debit Card Initiative รางวลั Highly Commended: 

Excellence in Service Innovation และรางวลั Highly Commended: Best Staff Training and Development Programme  

 3 รางวลั จากวารสาร The DIGITAL BANKER ได้แก่ รางวลั Winner: Excellence in Next-Gen Customer Experience รางวลั Highly 

Acclaimed: Best Product or Service Innovation  และรางวลั Highly Acclaimed: Best Customer Insight & Feedback Initiative   

 รางวลั Thailand's Most Admired Brand & Why We Buy แบรนด์ที่มีความน่าเช่ือถืออันดับ 1 “บัตรเครดิตกสิกรไทย” เป็นปีที่ 5 
ติดตอ่กนั จากผลส ารวจโดยนิตยสาร BrandAge  

รางวัลส าหรับบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
 รางวลั Most Prominent Fund House in Corporate Bond Market ตอ่เน่ืองเป็นปีที่ 2 จากสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย 

 รางวลั บลจ.ที่มีกองทุน 5 ดาว ในประเภท Overall Rating มากที่สุดในอุตสาหกรรมถึง 11 กองทุน ครบทกุประเภทสินทรัพย์ทัง้กองทนุ
ตราสารหนี ้กองทนุหุ้นไทยและตา่งประเทศ และกองทนุผสม จากบริษัทจดัอนัดบักองทนุ Morningstar 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน  

4.1 ผลการด าเนินงาน  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 10,044 ล้านบาท 
ลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนจ านวน 722 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.70 โดยรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 
1,556 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.57 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับของเงินให้สินเช่ือและเงินลงทุน ท าให้อตัรา
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ  Net Interest Margin: NIM  อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.32 ในขณะที่รายได้ที่
มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 2,871 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.00 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากการยกเลกิคา่ธรรมเนียมการโอน
เงินผ่านช่องทางดิจิทัล และรายได้สทุธิจากการรับประกันภยัลดลง นอกจากนี ้ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนจ านวน 21 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.13 ส่วนใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
พนกังาน และค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษาอาคาร สถานที่และอปุกรณ์เพิ่มขึน้ ในขณะที่ค่าใช้จ่ายทางการตลาดลดลง 
สง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ  Cost to income ratio  อยู่ที่
ระดบัร้อยละ 42.70 

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ปี 2562  
 หน่วย: ล้านบาท  

 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2562 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 25,252 25,471  219   0.86  23,696 1,556 6.57 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 12,241 12,545  304   2.43  15,112  2,871   19.00  
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 37,493 38,016  523   1.38  38,808  1,315   3.39  
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 16,010 19,479  3,469   17.81  15,989 21 0.13 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่ 7,580 8,508  928   10.91  7,819  239   3.05  

ก าไรสทุธิ  สว่นที่เป็นของธนาคาร  10,044 7,033 3,011 42.82 10,766  722   6.70  
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน  บาท  4.20 2.94 1.26 42.82 4.50  0.30   6.70  

เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อน ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัหนีส้ญูและหนี ้
สงสยัจะสญูและภาษีเงินได้จ านวน 21,483 ล้านบาท เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 2,946 ล้านบาท หรือร้อยละ 
15.89 เนื่องจากคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลงจ านวน 3,469 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.81 ซึ่งเป็นปกติตาม
ฤดูกาล โดยส่วนหนึ่งเกิดจากค่าใช้จ่ายทางการตลาด ส าหรับรายได้ดอกเบีย้สทุธิลดลงจ านวน 219 ล้านบาท หรือ   
ร้อยละ 0.86 และรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 304 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.43 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้สทุธิจาก
การรับประกันภยัลดลง ในขณะที่รายได้จากผลิตภณัฑ์ตลาดเงินและตลาดทุนเพิ่มขึน้  นอกจากนี ้ธนาคารมีการตัง้
ส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลดลงจ านวน 928 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.91 ท าให้ก าไรสทุธิมีจ านวน 10,044 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 3,011 ล้านบาท หรือร้อยละ 42.82  

อตัราส่วนทางการเงินที่ส าคัญซึ่งสะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยใน     
ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้
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 หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 1 
ปี 2562 

ไตรมาสที่ 4 
ปี 2561 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที่ 1 
ปี 2561 

เพิ่ม (ลด) 
 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย  ROA 1  1.27 0.91 0.36 1.46  0.19  
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย  ROE 1  10.46 7.53 2.93 12.14  1.68  
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ  NIM 1  3.32 3.41  0.09  3.37  0.05  
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย1  1.55 1.62  0.07  2.05  0.50  
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 32.65 33.00  0.35  38.94  6.29  
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ 42.70 51.24  8.54  41.20 1.50 
1  อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี  Annualized  

 หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนทางการเงนิ 
31 มี.ค. 31 ธ.ค. เพิ่ม (ลด) 31 มี.ค. เพิ่ม (ลด) 
2562 2561  2561  

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิตอ่เงินให้สินเช่ือ 2.01 1.89 0.12 1.84 0.17 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.44 3.34 0.10 3.30 0.14 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 158.78 160.60  1.82  149.72 9.06 
เงินให้สินเช่ือ2  ตอ่เงินรับฝาก 96.77 95.94 0.83 94.93 1.84 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้3  18.12 18.32  0.20  17.70 0.42 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13  15.73 15.90  0.17  15.41 0.32 

2  เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้หกัรายได้รอตดับญัชี 
3  อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 

 

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2562 จ านวน 25,252 ล้านบาท ลดลง
จ านวน 219 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.86 จากไตรมาสก่อน โดยเป็นผลหลกัมาจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือ
และเงินลงทุนลดลงตามจ านวนวันที่ลดลง ในขณะที่รายได้ดอกเบีย้รับในรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินที่
เพิ่มขึน้ตามการเพิ่มขึน้ของอตัราดอกเบีย้จากธุรกรรมซือ้คืนภาคเอกชน สง่ผลให้อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิด
รายได้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2562 อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.32 ลดลงจากไตรมาสก่อน แต่ยงัอยู่ในระดบัของเป้าหมาย
ที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.30-3.50 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สทุธิปรับตวัเพิ่มขึน้จ านวน 1,556  ล้านบาท 
หรือร้อยละ 6.57 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือและเงินลงทุน อย่างไรก็ตาม อัตราส่วน
ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสนี ้ปรับตวัลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
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  หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2562 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้         
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 1,951 1,667 284 17.03 2,026 (75) (3.69) 
      เงินรับฝาก   347 258 89 34.68 236 111 46.99 
      เงินให้สินเช่ือ  ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน   173 179  6   3.86  156 17 10.74 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  1,431 1,230 201 16.39 1,634  203   12.39  
  เงนิลงทุน 4,842 4,972 (130) (2.62) 3,991 851 21.33 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   86 55 31 56.72 60 26 43.99 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย   873 939  66   7.05  402 471 117.13 
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด   3,883 3,978  95   2.39  3,529 354 10.04 
  เงนิให้สินเช่ือ 23,755 23,967 (212) (0.88) 22,576 1,179 5.23 
  สัญญาเช่าการเงิน 1,415 1,371 44 3.21 1,301 114 8.72 
  อื่นๆ  3 3 - (0.13) 3 - (0.13) 
รวมรายได้ดอกเบีย้   31,966 31,980 (14) (0.04) 29,897 2,069 6.92 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 6,714 6,509 205 3.15 6,201 513 8.28 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 25,252 25,471 (219) (0.86) 23,696 1,556 6.57 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้  ร้อยละ  4.21 4.28   0.07  4.26   0.05  
ต้นทนุทางการเงิน  ร้อยละ  1.22 1.20  0.02 1.20  0.02 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ  ร้อยละ  3.32 3.41  (0.09) 3.37  (0.05) 

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2562 จ านวน 12,241 ล้านบาท ลดลง

จากไตรมาสก่อนจ านวน 304 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.43 เนื่องจากรายได้สทุธิจากการรับประกันภยัลดลงตามการ
ชะลอตวัของธุรกิจประกัน ในขณะที่รายได้จากผลิตภณัฑ์ตลาดเงินและตลาดทุนเพิ่มขึน้  โดยในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 
และไตรมาสก่อน ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีสดัสว่นรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิเทา่กบัร้อยละ 
32.65 และร้อยละ 33.00 ตามล าดบั 

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 2,871 ล้านบาท หรือ    
ร้อยละ 19.00 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิ ลดลงร้อยละ 17.33 หลกั ๆ เกิดจากการ
ยกเลิกค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านช่องทางดิจิทลั และค่าธรรมเนียมรับจากธุรกิจจดัการกองทนุ รวมถึงรายได้สทุธิ
จากการรับประกนัภยัลดลงตามการชะลอตวัของธุรกิจประกนั 
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 หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2562 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้         
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  12,149 12,510  361   2.89  13,470  1,321   9.80  
คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  3,419 3,524  105   2.98  2,911 508 17.48 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   8,730 8,986 (256) (2.85) 10,559 (1,829) (17.33) 
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา 
   ตา่งประเทศ 2,231 1,932 299 15.53 2,155 76 3.54 
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   262 179 83 46.16 394  132   33.47  
สว่นแบง่ก าไร  ขาดทนุ  จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  16 11 5 41.10  2  18 748.44 
รายได้เงินปันผล 629 287 342 119.47 499 130 25.95 
รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  20,076 23,646  3,570   15.10  24,730  4,654   18.82  
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  337 392  55   13.98  411  74   17.98  
   หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  20,040 22,888  2,848   12.44  23,634  3,594   15.20  
รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  12,241 12,545 (304) (2.43) 15,112 (2,871) (19.00) 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย  ร้อยละ  2.2.2. 1.55 2.2.2. 1.62  (0.07) 2.2.2. 2.05  (0.50) 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการด าเนินงาน
สุทธิ  ร้อยละ  2. 32.65 2. 33.00  (0.35) 2. 38.94  (6.29) 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการตอ่รายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ  ร้อยละ  2.23.28 2.23.64   0.36  2.27.21   3.93  

  
 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 จ านวน 16,010 ล้านบาท 
ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 3,469 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.81 ซึ่งเป็นปกติตามฤดูกาล สว่นใหญ่เกิดจากค่าใช้จ่าย
ทางการตลาด ท าให้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ ปรับตวัลดลงมาที่
ร้อยละ 42.70 จากไตรมาสก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 51.24 ซึง่อยูใ่นระดบัของเปา้หมายที่วางไว้ 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้ 21 ล้านบาท หรือ   
ร้อยละ 0.13 สว่นใหญ่เกิดจากคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน และคา่ซอ่มแซมและบ ารุงรักษาอาคาร สถานที่และอปุกรณ์
เพิ่มขึน้ ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายทางการตลาดลดลง สง่ผลให้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 41.20 
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 หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2562 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนักงาน 8,047 8,203  156   1.90  7,768 279 3.60 
คา่ตอบแทนกรรมการ 18 18 - 1.71 17 1 5.42 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 3,070 3,526  456   12.93  2,849 221 7.75 
คา่ภาษีอากร 1,248 1,219 29 2.41 1,208 40 3.31 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 3,627 6,513  2,886   44.31  4,147  520   12.54  
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 16,010 19,479 (3,469) (17.81) 15,989 21 0.13 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ  ร้อยละ  42.70 51.24  (8.54) 41.20  1.50 

 
 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าส าหรับ       
ไตรมาสนีจ้ านวน 7,580 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 928 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.91 และลดลงเมื่อเทียบ
กบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน โดยอตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ย
ส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2562 อยู่ที่ร้อยละ 1.58 ลดลงจากไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ที่ร้อยละ 
1.81 และร้อยละ 1.72 ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
 

 หน่วย: ล้านบาท  
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2562 ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 7,580 8,508  928   10.91  7,819  239   3.05  
อตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย  ร้อยละ  1.58 1.81   0.23  

 
1.72   0.14  

 
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูและค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจากการ
ปรับโครงสร้างหนีจ้ านวน 122,068 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 306.18 ของคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ทีเ่ป็นไปตามเกณฑ์ของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพจ านวน 76,880 ล้านบาท      
คิดเป็นร้อยละ 3.44 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ขณะทีธ่นาคารมีเงินให้สนิเช่ือด้อยคณุภาพจ านวน 74,882 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.40 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
  หน่วย: ล้านบาท  

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มี.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  76,880 74,400 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.44 3.34 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   74,882 72,346 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.40 3.31 

 

 
เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิจ านวน 44,386 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 2.01 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ขณะที่ธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิจ านวน 
43,816 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.02 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
  หน่วย: ล้านบาท  

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มี.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 44,386 41,431 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 2.01 1.89 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   43,816 40,769 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 2.02 1.89 

 
การปรับโครงสร้างหน้ี 

 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมียอดคงค้างสนิเช่ือลกูหนีท้ี่ปรับโครงสร้างหนีเ้ฉพาะรายที่มี
ขาดทนุจากการปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน  68,966 ล้านบาท ลดลงจากสิน้ไตรมาส 4 ปี 2561 จ านวน 639 ล้านบาท ซึง่
คิดเป็นอตัราการเปลีย่นแปลงร้อยละ 0.92 
 
 ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายสุทธิ จ านวน 23,128 ล้านบาท       
คิดเป็นร้อยละ 0.73 ของสนิทรัพย์รวม  
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 

 
 
 

 สินทรัพย์    
 สินทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีจ านวน 3,150,641 ล้านบาท ลดลง
จาก ณ สิน้ปี 2561 จ านวน 4,450 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.14 ทัง้นี ้สว่นใหญ่เป็นการลดลงของรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  สินทรัพย์  ในขณะที่เงินลงทนุสทุธิและเงินให้สินเช่ือแก่ลกูหนีเ้พิ่มขึน้ โดยมีรายละเอียดที่
ส าคญั ดงันี ้

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงินสทุธิ  สินทรัพย์  ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีจ านวน 414,549 ล้านบาท 
ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2561 จ านวน 47,438 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.27 ซึ่งสว่นใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพ
คลอ่งของธนาคาร 

 เงินลงทุนสทุธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีจ านวน 705,439 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2561 จ านวน 
43,784 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.62 สว่นใหญ่เกิดจากการลงทนุเพิ่มในตราสารหนีใ้นตา่งประเทศ 

 เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้ หกัรายได้รอตดับญัชี  ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีจ านวน 1,914,835 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จาก ณ สิน้ปี 2561 จ านวน 763 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.04 
 

0

400,000

800,000

1,200,000

1,600,000

2,000,000

2,400,000

2,800,000

3,200,000

(หน่วย: ล้านบาท)

            
                                           
              
                                   
      
             

          
                             
                              
                        
           

61%
73%

22%

3%
4%

2%
13%

5%

2%

1 %

             

61%
73%

21%

 %
5%

2%

15%

5%

 %

15%



 

 23 

เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 

 
 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ  
 หนีส้ินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีจ านวน 2,714,117 ล้านบาท ลดลง
จ านวน 23,152 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.85 จาก ณ สิน้ปี 2561 ส่วนใหญ่เป็นการลดลงของรายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน และเงินรับฝาก ในขณะที่หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยัเพิ่มขึน้ โดยรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นยัส าคญั ดงันี ้

 รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีจ านวน 106,981 ล้านบาท ลดลงจาก 
ณ สิน้ปี 2561 จ านวน 21,022 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.42 สว่นใหญ่เกิดจากการบริหารสภาพคลอ่งของ
ธนาคาร 

 เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีจ านวน 1,978,837 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2561 จ านวน 
16,164 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.81 สว่นใหญ่เป็นการลดลงของเงินรับฝากออมทรัพย์ 

 หนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีจ านวน 421,493 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2561 จ านวน 10,745 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.62 โดยเพิ่มขึน้ตามปริมาณธุรกรรมของธุรกิจประกนัชีวิต 

ทัง้นี ้ส่วนของเจ้าของ  เฉพาะส่วนของธนาคาร  ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีจ านวน 391,898 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จ านวน 15,600 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.15 จาก ณ สิน้ปี 2561 โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสุทธิจากการ
ด าเนินงานในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 จ านวน 10,044 ล้านบาท 
 

 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน  
 ณ วันที่ 31 มีนาคม 2562 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 2,714,117      
ล้านบาท และสว่นของเจ้าของจ านวน 436,524 ล้านบาท คิดเป็นอตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของเจ้าของเท่ากบั 6.22 เท่า 
โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหนีส้ินที่ส าคัญ ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันที่  31 มีนาคม 2562 มีจ านวน 
1,978,837 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 62.81 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาด
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ตราสารทนุ 

ตราสารหนีต้่างประเทศ  

ตราสารหนีภ้าคเอกชน   

หลกัทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 
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เงิน รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืมนัน้ มีสัดส่วนร้อยละ 3.40 และร้อยละ 2.22 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมด
ตามล าดบั 

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทนุท่ีส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือหกัรายได้รอตดับญัชี ซึ่ง ณ วนัที่ 
31 มีนาคม 2562 มีจ านวน 1,914,835 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็น
ร้อยละ 96.77 ส าหรับสภาพคล่องส่วนที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่องต่าง ๆ อนัได้แก่ รายการ
ระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์     
 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมจ านวน 1,914,835 

ล้านบาท เพิ่มขึน้ 763 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.04 จากยอดสนิเช่ือจ านวน 1,914,072 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2561 
ส าหรับเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2562 สว่นใหญ่หรือคิดเป็นร้อย

ละ 60.57 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด เป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามวงเงินสินเช่ือ สดัสว่นลกูค้าที่มี
การกู้ยืมมากกว่า 20 ล้านบาท มีจ านวน 1,112,258 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 59.54 ขณะที่สว่นใหญ่หรือร้อยละ 
56.92 เป็นสนิเช่ือที่มีระยะเวลาการช าระคืนเกิน 1 ปี  

 

เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  วงเงนิให้สนิเชื่อ และระยะเวลาการช าระคืน 
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เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย 

 

ณ 31 มี.ค. 2562 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

 
 

 

มูลค่าเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

ร้อยละของเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

 หน่วย: ล้านบาท 
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ชัน้ปกต ิ ชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะสญู 
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เงินให้สนิเช่ือของธนาคารและบริษัทยอ่ยจดัชัน้สนิเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 93.41 ของสินเช่ือทัง้หมด และเมื่อ
จ าแนกตามประเภทธุรกิจ อตุสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสดัส่วนสินเช่ือสงูที่สดุที่ร้อยละ 45.84 ของเงินให้
สนิเช่ือทัง้หมด โดยเป็นสนิเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 92.07 ของสนิเช่ือในธุรกิจดงักลา่ว 

 

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
   หน่วย: ล้านบาท  

 31 มี.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1  กลุ่มลูกค้าบุคคล2  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1  กลุ่มลูกค้าบุคคล2  

เงินให้สินเช่ือ  1,339,895             495,133 1,344,381            487,632 

หมายเหตุ: 1  กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมุนเวียน การออกหนังสือค า้ประกัน 
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สนิเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืน  Syndicated Loan  การจดัการสภาพคลอ่งแบบครบวงจร  Cash 
Management Solution  รวมไปถึงการเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้  Value Chain Solution  

 2  กลุ่มลกูค้าบุคคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต สินเช่ือ
บคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทุน รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 สนิเช่ือกลุม่ลกูค้าธุรกิจ  ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ  อยู่ใน

ระดบัทรงตวั โดยลกูค้าบรรษัทในอตุสาหกรรมที่ได้รับผลดีจากการก่อสร้างของภาครัฐ และนโยบายสง่เสริมการบริโภค
ภายในประเทศ มีความต้องการสนิเช่ือเพิ่มสงูขึน้เพื่อรองรับการขยายกิจการและใช้หมนุเวียนในธุรกิจ โดยเฉพาะกลุม่
อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และอตุสาหกรรมการค้าที่เก่ียวข้องกบัผู้บริโภค ขณะที่สินเช่ือลกูค้าผู้ประกอบการในไตร
มาสนีค้่อนข้างทรงตวัตามภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ได้มีการเติบโตมากนกั ซึ่งอตุสาหกรรมที่ยงัมียอดคงค้างสินเช่ือเพิ่มขึน้ 
สว่นใหญ่อยูใ่นอตุสาหกรรมเพื่อการอปุโภคบริโภค อตุสาหกรรมปิโตรเลียมและผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมี และอตุสาหกรรม
เกษตร  

ส าหรับสินเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคล ธนาคารด าเนินนโยบายสินเช่ืออย่างระมดัระวงั โดยดแูลให้อตัราการเติบโต
ของสนิเช่ืออยูใ่นระดบัท่ีสอดคล้องกบัตลาดและภาวะเศรษฐกิจ เพื่อรักษาคณุภาพสินเช่ือที่ดีควบคู่กบัการเป็นผู้น าใน
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือหลกั โดยในไตรมาสนีส้ินเช่ือปรับตวัเพิ่มขึน้เล็กน้อยจาก ณ สิน้ปี 2561 แม้จะมีการช าระคืนสนิเช่ือ
บตัรเครดิตที่ซือ้กองทนุเพื่อลดหยอ่นภาษีในช่วงปลายปี โดยสนิเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัซึง่เป็นพอร์ตสินเช่ือหลกั ขยายตวัสงู 
เนื่องจากเป็นช่วงโค้งสุดท้ายก่อนที่เกณฑ์การก ากับดูแลสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยใหม่จะมีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 1 
เมษายน 2562 ประกอบกับธนาคารยงัด าเนินกิจกรรมการตลาดและน าเสนอแคมเปญอย่างต่อเนื่อง รวมถึงน าเสนอ
ประเภทสนิเช่ืออยา่งครอบคลมุ อาทิ สนิเช่ือเพื่อรีไฟแนนซ์ และสนิเช่ือบ้านช่วยได้กสกิรไทย อีกทัง้เพิ่มช่องทางดิจิทลัใน
การขอสนิเช่ือบ้านผา่น K PLUS และ KBankLive ขณะเดียวกนั สนิเช่ือสว่นบคุคลปรับตวัเพิ่มขึน้จากการขยายช่องทาง
ดิจิทลัเพื่ออ านวยความสะดวกในการขอสินเช่ือส่วนบุคคล และน าระบบการวิเคราะห์กลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่มีความ
เสีย่งต ่า  Data Driven  มาใช้ในการขยายฐานลกูค้าใหม ่พร้อมน าเสนอแคมเปญอตัราดอกเบีย้พิเศษอยา่งตอ่เนื่อง 
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 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 

  หน่วย: ล้านบาท  

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

 (ร้อยละ) 31 มี.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม 100.00 1,978,837 1,995,001 (16,164)   (0.81) 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.77 114,142 116,957  2,815   2.41  
เงินรับฝากออมทรัพย์ 71.86 1,422,034 1,436,615  14,581   1.01  
เงินรับฝากประจ า 22.37 442,661 441,429 1,232 0.28 

          

ยอดเงินรับฝากรวมของกลุ่มลกูค้าธุรกิจและกลุ่มลูกค้าบุคคล ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ลดลง 16,164    
ล้านบาท หรือร้อยละ 0.81 จากสิน้ปีก่อน เนื่องจากสภาพคลอ่งของธนาคารยงัอยู่ในระดบัที่เพียงพอรองรับการเติบโต
ของเงินให้สินเช่ือ ขณะที่ธนาคารยงัด าเนินกลยุทธ์บริหารจัดการต้นทุนเงินฝากให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม สามารถ
แข่งขันได้ และมีสัดส่วนเงินรับฝากจากลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างสมดุล โดยที่ยังรักษาสัดส่วนเงินรับฝากประเภท          
ออมทรัพย์ให้อยูใ่นระดบัสงูสดุ นอกจากนี ้ยงัได้น าเสนอผลติภณัฑ์เงินรับฝากประจ าพิเศษ กองทนุรวม และผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิตในทกุช่องทาง เพื่อเป็นทางเลอืกแก่กลุม่ลกูค้าเปา้หมาย โดยมีสว่นช่วยสนบัสนนุการสร้างวินยัการออมการ
ลงทนุ เพื่อประโยชน์ในการบริหารคา่ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั พร้อมให้ผลตอบแทนที่ดี เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงที่
ลกูค้ายอมรับได้   
  

4.4 การบริหารเงนิ 

 แนวทางการบริหารเงนิ 
ธุรกรรมการกู้ยืมระหวา่งธนาคารประเภทข้ามคืนในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 มีอตัราดอกเบีย้เฉลี่ยที่ร้อยละ 1.72 

ตอ่ปี ซึง่เป็นระดบัท่ีสอดคล้องกบัมติคณะกรรมการนโยบายการเงิน  กนง.  เมื่อวนัที่ 6 กุมภาพนัธ์ 2562 และวนัที่ 20 
มีนาคม 2562 ที่ให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ระดบัร้อยละ 1.75 ตอ่ปี 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทนุ ซึ่งค านึงถึงสภาพคลอ่งของธนาคารเป็นเป้าหมายหลกั โดย
ด ารงสภาพคลอ่งเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงมีการก าหนดกลยทุธ์การลงทนุให้สอดคล้อง
กบัการเปลีย่นแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทนุในประเทศและต่างประเทศ ซึ่ง
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ธนาคารสามารถบริหารสภาพคลอ่งได้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และคงรายได้
สว่นเพิ่มจากการลงทนุได้อยา่งตอ่เนื่อง โดยลดการถือครองพนัธบตัรรัฐบาลระยะสัน้ที่มีอตัราผลตอบแทนต ่ากว่าอตัรา
ดอกเบีย้นโยบาย นอกจากนี ้ยงัลงทุนในพนัธบตัรต่างประเทศที่มีระดบัความน่าเช่ือถือที่สงู เมื่อได้รับผลตอบแทนที่
ดีกวา่ผลตอบแทนจากพนัธบตัรรัฐบาลไทย เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ธนาคารภายใต้ความเสีย่งที่เหมาะสม 
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รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
             หน่วย: ล้านบาท  

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2562 

ไตรมาสที่ 4 
ปี 2561 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2  65.34 1,697 1,432 265 18.51 
   เงินลงทนุ 34.66 900 991  91   9.18  

รวม 100.00 2,597 2,423 174 7.18 

หมายเหต:ุ  1  เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2  รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 
 

ส าหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากการบริหารเงินในไตรมาสแรกปี 2562 มีจ านวนรวม 2,597 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก  
ไตรมาสก่อนจ านวน 174 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 7.18 โดยมีสาเหตุหลกัจากการปรับขึน้ของอัตราดอกเบีย้
ธุรกรรมซือ้คืนพนัธบตัร  

 
4.5 เงนิกองทนุตามกฎหมาย 

  ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 
350,957 ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทนุชัน้ที่  1 จ านวน 300,001 ล้านบาท และเงินกองทุนชัน้ที่ 2 จ านวน 50,956    
ล้านบาท โดยมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 17.04 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม 
ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 11.50 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้    

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
 หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม3) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2562 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม3) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2561 

30 ก.ย. 
2561 

30 มิ.ย. 
2561 

31 มี.ค. 
2561 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.00 15.73 7.875 15.90 16.50 15.57 15.41 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 7.50 15.73 6.375 15.90 16.50 15.57 15.41 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.39 - 2.42 2.46 2.48 2.29 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 11.50 18.12 10.375 18.32 18.96 18.05 17.70 
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 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
       หน่วย: ร้อยละ  

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ตามกฎหมาย 

Basel III  
ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม3) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 มี.ค. 
2562 

ขัน้ต ่าและส่วน
เพิ่ม3) ตามที่
ธปท. ก าหนด 

31 ธ.ค. 
2561 

30 ก.ย. 
2561 

30 มิ.ย. 
2561 

31 มี.ค. 
2561 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.00 14.57 7.875 14.75 15.26 14.43 14.38 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 7.50 14.57 6.375 14.75 15.26 14.43 14.38 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.47 - 2.51 2.55 2.56 2.57 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 11.50 17.04 10.375 17.26 17.81 16.99 16.95 

 

หมายเหต:ุ  1   ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่าน
การประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2  กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย หมายถึง กลุม่ธุรกิจทางการเงินตามการก ากบัแบบรวมกลุม่ ซึง่ประกอบด้วย ธนาคารกสกิรไทย 
บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนญุาตจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3   ธนาคารแหง่ประเทศไทย ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบด้วย 
     1  เงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต  Conservation Buffer : ให้ธนาคารด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็น
สว่นของเจ้าของเพิ่มเตมิจากการด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ต ่าอีกปีละร้อยละ 0.625 ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป จนครบ
ร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

     2  เงินกองทนุสว่นเพิ่มส าหรับธนาคารท่ีมีนยัตอ่ความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ  Domestic Systematically Important Banks: D-SIBs 
Buffer : ให้ธนาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรับความเสียหายในรูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วน
ของเจ้าของอีกร้อยละ 1 โดยทยอยด ารงท่ีอตัราร้อยละ 0.50 ตัง้แต ่1 มกราคม 2562 และเพิ่มเป็นร้อยละ 1 ตัง้แต ่1 มกราคม 2563 เป็น
ต้นไป 

 
4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 อนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร ซึง่จดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความ
นา่เช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  Moody’s Investors Service  สถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ 
พวัร์  Standard & Poor’s  และสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์  Fitch Ratings  ยงัคงไมเ่ปลีย่นแปลง
เมื่อเทยีบกบั ณ สิน้ปี 2561 รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้

 
อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 

สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 มี.ค. 2562 
มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)  

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา  Counterparty Risk  Baa1 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 มี.ค. 2562 

   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา  Counterparty Risk  P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ  Baseline Credit Assessment  Baa2 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา  Counterparty Risk  Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา  Counterparty Risk  P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)   

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  สกลุเงินตา่งประเทศ   BBB+ 
ฟิทช์ เรทติง้ส์ 1)  

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน  Viability  bbb+ 
   สนบัสนนุ 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+ tha  
   ระยะสัน้ F1+ tha  
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA tha  

 หมายเหต:ุ   1  อนัดบัความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึง่ถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทนุ  Investment Grade  ส าหรับสถาบนัจดัอนัดบัความ

น่าเช่ือถือมูดีส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3 BBB- 
และ BBB- ตามล าดบั ขณะท่ีในกรณีของอนัดบัความน่าเช่ือถือระยะสัน้ ระดบัท่ีน่าลงทนุจะได้แก่ระดบัตัง้แต ่
P-3  A-3  และ F3 ตามล าดบั 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารจัดการงานทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานหลัก ได้แก่ การปรับโครงสร้างภายใน
ธนาคารเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจ การดึงดูดผู้ มีความสามารถเข้าร่วมงานกับธนาคาร การสร้างประสบการณ์ที่ดีของ
พนกังานและความผกูพนักบัองค์กร รวมถึงการบริหารแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ ดงันี ้ 

 การปรับโครงสร้างภายในธนาคารเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจ: โดยจดัตัง้สายงานเครือข่ายช่องทาง
ธุรกิจ เพื่อรวมศูนย์ด้านงานบริการและการขายของทัง้กลุ่มธุรกิจลูกค้าบุคคลและกลุ่มธุรกิจลูกค้า
ผู้ประกอบการให้มีรูปแบบ One Team ซึง่สง่เสริมให้เกิดท างานร่วมกนัแบบไร้รอยต่อ และน าไปสูก่ารพฒันา
ขีดความสามารถและนวตักรรมใหมใ่นการให้บริการกบัลกูค้า โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้จดักิจกรรม Team 
Building for One Team ที่เปิดโอกาสให้พนกังานเรียนรู้ความแตกตา่งระหวา่งปัจเจกบคุคลและประสานพลงั
สร้างสรรค์ในการท างานร่วมกนัให้บรรลเุปา้หมายขององค์กรทีมุ่ง่สูก่ารเป็นแพลตฟอร์มที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ
เป็นหลกั  

 การดงึดูดผู้มีความสามารถเข้าร่วมงานกับธนาคาร: ผ่านการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เปิดโอกาสให้บคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงู ทัง้กลุม่นิสตินกัศกึษา และผู้มีประสบการณ์ท างาน ได้เข้าร่วมงานกบั
ธนาคาร อาทิ  

(1) โครงการ K-Capstone: จดัตอ่เนื่องเป็นปีที่ 2 เพื่อสนบัสนนุให้นิสตินกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ เข้าร่วมเรียนรู้และสมัผสัประสบการณ์การท าธุรกิจสตาร์ทอพั ที่เน้นการหา
มมุมองใหมเ่พื่อสร้างรูปแบบและโอกาสทางธุรกิจที่แตกตา่งจากเดิม  

(2) โครงการทนุการศึกษา KBank Young Scholarship 2019 และ KBTG Young Tech Scholarship 
2019: ส าหรับนิสตินกัศกึษาชัน้ปีที่ 4 เพื่อศึกษาต่อในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  Master of Business 
Administration: MBA  และสาขาวิชาด้านเทคโนโลยี ในมหาวิทยาลยัชัน้น าของโลก และได้รับ
โอกาสเข้าร่วมงานกบัธนาคาร 

(3) กิจกรรม Samaggi Careers Fair 2019 at Imperial College London: ร่วมกบัสามคัคีสมาคม 
สหราชอาณาจกัร เพื่อรับสมคัรบคุลากรและสง่เสริมภาพลกัษณ์ของธนาคาร  

(4) กิจกรรม KBank Career Day & K SME Career Day: ที่เปิดรับสมคัรบุคลากรเข้าร่วมงานกับ
ธนาคารในต าแหนง่งานตา่ง ๆ โดยจดัการทดสอบ สมัภาษณ์ และสรุปผลการคดัเลอืกภายใน 1 วนั  

 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของพนักงานและความผูกพันกับองค์กร: โดยด าเนินโครงการและ
กิจกรรมตา่ง ๆ ที่สง่เสริมการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังานและสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่เหมาะสม ดงันี ้ 

(1) โครงการ Digital Academy: จัดหลกัสตูรด้านการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล  Data Science 
Pathway  เพื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้ของพนักงานผ่านแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  KDwise  โดย
ร่วมกับคอร์สเรียนออนไลน์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  CHULA Massive Open Online 
Courses: CHULA MOOC  นอกจากนี ้ยงัเพิ่มการเช่ือมต่อการเรียนรู้กับแพลตฟอร์มการเรียนรู้
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ออนไลน์ภายนอกที่มีช่ือเสยีงและมีเนือ้หาหลากหลาย อาทิ แพลตฟอร์ม edX.org และแพลตฟอร์ม 
courser.org เพื่อเพิ่มทางเลอืกการเรียนรู้ให้กบัพนกังาน 

(2) โครงการ YES Talk: เป็นโครงการสร้างแรงบนัดาลใจ  Inspiration Talk  ผ่านการ Talk สไตล์ TED 
ภายใต้ธีม Collaboration โดยมีตวัแทนพนกังานมาร่วมแบ่งปันประสบการณ์และมมุมองต่าง ๆ 
เพื่อให้แง่คิดและทศันคติที่ดีในการท างาน 

(3) โครงการ K-Style DIY: จัดการเรียนรู้ผ่านการถ่ายทอดเร่ืองราวและประสบการณ์จากผู้ประสบ
ความส าเร็จในหลากหลายวงการ เพื่อประโยชน์ในการน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตการท างานและชีวิต
สว่นตวั   

(4) กิจกรรม K-Spirit: ภายใต้ธีม “The Planet of Possibilities” ซึ่งจดัขึน้ในวนัที่ 19 มกราคม 2562 
โดยจัดการแข่งขนักีฬาในรูปแบบ e-Sport เพื่อส่งเสริมให้พนกังานของธนาคารและบริษัทของ
ธนาคาร เข้าร่วมกิจกรรมที่สนบัสนนุคา่นิยมหลกั  K-Culture  ของธนาคาร  

(5) แคมเปญ “สติ”: เพื่อเน้นย า้ให้พนกังานตระหนกัถึงภยัไซเบอร์ที่อยู่ใกล้ตวั โดยให้มีสติรู้เท่าทนัทุก
การกระท าที่จะสง่ผลตอ่ทรัพย์สนิของตวัเอง  

(6) แคมเปญรวมพลงัร่วมวิ่งสนบัสนนุกิจกรรม "กระตกุหวัใจ Virtual Run 10,000,000Km.": ธนาคาร
เข้าร่วมกิจกรรม”ก้าวคนละโล” เพื่อสนบัสนนุการจดัซือ้เคร่ืองกระตกุหวัใจ AED ของสภากาชาด
ไทยส าหรับสง่มอบให้หน่วยงานที่ขาดแคลนทัว่ประเทศ โดยพนกังานของธนาคารเข้าร่วมกิจกรรม
และวิ่งได้ระยะทาง 179,000 กิโลเมตร จากเปา้หมาย 88,888 กิโลเมตร 

 ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: ธนาคารจดัการประชุมคณะกรรมการลกูจ้างใน
ระบบทวิภาคีระหวา่งผู้บริหารของธนาคารกบัคณะกรรมการลกูจ้าง ครัง้ที่ 1 ประจ าปี 2562 เพื่อเปิดโอกาสให้
มีการปรึกษาหารือและแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัธนาคาร 
นอกจากนี ้ยงัจดัให้มีการประชมุร่วมกบัสหภาพแรงงานธนาคารกสกิรไทย และสหภาพแรงงานผู้บงัคบับญัชา
ธนาคารกสกิรไทย  เพื่อก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาการกระท าความผิดของพนกังานเก่ียวกบักฎเกณฑ์ของ
หนว่ยงานทางราชการ ซึง่จะท าให้ธนาคารสามารถสง่มอบบริการท่ีดีให้แก่ลกูค้า และลดความเสีย่งหรือความ
เสียหายจากการปฏิบตัิงานลงได้อย่างมีนยัส าคญั ขณะเดียวกนั ยงัได้ให้ค าปรึกษาแนวทางการปฏิบตัิตาม
กฎหมายแรงงานของประเทศในกลุม่ AEC ในประเด็นส าคญัต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบตัิตามข้อกฎหมาย
ของแตล่ะประเทศได้อยา่งถกูต้อง  

 

5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2562 กลุม่บริษัทกสกิร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป  KBTG  ได้ด าเนินการศกึษาและพฒันาการ

ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ตอบโจทย์กลยุทธ์ของธนาคารในการรักษาความสามารถด้านการ
แขง่ขนัและเป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 พัฒนาแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศัพท์มือถอื (K PLUS) ดงันี ้ 
(1) เพิ่มธีม  Theme  หน้าจอการใช้งาน K PLUS เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลอืกใช้ธีมเร่ิมต้นหรือสขีาว

ปยุเมฆ 
(2) พฒันาระบบให้รองรับการช าระคา่ไฟฟา้ของการไฟฟา้สว่นภมูิภาค 
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(3) เพิ่มความสามารถในการตรวจสอบ e-Slip ของธนาคารอื่นได้ด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ด เพื่อให้มัน่ใจ
วา่มีรายการธุรกรรมเกิดขึน้จริง และลดความสญูเสยีจากสลปิปลอม 

(4) เพิ่มฟังก์ชัน่สว่นลดโปรโมชัน่  Promotion Code  จากร้านค้าพนัธมิตร เพื่อให้ลกูค้าเลือกซือ้สินค้า
ได้ในราคาพิเศษผา่นช่องทาง K+Market 

 พัฒนาแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศัพท์มือถอืส าหรับร้านค้า (K PLUS SHOP) ดงันี ้
(1) พฒันาระบบให้สามารถคืนเงินได้ทนัที ในกรณีที่ลกูค้าสแกนคิวอาร์โค้ดผ่าน K PLUS เพื่อจ่ายเงิน

ให้ร้านค้าที่ผกูบญัชีกบัธนาคารอื่น 
(2) สามารถเพิ่มบตัรสมาชิกแอร์เอเชียบน K PLUS เพื่อตรวจสอบคะแนนสะสมและสทิธิประโยขน์ตา่งๆ 

 K PLUS Beacon: แอพพลิเคชัน่แรกของไทยที่ช่วยให้ผู้บกพร่องทางการมองเห็นสามารถท าธุรกรรม
การเงินผา่นโทรศพัท์มือถือได้ด้วยตนเอง โดยธนาคารพฒันาร่วมกบับริษัท บีคอน อินเตอร์เฟส จ ากดั คาด
วา่จะสามารถเปิดให้บริการได้ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562  

 พัฒนาระบบ Application Programming Interface (API) Manager: ขยายระบบ K PLUS SHOP API 
ให้เช่ือมตอ่กบัคูค้่ามากขึน้ และเพิ่มทางเลือกในการรับช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดบนแอพพลิเคชัน่ของคู่ค้า 
โดยจดัท าเว็บไซต์ส าหรับให้ผู้สนใจศกึษาและทดลองใช้งาน อีกทัง้ยงัอยู่ระหว่างการพฒันาให้รองรับการ
ช าระเงินด้วยบัตรเครดิตได้ นอกจากนี ้ได้พฒันาโครงสร้างระบบการเปิดให้ซอฟท์แวร์ภายนอกเข้าถึง
ข้อมลูบริการทางการเงินจากเซิร์ฟเวอร์ของธนาคาร  Open API  ส าหรับเตรียมเช่ือมต่อกบัธุรกิจฟินเทค 
ซึง่อยูร่ะหวา่งการพิจารณาความเหมาะสมและความปลอดภยัของข้อมลูเป็นส าคญั  

 พัฒนาเทคโนโลยี Machine Learning: โดยพฒันาเทคโนโลยีการใช้ข้อมูลชีวภาพ  Biometric  ในการ
ตรวจสอบยืนยนัตวัตน เพื่อสร้างช่องทางการช าระเงินผา่นระบบสแกนใบหน้า  Face Pay  รวมทัง้พฒันา
ระบบการตรวจสอบข้อมูลลกูค้าด้วยการแปลงภาพเป็นตวัอกัษร  Optical Character Recognition: 
OCR  ส าหรับรองรับการน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการให้กบัลกูค้าที่สามารถสร้างความมัน่ใจด้านความ
ปลอดภยัของข้อมลูลกูค้าธนาคารได้ 

 พัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานเทคโนโลยด้ีานการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Blockchain): โดย
ขยายขอบขา่ยความร่วมมือในการพฒันาไฮเปอร์เลจเจอร์  Hyperledger  ส าหรับธุรกรรมการออกหนงัสอื
ค า้ประกนับน Blockchain ไปยงัลกูค้าสหบรรษัทธุรกิจอย่างกว้างขวางขึน้ อีกทัง้ยงัเข้าร่วมการทดสอบ
ระบบการออกหนงัสอืค า้ประกนัท่ียอมรับร่วมกนักบัธนาคารพาณิชย์อื่น 8 แหง่ คาดวา่จะเปิดให้บริการได้
ในไตรมาสที่ 2 นี ้นอกจากนี ้ยงัร่วมจดัตัง้บริษัทเพื่อด าเนินการบริหารโครงสร้างระบบ Blockchain กบั
ธนาคารพาณิชย์ 5 แหง่ โดยมีสดัสว่นการถือหุ้นเทา่กนั  

 พัฒนาเทคโนโลยีการรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (National Digital Identity): โดยน าระบบ
จดจ าใบหน้า  Facial Recognition  มาใช้ในการเปิดบญัชีที่สาขาได้ทัว่ประเทศได้ในไตรมาสนี ้หลงัจากที่
เข้าทดสอบในสนามทดลองของธนาคารแหง่ประเทศไทยในไตรมาส 3 ปี 2561 ขณะเดียวกนั ยงัได้ร่วมมือ
กบัส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  องค์การมหาชน  และธนาคารพาณิชย์อื่น ในการจดัตัง้
คณะท างานออกแบบและพัฒนาการให้ข้อมูลระหว่างธนาคาร เพื่อสร้าง Digital Identity Platform 
ส าหรับรองรับการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ของแตล่ะธนาคารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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Disclaimer 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูใ่นฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต  Forward-Looking Statement  เก่ียวกับฐานะทางการเงินและ
การด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั  มหาชน   “ธนาคาร”  ที่ซึ่ง ธนาคารได้จดัท าบทความดงักล่าวโดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่  ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นัน้จัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ธนาคารไม่จ าต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตกุารณ์ปัจจบุนั 
ดงันัน้ ผู้ รับข้อมลูจงึต้องศกึษาบทความด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท าธุรกรรม 
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