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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าปี 2562 
 

 
สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2562 

 ก ำไรสุทธิ 584 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 0.2% (YoY) สูงสุดตั้งแต่ก่อตั้งบริษัท 

 รำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก 3,147 ล้ำนบำท ลดลง 5.7% (YoY) 

 จ ำนวน “ตู้บุญเติม” 130,481 ตู้ เพิ่มขึ้น 0.3% (YoY) 

 ธุรกิจตัวแทนธนำคำร 6 ธนำคำร (ธนำคำรกรุงไทย/ธนำคำรกสิกรไทย/ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ/ธนำคำรออมสิน/ธนำคำรเพื่อกำรเกษตร

และสหกรณ์กำรเกษตร/ธนำคำรไทยพำณิชย์) มี 1,159,351 รำยกำรต่อเดือน เพิ่มขึ้น 25.3% (YoY) 

 ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อ มียอดปล่อยสินเชื่อ 89 ล้ำนบำท 
 

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 
 

ภำพรวมในปี 2562 กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทยังคงรักษำควำมเป็นอันดับ 1 ในธุรกิจตู้เติมเงินออนไลน์ ท้ังในส่วนของมูลค่ำกำรเติมเงิน
รวมและจ ำนวนตู้ท่ีกระจำยครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ โดยบริษัทยังคงเน้นกลยุทธ์กำรบริหำรจุดติดตั้งตู้บุญเติมท่ีมีคุณภำพและกำรเพิ่มบริกำรใหม่
อย่ำงต่อเนื่อง โดยในช่วงปลำยปี บริษัทได้เพ่ิมบริกำรใหม่ อำทิ บริกำรขำยประกันภัย AXA บริกำรจ ำหน่ำยซิมกำร์ดโทรศัพท์มือถือพร้อมระบบพิสูจน์
ตัวตน (e-KYC) เป็นต้น อีกท้ังบริษัทได้เป็นตัวแทนธนำคำร (Banking Agent) เพิ่มอีก 2 ธนำคำร ได้แก่ ธนำคำรไทยพำณิชย์ และธนำคำรเพื่อ
กำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ท ำให้ปัจจุบันบุญเติมเป็นบริษัทเดียวท่ีได้รับแต่งตั้งให้เป็น Banking Agent มำกท่ีสุดด้วยจ ำนวนธนำคำรรวม
ท้ังหมด 6 ธนำคำร นอกจำกนี้ บริษัทย่อยได้เริ่มให้บริกำรสินเชื่อรำยย่อยส่วนบุคคลกับกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงำนของตัวแทนและพนักงำนของ
บริษัทในเครือ เมื่อกลำงเดือนธันวำคมท่ีผ่ำนมำ นอกจำกนี้ บริษัทได้จัดแคมเปญรำยกำรสะสมแต้มเพื่อชิงโชคและแลกของรำงวัลเพื่อเพิ่มควำมถี่ใน
กำรใช้บริกำรจำกลูกค้ำรำยเดิมและดึงดูดลูกค้ำรำยใหม่ให้มำใช้บริกำรท่ีตู้บุญเติมมำกขึ้น 

ผลกำรด ำเนินงำนในปี 2562 บริษัทมมีูลค่ำเติมเงินรวมเท่ำกับ 40,496 ล้ำนบำท ลดลง 3.5% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อย่ำงไร
ก็ตำม บริกำรโอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำรมีกำรเติบโตท่ีดีและต่อเน่ือง จำกกำรเป็นตัวแทนรับฝำกเงินสดล่ำสุดให้กับ 6 ธนำคำร โดยจ ำนวนรำยกำรโอน
เงินต่อเดือนเท่ำกับ 1,159,351 รำยกำรต่อเดือน เพิ่มขึ้น 25.3% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน นอกจำกน้ี บริกำรประเภทอ่ืนๆ อำทิ บริกำรเติม
เงินเข้ำ e-Wallet  และแพ็กเกจอินเตอร์เน็ตมือถือ เพิ่มขึ้นเช่นกัน ด้ำนรำยได้รวมจำกธุรกิจหลักเท่ำกับ 3,147 ล้ำนบำท ลดลง 5.7% เมื่อเทียบกับ
ช่วงเดียวกันของปีก่อน อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีกำรควบคุมต้นทุนท้ังต้นทุนกำรบริกำรและค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรและบริหำรท่ีดีขึ้น รวมถึงมตี้นทุนทำง
กำรเงินท่ีต่ ำลง ส่งผลให้บริษัทมีก ำไรสุทธิเท่ำกับ 584 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 0.2% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ท้ังน้ี ณ ปี 2562 บริษัทมีจ ำนวนตู้
สะสมท้ังสิ้น 130,481 ตู้ เพิ่มขึ้น 0.3% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรประจ ำกว่ำ 21 ล้ำนเลขหมำยและจ ำนวนกำรท ำ
รำยกำรผ่ำนตูก้ว่ำ 1.9 ล้ำนรำยกำรต่อวัน 

 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ปี 2561 ปี 2562 %YoY

4/2561 1/2562 2/2562 3/2562 4/2562

มูลค่าเติมเงินรวมผ่าน "ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 10,442       10,337       10,430       9,943         9,786         41,980       40,496       -3.5%

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด (ตู้) 130,053      129,208      129,011      130,283      130,481      130,053      130,481      0.3%

จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน (รายการ) 925,191      975,436      954,173      996,398      1,159,351   925,191      1,159,351   25.3%
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สรุปงบการเงิน ส าหรับประจ าปี 2562 

งบก าไรขาดทุน 

 

รายได้รวม 

รำยได้รวมจำกธุรกิจหลักในปี 2562 เท่ำกับ 3,147.35 ล้ำนบำท ลดลง 5.7% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยสำเหตุหลักมำจำกยอด
เติมเงินมือถือท่ีลดลง อันเนื่องมำจำกกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมลูกค้ำท่ีเน้นกำรใช้แพ็คเกจอินเตอร์เน็ตมือถือมำกขึ้น กำรท ำกำรตลำดของค่ำยมือถือ
ท่ีเน้นกำรขำย Sim Card Data กำรท ำตลำดมือถือ Post-paid และ e-Wallet กำรเพิ่มจ ำนวนของตู้คู่แข่ง  ประกอบกับอ ำนำจกำรซ้ือของผู้บริโภค
ระดับกลำงและระดับล่ำงลดลง โดยมีรำยละเอียดของรำยได้รวมดังต่อไปน้ี 

1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ (Commission) เท่ำกับ 1,266.13 
ล้ำนบำท ลดลง 9.6% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  

2) รายได้จากการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (Service Charge) เท่ำกับ 1,860.06 ล้ำนบำท ลดลง 3.0% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน  

3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ำกับ 21.16 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 0.4% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  

4) รายได้อื่น เท่ำกับ 271.21 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 7.3% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยเติบโตตำมกำรเพิ่มบริกำรใหม่ๆ บนตูม้ำกขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 339.36     41.4% 310.09     39.8% 290.48     38.0% -6.3% -14.4% 1,400.54     41.9% 1,266.13     40.2% -9.6%

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 472.76     57.7% 466.66     59.8% 460.66     60.3% -1.3% -2.6% 1,917.43     57.4% 1,860.06     59.1% -3.0%

รายได้ค่าโฆษณา 7.15        0.9% 3.41        0.4% 13.20      1.7% 287.1% 84.6% 21.07         0.6% 21.16         0.7% 0.4%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (3 รายการ) 819.27     100.0% 780.16     100.0% 764.34     100.0% -2.0% -6.7% 3,339.04     100.0% 3,147.35     100.0% -5.7%

ต้นทุนการบริการ (652.92)    -79.7% (622.36)    -79.8% (599.48)    -78.4% -3.7% -8.2% (2,631.21)    -78.8% (2,491.76)    -79.2% -5.3%

ก าไรข้ันต้น 166.35     20.3% 157.80     20.2% 164.86     21.6% 4.5% -0.9% 707.83        21.2% 655.59        20.8% -7.4%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (56.57)     -6.9% (54.81)     -7.0% (61.26)     -8.0% 11.8% 8.3% (242.16)      -7.3% (224.80)      -7.1% -7.2%

ก าไรจากการด าเนินงาน 109.78     13.4% 102.99     13.2% 103.60     13.6% 0.6% -5.6% 465.67        14.0% 430.79        13.7% -7.5%

รายได้อ่ืน 64.20      7.8% 68.61      8.8% 68.50      9.0% -0.2% 6.7% 252.72        7.6% 271.21        8.6% 7.3%

ก าไรจากการขายสินค้า 0.26        0.0% 0.06        0.0% 0.19        0.0% 216.7% -26.9% 1.65           0.1% 0.29           0.0% -82.4%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 174.24     21.3% 171.66     22.0% 172.29     22.5% 0.4% -1.1% 720.04        21.6% 702.29        22.3% -2.5%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (3.16)       -0.4% (2.21)       -0.3% (2.12)       -0.3% -4.1% -32.9% (18.32)        -0.6% (10.03)        -0.3% -45.3%

ดอกเบ้ียจ่าย (10.37)     -1.3% (7.13)       -0.9% (6.49)       -0.9% -9.0% -37.4% (43.69)        -1.3% (31.40)        -1.0% -28.1%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 160.71     19.6% 162.32     20.8% 163.68     21.4% 0.8% 1.9% 658.03        19.7% 660.86        21.0% 0.4%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (19.07)     -2.3% (18.59)     -2.4% (18.20)     -2.4% -2.1% -4.6% (77.22)        -2.3% (77.65)        -2.5% 0.6%

ก าไรสุทธิ 141.64     17.3% 143.73     18.4% 145.48     19.0% 1.2% 2.7% 580.81        17.4% 583.21        18.5% 0.4%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย (0.64)       -0.1% (0.05)       0.0% (0.21)       0.0% 100.0% 100.0% (2.29)          -0.1% (1.02)          0.0% 100.0%

ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 142.28     17.4% 143.78     18.4% 145.69     19.1% 1.3% 2.4% 583.10        17.5% 584.23        18.6% 0.2%

ปี 2561 ปี 2562
%YoY%YoYงบก าไรขาดทุน

ไตรมาส 4/2561 ไตรมาส 3/2562 ไตรมาส 4/2562
%QoQ
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ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ ในปี 2562 เท่ำกับ 2,491.76 ล้ำนบำท คิดเป็น 79.2% ของรำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก ต้นทุนบริกำรลดลง 5.3% เมื่อเทียบกับปี
ก่อน ส่วนหน่ึงผันแปรตำมยอดรำยได้ท่ีลดลง ในขณะท่ีบริษัทควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด 

2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร ในปี 2562 เท่ำกับ 224.80 ล้ำนบำท คิดเป็น 7.1% ของรำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรและ
บริหำรลดลง 7.2% เมื่อเทียบกับปีก่อน ท้ังน้ีมำจำก บริษัทมีกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรและบริหำรให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด 

 
ก าไร 
1) ก าไรขั้นต้น ในปี 2562 เท่ำกับ 655.59 ล้ำนบำท ลดลง 7.4% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยสำเหตุหลักมำจำกรำยได้หลักที่ลดลง กำร
ปรับปรุงตูเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภำพให้สำมำรถรองรับบริกำรใหม่ๆ ของธุรกิจ และกำรพัฒนำตู้เก่ำท่ีครบอำยุกำรใช้งำนให้สำมำรถใช้งำนได้ดีขึ้น  

2) ก าไรสุทธิ ในปี 2562 เท่ำกับ 584.23 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 0.2% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยบริษัทมีกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยให้มี
ประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด ประกอบกับมีต้นทุนทำงกำรเงินท่ีลดลงจำกำรคืนเงินกู้  

 
งบแสดงฐานะการเงิน 

 
 

บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 เท่ำกับ 3,520.17 ล้ำนบำท ลดลง 10.1% เมื่อเทียบกับปีก่อน เกิดจำกในปี 2562 บริษัท
เน้นกลยุทธ์เรื่องจุดติดตั้งคุณภำพ ไม่เน้นกำรลงทุนเพิ่มในตู้ ประกอบกับมีตู้ท่ีมีอำยุครบ 8 ปีแต่ยังใช้งำนได้อยู่ จึงท ำให้สินทรั พย์รวมลดลงจำกค่ำ
เสื่อมรำคำเป็นหลัก ประกอบกับเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดลดลงจำกกำรทยอยคืนเงินกู้ 

บริษัทมีหน้ีสินรวม ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 เท่ำกับ 2,184.60 ล้ำนบำท ลดลง 18.0% เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยหน้ีสินรวมท่ีลดลงเกิดจำก
กำรช ำระคืนเงินกู้ระยะสั้นและระยะยำว 

บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 เท่ำกับ 1,335.57 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปีท่ีแล้ว 6.7% จำกก ำไรสุทธิในปี 2562 รวม
เท่ำกับ 584.23 ล้ำนบำท และกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล 499.20 ล้ำนบำท 

 

 

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,430.87          36.5% 1,398.47          39.7% -32.40 -2.3%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,485.33          63.5% 2,121.70          60.3% -363.63 -14.6%

สินทรัพย์รวม 3,916.20          100.0% 3,520.17          100.0% -396.03 -10.1%

หน้ีสินหมุนเวียน 1,412.61          36.1% 1,230.19          35.0% -182.42 -12.9%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-หมุนเวียน 1,040.37          26.6% 940.37             26.7% -100.00 -9.6%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-ไม่หมุนเวียน 204.43             5.2% 1.17                0.0% -203.26 -99.4%

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 7.23                0.2% 12.87               0.4% 5.64 78.0%

หน้ีสินรวม 2,664.64          68.0% 2,184.60          62.1% -480.04 -18.0%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,251.56          32.0% 1,335.57          37.9% 84.01 6.7%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,916.20          100.0% 3,520.17          100.0% -396.03 -10.1%

งบแสดงฐานะการเงิน
31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 เพ่ิมข้ึน (ลดลง)
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าปี 2562 
 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2562 บริษัทมีอัตรำส่วนสภำพคล่องเท่ำกับ 0.64 เท่ำ เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกหน้ีสินหมุนเวียน
ท่ีลดลงจำกกำรช ำระคืนเงินกู้ยืมระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี  

อัตรำส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 1.64 เท่ำ ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกกำรลดลงของเงินกู้ยืมระยะยำว และ
ส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีเพิ่มขึ้นจำกก ำไรสุทธิ 

อัตรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 0.70 เท่ำ ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกกำรลดลงของเงินกู้ยืม
ระยะยำว และส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีเพิ่มขึ้นจำกก ำไรสุทธิ 

อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ เท่ำกับ 15.7% เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกกำรบริหำรสินทรัพย์ให้เกิดรำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 

อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 45.2% เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกกำรรักษำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร กำรจ่ำยเงิน
ปันผล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

4/2561 3/2562 4/2562

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.58 0.57 0.64 0.58 0.64

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 2.13 1.95 1.64 2.13 1.64

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.99 0.87 0.70 0.99 0.70

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 14.3% 15.6% 15.7% 14.3% 15.7%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 45.1% 47.6% 45.2% 45.1% 45.2%

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ ปี 2561 ปี 2562
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าปี 2562 
 

มุมมองของผู้บริหารส าหรับแนวโน้มของธุรกิจในปี 2563 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ในปี 2563 บริษัทได้ปรับวิสัยทัศน์ใหม่เพื่อให้สอดรับกับควำมเปล่ียนแปลงทั้งทำงด้ำนเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีก ำลังเกิดขึ้น 
โดยวิสัยทัศน์ใหม่ของบริษัท คือ “ผู้น าเครือข่ายช่องทางบริการอัตโนมัติและการเงินครบวงจร ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย” และ
บริษัทได้จัดกลุ่มธุรกิจเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติ (Online Top-Up & Payment Business) ธุรกิจผู้ให้บริกำรทำงกำร
เงินและสินเชื่อครบวงจร (Banking Agent & Lending business) และธุรกิจส่งมอบสินค้ำและบริกำร (Distribution Platform Business) เพื่อ
รองรับกำรพัฒนำธุรกิจและกำรขยำยธุรกิจใหม่ของบริษัท  

ส ำหรับธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติ (Online Top-Up & Payment Business) บริษัทยังคงเน้นกลยุทธ์บริหำรจัดกำรจุดติดตั้งตู้บุญ
เติมท่ีมีคุณภำพ และเพิ่มบริกำรใหม่ๆ อย่ำงต่อเน่ือง ผ่ำนกำรพัฒนำตู้บุญเติมให้เป็นตู้อัจฉริยะบุญเติมต่ำงๆ อำทิ ตู้จ ำหน่ำยซิมกำร์ด ตู้ ให้บริกำร
พิสูจน์ตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC)  อีกท้ังเพิ่มจ ำนวนจุดติดต้ังตู้บุญเติมอีก 1,000 – 2,000 ตู ้โดยบริษัทมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับ
องค์กรต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรภำครัฐ หรือภำคเอกชน เพื่อให้ตู้บุญเติมเป็นช่องทำงกำรให้บริกำรท่ีมีมำกกว่ำบริกำรเติมเงินโทรศัพท์มือถือ ประกอบ
กับกำรท่ีบริษัทมีเครือข่ำยตู้บุญเติมกว่ำ 130,000 จุดพร้อมด้วยตัวแทนบริกำรท่ีกระจำยครอบคลุมท่ัวประเทศ ไม่ว่ำจะพื้นท่ีตัวเมืองหรือต่ำงจังหวัด 
จึงท ำให้ตู้บุญเติมเป็นช่องทำงกำรให้บริกำรท่ีสร้ำงควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงสินค้ำและบริกำรให้กับลูกค้ำปัจจุบันพร้อมท้ังขยำยฐำนลูกค้ำใหม่ 
 ส ำหรับธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจร (Banking Agent & Lending Business) บริษัทมุ่งเน้นให้บุญเติมเป็นศูนย์รวมของ
กำรเป็นตัวแทนธนำคำร หรือ Banking Agents ซ่ึงปัจจุบันตู้บุญเติมมีบริกำรรับฝำกเงิน/โอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำรแล้ว 6 ธนำคำร ได้แก่ 
ธนำคำรกรุงไทย ธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ ธนำคำรออมสิน ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร และธนำคำรไทยพำณิชย์ 
โดยบริษัทมีแผนจะร่วมมือกับธนำคำรพำณิชย์รำยใหม่อีกอย่ำงน้อย 1 รำย และมีเป้ำหมำยยอดธุรกรรมจำกบริกำรโอนเงินเติบโตร้อยละ 40 – 45 
จำกปีก่อน อีกท้ังบริษัทได้พัฒนำศักยภำพของตู้บุญเติมอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อให้ตู้บุญเติมสำมำรถเป็นจุดให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจร ได้แก่ ฝำก ถอน 
โอน จ่ำย และเปิดบัญชีผ่ำนบริกำรพิสูจน์ตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ในตู้เดียว และส ำหรับบริกำรสินเชื่อ บริษัทได้เริ่มทยอยปล่อย
สินเชื่อรำยย่อยส่วนบุคคลให้เฉพำะกับกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงำนของตัวแทนและพนักงำนของบริษัทในเครือ โดยวงเงินส ำหรับกำรปล่อยสินเชื่อ
ในปีน้ีอยู่ท่ี 500-800 ล้ำนบำท (ระยะเวลำ 12 – 36  เดือนต่อสัญญำ) ซ่ึงกลุ่มลูกค้ำดังกล่ำวมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัทอย่ำงต่อเน่ือง จัดเป็น
กลุ่มท่ีมีควำมเสี่ยงต่ ำของกำรปล่อยสินเชื่อ 
 ส ำหรับธุรกิจส่งมอบสินค้ำและบริกำร (Distribution Platform Business) บริษัทเน้นกำรบริหำรจัดกำรระบบตู้จ ำหน่ำยเครื่องดื่มอัตโนมัติ
ท้ังหมด ได้แก่ ตู้จ ำหน่ำยเครื่องดื่มอัตโนมัติท่ีมีบริกำรเติมเงิน-รับช ำระเงินของตู้บุญเติมให้เลือกใช้บริกำร (Vending Machine & Top-Up Service) 
ตู้จ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติ ตู้จ ำหน่ำยกำแฟสด ซ่ึงปีน้ีมีแผนจะขยำยตู้ดังกล่ำวท้ังหมดอีก 3,000 - 4,000 ตู้ จำกปัจจุบันท่ีมีกว่ำ 3,500 ตู้ รวมไปถึง ตู้/
สถำนีชำร์จและเปลี่ยนแบตเตอรี่รถจักรยำนยนต์ไฟฟ้ำ/สถำนีชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำซ่ึงบริษัทได้พัฒนำเสร็จเรียบร้อยแล้ว คำดว่ำจะเริ่มให้บริกำรได้ในปีน้ี 
นอกจำกนี้ บริษัทยังอยู่ระหว่ำงกำรเริ่มด ำเนินกำรธุรกิจใหม่ท่ีใช้ควำมเป็นผู้น ำเครือข่ำยมำเสริมควำมแข็งแกร่งของธุรกิจ เช่น ธุรกิจกระจำยสินค้ำให้ 
กับร้ำนค้ำปลีกชุมชน (โชห่วย) ต่ำงๆ  

บริษัทมุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้ธุรกิจ โดยอำศัยเครือข่ำยและควำมได้เปรียบทำงธุรกิจของบริษัท ในกำรพัฒนำและขยำย
ธุรกิจไปสู่โอกำสใหม่ๆ  อยู่เสมอ  เพื่อสร้ำงให้ธุรกิจบุญเติมเป็นธุรกิจท่ีมีกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทมีรำยได้ท่ีเติบโตในอนำคต 

เป้ำหมำยปี 2563 

 ยอดเติมเงินและรำยได ้เติบโต 4-6% 
 จ ำนวนตู้บุญเติมเพิ่ม 1,000 – 2,000 ตู ้
 งบลงทุน 100-200 ล้ำนบำท 
 ธุรกิจตัวแทนธนำคำร (Banking Agent) เติบโตร้อยละ 40-45% 
 ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อ วงเงิน 500-800 ล้ำนบำท 

 

กำรด ำเนินกำร 

 เน้นท ำเลคุณภำพในกำรตั้งตู้บุญเติม และเพิ่มบริกำรใหม่ต่อเนื่อง 
 เพิ่มกำรเป็นตัวแทนธนำคำร (Banking Agent) อีกอย่ำงน้อย       

1 ธนำคำร จำกท่ีมีอยู่แล้ว 6 ธนำคำร 
 เน้นพัฒนำตู้ให้กลำยเป็นจุดให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจร ได้แก่ 

ฝำก ถอน โอน จ่ำย และเปิดบัญชีได้ในตู้เดียว 
 เน้นปล่อยสินเชื่อรำยย่อย เฉพำะกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงำน

ของตัวแทนและพนักงำนของบริษัทในเครือ 
 เร่งธุรกิจกระจำยสินค้ำให้กับร้ำนค้ำปลีกชุมชน (โชห่วย) 

 


