
การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายบริหาร สําหรับป 2562 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 

ภาพรวมผลการดําเนินงานของบริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอย (“กลุมบริษัท”) สําหรับป 2562 

เปรียบเทียบกับป 2561 มีดังนี้ 
 

กลุมบริษัทมีรายไดรวมสําหรับป 2562 จํานวนเงิน 790.5 ลานบาท เพิ่มขึ้น 72.2 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 10.1 เมื่อ

เปรียบเทียบกับป 2561 ซึ่งสวนใหญเพิ่มขึ้นจากรายไดจากการบริการและดอกเบี้ยรับจากการฟองรองลูกหนี้การคาหนวยงาน

ราชการแหงหนึ่ง ตนทุนรวมมีจํานวน 672.1 ลานบาท เพิ่มขึ้น 70.5 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 11.7  กําไรขั้นตนสําหรับป 

2562 ลดลง 25.1 ลานบาท  หรือคิดเปนรอยละ 23.0 โดยที่อัตรากําไรขั้นตนตอรายไดคิดเปนรอยละ 11.1 
 

กําไรสุทธิรวมสําหรับป 2562 มีจํานวน 33.0 ลานบาท  เพิ่มขึ้น 12.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 60.2 เมื่อเปรียบเทียบกับ

ป 2561 ซึ่งเปนผลมาจากดอกเบีย้รับจากการฟองรองลูกหนี้การคาหนวยงานราชการแหงหนึง่จํานวน 25.6   ลานบาท ซึ่งถือ

เปนรายไดอืน่ โดยอัตรากําไรสุทธิอยูที่รอยละ 4.2  

 

รายได 

โครงสรางรายไดสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 และ 2561 มีดังนี้ 

หนวย: ลานบาท ป 2562 ป 2561 % เปลียนแปลง 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา 11.8 14.9 -21.0% 

   1.1 การใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ  11.8 14.9 -21.0% 

2. รายไดจากการบริการ 744.5 696.0 7.0% 

   2.1 การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ   527.5 499.5 5.6% 

   2.2 การใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ 11.1 28.0 -60.5% 

   2.3 การใหบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธ 181.8 141.2 28.8% 

   2.4 การใหบริการบํารุงรักษาศูนยบริการขอมูล 24.1 27.3 -11.5% 

รวม 756.3 710.9 6.4% 
 

1. รายไดจากการขายและงานตามสัญญา  

1.1 รายไดจากการใหบริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

สําหรับป 2562 มีจํานวน 11.8 ลานบาท ลดลง 3.1 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 21.0 เมื่อเปรียบเทียบกับปกอน โดยลดลง 

จากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว สงผลใหโครงการใหญๆ  ชะลอการลงทุน 
 

2. รายไดจากการบริการ 

รายไดจากการบริการสําหรับป 2562 มีจํานวน 744.5 ลานบาท เพิ่มขึ้น 48.5 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 7.0  เมื่อเปรียบเทียบ

กับปกอน โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 

2.1 รายไดจากการใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สําหรับป 2562 มีจํานวน 527.5 ลานบาท เพิ่มขึ้น 28.1 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 5.6 สวน

ใหญเพิ่มขึ้นจากลูกคากลุมหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจขยายขอบเขตการใหบริการ และ ลูกคาในกลุมเอกชนมี



การเติบโต ทั้งลูกคารายใหมและลูกคาปจจุบันที่ขยายขอบเขตการใหบริการ ในสวนธุรกิจประกันที่ใชบริการ Inbound  

และ สวนธุรกิจคาปลีก  
 

2.2 รายไดจากการใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced) สําหรับป 

2562 มีจํานวน 11.1 ลานบาท ลดลง 17.0 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 60.5 เม่ือเปรียบเทียบกับปกอน เนื่องจาก

แนวโนมตลาดของการใหบริการแบบ Outbound Telesales ของลูกคาในสวนธุรกิจประกันลดลง รวมถึงชองทางการเขาถึง

ลูกคามีหลากหลายมากขึ้น 
 

2.3 รายไดจากการใหบริการจัดหาลูกคาสัมพันธ (Customer Service Representative Outsourced) สําหรับป 2562 มี

จํานวน 181.8 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 40.6 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 28.8 เม่ือเปรียบเทียบกับปกอน โดยสวนใหญ

เพ่ิมขึ้นจากลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจและกลุมเอกชน 
 

2.4 รายไดจากการใหบริการบํารุงรักษาศูนยใหบริการขอมูล (Maintenance Service) สําหรับป 2562  มีจํานวน 24.1 ลาน

บาท ลดลง 3.1 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 11.5 เม่ือเปรียบเทียบกับปกอน โดยสวนใหญลดลงจากโดยสวนใหญลดลง

จากลูกคาในกลุมหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่ส้ินสุดอายุสัญญา  
 

โครงสรางรายไดจากการบริการ 

 

 

กําไรข้ันตน  
กลุมบริษัทมีกําไรขั้นตนสําหรับป 2562 จํานวน 84.2 ลานบาท คิดเปนอัตรากําไรขั้นตนตอรายไดรอยละ 11.1 ลดลงจากรอย

ละ 15.3 ของป 2561 เนื่องจากตนทุนการใหบริการเพ่ิมขึ้นในขณะที่ราคาคาบริการยังไมสามารถปรับขึ้นไดในทันที และจาก

การเปล่ียนแปลงกฎหมายเก่ียวกับการตั้งสํารองผลประโยชนระยะยาวของพนักงานจากเดิม 300 วันเปน 400 วัน   

 

 

 

73.99% 67.82% 71.76% 70.85%

11.34% 17.82%
20.28% 24.41%4.76% 7.58% 3.92% 3.24%9.90% 6.78% 4.03% 1.49%

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

การใหบริการระบบศูนยบริการใหขอมูลและอุปกรณ (Contact Center Facility Outsourced)

การใหบริการบํารุงรักษาศูนยใหบริการขอมูล (Maintenance Service)

การใหบริการจัดหาลูกคาสัมพันธ (Customer Service  Representative Outsourced)

การใหบริการบริหารจัดการศูนยลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service)

874.4 ลานบาท 796.8 ลานบาท 696.0 ลานบาท 744.5 ลานบาท



คาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอื่น  
กลุมบริษัทมีคาใชจายในการขาย คาใชจายในการบริหาร และคาใชจายอ่ืน รวมเปนจํานวน 82.8 ลานบาท ลดลงจากปกอน

จํานวนเงิน  5.9 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 6.7 สวนใหญเนื่องจากมีคาใชจายในการยายสํานักงานในป 2561 

 

กําไรสุทธิ  
กลุมบริษัทมีกําไรสุทธิสําหรับป 2562 จํานวน 33.0 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจํานวน 12.4 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 60.2 เม่ือ

เปรียบเทียบกับปกอน ซ่ึงเปนผลมาจากดอกเบี้ยรับจากการฟองรองลูกหนี้การคาหนวยงานราชการแหงหนึ่งจํานวน 25.6   

ลานบาท ซ่ึงถือเปนรายไดอ่ืน โดยอัตรากําไรสุทธิอยูที่รอยละ 4.2   

 

สถานะทางการเงิน  
 

สินทรัพยรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กลุมบริษัทมีสินทรัพยรวมจํานวน 975.0 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 32.8 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 3.5 

เม่ือเปรียบเทียบกับส้ินปที่ผานมา สวนใหญเพ่ิมขึ้นจากเงินลงทุนช่ัวคราวประเภทเงินฝากประจําธนาคาร 
 

หนี้สินรวม 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 กลุมบริษัทมีหนี้สินรวมจํานวน 107.5 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 17.0 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 18.8 เม่ือ

เปรียบเทียบกับส้ินปที่ผานมา สวนใหญเพ่ิมขึ้นจากเจาหนี้การคาและเจาหนี้อ่ืนที่เพ่ิมขึ้นและการสํารองผลประโยชนระยะยาว

ของพนักงานเพ่ิมขึ้น  
 

อัตราสวนทางการเงนิ 

อัตราสวนทางการเงินของกลุมบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 แสดงไดดังนี ้
 

อัตราสวนทางการเงิน ป 2562 ป 2561 

อัตราสวนสภาพคลอง (เทา) 9.68 11.02 

อัตราสวนหนี้สินตอทุน (เทา) 0.12 0.11 

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน (%) 3.84% 2.40% 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (%) 3.44% 2.18% 

อัตรากําไรขั้นตน (%) 11.13% 15.38% 

อัตรากําไรกอนคาใชจายทางการเงินและภาษีเงินได (%) 4.51% 3.91% 

อัตรากําไรสุทธิ (%) 4.18% 2.87% 

 


