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เรื่อง  การวเิคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ ไตรมาส 1/2563 
เรียน กรรมการและผูจ้ดัการ ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ 
 

บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) ขอน าส่งการวิเคราะหแ์ละค าอธิบายผลการด าเนินงานของฝ่าย
จดัการส าหรบัไตรมาสที่ 1 ปี 2563 สิน้สดุวนัท่ี 31 มีนาคม 2563 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 
รายได้จากการอนุญาตให้เช่าใช้ระบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Salesforce 

ส าหรบังวด 3 เดือนแรกของปี 2563 รายไดจ้ากการอนุญาตใหเ้ช่าใชร้ะบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Salesforce ปรบัตวั
เพิ่มขึน้จ านวน 7.31 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 27.21 จากงวด 3 เดือนแรกปี 2562 จากการที่ธุรกิจใน
กลุ่มธนาคารและสถาบนัการเงิน และกลุ่มธุรกิจประกนั เริ่มท าการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ท าใหบ้รษิัทฯ มี
กลุ่มลกูคา้เพิ่มมากขึน้ท าใหร้ายไดจ้ากการอนุญาตใหเ้ช่าใชร้ะบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Salesforce ปรบัตวัเพิ่มสงูขึน้อย่างมี
นยัส าคญั เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

 
รายได้จากการอนุญาตให้เช่าใช้และจากการสนับสนุนการใช้งานระบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Oracle และรายได้จาก
การขายใบอนุญาตการใช้ระบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Oracle 

ส าหรบั 3 เดือนแรกของปี 2563 รายไดจ้ากการอนุญาตใหเ้ช่าใชแ้ละจากการสนบัสนุนการใชง้านระบบซอฟตแ์วร์
จากทาง Oracle ปรบัตวัเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจ านวน 0.20 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 2.42 จากงวด 3 เดือน
แรกปี 2562 เนื่องจากบริษัทย่อยสามารถรกัษาลกูคา้รายเดิมเอาไวไ้ดเ้ช่น บริษัท เมืองไทยประกันภยั จ ากัด (มหาชน) และ
รายไดจ้ากการขายใบอนุญาตการใชร้ะบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Oracle ใน 3 เดือนแรกปี 2563 ปรบัตัวลดลงจ านวน 10.20 
ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราการลดลงรอ้ยละ 71.67 จากงวด 3 เดือนแรกปี 2562 เนื่องจากในช่วง 3 เดือนแรกปี 2563 บรษิัท
ย่อยมีขอ้จ ากัดในการหาลูกคา้ใหม่ โดยมีปัจจัยหลักคือสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID – 19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
รายไดด้งักล่าว เนื่องจากลกูคา้บางรายชะลอการตดัสินใจซือ้ในช่วงเวลานี  ้

 
 
รายได้จากการให้บริการออกแบบติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM) และการ
ให้บริการสนับสนุน และดูแลระบบบริหารจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM) ภายหลังจากการติดตั้งใช้งาน
แล้ว 

ส าหรับงวด 3 เดือนแรกของปี 2563 รายไดจ้ากการให้บริการออกแบบติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกคา้ (CRM) และการใหบ้ริการสนับสนุน และดูแลระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกคา้ (CRM) 
ปรบัตัวเพิ่มขึน้จ านวน 4.25 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอัตราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 24.04 จากงวด 3 เดือนแรกปี 2562 เนื่องจาก
บริษัทฯ ยังสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้รายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องได ้สอดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบัน ที่ องคก์รต่าง ๆ ไม่



 

สามารถท างานที่สถานที่ท  างานได ้การท างาน Online หรือท างานบนระบบ Cloud จึงถือว่าเป็นส่ิงที่ตอบโจทยส์ถานการณ ์
New normal ในปัจจบุนัท าใหร้ายไดใ้นส่วนดงักล่าวเติบโตมากขึน้ 
 
รายได้จากการให้บริการออกแบบติดตั้งและพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) และการให้บริการ
สนับสนุน และดูแลระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) ภายหลังจากการติดตั้งใช้งานแล้ว 

ส าหรบั 3 เดือนแรกปี 2563 รายไดจ้ากการใหบ้ริการออกแบบติดตัง้และพัฒนาระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
(ERP) และการใหบ้รกิารสนบัสนนุ และดแูลระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) ภายหลงัจากการติดตัง้ใชง้านแลว้ ปรบัตวั
เพิ่มขึน้จ านวน 13.28 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 36.86 จากงวด 3 เดือนแรกปี 2562 เนื่องจากสามารถ
ใหบ้ริการลูกคา้รายเดิมไดจ้ านวนมากขึน้ เช่น บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  สอดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบัน ที่
องคก์รต่าง ๆ ไม่สามารถท างานที่สถานที่ท  างานได ้การท างาน Online หรือท างานบนระบบ Cloud โดยลูกคา้ส่วนนึงใน
ธุรกิจนี ้ก าลังเปล่ียนจากระบบ on premise เป็นระบบ on cloud ซึ่งท าใหต้อบโจทยก์ับสถานการณปั์จจุบันซึ่งเป็น New 
normal มากขึน้ 
 
รายได้จากธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ 

ส าหรบังวด 3 เดือนแรกของปี 2563 รายไดจ้ากธุรกิจใหบ้ริการจดัหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ ปรบัตวัลดลง
จ านวน 2.04 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอัตราการลดลงรอ้ยละ 32.08 จากงวด 3 เดือนแรกปี 2562 เนื่องจากลูกคา้รายใหญ่
ส าหรบัธุรกิจดงักล่าวซึ่งคือ บรษิัท ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ไดช้ะลอการใชบ้รกิารดงักล่าวเนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID – 19 ที่ท  าใหก้ารเข้าไปท างานสถานที่ท  างานของลูกคา้เป็นไปไดย้ากมากขึน้ ส่งผลใหร้ายได้
ลดลง 
 
รายได้จากการให้ค าปรึกษาในด้านการวางแผนกลยุทธด์้านแบรนด ์การสร้างและบริหารประสบการณล์ูกค้า และ
การตลาดดิจิทัล   

บริษัท ไอแอนดไ์อ เอ็กซพ์ีเรียนซ ์จ ากัด ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 25 มิถุนายน 2562 โดยประกอบธุรกิจหลกัในการบรกิาร
ใหค้  าปรึกษาในดา้นการวางแผนกลยุทธด์า้นแบรนดแ์ละการสรา้งประสบการณล์ูกคา้ รวมทั้งการส่ือสารการตลาดดิจิทลั 
ส าหรบังวด 3 เดือนแรกของปี 2563 มีรายไดจ้ากการใหค้  าปรึกษาในดา้นการวางแผนกลยุทธ์ดา้นแบรนดแ์ละการสรา้ง
ประสบการณล์กูคา้ รวมทัง้การส่ือสารการตลาดดิจิทลั จ านวน 0.90 ลา้นบาท  
 
ก าไรจากการด าเนินงานและก าไรสุทธิ 

ส าหรบังวด 3 เดือนแรกของปี 2563 อตัราก าไรสทุธิจากการด าเนินงานและอตัราก าไรสทุธิของบริษัทฯ และบริษัท
ย่อยปรบัตวัเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกบังวด 3 เดือนแรกของปี 2562  เนื่องจากบริษัทฯ และบริษัทย่อย สามารถท า
รายไดจ้ากทุกกลุ่มธุรกิจในบริษัทฯ และบริษัทย่อยไดม้ากขึน้ ในขณะที่บริษัทฯ สามารถควบคุมค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ในงวด
เดียวกนัไดด้ีขึน้ 
 
 



 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
ณ สิน้ปี 2562 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีสินทรพัยร์วมเท่ากับ 443.14 ลา้นบาท 

และ 570.13 ลา้นบาท ตามล าดบั ซึ่งสินทรพัยห์มนุเวียนส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อยประกอบดว้ย ลกูหนีก้ารคา้และ
ลกูหนีอ้ื่น และค่าสิทธิจากการใหใ้ชใ้บอนญุาตการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรจ์่ายล่วงหนา้เป็นหลกั ซึ่งเป็นไปตามลกัษณะของ
ธุรกิจที่ปรกึษาดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยี และสินทรพัยไ์ม่หมนุเวียนส่วนใหญ่ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ไดแ้ก่ ค่าความนยิม 
ซึ่งเป็นผลมาจากการเขา้ซือ้หุน้ของ บรษิัท ไอซีอี คอนซลัติง้ จ ากดั เป็นบรษิัทย่อยเมื่อวนัท่ี 27 มีนาคม 2562 

ณ สิน้ปี 2562 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีหนีสิ้นรวมเท่ากบั 144.85 ลา้นบาท และ 
295.07 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 32.69 และรอ้ยละ 51.76 ของสินทรพัยร์วม ตามล าดบั หนีสิ้นหมนุเวียนส่วนใหญ่ของ
บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยประกอบดว้ย รายไดร้บัล่วงหนา้ส่วนท่ีจะรบัรูเ้ป็นรายไดภ้ายในหนึ่งปี เจา้หนีก้ารคา้และเจา้หนีอ้ื่น ซึ่ง
เป็นหนีสิ้นหมนุเวียนที่เกิดจากการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีเงินกูย้ืมจากสถาบนั
การเงินในปี 2561 จ านวน 12.00 ลา้นบาท ส าหรบัหนีสิ้นไม่หมนุเวียนทัง้หมด ไดแ้ก่ หนีสิ้นตามสญัญาเช่าสทุธิ รายไดร้บั
ล่วงหนา้และภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน 

ณ สิน้ปี 2562 และงวด 3 เดือนแรกของปี 2563 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยมีส่วนของเจา้ของเท่ากบั 298.28 ลา้นบาท 
และ 275.06 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 67.31 และรอ้ยละ 48.24 ของสินทรพัยร์วม ตามล าดบั ส าหรบังวด 3 เดือนแรก
ของปี 2563 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มีส่วนของก าไรสะสมที่จดัสรรเพื่อส ารองตามกฎหมาย และส่วนท่ียงัไม่ไดจ้ดัสรรเท่ากับ 
4.24 ลา้นบาท และ -2.39 ลา้นบาท ตามล าดับ สาเหตุหลักที่ก าไรสะสมติดลบในงวด 3 เดือนแรกปี 2563 เกิดจากการที่
บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีการปรบัปรุงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 9 - เครื่องมือทางการเงิน มีการปรบัปรุง
ค่าตัดจ าหน่ายในส่วนของสินทรพัยค์วามสัมพันธ์ที่มีกับลูกคา้และสิทธิในสัญญาที่ท ากับลูกคา้ของบริษัทย่อย และมีการ
จ่ายเงินปันผลจ านวน 33.00 ลา้นบาท ส่งผลใหก้ าไรสะสมเท่ากับ -2.39 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาขอ้มลูทาง
การเงินเฉพาะกิจการ ก าไรสะสมส่วนที่ยงัไม่ไดจ้ดัสรรเท่ากบั 4.70 ลา้นบาท  
จึงเรยีนมาเพื่อทราบ 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
(นายสมชาย เมฆะสวุรรณโรจน)์ 

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

 


