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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 2/2563 

สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าไตรมาส 2/2563 (ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 และมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพของภาครัฐ) 

 ก ำไรสุทธิ 104.3 ล้ำนบำท ลดลง 28.2% (YoY)  

 รำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก 667 ล้ำนบำท ลดลง 17.1% (YoY) 

 บริกำรตัวแทนธนำคำร 6 ธนำคำร (ธนำคำรกรุงไทย/ธนำคำรกสิกรไทย/ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ/ธนำคำรออมสิน/ธนำคำรเพื่อกำรเกษตร

และสหกรณ์กำรเกษตร/ธนำคำรไทยพำณิชย์) มี 1,650,528 รำยกำรต่อเดือน เพิ่มขึ้น 73.0% (YoY) 

 บริกำรสินเชื่อ มียอดวงเงินให้สินเชื่อคงค้ำง 93 ล้ำนบำท (NPL 0.5%) 

 จ ำนวน “ตู้บุญเติม” 130,274 ตู้ เพิ่มขึ้น 1.0% (YoY) 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ (โควิด-19) 

ในครึ่งแรกของปี 2563 ท่ำมกลำงควำมกังวลต่อสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19  เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบอย่ำงหนักท้ัง
ทำงตรงตรงและทำงอ้อมจำกกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ท้ังมำตรำกำรปิดเมืองท่ัวโลกและมำตรำกำรจ ำกัดกำรเดินทำงระหว่ำงประเทศ 
ส่งผลให้จ ำนวนนักท่องเท่ียวต่ำงชำติหดตัวอย่ำงหนัก กอปรกับกำรส่งออกและน ำเข้ำสินค้ำของไทยลดลงตำมควำมต้องกำรของประเทศคู่ค้ำ ท ำให้
กิจกรรมทำงเศรษฐกิจภำยในประเทศซบเซำลงและก ำลังซ้ือผู้บริโภคอ่อนตัวลง จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำวก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบทำงเศรษฐกิจใน
หลำยภำคส่วน ภำครัฐจึงได้มีมำตรำกำรดูแลและเยียวยำจำกผลกระทบ เช่น กำรจ่ำยเงินเยียวยำ กำรลดค่ำน้ ำค่ำไฟฟ้ำ และในช่วงเดือนเมษำยนและ
พฤษภำคม กสทช. ได้ออกมำตรกำรช่วยเหลือผู้ใช้บริกำรด้วยกำรให้ดำต้ำอินเทอร์เน็ตและกำรโทรฟรี ซ่ึงเป็นมำตรกำรท่ีมีผลกระทบระยะสั้นต่ อ
บริษัทฯ ท่ีส่งผลให้ยอดเติมเงินและกำรช ำระค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆลดลง อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ มีกำรบริหำรกระแสเงินสดเพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น
โดยกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยให้เหมำะสม และระมัดระวังแผนกำรลงทุนมำกขึ้น ท้ังน้ี บริษัทฯ คำดว่ำสภำวะเศรษฐกิจและผลกระทบต่อยอดเติมเงินของ
บริษัทจะหดตัวมำกท่ีสุดในไตรมำสน้ี และสถำนกำรณ์จะดีขึ้นตำมล ำดับจำกมำตรกำรช่วยเหลือต่ำงๆ จำกหลำยภำคส่วน ท้ังในและนอกประเทศ และ
กำรเริ่มผ่อนคลำยมำตรกำรปิดเมืองและกำรจ ำกัดกำรเดินทำงในประเทศ  

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 ผลกำรด ำเนินงำนในไตรมำส 2/2563 บริษัทฯ มีมูลค่ำเติมเงินรวมเท่ำกับ 9,074 ล้ำนบำท อย่ำงไรก็ตำม บริกำรโอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำรมี
กำรเติบโตท่ีดีและต่อเน่ือง จำกกำรเป็นตัวแทนรับฝำกเงินสดล่ำสุดให้กับ 6 ธนำคำร โดยจ ำนวนรำยกำรโอนเงินต่อเดือนเท่ำกับ 1,650,528 รำยกำร
ต่อเดือน เพิ่มขึ้น 73.0% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน รวมไปถึงมีธุรกรรมช ำระอื่น ๆ เช่น บริกำรเติมเงินเข้ำ e-Wallet  เพิ่มขึ้นเช่นกัน ด้ำน
ธุรกิจสินเชื่อ ยอดเงินให้สินเชื่อเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง เพิ่มขึ้น 86.5% เทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีก่อน และอัตรำส่วนเงินให้สินเชื่อรวมท่ีมีกำรด้อย
ค่ำด้ำนเครดิตเพียง (NPL) อยู่ท่ี 0.5% ท้ังนี้ ณ ไตรมำส 2/2563 บริษัทมีจ ำนวนตู้สะสมท้ังสิ้น 130,274 ตู้ เพิ่มขึ้น 1% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของ
ปีก่อน บริษัทฯ ยังคงเน้นกำรจัดกำรบริกำรตู้ให้มีศักยภำพเพ่ิมขึ้น  

 

 

 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

2/2562 3/2562 4/2562 1/2563 2/2563

มูลค่าเติมเงินรวมผ่าน "ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 10,430       9,943         9,786         9,630         9,074         

จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน 954,173      983,456      1,159,351   1,407,181   1,650,528   

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด (ตู้) 129,011      130,283      130,481      130,357      130,274      
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 2/2563 

สรุปงบการเงิน ส าหรับประจ าไตรมาส 2/2563 

งบก าไรขาดทุน 

 

รายได้รวม 

รำยได้รวมจำกธุรกิจหลักในไตรมำส 2/2563 เท่ำกับ 666.61 ล้ำนบำท ลดลง 17.1% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยสำเหตุหลัก
มำจำกยอดเติมเงินมือถือท่ีลดลง อันเน่ืองมำจำกอ ำนำจกำรซ้ือของผู้บริโภคระดับกลำงและระดับล่ำงลดลง จำกสถำนกำรณ์ภัยแล้ง  ผลกระทบจำก 
โควิด-19 และมำตรกำรช่วยเหลือค่ำครองชีพของภำครัฐ กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมลูกค้ำท่ีเน้นกำรใช้แพ็คเกจอินเตอร์เน็ตมือถือมำกขึ้น กำรท ำ
กำรตลำดของค่ำยมือถือท่ีเน้นกำรขำย Sim Card Data กำรท ำตลำดมือถือ Post-paid และ e-Wallet กำรเพิ่มจ ำนวนของตู้คู่แข่ง  โดยมีรำยละเอียด
ของรำยได้รวมรำยธุรกิจดังต่อไปน้ี 

 
1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ (Commission) เท่ำกับ 223.31 
ล้ำนบำท สำเหตุหลักเกิดจำกมำตรำกำรช่วยเหลือจำกภำครัฐท่ีได้ช่วยเหลือดูแลเยียวยำ ท้ังกำรช่วยเหลือค่ำน้ ำค่ำไฟฟ้ำ และกำรใช้ดำต้ำและกำรโทร
ฟรี รวมไปถึงก ำลังซ้ือของผู้ใช้บริกำรลดลงจำกผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิด-19 อย่ำงไรก็ดี จำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ท่ีมีแนวโน้มกำรฟื้นตัวใน
ประเทศท่ีดีขึ้น บริษัทฯ คำดว่ำรำยได้จำกธุรกิจน้ีจะกลับสู่ปกติในช่วงครึ่งหลังของปี  

2) รายได้จากการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (Service Charge) เท่ำกับ 435.67 ล้ำนบำท เน่ืองมำจำกมำตรำกำรช่วยเหลือจำก
ภำครัฐท่ีได้กล่ำวไว ้แม้ว่ำจ ำนวนกำรโอนเงินเพ่ิมขึ้นอย่ำงมำก แต่ยอดเติมเงินยังคงอยู่ในระดับต่ ำ 

3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ำกับ 7.63 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 181.6% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

4) รายได้อื่น เท่ำกับ 67.79 ล้ำนบำท มีกำรเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย เมือ่เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 331.79       41.3% 267.68       36.7% 223.31       33.5% -16.6% -32.7%

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 469.70       58.4% 455.43       62.5% 435.67       65.4% -4.3% -7.3%

รายได้ค่าโฆษณา 2.71           0.3% 5.94           0.8% 7.63           1.1% 28.5% 181.6%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (3 รายการ) 804.20       100.0% 729.05       100.0% 666.61       100.0% -8.6% -17.1%

ต้นทุนการบริการ (640.56)      -79.7% (585.67)      -80.3% (546.49)      -82.0% -6.7% -14.7%

ก าไรข้ันต้น 163.64       20.4% 143.38       19.7% 120.12       18.0% -16.2% -26.6%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (55.10)        -6.9% (59.49)        -8.2% (66.44)        -10.0% 11.7% 20.6%

ก าไรจากการด าเนินงาน 108.54       13.5% 83.89        11.5% 53.68         8.1% -36.0% -50.5%

รายได้อ่ืน 67.76         8.4% 65.05         8.9% 67.79         10.2% 4.2% 0.0%

ก าไรจากการขายสินค้า 0.02           0.0% 0.31           0.0% (0.22)         0.0% -171.0% -1200.0%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 176.32       21.9% 149.25       20.5% 121.25       18.2% -18.8% -31.2%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (2.36)         -0.3% (1.90)         -0.3% (3.78)         -0.6% 99.0% 60.2%

ดอกเบ้ียจ่าย (8.78)         -1.1% (6.54)         -0.9% (4.47)         -0.7% -31.7% -49.1%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 165.18       20.5% 140.81       19.3% 113.00       17.0% -19.8% -31.6%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (20.28)       -2.5% (14.42)        -2.0% (9.10)         -1.4% -36.9% -55.1%

ก าไรสุทธิ 144.90       18.0% 126.39       17.3% 103.90       15.6% -17.8% -28.3%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย (0.35)         0.0% (0.15)         0.0% (0.40)         -0.1% 100.0% 100.0%

ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 145.25       18.1% 126.54       17.4% 104.30       15.7% -17.6% -28.2%

%YoYงบก าไรขาดทุน
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาส 1/2563 ไตรมาส 2/2563

%QoQ
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 2/2563 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ ในไตรมำส 2/2563 เท่ำกับ 546.49 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำก 79.7% เป็น 82.0% เมื่อเทียบกับปีก่อน เน่ืองจำกมีค่ำใช้จ่ำยคงที่ 
เช่น ค่ำเสื่อมรำคำซ่ึงไม่ผันแปรตำมรำยได้ท่ีลดลง แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด 

2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร ในไตรมำส 2/2563 เท่ำกับ 66.44 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำก 6.9% เป็น 10.0% ของรำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก 
ท้ังนี้ส่วนใหญ่มำจำกผลกระทบจำกมำตรฐำน TFRS 9 เครื่องมือทำงกำรเงินและมำตรฐำน TFRS 16 สัญญำเช่ำ ท ำให้บริษัทฯ รับรู้ค่ำใช้จ่ำยเข้ำมำใน
ไตรมำส 2/2563 เพิ่ม 1.00 ล้ำนบำท เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน และค่ำใช้จ่ำยช่วยเหลือตัวแทนช่วงสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 เฉพำะ
ในช่วงท่ีเกิดวิกฤตกำรแพร่ระบำด 
 
ก าไร 
1) ก าไรขั้นต้น ในไตรมำส 2/2563 เท่ำกับ 120.12 ล้ำนบำท โดยสำเหตุหลักมำจำกรำยได้หลักท่ีลดลง และกำรปรับปรุงตู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพให้
สำมำรถรองรับบริกำรใหม่ๆ ของธุรกิจ และกำรพัฒนำตู้เก่ำท่ีครบอำยุกำรใช้งำนให้สำมำรถใช้งำนได้ดีขึ้น  

2) ก าไรสุทธิ ในไตรมำส 2/2563 เท่ำกับ 104.30 ล้ำนบำท ท้ังนี้มำจำกกำรก ำไรขั้นต้นท่ีลดลงรวมถึงค่ำใช้จ่ำยตำมมำตรฐำนบัญชีใหม่ และค่ำใช้จ่ำย
ช่วยเหลือตัวแทนช่วงสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 ดังท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้น แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรและบริหำร
ให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด และมีต้นทุนทำงกำรเงินท่ีลดลงจำกกำรคืนเงินกู้  
 
งบแสดงฐานะการเงิน 

 
บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 30 มิถุนำยน 2563 เท่ำกับ 3,326.26 ล้ำนบำท เกิดจำกตู้ท่ีมีอำยุครบ 8 ปีแต่ยังใช้งำนได้อยู่ จึงท ำให้สินทรัพย์

รวมลดลงจำกค่ำเสื่อมรำคำเป็นหลัก  

บริษัทฯ มีหน้ีสินรวม ณ วันท่ี 30 มิถุนำยน 2563 เท่ำกับ 2,184.00 ล้ำนบำท เกิดจำกกำรจ่ำยเงินปันผลค้ำงจ่ำย 263 ล้ำนบำท ในขณะท่ี
หน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 124 ล้ำนบำท จำกกำรบริหำรเงินสด 

บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 30 มิถุนำยน 2563  เท่ำกับ 1,142.26 ล้ำนบำท จำกก ำไรสุทธิในครึ่งปีแรกของปี 2563 รวมเท่ำกับ 
230.83 ล้ำนบำท กำรซ้ือหุ้นคืน 152.91 ล้ำนบำท และกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล 262.59 ล้ำนบำท  

 

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,398.47        39.7% 1,241.77        37.3% (156.70) -11.2%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,121.70        60.3% 2,084.49        62.7% (37.21) -1.8%

สินทรัพย์รวม 3,520.17        100.0% 3,326.26        100.0% (193.91) -5.5%

หน้ีสินหมุนเวียน 1,230.19        35.0% 1,194.83        35.9% (35.36) -2.9%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-หมุนเวียน 940.37          26.7% 828.69          24.9% (111.68) -11.9%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-ไม่หมุนเวียน 1.17              0.0% 145.69          4.4% 144.52 12352.1%

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 12.87            0.4% 14.79            0.4% 1.92 14.9%

หน้ีสินรวม 2,184.60        62.1% 2,184.00        65.7% (0.60) 0.0%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,335.57        37.9% 1,142.26        34.3% (193.31) -14.5%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,520.17        100.0% 3,326.26        100.0% (193.91) -5.5%

งบแสดงฐานะการเงิน
31-Dec-62 30-Jun-63 เพ่ิมข้ึน (ลดลง)
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

 

ณ วันท่ี 30 มิถุนำยน 2563 บริษัทมีอัตรำส่วนสภำพคล่องเท่ำกับ 0.61 เท่ำ เท่ำกันกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  

อัตรำส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 1.91 เท่ำ เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกกำรปรับปรุงมำตรฐำน TFRS 16 
สัญญำเช่ำ ท ำให้บริษัทรับรู้หน้ีสินจำกภำระสัญญำเช่ำเข้ำมำในไตรมำส 2/2563 จ ำนวน 160.41 ล้ำนบำท 

อัตรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 0.85 เท่ำ เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกกำรลดลงของส่วนผู้ถือ
หุ้น 

อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ เท่ำกับ 15.2% ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน บริษัทฯ ยังคงเน้นกำรบริหำรสินทรัพย์ให้
เกิดรำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 42.0%  ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จำกกำรรักษำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร กำรซ้ือหุ้น
คืน และกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

2/2562 1/2563 2/2563

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.61 0.57 0.61

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 1.84 2.13 1.91

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.79 0.78 0.85

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 15.5% 16.1% 15.2%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 46.3% 46.2% 42.0%

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ
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มุมมองของผู้บริหารส าหรับแนวโน้มของธุรกิจปี 2563 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
บริษัทฯยังคงให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับตัวในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อยังคงรักษำควำมเป็นอันดับ 1 ในธุรกิจผู้ให้บริกำรตู้เติมเงินและรับช ำระ

เงินออนไลน์อัตโนมัติ โดยมุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้ธุรกิจตู้อัตโนมัติต่ำงๆท่ีมีอยู่ท่ัวประเทศกว่ำ 130,000 ตู้ ครอบคลุมทุกชุมชน ควบคู่
ไปกับกำรขยำยธุรกิจใหม่ผ่ำนเครือข่ำยทำงธุรกิจท่ัวประเทศ และสร้ำงให้ธุรกิจบุญเติมเป็นธุรกิจท่ีมีกำรเติบโตท่ีดีและยั่งยืนในโลกท่ีก ำลังเปล่ียนแปลง 
บริษัทฯ ได้ปรับแผนกำรด ำเนินงำนให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้นด้วยกำรแบ่งกำรด ำเนินธุรกิจเป็น 3 กลุ่มธุรกิจ คือ 1. ธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติ 
2. ธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจร 3. ธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ 

ในช่วงครึ่งหลังปี 2563 แม้ว่ำสถำนกำรณ์โควิด -19  ในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีดีขึ้นจำกมำตรำกำรปิดเมือง (Lock down) ผ่อนคลำยลงใน
เดือนพฤษำคม และกิจกรรมทำงเศรษฐกิจทยอยฟื้นตัว แต่ควำมเสี่ยงและควำมไม่แน่นอนท่ีเป็นปัจจัยภำยนอกจำกสภำวะเศรษฐกิจโลกท่ีได้รับ
ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์โรคระบำดยังคงมีผลกระทบกับประเทศไทย อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ ยังคงมุ่งหวังท่ีจะสร้ำงผลตอบแทนอย่ำงยั่งยืนให้แก่ผู้ถือ
หุ้น ท้ังยังติดตำมเฝ้ำระวังและบริหำรควำมเสี่ยงจำกสถำนกำรณ์กำรท่ีเกิดขึ้น มีกำรปรับกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ บริษัทฯ 
ได้เล็งเห็นถึงกำรเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรที่ได้รับผลกระทบมำจำกสถำนกำรณ์โควิด -19  ท่ีมีกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม และลดกำร
สัมผัสโดยตรงจำกบุคคลอื่น ซ่ึงสอดคล้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทท่ีได้เน้นกำรให้บริกำรผ่ำนตู้อัตโนมัติต่ำงๆ ด้วยตนเองมำโดยตลอด  บริษัทฯ 
คำดว่ำยอดเติมเงินและรำยได้จะกลับเข้ำสู่ภำวะปกติในช่วงครึ่งหลังของปี และมกีำรเพิ่มกำรให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจร ควบคู่ไปกับกำรให้บริกำร
กำรบริหำรจัดกำรตู้จ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติต่ำงๆ บริษัทฯยังคงมุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งเกร่งให้ธุรกิจ โดยอำศัยเครือข่ำยท่ีมีอยู่ทุกชุมชนใน
ประเทศ ท้ังยังมีกำรพัฒนำและกำรปรับตัวท่ีรวดเร็วให้ทันกับสถำนกำรณ์ และแสวงหำโอกำสใหม่ๆ เพื่อให้ธุรกิจตู้บุญเติมเติบโตอย่ำงยั่งยืนต่อไป 
 

 
 
 
 

เป้ำหมำยปี 2563 (ปรับปรุง)  

 รอประเมินยอดเติมและรำยได้ตำมสถำนกำรณ์ COVID-19 

 ธุรกิจบริกำรโอนเงิน เติบโต 60-65 % 

 จ ำนวนตูบุ้ญเติมเพิ่ม 500-1,000 ตู ้

 งบลงทุน 100-200 ล้ำนบำท 

 ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อ วงเงิน 200-400 ล้ำนบำท 

 
 

 

กำรด ำเนินกำร 

 เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรตู้บุญเติมโดยเน้นท่ีท ำเลคุณภำพ และ
เพิ่มบริกำรใหม่ๆ เพื่อให้รำยได้เฉลี่ยต่อตู้ (ARPU) เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มกำรเป็นตัวแทนธนำคำร (Banking Agent) อีกอย่ำงน้อย       
1 ธนำคำร จำกที่มีอยู่แล้ว 6 ธนำคำร 

 เน้นพัฒนำตู้ให้กลำยเป็นจุดให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจร ได้แก่ 
ฝำก ถอน โอน จ่ำย และเปิดบัญชีได้ในตู้เดียว 

 เน้นปล่อยสินเชื่อรำยย่อย เฉพำะกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงำน
ของตัวแทนและพนักงำนของบริษัทในเครือ 

 เร่งธุรกิจกระจำยสินค้ำให้กับร้ำนค้ำปลีกชุมชน (โชห่วย) และธุรกิจ
ตู้น้ ำมันอัตโนมัติแบบบริกำรตนเอง 
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แผนการด าเนินงานตามกลุ่มธุรกิจ 

 
  

 
 
 

 
 

 
 

ธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติ  
บริษัทฯ คำดว่ำแนวโน้มยอดเติมเงินของไตรมำส 3 และ 4 ปี 2563 จะกลับมำสู่สภำวะปกติ เน่ืองจำก
กำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรท่ีได้รับผลกระทบมำจำกสถำนกำรณ์โควิด -19 ท่ีมกีำรใช้
บริกำรผ่ำนตู้อัตโนมัติต่ำงๆ ด้วยตนเองมำกขึ้น ท้ังน้ีในครึ่งปีหลังบริษัทฯ มีกำรจัดโปรโมชั่น ซ่ึงเป็นกำร
เร่งยอดเติมเงิน และได้ร่วมมือกับผู้ให้บริกำรเพื่อเพิ่มจ ำนวนครั้งกำรใช้ให้มำกขึ้น บริษัทฯ ยังคงมีกำรเพิ่ม
บริกำรใหม่ให้กับตู้บุญเติมอย่ำงต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับกำรจัดกำรท ำเลตู้และกำรเพิ่มจุดติดตั้งตู้บุญเติมอีก 
เพื่อเพิ่มกำรเข้ำถึงชุมชน  (Micro Access) ให้มำกยิ่งขึ้น 
 

ธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ 
บริษัทฯ เร่งขยำยจุดติดตั้งตู้ขำยสินค้ำและบริกำรอัตโนมัติจุดติดตั้งตู้จ ำหน่ำยเครื่องดื่มอัตโนมัติท่ีมี
บริกำรเติมเงิน-รับช ำระเงินของตู้บุญเติม (Vending Machine & Top-Up Service) ตู้จ ำหน่ำยสินค้ำ
อัตโนมัติ ตู้จ ำหน่ำยกำแฟสด รวมไปถึงกำรท ำแผนควำมร่วมมือกับพันธมิตรใหม่เพื่อเร่งขยำยจุดติดตั้งตู้
จ ำหน่ำยน้ ำมันอัตโนมัติแบบบริกำรตนเองซ่ึงเป็นธุรกิจใหม่ท่ีจะสอดรับกับวิถี New Normal ในปัจจุบัน 
โดยมีเป้ำหมำยติดตั้งตู้จ ำหน่ำยน้ ำมันให้ได้ 500 ตู้ บริษัทฯ ได้เล็งเห็นโอกำสในอนำคตเกี่ยวกับกำรใช้
ยำนยนต์ไฟฟ้ำจึงมีแผนจะสร้ำงสถำนีชำร์จไฟฟ้ำ (EV charger station) ท้ังน้ีบริษัทฯ มีธุรกิจกระจำย
สินค้ำให้กับร้ำนค้ำปลีกชุมชน (โชห่วย) ต่ำงๆ ท่ัวประเทศ เพื่อขยำยเครือข่ำยทำงธุรกิจและเพิ่มโอกำสใน
กำรเติบโตต่อไป 
 

ธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจร  
บริษัทฯ ยังคงพัฒนำศักยภำพตูบุ้ญเติมให้เป็นศูนย์รวมของกำรเป็นตัวแทนธนำคำร (Banking Agent) 
โดยปัจจุบันบริษัทฯ มีกำรให้บริกำรทำงกำรเงินกับ 6 ธนำคำร และบริษัทฯ มีแผนจะร่วมมือกับธนำคำร
พำณิชย์รำยใหม่อีกอย่ำงน้อย 1 รำย ภำยในปี 2563  เพื่อให้ตู้บุญเติมเป็นจุดให้บริกำรธุรกิจให้บริกำร
ทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจร โอน จ่ำย ฝำก ถอน และเปิดบัญชีผ่ำนให้บริกำรพิสูจน์ตัวตนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) และตรวจสอบเครดิตบูโร (NCB) รวมไปถึงกำรเปิดบริกำรท้ังตูร้ับฝำกและถอน
เงินสดไดซ่ึ้งจะสำมำรถเปิดให้บริกำรได้ภำยในปีน้ี ท้ังน้ีบริษัทฯ มีกำรให้บริกำรสินเชื่อที่ได้เริ่มปล่อย
สินเชื่อรำยย่อยส่วนบุคคลให้เฉพำะกับกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงำนของตัวแทนและพนักงำนของ
บริษัทในเครือ โดยวงเงินส ำหรับกำรปล่อยสินเชื่อในปีน้ีอยู่ท่ี 200-400 ล้ำนบำท โดยในไตรมำส 2 มียอด
สินเชื่อคงค้ำง 93 ล้ำนบำท (NPL 0.50%) 

Online Top-up & Payment Business 

Banking Agent & Lending Business 

Vending Machine & Distribution Business 
 


