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ที่ IIG 002/2020 
14 สิงหาคม 2563 

 

เรื่อง  การวเิคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ ไตรมาส 2/2563 

 
เรียน กรรมการและผูจ้ดัการ ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ 
 

บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัทฯ”) ขอน าส่งการวิเคราะหแ์ละค าอธิบายผลการด าเนินงานของฝ่าย

จดัการส าหรบัไตรมาสที่ 2 ปี 2563 สิน้สดุวนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 
รายได้จากการอนุญาตให้เช่าใช้ระบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Salesforce 

ส าหรบังวด 6 เดือนแรกของปี 2563 รายไดจ้ากการอนุญาตใหเ้ช่าใชร้ะบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Salesforce ปรบัตวั
เพิ่มขึน้จ านวน 23.88 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 43.39 จากงวด 6 เดือนแรกปี 2562 จากการที่บริษัทมี
กลุ่มลกูคา้ใหม่เพิ่มมากขึน้เช่น ท าใหร้ายไดจ้ากการอนญุาตใหเ้ช่าใชร้ะบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Salesforce ปรบัตวัเพิ่มสงูขึน้
อย่างมีนยัส าคญั เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

 
 
รายได้จากการอนุญาตให้เช่าใช้และจากการสนับสนุนการใช้งานระบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Oracle และรายได้จาก
การขายใบอนุญาตการใช้ระบบซอฟตแ์วรจ์ากทาง Oracle 

ส าหรบั 6 เดือนแรกของปี 2563 รายไดจ้ากการอนุญาตใหเ้ช่าใชแ้ละจากการสนบัสนุนการใชง้านระบบซอฟตแ์วร์
จากทาง Oracle ปรบัตวัเพิ่มขึน้จ านวน 12.87 ลา้นบาท หรือเป็นอตัราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ  151.44 จากงวด 6 เดือนแรกปี 
2562 (บริษัทมีการควบรวมกิจการกับบริษัท ไอซีอี คอนซัลติง้ จ ากัด เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2562  ซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่าย
ซอฟตแ์วรจ์ากทาง Oracle) 

 
 
 
 
 

ประเภทรายได ้(บาท '000) บริษัท ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-มิ.ย.

ปี 2563 ปี2562  เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง %
รายไดจ้ากการอนญุาตใหเ้ชา่ใชร้ะบบซอฟแวรจ์าก

ทาง Salesforce

บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ  ากดั 

(มหาชน)

78,919.44         55,038.33         23,881.11           43.39%

ประเภทรายได ้(บาท '000) บริษัท ม.ค.-มิ.ย. เม.ย-มิ.ย.

ปี 2563 ปี2562  เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง %

รายไดจ้ากการอนญุาตใหเ้ชา่ใชร้ะบบซอฟแวรจ์าก

ทาง Oracle

บริษัท ไอซีอี คอนซลัติง้ จ  ากดั 21,369.86         8,498.91           12,870.95           151.44%

ประเภทรายได ้(บาท '000) บริษัท ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-มิ.ย.

ปี 2563 ปี2562  เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง %

รายไดจ้ากการอนญุาตใหเ้ชา่ใชร้ะบบซอฟแวรจ์าก

ทาง Oracle

บริษัท ไอซีอี คอนซลัติง้ จ  ากดั 21,369.86         31,002.92         (9,633.06)            -31.07%

ตน้ทนุจากการอนญุาตใหเ้ชา่ใชร้ะบบซอฟแวรจ์าก

ทาง Oracle

บริษัท ไอซีอี คอนซลัติง้ จ  ากดั 13,483.33         22,896.30         (9,412.97)            -41.11%

ก าไรขัน้ตน้ บริษัท ไอซีอี คอนซลัติง้ จ  ากดั 7,886.53           8,106.62           (220.09)               -2.71%

ก าไรขัน้ตน้ (%) 36.90% 26.15%
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รายได้จากการให้บริการออกแบบติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM) และการ
ให้บริการสนับสนุน และดูแลระบบบริหารจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า (CRM) ภายหลังจากการติดตั้งใช้งาน
แล้ว 

ส าหรับงวด 6 เดือนแรกของปี 2563 รายไดจ้ากการให้บริการออกแบบติดตั้งและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกคา้ (CRM) และการใหบ้ริการสนับสนุน และดูแลระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกคา้ (CRM) 
ปรบัตัวเพิ่มขึน้จ านวน 16.83 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 42.29 จากงวด 6 เดือนแรกปี 2562 เนื่องจาก
บรษิัทฯ ไดล้กูคา้รายใหญ่รายใหม่ รวมทัง้บรษิัทยงัสามารถใหบ้รกิารแก่ลกูคา้รายต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องได ้ 

 
 
รายได้จากการให้บริการออกแบบติดตั้งและพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) และการให้บริการ
สนับสนุน และดูแลระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) ภายหลังจากการติดตั้งใช้งานแล้ว 

ส าหรบั 6 เดือนแรกปี 2563 รายไดจ้ากการใหบ้ริการออกแบบติดตัง้และพัฒนาระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
(ERP) และการใหบ้รกิารสนบัสนนุ และดแูลระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) ภายหลงัจากการติดตัง้ใชง้านแลว้ ปรบัตวั
เพิ่มขึน้จ านวน 35.38  ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราการเพิ่มขึน้รอ้ยละ 125.15 จากงวด 6 เดือนแรกปี 2562 (บรษิัทมีการควบ
รวมกิจการกับบริษัท ไอซีอี คอนซัลติง้ จ ากัด เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2562 ตัวแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วรร์ะบบออราเคิล) ทั้งนี ้
บรษิัท ไอซีอี คอนซลัติง้ จ ากดั สามารถใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

 
 
รายได้จากธุรกิจให้บริการจัดหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ 

ส าหรบังวด 6 เดือนแรกของปี 2563 รายไดจ้ากธุรกิจใหบ้รกิารจดัหาบุคลากรในส่วนงานสารสนเทศ ปรบัตวัลดลง
จ านวน  4.46 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอัตราการลดลงรอ้ยละ 34.27 จากงวด 6 เดือนแรกปี 2562 เนื่องจากลูกคา้รายใหญ่
ส าหรบัธุรกิจดงักล่าวซึ่งคือ ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ไดช้ะลอการใชบ้ริการดงักล่าวเนื่องจากสถานการณก์าร
แพรร่ะบาดของ COVID – 19  ส่งผลใหร้ายไดล้ดลง 
 

ประเภทรายได ้(บาท '000) บริษัท ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-มิ.ย.

ปี 2563 ปี2562  เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง %

รายไดจ้ากการใหบ้ริการออกแบบตดิตัง้และพฒันา

ระบบบริหารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) 

และการใหบ้ริการสนบัสนนุ และดแูลระบบบริหาร

จดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) ภายหลงัจาก

การตดิตัง้ใชง้านแลว้

บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ  ากดั 

(มหาชน)

56,626.43         39,796.93         16,829.50           42.29%

ประเภทรายได ้(บาท '000) บริษัท ม.ค.-มิ.ย. เม.ย.-มิ.ย.

ปี 2563 ปี2562  เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง %

รายไดจ้ากการใหบ้ริการออกแบบตดิตัง้และพฒันา

ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) และการ

ใหบ้ริการสนบัสนนุ และดแูลระบบวางแผน

ทรพัยากรองคก์ร (ERP) ภายหลงัจากการตดิตัง้ใช้

งานแลว้

บริษัท ไอซีอี คอนซลัติง้ จ  ากดั 63,651.88         28,270.29         35,381.60           125.15%



 

3/5 
4. MDA_2Q2020_TH_14.8.2020_FINAL_scm 

 
 
รายได้จากการให้ค าปรึกษาในด้านการวางแผนกลยุทธด์้านแบรนด ์การสร้างและบริหารประสบการณล์ูกค้า และ
การตลาดดิจิทัล   

บริษัท ไอแอนดไ์อ เอ็กซพ์ีเรียนซ ์จ ากัด (บริษัทย่อย) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 25 มิถุนายน 2562 โดยประกอบธุรกิจหลกั
ในการบริการใหค้  าปรกึษาในดา้นการวางแผนกลยุทธด์า้นแบรนดแ์ละการสรา้งประสบการณล์กูคา้ รวมทัง้การตลาดดิจิทลั 
ส าหรบังวด 6 เดือนแรกของปี 2563 มีรายไดจ้ากการใหค้  าปรึกษาในดา้นการวางแผนกลยุทธ์ดา้นแบรนดแ์ละการสรา้ง
ประสบการณล์กูคา้ จ านวน 5.89 ลา้นบาท ทัง้นีห้ากไม่รวมรายไดท้ี่ท  างานใหก้ับบริษัทแม่จ านวน 3.10 ลา้นบาท บริษัทมี
รายไดส้ทุธิส่วนงานการส่ือสารการตลาดดิจิทลั จ านวน 2.79  ลา้นบาท  
 
ก าไรจากการด าเนินงานและก าไรสุทธิ 

ส าหรบังวด 6 เดือนแรกของปี 2563 ก าไรจากการด าเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อยเท่ากับ 65.87 ลา้นบาท
หรือเพิ่มขึน้ 83.14% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้  ส่วนก าไรสทุธิของบริษัทฯและบริษัทย่อยเท่ากบั 20.72 ลา้น
บาท เพิ่มขึน้ 153.42% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหนา้ (บริษัทมีการควบรวมกิจการกับบริษัท ไอซีอี คอนซัลติง้ 
จ ากดั ตวัแทนจ าหน่ายซอฟตแ์วรร์ะบบออราเคิล เมื่อวนัท่ี 27 มีนาคม 2562) รวมถึงรายไดจ้ากทกุกลุ่มธุรกิจในบรษิัทฯ และ
บรษิัทย่อยเพิ่มมากขึน้ จากลกูคา้รายใหญ่รายใหม่ในธุรกิจประกนัชีวติและธุรกิจประกนัภยั ในขณะท่ีบรษิัทฯ สามารถบรหิาร
จดัการโครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัสามารถควบคมุค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ไดด้ีขึน้ 

  
 
 

ประเภทรายได ้(บาท '000) บริษัท ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-มิ.ย.

ปี 2563 ปี2562  เปล่ียนแปลง

รายไดธุ้รกิจใหบ้ริการจดัหาบคุลากรในสว่นงาน

สารสนเทศ

บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ  ากดั 

(มหาชน)

8,559.37           13,022.16         (4,462.79)            

ก าไรขั้นตน้ (ก าไรจากการด าเนินงาน) บริษัท ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-มิ.ย.

ปี 2563 ปี2562  เปล่ียนแปลง (%) % เปล่ียนแปลง

ก าไรขัน้ตน้จากการใหใ้ชใ้บอนญุาตการใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร ์สว่นงานโปรแกรมบริหารจดัการ

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Salesforce)

บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ  ากดั 

(มหาชน) 25.00% 13.94% 11.06% 79.3%

ก าไรขัน้ตน้จากการใหใ้ชใ้บอนญุาตการใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร ์สว่นงานโปรแกรมวางแผนทรพัยากร 

(Oracle)

บริษัท ไอซีอี คอนซลัติง้ จ  ากดั 

(บริษัทยอ่ย) 36.90% 26.15% 10.76% 41.1%

ก าไรขัน้ตน้จากการใหบ้ริการ สว่นงานโปรแกรม

บริหารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Salesforce)

บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ  ากดั 

(มหาชน) 23.54% 25.84% -2.30% -8.9%

ก าไรขัน้ตน้จากการใหบ้ริการ สว่นงานโปรแกรม

วางแผนทรพัยากร (Oracle)

บริษัท ไอซีอี คอนซลัติง้ จ  ากดั 

(บริษัทยอ่ย) 32.80% 23.85% 8.95% 37.5%

ก าไรขัน้ตน้จากการใหบ้ริการจดัหาบคุลากรทางดา้น

ระบบงานสารสนเทศ

บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ  ากดั 

(มหาชน) 39.33% 39.79% -0.46% -1.1%



 

4/5 
4. MDA_2Q2020_TH_14.8.2020_FINAL_scm 

งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
ณ สิน้ปี 2562 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีสินทรพัยร์วมเท่ากับ 443.14 ลา้นบาท 

และ 480.68 ลา้นบาท ตามล าดบั ซึ่งสินทรพัยห์มนุเวียนส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ และบรษิัทย่อยประกอบดว้ย ลกูหนีก้ารคา้และ
ลกูหนีอ้ื่น และค่าสิทธิจากการใหใ้ชใ้บอนญุาตการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรจ์่ายล่วงหนา้เป็นหลกั ซึ่งเป็นไปตามลกัษณะของ
ธุรกิจที่ปรกึษาดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยี และสินทรพัยไ์ม่หมนุเวียนส่วนใหญ่ของบรษิัทฯ และบรษิัทย่อย ไดแ้ก่ ค่าความนยิม 
ซึ่งเป็นผลมาจากการรวมกิจการโดยการเขา้ซือ้หุน้ของ บริษัท ไอซีอี คอนซัลติง้ จ ากัด เป็นบริษัทย่อยเมื่อวนัที่ 27 มีนาคม 
2562 

ณ สิน้ปี 2562 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2563 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีหนีสิ้นรวมเท่ากบั 144.85 ลา้นบาท และ
195.17 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 32.69 และรอ้ยละ 40.60 ของสินทรพัยร์วม ตามล าดบั หนีสิ้นหมนุเวียนส่วนใหญ่ของ
บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยประกอบดว้ย รายไดจ้ากการอนญุาตใหเ้ช่าใชร้ะบบซอฟตแ์วรแ์ละการใหบ้รกิารสนบัสนนุรบัล่วงหนา้
ส่วนที่จะรบัรูเ้ป็นรายไดภ้ายในหนึ่งปี เจา้หนีก้ารคา้และเจา้หนีอ้ื่น ซึ่งเป็นหนีสิ้นหมนุเวียนที่เกิดจากการประกอบธุรกิจของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งนี ้บริษัทฯ ไม่มีการใชว้งเงินเครดิตเบิกเกินบัญชีและไม่มีการกูย้ืมเงินจากสถาบันการเงินในปี 
2563 ส าหรบัหนีสิ้นไม่หมนุเวียนทัง้หมด ไดแ้ก่ หนีสิ้นตามสญัญาเช่าสทุธิ รายไดร้บัล่วงหนา้ในส่วนที่จะรบัรูเ้ป็นรายไดใ้น
ระยะเวลามากกว่าหน่ึงปี และภาระผกูพนัผลประโยชนพ์นกังาน (TAS19) 

ณ สิน้ปี 2562 และงวด 6 เดือนแรกของปี 2563 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อยมีส่วนของเจา้ของเท่ากบั 298.28 ลา้นบาท 
และ 285.51 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 67.31 และรอ้ยละ 59.40 ของสินทรพัยร์วม ตามล าดบั ส าหรบังวด 6 เดือนแรก
ของปี 2563 บรษิัทฯ และบรษิัทย่อย มีส่วนของก าไรสะสมที่จดัสรรเพื่อส ารองตามกฎหมาย และส่วนท่ียงัไม่ไดจ้ดัสรรเท่ากับ 
4.60 ลา้นบาท และ 7.70 ลา้นบาท ตามล าดบั  
 
งบกระแสเงนิสด 
 บริษัทและบริษัทย่อยฯ มีกระแสเงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงานเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยมีกระแสเงินสดสทุธิ
ไดม้าจากกิจกรรมการด าเนินงานงวดหกเดือนของปี 2563 จ านวน 42 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 30 ลา้นบาทเมื่อเทียบกับงวด 6 
เดือนแรกของปี 2562 ทัง้นีส้ถานะการเงินท่ีมั่นคงแข็งแกร่งเป็นผลมาจากผลการด าเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย การ
บรหิารจดัการลกูหนีท้ี่มีประสิทธิภาพรวมถึงการบรหิารเครดิตกบัทางเจา้หนีก้ารคา้และเจา้หนี้อื่น ๆ 

 
 
จึงเรยีนมาเพื่อทราบ 

 
 
 
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (บาท '000) บริษัท ณ 30 มิ.ย. ณ 31 ธ.ค.

ปี 2563 ปี2562  เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง %

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน

บริษัท ไอแอนดไ์อ กรุป๊ จ  ากดั 

(มหาชน)และบริษัทยอ่ย 42,238.62         12,549.08         29,689.55           236.6%
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ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(นายสมชาย เมฆะสวุรรณโรจน)์ 
 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

บรษิัท ไอแอนดไ์อ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 


