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ภาพรวมโดยสรปุ 
ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีฟ้ืนตวัเลก็น้อยจากไตรมาสก่อนหน้าด้วย
การเติบโตสูงของลูกค้าใหม่และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
รฐับาล 
การระบาดของโควดิ-19 ระลอกใหม่ในช่วงปลายไตรมาส 4/2563 เป็นปัจจยั
ทีก่ดดนัสภาวะเศรษฐกจิไทย ในขณะทีก่ารแขง่ขนัดา้นราคาส าหรบัแพก็เกจ
ดาต้าแบบไม่จ ากัดยังคงสูงและเป็นอุปสรรคของผู้ให้บริการในการสร้าง
รายได้จากการใช้งานดาต้าที่เพิม่สูงขึน้เพื่อยกระดบั ARPU อย่างไรก็ตาม
รายไดจ้ากธรุกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่ริม่ฟ้ืนตวัจากไตรมาสกอ่นหน้าดว้ยจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารใหมท่ีเ่ตบิโตสูงประกอบกบัมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของรฐับาล 
 
ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้นและธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รยงัคงเติบโต
ต่อเน่ืองจากความต้องการท่ีเพ่ิมขึน้ในสถานการณ์โรคระบาด  
ดว้ยความตอ้งการอนิเทอรเ์น็ตบา้นทีสู่งขึน้ในสถานการณ์โรคระบาด ส่งผลให้
เอไอเอสไฟเบอรม์ผีู้ใช้บรกิารเพิ่มขึน้ 95,000 ราย คิดเป็นอตัราการเตบิโต
รอ้ยละ 17 จากปีก่อนหน้า รวมจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้สิ้นกว่า 1.43 ล้านราย 
และสรา้งการเตบิโตของรายได้รอ้ยละ 17 จากปีก่อน ถงึแมก้ารแขง่ขนัด้าน
ราคาจะเริม่บรรเทาลงตัง้แต่ไตรมาส 4/2563 แต่ ARPU ยงัปรบัลดลงรอ้ยละ 
10 จากปีก่อน ซึ่งเป็นผลจากลูกค้าใหม่ทีน่ิยมใชบ้รกิารแพก็เกจระดบัราคา
เริม่ต้น ด้านธุรกิจบรกิารลูกค้าองค์กรยงัคงเติบโตสูงในระดบัเลขสองหลกั
ระดบัตน้ (Low-teen digit) จากความตอ้งการทีสู่งขึน้ของบรกิาร Cloud, Data 
center และ ICT solution ซึ่งเป็นไปตามกระแสการปรบัใชเ้ทคโนโลยดีิจทิลั
ในการด าเนินธรุกจิ  

ผูใ้ช้บริการ 5G เติบโตสงูจากการเปิดตวัโทรศพัท์ 5G รุ่นใหม่  โดย
แพก็เกจ 5G มีระดบั ARPU เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10-15 
บริการ 5G ส าหรบัโทรศพัท์เคลื่อนที่มีการเติบโตสูงจากการเปิดตัวของ 
iPhone12 โดยมีจ านวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น 480,000 เลขหมาย เป็น
ผูใ้ชบ้รกิาร 5G รวมทัง้สิน้ 719,000 เลขหมาย คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 ของจ านวน
ลูกคา้ระบบรายเดอืน ซึง่เป็นไปตามแผนสู่เป้าหมายผูใ้ชบ้รกิารระดบั  1 ลา้น
เลขหมายในสิ้นปี 2564 ทัง้นี้บริการ 5G ช่วยยกระดับ ARPU บนกลุ่ม
ผูใ้ชง้านได้รอ้ยละ 10-15 ด้วยการน าเสนอปรมิาณดาต้าทีสู่งขึน้ประกอบกบั
บรกิารเสรมิเพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่อื่นๆ  
 
EBITDA เ ร่ิ ม ท ร ง ตั ว ไ ด้ ดี จ า ก ก า ร ฟ้ื น ตั ว ข อ ง ธุ ร กิ จ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และการบริหารจดัการต้นทุน 
รายได้จากการให้บริการหลักในไตรมาส 1/2564 อยู่ที่ 32,425 ล้านบาท 
ลดลงรอ้ยละ 2 จากปีก่อนหน้า แต่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1 จากไตรมาสก่อนหน้า ซึง่
เป็นผลจากการฟ้ืนตวัของธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระกอบกบัการเตบิโตทีสู่ง
ของธุรกิจอนิเทอร์เน็ตบ้าน ในด้านต้นทุนการให้บรกิารเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.9 
จากปีก่อน และเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.4 จากไตรมาสก่อนหน้าจากการขยาย
โครงขา่ย 5G/4G อย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม ด้วยการบรหิารจดัการตน้ทนุ
ทีด่สี่งผลใหค้่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารลดลงร้อยละ 12 จากปีก่อนและ
ลดลงรอ้ยละ 8.8 จากไตรมาสก่อน จงึส่งผลให ้EBITDA ค่อนขา้งทรงตวั โดย
ลดลงเลก็น้อยรอ้ยละ 0.9 จากปีก่อนหน้า และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.6 จากไตรมาส
ก่อนหน้า ด้านก าไรสุทธอิยู่ที่ 6,644 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 1.7 จากปีก่อน
หน้าเนื่องจากค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่ายที่สูงขึน้ของคลื่นความถี่ใหม่
และการขยายโครงขา่ย ทัง้นี้ก าไรสุทธลิดลงรอ้ยละ 7.3 จากไตรมาสก่อนซึง่
เป็นผลจากผลขาดทุนจากอตัราแลกเปลี่ยนที่ยงัไม่รบัรู ้และสิทธปิระโยชน์
ทางภาษทีีไ่ดร้บัในไตรมาส 4 ปี 2563 
 
 
 

 

สภาวะตลาดและการแข่งขนั 
ในไตรมาส 1/2564 การแขง่ขนัในตลาดโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ทีศิทางทีท่รงตวัจากระดบัระคาของแพก็เกจดาต้าแบบใชง้านไมจ่ ากดั (Unlimited data) ทีย่งัคงเดมิ 
แมว้่าผูใ้หบ้รกิารจะน าเสนอแพก็เกจดาตา้แบบใชง้านไมจ่ ากดัทีม่รีาคาสูงขึน้ แต่ผูบ้รโิภคยงันิยมใชแ้พก็เกจราคาต ่า เนื่องจากไดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกจิ
และมองหาบรกิารทีคุ่้มค่า ซึ่งเป็นแรงกดดนัต่อระดบั ARPU ของอุตสาหกรรมในภาวะทีก่ารใชจ้่ายของผูบ้รโิภคอ่อนตวั ด้านบรกิาร 5G ซึ่งเริม่ใหบ้รกิารส าหรบั
กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปตัง้แต่ไตรมาส 4/2563 ผูใ้หบ้รกิารไดมุ้ง่เน้นในคุณภาพและการขยายพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารเพื่อแย่งชงิตลาดลูกคา้ระดบับนและยกระดบั ARPU ทัง้นี้
การเตบิโตของผูใ้ชง้าน 5G ในชว่งเริม่ตน้ไดร้บัแรงหนุนจากความนิยมทีสู่งของเครื่องโทรศพัท ์5G ในระดบับน อาท ิiPhone12 ในขณะทีก่ารเปิดตวัของโทรศพัท ์
5G ทีม่รีะดบัราคาต ่ากว่า 10,000 บาทในชว่งไตรมาส 1/2564 จะชว่ยเป็นปัจจยัเรง่ใหอ้ตัราการใชบ้รกิาร 5G สูงขึน้อย่างต่อเนื่องในชว่งทีเ่หลอืของปี 2564 

ตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่องจากความต้องการท างานและเรยีนจากทีบ่า้น (Work from home and Learn from home) ในขณะทีก่ารแขง่ขนั
ด้านราคาในตลาดเริม่ผ่อนคลายจากผู้ให้บรกิารในตลาดซึ่งการมุ่งเน้นบรกิารเสรมิเพื่อเพิม่รายได้ อาท ิการเพิม่ความเรว็ การอพัเกรดอุปกรณ์ การยกระดบั
คุณภาพบรกิาร และคอนเทนทร์ะดบัพรเีมีย่ม แมว้่าผูใ้หบ้รกิารในตลาดจะสามารถคงราคาเริม่ต้นในระดบั 399 บาท/เดอืน แต่ยงัมกีารใหส้่วนลดที่สูงเพื่อดงึดูด
ลูกคา้ใหมแ่ละป้องกนัการสูญเสยีลูกคา้ดว้ยสญัญาบรกิารระยะเวลา 24 เดอืน ซึง่ส่งผลใหร้ะดบั ARPU มแีนวโน้มทีล่ดลง 
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สรปุผลการด าเนินงานในไตรมาส 1/2564 
ในไตรมาส 1/2564 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีฟ้ื่นตวัต่อเนื่องจากไตรมาสก่อน และมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่สุทธ ิ 1.3 ล้านเลขหมาย รวมเป็นจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารทัง้สิ้น 42.8 ล้านเลขหมาย โดยฐานลูกค้าระบบรายเดอืนยงัคงเตบิโตและมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สุทธ ิ 442,400 เลขหมายโดยมปัีจจยัหนุนจาก
แคมเปญส่วนลดค่าเครื่องและการยา้ยบรกิารจากระบบเตมิเงนิไปยงัรายเดอืน ด้านฐานลูกคา้ระบบเตมิเงนิเตบิโตอย่างแขง็แกรง่ เพิม่ขึน้สุทธ ิ887,900 รายจาก
ลูกคา้ใหมท่ีเ่พิม่สูงประกอบกบัมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของรฐับาล และมาตรการดูแลรกัษาลูกคา้ (Churn Management) ทีด่ขี ึน้ ถงึแมก้ารใชง้านดาตา้จะไดร้บั
ปัจจยัหนุนจากสถานการณ์โรคระบาดและมกีารเตบิโตทีสู่งถงึรอ้ยละ 24 จากปีก่อน เป็น 18.2 กกิะไบต/์เลขหมาย/เดอืน แต่การแขง่ขนัดา้นราคาในแพก็เกจดาตา้
แบบใชง้านไมจ่ ากดัยงัคงกดดนัระดบั ARPU เฉลีย่ใหล้ดลงรอ้ยละ 1.2 จากไตรมาสก่อนมาอยู่ที ่232 บาท 
 
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นเตบิโตสูงจากกระแสการท างานและเรยีนจากบา้น โดยมจี านวนลูกคา้เพิม่ขึน้สุทธ ิ95,000 ราย เตบิโตรอ้ยละ 7.1 จากไตรมาส
ก่อน รวมเป็นจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้สิน้ 1.43 ล้านราย ถงึแมก้ารแขง่ขนัดา้นราคาจะผ่อนคลายลง โดยระดบัราคาของแพก็เกจเริม่ต้นปรบัเพิม่จาก 299 บาทเป็น 
399 บาทตัง้แต่ไตรมาส 4/2563 แต่ ARPU ยงัคงปรบัตวัลดลงรอ้ยละ 3.0 จากไตรมาสก่อนเป็น 462 บาท ซึง่เป็นผลจากความนิยมของลูกคา้ใหมใ่นแพก็เกจราคา
ต ่า เอไอเอสไฟเบอรย์งัคงขยายบรกิารไปยงัพื้นทีร่อบนอกของหวัเมอืงหลกัอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้ยงัเป็นผูน้ าของอุตสาหกรรมเพื่อน าเสนอแพก็เ กจทีร่บัประกนั
คุณภาพบรกิารทัง้ดว้ยการตดิตัง้อุปกรณ์ทีร่วดเรว็ บรกิารแกไ้ขปัญหาภายใน 24 ชัว่โมง พรอ้มบรกิารเสรมิอื่นๆ โดยแพก็เกจใหมน่ี้มุง่เน้นการยกระดบัคุณภาพ
บรกิารเพื่อการรกัษาฐานลูกคา้ และลดอตัราการยกเลกิบรกิารดว้ยสญัญาบรกิาร 24 เดอืน 
 

ธรุกิจมือถือ 
ไตรมาส 1/2563 ไตรมาส 4/2563 ไตรมาส 1/2564 %YoY %QoQ 

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร  
ระบบรายเดอืน 9,140,800 10,192,400 10,634,800 16% 4.3% 
ระบบเตมิเงนิ 32,015,300 31,244,400 32,132,300 0.4% 2.8% 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 41,156,100 41,436,800 42,767,100 3.9% 3.2% 

  จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 
ระบบรายเดอืน 33,400 420,900 442,400 1225% 5.1% 
ระบบเตมิเงนิ -891,100 74,400 887,900 -200% 1093% 
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ -857,700 495,300 1,330,300 -255% 169% 

  ARPU (บาท/เลขหมาย/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน              525  486 480 -8.6% -1.3% 
ระบบเตมิเงนิ              162  154  150  -7.6% -2.5% 
เฉล่ีย             242  234 232 -4.2% -1.2% 

  MOU (นาท/ีเลขหมาย/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน 207  187                   178  -14% -4.6% 
ระบบเตมิเงนิ 86  79                     73  -15% -7.2% 
เฉล่ีย 112   105                     99  -12% -5.5% 

  VOU (กกิะไบต/์เลขหมายทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ต/เดอืน) 
ระบบรายเดอืน 17.0 21.6                  22.6  33% 4.8% 
ระบบเตมิเงนิ 13.8 16.5                  16.3  18% -0.8% 
เฉล่ีย 14.7  18.0                  18.2  24% 0.8% 

  อตัราการใชเ้ครื่องโทรศพัท์      
โทรศพัทม์อืถอื 4G 75% 77% 97 % - - 

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบ้าน      
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 1,090,400 1,336,900 1,431,900 31%      7.1% 
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้  52,800 81,400 95,000      80%       17% 
ARPU (บาท/ราย/เดอืน)           514  476 462 -10% -3.0% 
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สรปุงบการเงินประจ าไตรมาส 1/2564

รายได้ 
ในไตรมาส 1/2564 เอไอเอสมรีายได้รวม 45,861 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7  
เทยีบกบัปีก่อน จากยอดขายเครื่องโทรศพัทท์ีสู่งขึน้ชดเชยกบัรายได้จากการ
ใหบ้รกิารหลกัทีล่ดลงจากผลของโควดิ-19 ทัง้นี้รายได้รวมทรงตวัเมื่อเทยีบกบั
ไตรมาสก่อน  

รายได้จากการให้บริการหลกั (ไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและรายได้จาก
การเป็นพนัธมติรกบัทโีอท)ี อยู่ที ่32,425 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 2 เทยีบกบัปี
ก่อนจากรายได้ธุรกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่ซึ่งลดลง แต่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1 เทยีบกบั
ไตรมาสก่อนจากการฟ้ืนตวัของรายไดธ้รุกจิโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละการเตบิโตสงู
ของธรุกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้น 

 รายได้จากธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เท่ากบั 29,351 ล้านบาท ลดลงรอ้ย
ละ 3.2 เทียบกับปีก่อน จากการแข่งขันด้านราคา และรายได้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่หายไป แต่เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.2 จากจ านวนลูกค้าใหม่ที่
ปรบัตวัดขีึน้ ทัง้นี้รายไดลู้กคา้ระบบรายเดอืนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.5 เทยีบกบั
ปีก่อนและเพิม่ขึน้ร้อยละ 2.6 เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากฐานลูกค้าระบบ
รายเดือนที่เพิ่มสูงขึน้ต่อเนื่อง สวนทางกบัรายได้ลูกค้าระบบเติมเงินที่
ปรบัตวัลดลงร้อยละ 8.8 เทยีบกบัปีก่อนและลดลงร้อยละ 1.8 เทยีบกบั
ไตรมาสก่อนซึ่งเป็นผลของการยา้ยจากระบบเตมิเงนิเป็นระบบรายเดอืน
อย่างต่อเนื่องประกอบกบัการสูญเสยีรายไดจ้ากกลุ่มนกันกัทอ่งเทีย่ว  

 รายได้จากธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อยู่ที่ 1,919 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 17 เทยีบกบัปีก่อน และเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.6 เทยีบกบัไตร
มาสก่อน จากจ านวนลูกคา้ทีเ่พิ่มสูงขึน้ชดเชยกบั ARPU ทีล่ดลงจากการ
แขง่ขนัดา้นราคาทีสู่งในตลาด  

 รายได้การให้บริการอ่ืนๆ อยู่ที ่1,155 ล้านบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4 เทยีบ
กบัปีก่อน เนื่องจากความต้องการของลูกค้าองค์กรในบรกิารด้านดาต้า 
(EDS) บรกิารคลาวดแ์ละดาตา้เซน็เตอรท์ีเ่พิม่ขึน้ตามแนวโน้มการเปลี่ยน
ผ่านในยุคดจิทิลั แต่ลดลงรอ้ยละ 5.6 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากความผนั
ผวนทางฤดูกาลของการขายงานโครงการดา้น ICT 

รายได้จากค่าเช่ือมโยงโครงข่าย )IC( และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบัที
โอที อยู่ที ่3,750 ล้านบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 14 เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 
7.2 เทยีบกบัไตรมาสก่อน ซึง่เป็นผลจากปรมิาณการใชง้านโครงขา่ยทีสู่งขึน้ ทัง้นี้
รายได้ทีเ่พิม่ขึน้นี้จะถูกชดเชยด้วยต้นทุนค่าเชื่อมโยงโครงขา่ยและค่าใชจ้่ายจาก
การเป็นพนัธมติรทีเ่พิม่ขึน้  

รายได้จากการขายเคร่ืองมือถือและซิม อยู่ที ่9,686 ล้านบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
50 เทยีบกบัปีก่อน จากยอดขายของ iPhone12 ซึ่งได้รบัความนิยมต่อเนื่องมายงั
ไตรมาส 1/2564 แต่ลดลงรอ้ยละ 7.6 เทยีบกบัไตรมาสก่อน ด้านอตัราก าไรจาก
การขายซมิและอปุกรณ์อยู่ทีร่อ้ยละ 0.6 ต ่าลงเมื่อเทยีบกบัรอ้ยละ 1.2 ของไตรมาส 
4/2563 เป็นผลจากการลดลงของสดัส่วนการขายเครื่องโทรศพัท์ทีม่อีตัราก าไร
สูงซึง่เป็นไปตามฤดูกาล  

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ต้นทุนการให้บริการ ส าหรบัไตรมาส 1/2564 อยู่ที ่21,126 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 3.9 เมื่อเทียบกับปีก่อน และเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.4 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน 
เนื่องจากตน้ทนุโครงขา่ยทีสู่งขึน้จากการขยายโครงขา่ย 5G/4G 

 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยู่ที ่1,361 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 3.4 เทยีบ
กบัปีก่อน ซึ่งแปรตามรายได้จากการใหบ้รกิารทีล่ดลง แต่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
7.6 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากรายการพเิศษการลดหย่อนค่าธรรมเนียม 
USO ในไตรมาส 4/2563  

 ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยู่ที ่12,599 ลา้นบาท คงทีเ่มื่อเทยีบ
กบัปีก่อนและไตรมาสก่อน โดยมกีารเพิม่ขึน้ของใบอนุญาตคลื่นใหม่และ
การขยายโครงขา่ย 4G/5G ชดเชยด้วยค่าเสื่อมราคาทีล่ดลงของอุปกรณ์
โครงขา่ย 3G บางส่วนซึง่บนัทกึค่าเสื่อมเตม็จ านวนแลว้ 

 ต้นทุนโครงข่ายและค่าใช้จ่ายการเป็นพนัธมิตรกบัทีโอที  อยู่ที ่5,055 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 19 เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.4 เทยีบ
กบัไตรมาสก่อนจากค่าเชา่สถานีฐานและค่าไฟฟ้าทีสู่งขึน้ รวมทัง้ค่าซ่อม
บ ารงุทีเ่พิม่ขึน้ตามการขยายโครงขา่ย 5G/4G  

 ต้นทุนการให้บริการอ่ืนๆ อยู่ที ่2,111 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1 เทยีบ
กบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากต้นทุนบรกิาร
เสรมิ (Value added services) ทีเ่พิม่ขึน้ ชดเชยกบัค่าคอมมชิชัน่ระบบเตมิ
เงนิทีล่ดลงตามรายไดลู้กคา้ระบบเตมิเงนิ 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร อยู่ที่ 5,494 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 12 
เทียบกับปีก่อน และลดลงร้อยละ 8.8 เทียบกับไตรมาสก่อน เป็นผลจาก
ค่าใชจ้า่ยทางการตลาดทีล่ดลงและการควบคุมตน้ทนุจากสถานการณ์โควดิ-19 
 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด อยู่ที่ 1,642 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 6.8 เทยีบ

กบัปีก่อน และลดลงรอ้ยละ 2.5 เทยีบกบัไตรมาสก่อน เนื่องจากการลดลง
ของแคมเปญและกจิกรรมการตลาดตามมาตรการการบรหิารจดัการตน้ทนุ 

 ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อยู่ที ่3,852 ลา้นบาท ลดลง
รอ้ยละ 15 เทยีบกบัปีก่อนจากค่าใชจ้่ายการตัง้ส ารองหนี้เสยีทีล่ดลง และ
ลดลงร้อยละ 11 เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัพนักงาน
ตามฤดูกาล  

ขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนสุทธิ อยู่ที ่223 ล้านบาท สวนทางกบัไตรมาส
ก่อนที่มผีลก าไรจากอตัราแลกเปลี่ยนสุทธเิท่ากบั 263 ล้านบาท เป็นผลจาก
ค่าเงนิบาททีอ่อ่นค่าลงเทยีบกบัดอลลารส์หรฐั ทัง้นี้เอไอเอสมนีโยบายลดความ
เสี่ยงจากอตัราแลกเปลีย่นโดยท าสญัญาซื้อขายล่วงหน้าเพื่อใหค้รอบคลุมส่วน
หนึ่งของค่าใชจ้า่ยการลงทนุคา้งจา่ย (CAPEX payable)  

ต้นทุนทางการเงิน อยู่ที่ 1,386 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11 เทยีบกบัปีก่อน 
จากอตัราดอกเบีย้ทีล่ดลงและหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้ทีล่ดลง แต่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
2 เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากดอกเบีย้ใบอนุญาตคลื่นความถี่ทีสู่งขึน้จากการรบั
มอบใบอนุญาตคลื่น 700MHz และ 26GHz  

ก าไร 
ในไตรมาส 1/2564 เอไอเอสม ีEBITDA เทา่กบั 22,580 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 
0.9 เทยีบกบัปีก่อน เป็นผลจากรายไดท้ีอ่อ่นตวัชดเชยดว้ยการควบคุมตน้ทนุที่
ด ีแต่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.6 เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกัที่
ฟ้ืนตวัและการบรหิารจดัการต้นทุนอย่างต่อเนื่อง ด้านอตัราก าไร EBITDA อยู่
ทีร่อ้ยละ 49.2 ปรบัตวัสูงขึน้จากรอ้ยละ 48.3 ในไตรมาสก่อนหน้า ก าไรสุทธิ 
เท่ากบั 6,644 ล้านบาท ลดลงรอ้ยละ 1.7 เทยีบกบัปีก่อน เป็นผลจากค่าเสื่อม
ราคาและค่าตดัจ าหน่ายทีสู่งขึน้จากการเขา้รบัใบอนุญาตคลื่นความถี่เพิม่เตมิ
และการลงทุนโครงข่าย และลดลดร้อยละ 7.3 เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากผล
ขาดทนุจากอตัราแลกเปลีย่นทีย่งัไมร่บัรู ้และสทิธปิระโยชน์ทางภาษใีนไตรมาส  
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บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน)  
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 1/2564 

4/2563 ส่งผลใหอ้ตัราก าไรสุทธลิดลงจากรอ้ยละ 15.5 ในไตรมาสก่อนเป็นรอ้ย
ละ 14.5 ในไตรมาสนี้  
 
ฐานะการเงิน  
ณ 31 มนีาคม 2564 เอไอเอสมสีนิทรพัยร์วมทัง้สิน้ 363,733 ลา้นบาท เพิม่ขึน้
รอ้ยละ 3.9 เทยีบกบั ณ สิน้ไตรมาส 4/2563  จากการรบัใบอนุญาตคลื่นความถี ่
700MHz และ 26GHz ด้านหนี้สินรวมเท่ากบั 292,076 ล้านบาท เพิ่มร้อยละ 
6.4 จาก ณ สิ้นไตรมาส 4/2563 เนื่องจากค่าใบอนุญาตค้างจ่ายทีเ่พิม่ขึน้ตาม
การรบัมอบคลื่นความถีเ่พิม่เตมิ ทัง้นี้หนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้อยู่ที ่94,417 ลา้น
บาทลดลงจาก ณ สิ้นไตรมาส 4/2563 ที ่99,571 ล้านบาท ส าหรบัส่วนของผู้
ถือหุ้นรวมอยู่ที่ 71,657 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5.3 จาก ณ สิ้นไตรมาสก่อน
จากก าไรสะสมทีล่ดลงตามการจดัสรรเงนิปันผล 

กระแสเงินสด )รวมผลจาก TFRS 9 & 16( 
ในไตรมาส 1/2564 เอไอเอสมกีระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน (หลงัหกั
ภาษ)ี ทีแ่ขง็แกรง่ เทา่กบั 20,764 ลา้นบาท ในขณะทีก่ระแสเงนิสดใชไ้ปในการ
ลงทุนอยู่ที่ 14,110 ล้านบาทเพื่อลงทุนขยายโครงข่ายและจ่ายช าระค่า
ใบอนุญาตคลื่นความถี่ 700MHz และ 26GHz ในไตรมาส 1/2564 ส่งผลใหเ้อ
ไอเอสมกีระแสเงนิสดอสิระอยู่ที ่6,654 ลา้นบาท กระแสเงนิสดใชไ้ปในกจิกรรม
การเงนิเทา่กบั 7,301 ลา้นบาท จากการช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 2,996 ลา้น
บาทและการลดลงของเงนิกู้ยมืจากสถาบนัทางการเงนิ 3,650 บาท โดยรวม
เป็นผลใหเ้งนิสดลดลงสุทธ ิ671 ลา้นบาทและมเีงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิ
สด ณ ปลายไตรมาส 1/2564 เทา่กบั 17,750 ลา้นบาท  
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บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน)  
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 1/2564 

งบก าไรขาดทุน )ล้านบาท( ไตรมาส 1/2563 ไตรมาส 4/2563 ไตรมาส 1/2564 %YoY %QoQ 
รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 30,334 29,015 29,351 -3.2% 1.2% 
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 1,640 1,852 1,919 17% 3.6% 
รายไดก้ารใหบ้รกิารอื่นๆ 1,116 1,223 1,155 3.5% -5.6% 

รายได้การให้บริการหลกั  33,090 32,090 32,425 -2.0% 1.0% 
รายไดค้่าเชือ่มโยงโครงขา่ยและการเป็นพนัธมติรกบัทโีอที 3,290 3,499 3,750 14% 7.2% 

รายได้การให้บริการ  36,380 35,589 36,175 -0.6% 1.6% 
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ 6,465 10,485 9,686 50% -7.6% 
รวมรายได้ 42,845 46,074 45,861 7.0% -0.5% 
ตน้ทุนค่าธรรมเนียม 1,409 1,265 1,361 -3.4% 7.6% 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 12,586 12,596 12,599 0.1% 0.0% 
ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย 4,253 4,622 5,055 19% 9.4% 
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอื่นๆ 2,090 1,954 2,111 1.0% 8.0% 

รวมต้นทุนการให้บริการ 20,338 20,437 21,126 3.9% 3.4% 
ตน้ทุนการขายซมิและอุปกรณ์ 6,419 10,360 9,628 50% -7.1% 
รวมต้นทุน 26,757 30,796 30,755 15% -0.1% 
ก าไรขัน้ต้น 16,088 15,277 15,106 -6.1% -1.1% 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 6,273 6,026 5,494 -12% -8.8% 
ค่าใชจ้่ายการตลาด 1,762 1,684 1,642 -6.8% -2.5% 
ค่าใชจ้่ายในการบรหิารและอื่นๆ 4,511 4,342 3,852 -15% -11% 

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,815 9,252 9,613 -2.1% 3.9% 
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น -430 263 -223 -48% -185% 
รายได ้(ค่าใชจ้่าย) อื่น 271 136 117 -57% -14% 
ค่าใชจ้่ายทางการเงนิ 1,564 1,358 1,386 -11% 2.0% 
ภาษเีงนิได้ 1,335 1,128 1,477 11% 31% 
ส่วนทีเ่ป็นของส่วนไดเ้สยีที่ไม่มอี านาจควบคุม -1 -1 -1 -18% 2.4% 
ก าไรสุทธิ 6,756 7,164 6,644 -1.7% -7.3% 
           
EBITDA (ลา้นบาท) ไตรมาส 1/2563 ไตรมาส 4/2563 ไตรมาส 1/2564 %YoY %QoQ 
ก าไรจากการด าเนินงาน 9,815 9,252 9,613 -2.1% 3.9% 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย          13,006           13,025           13,009  0.0% -0.1% 
(ก าไร)/ขาดทุนจากการขายสนิทรพัย์ - 6  8  n/m 46% 
ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร -40 -45 -45  11% -0.3% 
ค่าใชจ้่ายการเงนิอื่นๆ -5 -4 -5  7.0% 28% 
EBITDA 22,777          22,234           22,580  -0.9% 1.6% 
อตัราก าไร EBITDA margin )%( 53.2% 48.3% 49.2%     
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ฐานะการเงิน 
)ล้านบาท/ร้อยละของสินทรพัยร์วม( 

ไตรมาส
4/2563 

  
ไตรมาส
1/2564 

   อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 
ไตรมาส 
1/2563  

ไตรมาส 
4/2563 

ไตรมาส 
1/2564 

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 18,421 5.3% 17,750 4.9%  เงนิกูต่้อส่วนของผูถ้อืหุน้ 1.5 1.3 1.3 
เงนิลงทุนระยะสัน้ 1,921 0.5% 1,783 0.5%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอส่วนของผูถ้อืหุ้น 1.0 1.0 1.0 
ลกูหนี้การคา้ 16,579 4.7% 15,862 4.4%  เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA 0.7 0.9 0.8 
สนิคา้คงเหลอื 2,372 0.7% 3,889 1.1%  เงนิกูสุ้ทธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และใบอนุญาต 

ใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายต่อ EBITDA 
2.2 2.1 2.2 

อื่นๆ 3,132 0.9% 3,097 0.9%  
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 42,155 12% 42,381 12%  อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.4 0.4 0.4 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 110,219 31% 127,043 35%  Interest Coverage  14 14 16 
โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 122,518 35%  119,278  33%  Debt Service Coverage Ratio 2.6 3.3 3.7 
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช ้ 58,723 17% 57,145  16%  ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 40% 40% 36% 
สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน 7,123 2.0% 8,487 2.3%  ตวัเลขจากงบก าไรขาดทุนเป็นตวัเลขตัง้แต่ตน้ปี เทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี 
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัช ี 4,120 1.2% 4,136 1.1%  ตารางการช าระหน้ี ตารางช าระค่าใบอนุญาตคล่ืนความถ่ี 
อื่นๆ 5,312 1.5% 5,264 1.4%  

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 
1800 900 2600 700 

สินทรพัยร์วม 350,171 100% 363,733 100%  เมกะเฮิรตซ ์ เมกะเฮิรตซ ์ เมกะเฮิรตซ ์ เมกะเฮิรตซ ์

เจา้หนี้การคา้ 22,382 6.4% 22,310 6.1%  2564 1,776 13,329 3,128 7,565 - - 
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน 1 ปี 18,748 5.4%  17,205  4.7%  2565 - 14,040 - 7,565 - 3,473 
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเช่าถงึก าหนดช าระใน 1 ปี  10,213 2.9%  10,561  2.9%  2566 7,820 7,483 - 7,565 - 3,473 
ผลตอบแทนคา้งจ่าย 5,248 1.5% 5,248 1.4%  2567 6,638 6,417 - 7,565 - 3,473 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 10,538 3.0% 12,322 3.4%  2568 - 7,367 - 7,565 2,934 3,473 
อื่นๆ 26,684 7.6% 38,634 11%  2569 7,180 5,083 - - 2,934 3,473 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 93,813 27% 106,279 29%  2570 9,000 4,550 - - 2,934 3,473 
หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 79,301 23% 77,198 21%  2571 - 3,750 - - 2,934 3,473 
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 48,150 14% 46,435 13%  2572 - - - - 2,934  3,473 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่าย 42,911 12% 55,455 15%  2573 - - - - 2,934 3,473 
อื่นๆ 10,306 2.9% 6,708 1.8%  

*เอไอเอสจ่ายช าระใบอนุญาตคลืน่ความถี ่26 กกิะเฮริต์ซ ทัง้จ านวนแลว้ในไตรมาส 1/2564 
รวมหน้ีสิน 274,481 78% 292,076 80%  
ก าไรสะสม 51,382 15% 47,084 13%  อนัดบัเคอนัดบัเครดิต 
อื่นๆ 24,307 6.9% 24,573 6.8%  Fitch National rating: AA+ (THA), แนวโน้ม: คงที ่
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 75,689 22% 71,657 20%  S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที ่
        
แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ าไตรมาส 1/2564 )ล้านบาท( 

แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน  21,245 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร 5,304 
เงนิรบัจากการขายสนิทรพัย์ 11 ช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีโ่ทรคมนาคม 8,819 
ดอกเบี้ยรบั 2 ช าระเงนิกูร้ะยะสัน้และระยะยาว 3,650 
  ช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 2,997 
  ภาษเีงนิได้ 481 
  ช าระตน้ทุนทางการเงนิ 655 
เงนิสดลดลง 648   
Total 21,906 21,906 
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มมุมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มและกลยทุธ์ในปี 2564    

คาดการณ์ผลประกอบการ 

รายได้จากการให้บริการหลกั  เตบิโตในอตัราเลขตวัเดยีวระดบัต ่า (ไมเ่ปลีย่นแปลง) 

ก าไร EBITDA    เตบิโตในอตัราเลขตวัเดยีวระดบัต ่า (ไมเ่ปลีย่นแปลง) 

งบประมาณการลงทุน )ไม่รวมคล่ืนความถ่ี(  25,000-30,000 ลา้นบาท (ไมเ่ปลีย่นแปลง) 

 

รายได้จากการให้บริการหลกัฟ้ืนตวัและเติบโตอตัราเลขตวัเดียวระดบัต า่ 

การเตบิโตของเศรษฐกจิในปี 2564 ยงัคงมคีวามไมแ่น่นอนจากการระบาดระลอกใหมข่องโควดิ-19 ทีเ่ริม่ในชว่งปลายปี 2563 ในขณะทีภ่าคธรุกจิยงัคงไมฟ้ื่นตวัสู่
ระดบัเดมิในช่วงก่อนการระบาด โดยคาดว่าการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคยงัมแีนวโน้มทีอ่่อนตวัจากผลกระทบของการระบาดทีย่งัคงยดืเยือ้และส่งผลต่อระดบัรายได้
ของทัง้ภาคธรุกจิและการจา้งงานทีล่ดลง รวมถงึระดบัหนี้ภาคครวัเรอืนทีเ่พิม่สูงขึน้ นอกจากนี้การฟ้ืนตวัของการทอ่งเทีย่วและการส่งออกซึง่เป็นกลไลขบัเคลื่อน
ทางเศรษฐกจิทีส่ าคญัของไทยยงัขึน้อยู่กบัการเขา้ถงึวคัซนีของทัง้คนไทยและในกลุ่มประเทศเศรษฐกจิขนาดใหญ่ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิจะเป็นปัจจยั
กดดนัต่ออตุสาหกรรมโทรคมนาคมและการเตบิโตของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัของบรษิทั อกีทัง้ยงัคาดการณ์ว่าระดบัการแขง่ขนัในตลาดยงัคงอยู่ในระดบัสงู
ด้วยการใชก้ลยุทธท์างด้านราคาเพื่อจบักลุ่มลูกค้าทีม่องหาสนิค้าและบรกิารทีม่คีวามคุ้มค่าเพื่อชดเชยก าลงัซื้อทีอ่่อนลง เอไอเอสจงึมุ่งเน้นในการสร้างความ
แตกต่างด้วยสนิคา้และบรกิารทีต่อบโจทยล์ูกคา้แต่ละกลุ่ม อกีทัง้ยงัยกระดบัประสทิธภิาพการรกัษาความสมัพนัธก์บัลูกคา้ รวมทัง้การน ากระบวนการดจิทิลัมา
ปรบัใชท้ัง้ส าหรบักระบวนการภายในและสรา้งชอ่งทางออนไลน์ ทัง้นี้เพื่อเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดในระดบัทีเ่หมาะสมและขยายการเตบิโตในธรุกจิใหม่ 

 การฟ้ืนตวัของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เอไอเอสมุ่งมัน่ในการเป็นผูน้ าบรกิาร 5G โดยเน้นสรา้งประสบการณ์การใช้งาน 5G ที่เหนือกว่าเพื่อจบั

ตลาดกลุ่มลูกค้าที่มกี าลงัซื้อสูงและเพิม่ส่วนแบ่งตลาดเชงิรายได้ อกีทัง้เรายงัมุ่งเสรมิความแขง็แกร่งของโปรแกรมการรกัษาฐานลูกคา้และใชก้าร
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึเพื่อรกัษาฐานรายไดใ้นภาวะทีม่กีารแขง่ขนัดา้นราคาทีสู่ง 

 คงการเติบโตของธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบ้านในระดบัท่ีสูงกว่าอุตสาหกรรม ด้วยกระแสความตอ้งการอนิเทอรเ์น็ตบา้นทีเ่พิม่สูงขึน้จากสถานการณ์

โควดิ-19 เอไอเอสไฟเบอรว์างแผนในการขยายความครอบคลุมของบรกิารในพืน้ทีร่อบนอกของเมอืงหลกัทีม่แีนวโน้มการเตบิโตทีสู่ง โดยอาศยัการ
ต่อยอดจากฐานลูกค้าโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละตัง้เป้าหมายลูกคา้จ านวน 1.6 ล้านคนภายในปี 2564 ทัง้นี้ด้วยการแขง่ขนัด้านราคาทีรุ่นแรงท่ามกลาง
ก าลงัซือ้ทีอ่อ่นตวั เอไอเอสไฟเบอรจ์งึมุง่เน้นน าเสนอบรกิารเพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ ดว้ยแพก็เกจแบบรวมบรกิารทีห่ลากหลายเพื่อเพิม่รายไดต้่อครวัเรอืน 
(ARPH: Average Revenue per Household) และเพื่อสรา้งระดบัราคาทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ในตลาด 

 คาดการณ์อตัราการเติบโตของธุรกิจบริการลูกค้าองคก์รในระดบัสองหลกั ด้วยความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ของภาคธุรกจิต่างๆ ทีเ่ร่งปรบัเปลีย่น

การด าเนินงานด้วยกระบวนการดจิทิลัเพื่อเขา้สู่ New normal เอไอเอสจงึคาดว่าธุรกจิลูกค้าองค์กรจะสามารถเตบิโตได้สูงด้วยความแขง็แกร่งของ
โครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารดา้น ICT อกีทัง้ดว้ยโซลูชัน่ 5G ซึง่เป็นเทคโนโลยใีหมแ่ละเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญั  

 

ลงทุนอย่างต่อเน่ืองในโครงข่าย 5G/4G เพ่ือรกัษาศกัยภาพของผูน้ า 

เอไอเอสคงแผนการลงทนุอย่างต่อเนื่องเพื่อเสรมิศกัยภาพของความเป็นผูน้ าในระยะยาว โดยวางงบการลงทนุส าหรบัปี 2564 ประมาณ 25,000-30,000 ลา้นบาท
ซึ่งมุ่งเน้นการสรา้งโครงขา่ยเพื่อความเป็นผูน้ าในบรกิาร 5G ยกระดบัคุณภาพบรกิาร 4G ขยายบรกิารธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบ้าน และลงทุนในแพลทฟอรม์ส าหรบั
ธรุกจิดจิทิลัและบรกิารลูกคา้องคก์ร โดยวางแผนขยายโครงขา่ย 5G บนคลื่นความถีท่ ัง้ย่านต ่าและกลาง เพื่อใหบ้รกิารดว้ยคุณภาพทีเ่หนือกว่าผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 
โดยเน้นในพืน้ทีซ่ึ่งมอีตัราการใชง้านมอืถอื 5G ทีสู่ง ทัง้นี้เอไอเอสมุ่งเน้นคุณภาพของบรกิาร 5G เพื่อประสบการณ์ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัลูกคา้ ประกอบกบัการขยาย
โครงขา่ยทีค่รอบคลุมตามการเตบิโตของการใชง้านมอืถอื 5G  
 

คงความสามารถในการท าก าไรโดยเน้นการบริหารจดัการต้นทนุ 

เพื่อรกัษากระแสเงนิสดจากการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไรภายใต้ความไม่แน่นอนในปี 2564 เอไอเ อสวางแผนในการบรหิารต้นทุนโดยให้
ความส าคญัใน 3 ด้าน ได้แก่ การใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลั การยกระดบัประสทิธภิาพ และการวางแผนจดัล าดบัโครงการใหเ้หมาะสม โดยจะมกีารด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องในการปรบัลดต้นทุนดว้ยเทคโนโลยดีจิิทลั เช่น การปรบักระบวนการปฏบิตังิานในรูปแบบอตัโนมตั ิ(Automation) การปรบัช่องทางจ าหน่ายและบรกิาร
ผ่านทางออนไลน์ การปรบัปรงุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Transformation) เพื่อใหก้ารพฒันาสนิคา้และบรกิารสู่ตลาดไดอ้ย่างรวดเรว็และปรบักระบวนการ
ท างานภายในทีค่ล่องตวั รวมถงึการปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการโครงขา่ยซึ่งจะช่วยใหก้ารลงทุนในโครงขา่ยมีประสทิธภิาพสูงขึน้ ซึ่งปัจจยัเหล่านี้จะส่งผลให้
คาดการณ์การเตบิโตของ EBITDA ปี 2564 ในอตัราเลขตวัเดยีวระดบัต ่า 
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บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน)  
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 1/2564 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล: จ่ายไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิ  
เอไอเอสมุง่มัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาวและส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส า คญัต่อการรกัษา
สถานะทางการเงนิให้แขง็แกร่งและมคีวามคล่องตวัเพื่อสร้างการเติบโตในอนาคต นโยบายการจ่ายเงนิปันผลจะจ่ายไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดย
นโยบายการจ่ายเงนิปันผลนี้จะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพื่อเพิม่ความคล่องตวัทางการเงนิซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเป็นผูน้ าตลาด คว ามสามารถในการ
แขง่ขนั และโอกาสในการเตบิโตของธรุกจิ รวมถงึพรอ้มรบัต่อสภาวะการณ์ต่างๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง   
เอไอเอสยงัคงการจ่ายเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทัและก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจ่ายเงนิปันผลในทุกกรณี จะขึ้นอยู่
กบักระแสเงนิสดและแผนการลงทนุ รวมถงึความจ าเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคตของบรษิทัและ/หรอืบรษิทัย่อย  และการจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวจะตอ้ง
ไมเ่กนิก าไรสะสมทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทัและ/หรอืมผีลกระทบอย่างมนียัส าคญัต่อการด าเนินงานปกตขิองบรษิทัและบรษิทัย่อย  
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