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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิถุนายน 2562 

 
ความเสี่ยงต่อสถานการณ์เศรษฐกิจไทยเพิ่มขึน้ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 เนื่องจากเศรษฐกิจโลกขยายตวัใน

อตัราชะลอลงกว่าที่คาด สง่ผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลกั ทัง้ภาคการสง่ออก การท่องเที่ยว และการลงทนุ
ภาคเอกชน ขณะที่อ านาจซือ้ของประชาชนปรับตวัลดลงจากการก่อหนีค้รัวเรือนในระดบัสงู ประกอบกับการจัดตัง้
รัฐบาลที่ล่าช้าได้ส่งผลต่อการลงทนุภาครัฐและการเบิกจ่ายงบประมาณ อย่างไรก็ดี เคร่ืองชีด้้านเสถียรภาพยงัคงมี
ความแข็งแกร่ง ซึ่งช่วยประคองความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนต่างชาติ แม้ว่าเมื่อผนวกปัจจัยดงักล่าวกับอตัราดอกเบีย้
นโยบายไทยที่มีแนวโน้มทรงตวั จะสง่ผลให้เกิดความผนัผวนสงูขึน้บ้างในตลาดเงิน ตลาดทนุ และอตัราแลกเปลีย่นของ
ไทยก็ตาม  

ธนาคารให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยด าเนินนโยบายสินเช่ืออย่างระมดัระวงั ค านึงถึงศกัยภาพและโอกาสทาง
ธุรกิจของลูกค้าทัง้ในระดับกลุ่มลกูค้าและระดบัพืน้ที่เป็นรายอุตสาหกรรม ควบคู่ไปกับการพฒันาเทคโนโลยีและ
สร้างสรรค์แพลตฟอร์มที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการเป็นหลกั เพื่อรักษาฐานลกูค้าเดิมของธนาคารท่ีมีประวตัิดี ตลอดจนขยาย
โอกาสการเข้าถึงกลุม่ลกูค้ารายใหมผ่า่นช่องทางดิจิทลัมากขึน้ 

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงด าเนินยทุธศาสตร์ทางธุรกิจโดยค านงึถึงความสมดลุทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจดัการต้นทนุที่เหมาะสม 
โดยประสานความร่วมมือระหว่างบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย และบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพฒันาคุณภาพบริการให้กับลกูค้าตามปณิธาน “บริการทุกระดับ
ประทบัใจ”  

จากการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ด้านธุรกิจ สง่ผลให้ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไร
สทุธิจ านวน 9,929 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 115 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.15 โดยธนาคารยงัคงมีรายได้
เพิ่มขึน้ ทัง้รายได้ดอกเบีย้สทุธิและรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ ตามการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุ และรายได้
จากการรับประกันภัยและผลิตภัณฑ์ตลาดทุน อย่างไรก็ดี เนื่องจากในไตรมาสนีม้ีรายการพิเศษจากการตัง้ส ารอง
เกษียณอายขุองพนกังานเพิ่มขึน้จากการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของพนกังานตามนโยบายการจ้างงานเฉพาะของ
ธนาคารท่ีไมเ่ก่ียวกบักฎหมายแรงงาน และคา่ใช้จ่ายทางการตลาด ท าให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิ ปรับตวัสงูขึน้เป็นร้อยละ 45.02 จากระดบัร้อยละ 42.70 ในไตรมาสแรกปีนี ้ซึ่งแม้จะ
อยูใ่นระดบัเปา้หมายที่วางไว้ แตม่ีผลให้ก าไรสทุธิในไตรมาสนีป้รับตวัลดลงเมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน   

ส าหรับอตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยค่าต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ยในไตรมาสนีอ้ยู่ที่
ร้อยละ 1.57 ลดลงจากไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ในระดับร้อยละ 1.58 และร้อยละ 1.74 
ตามล าดบั ขณะที่สถานะเงินกองทุนมีความแข็งแกร่ง โดยอตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้ต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินธนาคารกสกิรไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll อยูท่ี่ร้อยละ 18.55 และอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงอยู่ที่
ร้อยละ 16.19 ซึง่เพียงพอส าหรับรองรับความเสีย่งและอยูใ่นระดบัที่สงูกวา่เกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ทีร้่อยละ 
11.50 และร้อยละ 9.00 ตามล าดบั  

จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด สง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยสามารถ
บรรลเุปา้หมายทางธุรกิจที่ดี และได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางจากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อนัสะท้อนได้
จากรางวลัแหง่ความส าเร็จในไตรมาสนี ้
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อัตราการขยายตวัของเศร ฐกิจไทย

ท่ีมา ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงพาณิชย์ 
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จีดพีี อัตราเงินเฟ้อทั่วไป

ปี 2561                ปี 2561                 ปี 2562                ปี 2562

1. ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศร ฐกจิโลกและเศร ฐกจิไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 
เศรษฐกิจโลกเผชิญแรงกดดนัตอ่เนื่องในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2562 จากสถานการณ์ที่ยืดเยือ้ไร้ข้อสรุปของการ

เจรจาทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ และจีนที่ส่งผลกระทบมากขึน้ต่อทิศทางการค้าและบรรยากาศการลงทุนทั่วโลก 
นอกจากนี ้ความเสีย่งจากการแยกตวัของสหราชอาณาจกัรออกจากสหภาพยโุรปยงัเพิ่มสงูขึน้ ภายหลงัจากที่องักฤษมี
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองภายใน ขณะที่กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ปรับทบทวนตวัเลขประมาณการ
อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2562 ลงมาที่ร้อยละ 3.2 จากคาดการณ์เดิมที่ร้อยละ 3.3 โดยมีสาเหตหุลกัจาก
แนวโน้มการชะลอตวัทางเศรษฐกิจของกลุม่ประเทศก าลงัพฒันาและตลาดเกิดใหม ่โดยเฉพาะจีน อินเดีย และอาเซียน  

ธนาคารกลางสหรัฐฯ และธนาคารกลางของหลายประเทศในเอเชีย เร่ิมทยอยด าเนินนโยบายการเงินในเชิง
ผ่อนคลายมากขึน้ท่ามกลางแนวโน้มที่อ่อนแอและความเสี่ยงที่เพิ่มสงูขึน้ของเศรษฐกิจโลก โดยธนาคารกลางสหรัฐฯ 
ปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงมาที่กรอบร้อยละ 2.00-2.25 ในช่วงปลายเดือนกรกฎาคม 2562 ขณะที่ธนาคารกลาง
ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย ได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายเพื่อประคองทิศทางเศรษฐกิจ และส่งสญัญาณผ่อน
คลายตอ่เนื่องหากมีความจ าเป็นเพิ่มเติมในช่วงที่เหลอืของปี 2562   

ส าหรับประเทศไทย เคร่ืองชีเ้ศรษฐกิจหลกัของไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ส่วนใหญ่มีทิศทางชะลอลง 
โดยเฉพาะภาคการสง่ออกและการทอ่งเที่ยวซึง่ถกูกระทบจากความออ่นแอทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าและปริมาณ
การค้าโลกที่ชะลอลงต่อเนื่อง ประกอบกับ
ทิศทางเงินบาทยงัคงแข็งค่าในอตัราที่มากกว่า
ประเทศคู่ค้าและคู่แข่งของไทย นอกจากนี ้แม้
การบริโภคของภาคเอกชนจะยังขยายตัว
ต่อเนื่อง แต่เร่ิมมีทิศทางชะลอลง หลงัจากที่มี
การเร่งตวัของการใช้จ่ายในสินค้าหมวดคงทน
ไปมากในช่วงก่อนหน้า เช่นเดียวกับการลงทุน
ภาคเอกชนที่ยังรอทิศทางการฟื้นตัวที่ชัดเจน
ของเศรษฐกิจในช่วงคร่ึงหลงัของปี จากภาพรวม
ดงักล่าวท าให้เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 
2562 ขยายตวัในอตัราที่ชะลอลงมาที่ร้อยละ 
2.3 จากที่ขยายตวัร้อยละ 2.8 ในไตรมาสแรกที่ผา่นมา  

ส าหรับภาพรวมทัง้ปี 2562 คาดว่า จะขยายตวัอยู่ในกรอบร้อยละ 2.9-3.3 ชะลอลงเมื่อเทียบกบัที่ขยายตวั
ร้อยละ 4.1 ในปี 2561 โดยคงต้องติดตามการตอบสนองของระบบเศรษฐกิจในภาคสว่นต่าง ๆ ในช่วงที่เหลือของปี 
ภายหลงัจากที่คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) มีมติให้ปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายของไทยลงเป็นครัง้แรกใน
รอบ 4 ปี มาที่ร้อยละ 1.50 จากร้อยละ 1.75 ในการประชมุเมื่อวนัท่ี 7 สงิหาคม 2562 ทีผ่า่นมา 
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1.2  ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน 
ผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีก าไรสทุธิเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน

และช่วงเดียวกนัปีก่อน โดยเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน ผลการด าเนินงานที่ดีขึน้เป็นผลมาจากการบนัทึกก าไรสทุธิ
จากเงินลงทุน การเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้สทุธิ และการลดลงของค่าใช้จ่ายในการกันส ารอง ขณะที่เมื่อเทียบกับ    
ไตรมาสก่อน ผลการด าเนินงานในไตรมาสนีเ้พิ่มขึน้ตามแรงหนุนของรายได้จากเงินปันผลที่เพิ่มสงูขึน้ตามปัจจยัเชิง
ฤดกูาล อยา่งไรก็ดี อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) ชะลอลงในไตรมาส
ที่ 2 ปี 2562 เนื่องจากในไตรมาสแรก มีธนาคารบางแหง่รับรู้รายได้จากการขายทอดตลาดทรัพย์สนิหลกัประกนัจ านอง 
ด้านรายได้คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธินัน้ แม้จะยงัคงหดตวัเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน แต่เร่ิมสะท้อนภาพแรง
กดดนัที่ลดลง ขณะที่เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิขยบัขึน้ ตามการเพิ่มขึน้ของ 
คา่นายหน้าจากการขายหลกัทรัพย์ คา่นายหน้าขายประกนั และคา่ธรรมเนียมการจดัการ ส าหรับอตัราสว่นสินเช่ือที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวม ขยบัขึน้เล็กน้อยเมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งท าให้คณุภาพสินทรัพย์ของธนาคาร
พาณิชย์ยงัเป็นประเด็นท่ีต้องติดตามอยา่งใกล้ชิด 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 เงินให้สินเช่ือสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง ขยายตวัร้อยละ 3.88 เมื่อ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ชะลอลงจากที่ขยายตวัร้อยละ 4.98 ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 และร้อยละ 5.17 ณ 
สิน้ปี 2561 ตามล าดบั ขณะที่เงินรับฝากชะลอลงต่อเนื่องมาอยู่ที่ร้อยละ 3.03 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน จากที่
ขยายตวัร้อยละ 3.37 ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 และร้อยละ 3.96 ณ สิน้ปี 2561 ตามล าดบั 

ส าหรับแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในช่วงที่เหลอืของปี 2562 ธนาคารพาณิชย์อาจจะยงัคงให้ความส าคญั
กบัการดแูลปัญหาคณุภาพสนิทรัพย์ และการรักษามาตรฐานของกระบวนการพิจารณาเครดิตให้มีความรัดกุม ควบคู่
ไปกับการบริหารจัดการด้านต้นทนุให้มีประสิทธิภาพ และการพฒันาช่องทางการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แพลตฟอร์มเพื่อขยายฐานลกูค้าและฐานรายได้ภายใต้สภาวะการแขง่ขนัท่ีเข้มข้นขึน้ สว่นธุรกิจหลกัด้านการให้สินเช่ือ
อาจยงัคงเผชิญข้อจ ากัดในการขยายตวั เนื่องจากต้องรอสญัญาณการฟืน้ตวัที่ชดัเจนของแนวโน้มเศรษฐกิจ ขณะที่
สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัและสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ อาจชะลอการเติบโตลงในช่วงคร่ึงปีหลงั สว่นหนึง่เป็นเพราะมีการเร่งตวั
ไปแล้วตัง้แต่ในช่วง 1-2 ไตรมาสก่อนหน้า นอกจากนี ้คงต้องติดตามผลของการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์หรือแนวทางการ
ปลอ่ยสินเช่ือ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์สินเช่ือรายย่อยของธนาคารแห่งประเทศไทย เนื่องจากอาจมีผลต่อการขยายการ
ให้บริการสนิเช่ือส าหรับลกูค้าบางกลุม่ ตลอดจนการเตรียมรับมือกบัการเปลีย่นแปลงของกฎเกณฑ์การก ากบัดแูลอื่น ๆ 
ของทางการ ทัง้ในเร่ืองมาตรฐานเงินกองทนุตามหลกัเกณฑ์ Basel III และมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่าง
ประเทศ ฉบบัท่ี 9 (IFRS9) ที่จะมีผลในปี 2563 

 

1.3 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคญัในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทของธนาคารกสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้

 

 

 



 

 3 

กฎเกณฑ์และกฎหมาย สาระส าคัญ 
1. แนวปฏิบัติ  เ ร่ือง แนวทางการเข้าร่วม
ทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยี
ใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน 
(Regulatory Sandbox)  

หนงัสอืเวียนที่ ธปท.ฝทง.ว. 311/2562 ลงวนัที่ 11 
มีนาคม 2562 มีผลใช้บงัคบั 15 มีนาคม 2562 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย ปรับปรุงแนวปฏิบัติในการ
เข้าทดสอบนวัตกรรมทางการเงนิในสนามทดลอง โดย
เปิดโอกาสให้ผู้ ให้บริการทางเงินเข้าทดสอบในสนาม
ทดลองของตนเองที่มีมาตรฐานเทียบเคียงได้กับการ
ทดสอบใน Regulatory Sandbox ของทางการ ทัง้นี ้เพื่อ
สนบัสนนุการพฒันานวตักรรมและลดระยะเวลาการออกสู่
ตลาด ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
บริการทางการเงิน รวมทัง้ส่งเสริมความสามารถในการ
เข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างกว้างขวางขึ น้โดย
ผู้ รับบริการมีต้นทนุท่ีต ่าลง 

2. ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภา ี
เงินได้ (ฉบับที่  346) กรณีการยกเว้นภาษีเงินได้
ส าหรับดอกเบีย้เงินฝากประเภทออมทรัพย์  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 3 พฤษภาคม 
2562 มีผลใช้บงัคบั 4 เมษายน 2562 เป็นต้นไป  

 ก าหนดเงื่อนไขการได้รับสิทธิยกเว้นภา ีดอกเบีย้เงิน
ฝากออมทรัพย์ และผลตอบแทนเงินฝากตามหลกัศาสนา
อิสลามทุกบัญชีรวมกันตลอดปีภาษีไม่เกิน 20,000 บาท 
เช่นเดียวกบัแนวปฏิบตัิของธนาคารพาณิชย์  
 

3. พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของ
คู่สัญญา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 14 เมษายน 
2562 มีผลใช้บงัคบั 15 เมษายน 2562 เป็นต้นไป  

 ปรับปรุงธุรกรรมการตั ้ง ผู้ดูแลผลประโยชน์ของ
คู่สัญญา (Escrow Agent) ให้มีความคลอ่งตวัมากขึน้ และ
เพิ่มอ านาจคณะกรรมการก ากับดูแลและส่งเสริมธุรกิจ 
Escrow Agent รวมทัง้แก้ไขวิธีการรับรองการฝากเงิน / การ
แจ้งการฝากเงิน ให้รองรับช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

4 .  พระราชบัญญัติ ว่ า ด้ วย ธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มี 2 ฉบับ ดังนี ้

4.1 พระราชบัญญัติ ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562  

    ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 14 เมษายน 
2562 มีผลใช้บงัคบั 15 เมษายน 2562 เป็นต้นไป 

4.2 พระราชบัญญัติ ว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 22 พฤษภาคม 
2562 มีผลใช้บงัคบั 23 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป  

 ฉบับที่  3 - แก้ไขข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการบังคับใช้
กฎหมายให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และปรับปรุงกลไก
การก ากับดูแลธุ ร กิจบ ริการที่ เ ก่ี ยวกับธุ รกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ให้ชดัเจนและสอดคล้องกบัการพฒันาดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

 ฉบับที่ 4 – แก้ไขข้อจ ากดัและลดภาระต่อผู้ ใช้บริการและผู้
ให้บริการในการพิสจูน์และยืนยนัตวัตนเพื่อท าธุรกรรมใด ๆ 
(จากเดิมที่ผู้ ใช้บริการต้องแสดงตนต่อผู้ ให้บริการพร้อม
แสดงเอกสารหลกัฐานเพื่อยืนยนัตวัตน) โดยเพิ่มทางเลือก
ให้มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านระบบดิจิทัลได้ตาม
หลักการที่ก าหนดไว้ รวมทัง้มีข้อก าหนดกลไกควบคุมผู้
ประกอบธุรกิจบริการที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
และเพิ่มความปลอดภยั  
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กฎเกณฑ์และกฎหมาย สาระส าคัญ 
5.  พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2562  

ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 16 เมษายน 
2562 มีผลใช้บงัคบั 17 เมษายน 2562 เป็นต้นไป  

 

 แก้ไขเพิ่มเติมอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
กับการก ากับดูแลและเพิ่มเคร่ืองมือการก ากับดูแลเพื่อ
สร้างเสถียรภาพต่อตลาดทุน โดย (1) ก าหนดให้มีกองทุน
สง่เสริมการพฒันาตลาดทนุ (2) ก าหนดให้ตลาดหลกัทรัพย์
เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการกันเงินส ารองในลักษณะที่
ประชาชนสามารถตรวจดูได้ และ (3) เพิ่มเติมการก ากับ
ดแูลกองทนุรวม ให้ค านงึถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหนว่ยและ
ก าหนดนโยบายการปอ้งกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์   

6. พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่  7) 
พ.ศ. 2562  

 ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 5 เมษายน 2562  
มีผลใช้บงัคบั 6 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป  

 

 

 ปรับปรุงสิทธิและหน้าที่ นายจ้างและลูกจ้าง  เพื่อ
คุ้มครองลกูจ้างตามมาตรฐานสากล โดย (1) ก าหนดให้การ
เปลีย่นแปลงตวันายจ้างต้องได้รับความยินยอมจากลกูจ้าง 
(2) ก าหนดวนัลากิจไม่น้อยกว่า 3 วนัท างานต่อปี (3) เพิ่ม
วนัลาคลอดบตุรครรภ์หนึ่งเป็นไม่เกิน 98 วนั (4) เพิ่มอตัรา
ค่าชดเชยให้แก่ลกูจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบ 20 ปีขึน้ไป 
และ (5) ก าหนดอัตราค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานใน
วนัหยดุ และคา่ลว่งเวลาในวนัหยดุ ส าหรับลกูจ้างชายและ
หญิงในงานท่ีมีคา่เทา่เทียมกนัในอตัราเดียวกนั 

7. แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร า ค า ห ลั ก ป ร ะ กั น แ ล ะ
อสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระ
หนี ้การประกันการให้สินเช่ือ หรือที่ซือ้มาจากการ
ขายทอดตลาดของสถาบนัการเงิน 

หนงัสือเวียน ธปท.ฝนส. (23)ว.575-2562 ลงวนัที่ 
8 พฤษภาคม 2562 มีผลใช้บังคับ 15 พฤษภาคม 
2562 เป็นต้นไป  

 

 ปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินราคาหลักประกันให้
ยืดหยุ่นขึน้ โดยที่ยังคงหลักการความน่าเชื่อถือและ
สะท้อนมูลค่าที่ แท้จริง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประเมินมลูคา่หลกัประกนัและบริหารจดัการความเสีย่งของ
หลักประกันที่ถือครอง รวมทัง้ก าหนดวงเงินสินเช่ือจาก
มูลค่าหลักประกันและจัดให้มีการกันส ารองได้อย่าง
เหมาะสม โดยไมก่่อให้เกิดภาระที่ไมจ่ าเป็น  

 ส่ง เส ริมให้ธนาคารสามารถน า เทคโนโลยีและ
ฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถอืมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการ
ทบทวนและประเมินมลูค่าหลกัประกนัในกลุม่สินเช่ือที่ไม่มี
การเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญของความเสี่ยงด้านเครดิต 
(Performing Loan) นอกจากนี ้ยงัอนุญาตให้สามารถว่าจ้าง
ผู้ ประเมินราคาในต่างประเทศส าหรับการประเมินราคา
หลกัประกนัที่อยู่ในต่างประเทศ และขยายขอบเขตมาตรฐาน
การประเมินราคาให้ครอบคลมุถึงมาตรฐานการประเมินราคา
ส าหรับธุรกรรมในตลาดเงิน  
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กฎเกณฑ์และกฎหมาย สาระส าคัญ 
8. พระราชบัญญัติการรัก าความมั่ นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 27 พฤษภาคม 
2562 มีผลใช้บงัคบั 28 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป  
 

 ก าหนดให้องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน ที่มีภาระกิจ
หรือบริการที่ มีความส าคัญเป็นโครงสร้างพืน้ฐาน
ส าคัญทางสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงภาคการเงินการธนาคาร 
ต้องมีการป้องกนั รับมือ และลดความเสี่ยงจากภยัคกุคาม
ทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที เพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อ
ความมัน่คงของรัฐ  

9. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 27 พฤษภาคม 
2562 มีผลใช้บงัคบั 28 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป 
ยกเว้นบทบญัญัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล จะมีผลใช้บังคับภายในหนึ่งปีหลังจาก
กฎหมายมีผล  

 เพิ่มประสิทธิภาพในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และมีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลจากการถูก
ละเมิดสิทธิ โดยก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะ
กระท าการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ไมไ่ด้ หากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้
ก่อนหรือในขณะนัน้ เว้นแต่กฎหมายฉบับนีห้รือกฎหมาย
อื่นบญัญตัิให้กระท าได้  

 ความคุ้มครองดังกล่าวจะมีผลตัง้แต่ 28 พฤ ภาคม 
2563 เนื่องจากกฎหมายให้ระยะเวลา 1 ปี ในการจัดตัง้
หนว่ยงานเพื่อเป็นกลไกในการบงัคบัใช้กฎหมาย  

10. พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
รั ฎากร (ฉบับที่ 52) พ.ศ. 2562  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 22 พฤษภาคม 
2562 มีผลใช้บงัคบั 20 สงิหาคม 2562 เป็นต้นไป  

 ปรับปรุงภาระภา ีจากการลงทุนในตราสารหนีใ้ห้เท่า
เทียมกัน ทัง้การลงทนุในตราสารหนีโ้ดยตรงและการลงทนุ
ในตราสารหนีผ้่านกองทนุรวม โดยแก้ไขนิยาม “บริษัทหรือ
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล” ให้รวมถึงกองทุนรวม เพื่อจัดเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบคุคลจากกองทนุรวม  

11. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 
4) พ.ศ. 2562  

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 27 พฤษภาคม
2562 มีผลใช้บงัคบั 25 สงิหาคม 2562 เป็นต้นไป  
 

 เพิ่มเติมอ านาจของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆ ณา 
โดยให้มีอ านาจเข้าด าเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อ
แก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการโฆษณาให้เป็นไปโดยรวดเร็ว และ
มีอ านาจออกค าสัง่ระงบัการโฆษณาเป็นการชัว่คราวได้ใน
กรณีจ าเป็นเร่งดว่น 

 เพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ด้านความปลอดภัยส าหรับ “บริการที่เป็นอนัตราย” ที่ก่อ
หรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย สขุภาพ อนามยั 
จิตใจ หรือทรัพย์สนิ 

12. พระราชบัญญัติทรัพย์อิงสิทธิ พ.ศ. 2562  
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 30 เมษายน 

2562 มีผลใช้บงัคบั 27 ตลุาคม 2562 เป็นต้นไป  

 

 แก้ไขข้อจ ากัดการใช้ประโยชน์จากอสังหาริมทรัพย์ 
โดยก าหนดให้มีทรัพย์อิงสิทธิที่เป็นสิทธิการใช้ประโยชน์ใน
อสงัหาริมทรัพย์ ซึ่งสามารถโอนและตราเป็นประกันการ
ช าระหนี ้โดยใช้เป็นหลกัประกนัทางธุรกิจหรือจ านองได้ อนั
จะส่งเสริมและสนบัสนุนการลงทุนในอสงัหาริมทรัพย์และ
ผลกัดนัการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม 
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กฎเกณฑ์และกฎหมาย สาระส าคัญ 
13. พระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่  4) 
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติประกันวินาศ
ภยั (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 25 พฤษภาคม
2562 มีผลใช้บงัคบั 21 พฤศจิกายน 2562 เป็นต้น
ไป  
 

 แก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเพื่อก ากับดูแลการให้บริการ
ของตัวแทนและนายหน้า  รวมทัง้การใช้วิ ธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจประกันภัย นอกจากนี  ้ยังเพิ่ม
บทลงโทษกรณีฉ้อฉล ให้อ านาจคณะกรรมการก ากับและ
สง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั ในการออกประกาศ
ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนและ
นายหน้าได้กว้างและยืดหยุ่นมากขึน้ และเพิ่มอ านาจนาย
ทะเบียนสัง่พกัใบอนญุาต หรือสัง่ให้แก้ไขให้ถกูต้องได้ (จาก
เดิมทีส่ ัง่เพิกถอนได้เทา่นัน้)  

 
ธนาคารได้ศึกษาหลกัเกณฑ์และก าหนดนโยบายการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบตัิของ

ทางการ โดยมีการเตรียมกระบวนการภายในและพัฒนาทักษะพนักงาน เพื่อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้ อย่าง
เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล  ขณะเดียวกนั ยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานของธนาคาร อนัจะ
เป็นประโยชน์ตอ่เสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและระบบการเงินของประเทศโดยรวม 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดติ 
จากสถานการณ์เศรษฐกิจไทยที่ขยายตวัในอตัราชะลอลงกว่าที่คาดตามการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ได้

สง่ผลกระทบตอ่เนื่องมายงัภาคเศรษฐกิจหลกัของไทย โดยเฉพาะในภาคการสง่ออกและการทอ่งเที่ยว รวมทัง้การลงทนุ
ภาคเอกชน ขณะที่ปัจจัยในประเทศยังถูกจ ากัดด้วยระดับหนีค้รัวเรือนสูงที่กดดันการขยายตัวของการบริโภค
ภาคเอกชน และการรอความชดัเจนในการจดัตัง้รัฐบาลซึ่งมีผลต่อความต่อเนื่องของโครงการลงทนุภาครัฐ นอกจากนี ้
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) ยงัมีผลตอ่ระดบัรายได้และต้นทนุการท าธุรกิจของ
ผู้ประกอบการบางกลุม่ 

ธนาคารจึงด าเนินนโยบายการพิจารณาสินเช่ือพาณิชย์ในกลุ่มลกูค้าธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมอย่าง
ระมดัระวงั โดยจดัท ากลยทุธ์การปลอ่ยสนิเช่ือเป็นรายพืน้ท่ี เพื่อให้สอดคล้องลกัษณะธุรกิจที่แตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่ 
นอกจากนี ้ยงัให้ความส าคญักบัการประเมินความเสี่ยงด้วยการคดักรองและติดตามลกูค้าอย่างใกล้ชิด รวมทัง้มีการ
เฝา้ระวงัความเสีย่งอยา่งตอ่เนื่อง ขณะเดียวกนั ได้มุง่เน้นการปลอ่ยสนิเช่ือในกลุม่ลกูค้าเดิมของธนาคารท่ีมีประวตัิการ
ช าระเงินท่ีดีหรือจดัอยูใ่นกลุม่ความเสีย่งต ่า ประกอบกบัให้ความส าคญักบัการปลอ่ยสนิเช่ือผา่นช่องทางดิจิทลัมากขึน้ 
 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ภาพรวมอตัราแลกเปลีย่นในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 เงินบาทมีแนวโน้มแข็งค่าเพิ่มขึน้แตะระดบัสงูสดุในรอบ 6 

ปี ท่ี 30.73 บาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐฯ หลงัจากที่ธนาคารกลางสหรัฐฯ มีมติเป็นเอกฉนัท์ในการประชุมเมื่อ 1 พฤษภาคม 
2562 ให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ระดบัเดิม ประกอบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ มีทิศทางอ่อนค่าลงจากปัจจยัเสี่ยงที่
นโยบายกีดกนัทางการค้าระหวา่งสหรัฐฯ และจีน อาจยกระดบัความรุนแรงเพิ่มขึน้ รวมทัง้มีแนวโน้มที่จะขยายขอบเขต
การกีดกันทางการค้าไปยงัประเทศอื่น อาทิ เม็กซิโก ญ่ีปุ่ น และอินเดีย ขณะเดียวกัน เคร่ืองชีเ้ศรษฐกิจที่ส าคญัของ
สหรัฐฯ ชะลอตัวลง โดยเฉพาะอัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดบัต ่ากว่าเป้าหมาย นอกจากนี ้ยงัมีความเป็นไปได้สงูขึน้ที่
องักฤษจะออกจากสหภาพยุโรป (Brexit) แบบไร้ข้อตกลง หลงัจากนางเทเรซ่า เมย์ ประกาศลาออกจากการด ารง
ต าแหนง่นายกรัฐมนตรีขององักฤษ  

ความเสีย่งตอ่เศรษฐกิจที่เพิ่มสงูขึน้และความกงัวลตอ่ทิศทางการขยายตวัทางเศรษฐกิจของโลกที่ชะลอตวัลง
กวา่คาด สง่ผลให้ตลาดการเงินโลกเข้าสูภ่าวะระมดัระวงั โดยนกัลงทนุตา่งเพิ่มปริมาณการถือครองสินทรัพย์ปลอดภยั 
มีผลให้อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลไทยและสหรัฐฯ ทกุช่วงอายปุรับตวัลดลง ซึง่ท าให้ตลาดคาดการณ์ว่ามีความ
เป็นไปได้ที่ธนาคารกลางสหรัฐฯ จะปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงในปีนี ้ขณะเดียวกนั ธนาคารกลางอื่นในเอเชียเร่ิม
ปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลง น าโดยอินเดีย และฟิลิปปินส์  ขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทยมีแนวโน้มคงอตัรา
ดอกเบีย้นโยบายตลอดปี 2562 ซึง่เมื่อประกอบกบัเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของไทยที่มีความแข็งแกร่ง ท าให้นกัลงทนุท่ี
แสวงหาการลงทนุท่ีปลอดภยัเพิ่มน า้หนกัการลงทนุในสินทรัพย์ของไทยมากขึน้ สะท้อนผ่านกระแสเงินทนุไหลเข้าจาก
ตา่งประเทศอยา่งตอ่เนื่องในช่วงที่ผา่นมา และสง่ผลให้คา่เงินบาทปรับตวัแข็งคา่เพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว 

ทัง้นี ้เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์เศรษฐกิจและการเมืองทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงกระแสการเคลื่อนย้ายเงินทนุที่อาจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารจึงมีการติดตามสถานการณ์ ตลอดจน
วิเคราะห์และประเมินผลกระทบ โดยให้ความส าคญัตอ่กระบวนการบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพภายใต้การก ากบั
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ดูแลอย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และสายงาน
บริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนด 

 
2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

แนวโน้มสภาพคลอ่งของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ตงึตวัขึน้เลก็น้อยเมื่อเทียบกบัช่วง
ก่อนหน้าจากการขยายตัวของสินเช่ือสุทธิเพิ่มขึน้มากกว่าปริมาณเงินฝาก โดยภาพรวมสินเช่ือสุทธิในไตรมาสนี ้
ขยายตัวเพิ่มขึน้จากสินเช่ือภาคธุรกิจและสินเช่ือเงินทุนหมุนเวียน ตลอดจนสินเช่ือรายย่อยประเภทสินเช่ือเช่าซือ้
รถยนต์และสนิเช่ือเพื่อการบริโภคสว่นบคุคล ส าหรับภาพรวมปริมาณเงินฝากปรับตวัเพิ่มขึน้สงูในช่วงต้นไตรมาสจาก
การเพิ่มขึน้ทัง้บญัชีกระแสรายวนั ออมทรัพย์ และประจ า แตต่อ่มามีการปรับตวัลดลงบางสว่นจากบญัชีเงินฝากประจ า
ที่ครบก าหนดจ านวนมากและการไหลออกของเงินบญัชีกระแสรายวนัและออมทรัพย์ของธนาคาร 3-4 แห่ง ส าหรับ
แนวโน้มสนิเช่ือในระยะที่เหลอืของปี คาดวา่จะขยายตวัลดลงตามแนวโน้มการฟืน้ตวัที่คอ่นข้างจ ากดัของเศรษฐกิจไทย
ในช่วงคร่ึงปีหลงั ซึง่อาจมีผลตอ่ศกัยภาพการกู้ยืมของลกูค้าบางกลุม่ โดยเฉพาะลกูค้าสนิเช่ือเอสเอ็มอี และสินเช่ือราย
ยอ่ยที่เป็นหนีผ้กูพนัระยะยาว 

ทัง้นี ้ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกบัการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคล่องของ
ธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสกิรไทยอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจและการปรับตวั
อย่างรวดเร็วของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากับดแูลอย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง 
คณะอนกุรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิ และสายงานบริหารความเสีย่งองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสีย่งให้อยู่
ภายในขอบเขตที่ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณเงินรับฝากและสภาพ
คลอ่งของธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธ์การระดมเงินทนุท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

 

2.4 ความเสี่ยงด้านดจิทิลั 
ธนาคารมีเปา้หมายในการรักษาการเติบโตและการเป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ของไทย ซึง่จ าเป็นต้อง

สร้างความเช่ือมัน่เพื่อให้ลกูค้าใช้บริการได้อยา่งมัน่ใจและปลอดภยั ธนาคารจึงให้ความส าคญัตอ่การบริหารความเสีย่ง
ด้านดิจิทลั โดยจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ และก าหนดนโยบาย
และกรอบการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน การ
ควบคมุ และการบริหารความเสีย่งอยา่งเป็นระบบ สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ISO 27001 และ ISO 
31000 ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิที่ดีของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

ส าหรับภาพรวมผลการติดตามการบริหารจดัการความเสีย่งด้านดิจิทลัในไตรมาสนี ้ธนาคารได้เร่งด าเนินการ
ตามแผนพฒันาระบบการควบคมุความเสี่ยงด้านดิจิทลัให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ภยัคกุคามในปัจจุบนัและผลการ
ด าเนินการท่ีผา่นมา เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบตัิตามเปา้หมาย โดยมุง่เน้นการควบคมุความเสีย่งทัง้ในเชิงการระบคุวาม
เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ  การป้องกัน การตรวจจับ การตอบสนอง และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านไซเบอร์ที่
เหมาะสม (Cyber Hygiene Culture) ที่ครอบคลมุกระบวนการทางธุรกิจและระบบงานที่ส าคญัของธนาคารใน 4 ด้าน 
คือ การก ากบัดแูล นโยบาย กระบวนการและระบบเทคโนโลยี และบคุลากร โดยสรุปการด าเนินการท่ีส าคญั ดงันี ้
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 ด้านการก ากับดูแล: รายงานผลการด าเนินการและระดับความเสี่ยงด้านดิจิทัลและไซเบอร์ให้กับ
คณะกรรมการท่ีก ากบัดแูลตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ  

 ด้านนโยบาย: จัดท านโยบายการทดสอบนวตักรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนบัสนุนการให้บริการทาง
การเงิน (Sandbox Policy) ให้สอดคล้องกบัประกาศแนวปฏิบตัิของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่สนบัสนนุ
การทดสอบและพฒันานวตักรรมทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ด้วยการเปิดโอกาสให้ธนาคาร
สามารถทดสอบนวตักรรมทางการเงินในสนามทดลองของตนเอง (Own Sandbox) ได้ หากนวตักรรมนัน้
ไมเ่ข้าขา่ยที่จะพฒันาเป็นโครงสร้างพืน้ฐานหรือมาตรฐานกลาง หรือไมเ่ข้าขา่ยที่กฎหมายหรือหลกัเกณฑ์
การก ากับดูแลก าหนดให้ต้องทดสอบใน Regulatory Sandbox เท่านัน้ เพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการ
พฒันานวตักรรมและลดระยะเวลาการออกสูต่ลาด  

 ด้านกระบวนการและระบบเทคโนโลยี: ธนาคารจัดท าโครงการ Cyber Security Operation Center 
(CSOC) เพื่อขยายขีดความสามารถในการตรวจจับและตอบสนองต่อภยัคุกคามไซเบอร์ ซึ่งจะช่วยให้
สามารถตรวจจับภยัคุกคามในเชิงรุกได้อย่างทนัท่วงทีและด าเนินการตอบสนองต่อภยัคุกคามอย่างมี
ประสทิธิภาพ  

 ด้านบคุลากร: สร้างวฒันธรรมองค์กรและความตระหนกัรู้เท่าทนัต่อภยัไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง ผ่านการสื่อ
ความในรูปแบบตา่ง ๆ  และการทดสอบยทุธวิธีการรับมือการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตและอีเมลเพื่อให้
ได้ข้อมลูส าคญัของลกูค้า (Phishing Drill)  
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 
ธนาคารด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนด้วยการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

และมีธรรมาภิบาลท่ีดี ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพื่ออ านวยประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย
และสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ  

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 คณะกรรมการธนาคารได้ทบทวนและปรับปรุงนโยบายด้านสิทธิมนษุยชน (Human 
Rights Policy) เพื่อให้ครอบคลมุการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ตลอดจน
คูค้่าและกิจการร่วมค้า ซึ่งสอดคล้องตามหลกักฎหมายและมาตรฐานสากลที่ส าคญั อาทิ หลกัการชีแ้นะว่าด้วยธุรกิจ
กบัสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ หลกัการด้านมนษุยธรรมและสิทธิขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
และข้อตกลงโลกแหง่สหประชาชาติ โดยธนาคารก าหนดแนวทางการจดัการ กระบวนการตรวจสอบ การประเมินความ
เสีย่งและผลกระทบด้านสทิธิมนษุยชน มาตรการป้องกนัและเยียวยากรณีเกิดผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน รวมทัง้จดัให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนและกลไกจดัการข้อร้องเรียนที่
เก่ียวเนื่องกบัประเด็นสทิธิมนษุยชน นอกจากนี ้ยงัจดัให้มีการอบรมและการสือ่ความเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ
ตระหนกัในหลกัการสทิธิมนษุยชนให้แก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อปอ้งกนัการละเมิดสทิธิมนษุยชน   

ขณะเดียวกัน ธนาคารเช่ือมัน่ว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอยา่งยัง่ยืน และเป็นกลไกส าคญัอนัน าไปสูก่ารเป็นธนาคารแหง่ความยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่
แก่ผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย โดยธนาคารได้ด าเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการปฏิบตัิหน้าที่ของพนกังานธนาคารทกุ
ระดบัอยา่งมีประสทิธิภาพ อาทิ  

 จัดปฐมนิเทศกรรมการใหม่และสื่อความให้ความรู้แก่กรรมการเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ข้อก าหนดของหนว่ยงานทางการ  

 อบรมให้ความรู้หลกัสูตรการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยง และการก ากับการ
ปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ (Governance, Risk Management  and Compliance: GRC) แก่
ผู้บริหาร   

 อบรมให้ความรู้และประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนกังานและ
นโยบายการปอ้งกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผา่นระบบ e-Learning  

 สนบัสนนุให้พนกังานเข้ารับการอบรมหลกัสตูรการขายและการให้บริการลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct)   

 สือ่ความเพื่อปอ้งกนัการใช้ข้อมลูภายในเพื่อซือ้ขายหลกัทรัพย์  
นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการและแนวปฏิบตัิที่ดีแก่

บริษัทของธนาคาร รวมทัง้เข้ารับการประเมินด้านการก ากบัดแูลกิจการจากหนว่ยงานภายนอกอีกด้วย   
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3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารด าเนินยุทธศาสตร์ทางธุรกิจโดยค านึงถึงความสมดุลทัง้ 3 มิติ อันได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการต้นทุนที่เหมาะสม โดย
ประสานความร่วมมือระหวา่งบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) ตลอดจนพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อพฒันาคณุภาพบริการให้กบัลกูค้าตามปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” 
ควบคูไ่ปกบัการพฒันาเทคโนโลยีและสร้างสรรค์แพลตฟอร์มที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการเป็นหลกั  

ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ธนาคารยงัคงมุง่พฒันาความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและสามารถคาดการณ์ความต้องการของลกูค้าในระดบัปัจเจกบคุคล ซึ่งน าไปสูก่ารสร้างนวตักรรมและ
ผลติภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ลกูค้าทกุกลุม่อย่างครบวงจร สอดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงด้านความคาดหวงัของลกูค้าต่อ
การใช้บริการทางการเงินที่ต้องมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในจงัหวะเวลาที่ถูกต้องและเช่ือถือได้ โดยค านึงถึงการ
คุ้มครองผู้บริโภคและการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเป็นส าคญั  

นอกจากนี ้เพื่อรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า และสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะ
เศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึน้อย่างทนัท่วงที ธนาคารยงัให้ความส าคญักบัการน าข้อมูลและผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงเชิงรุกแบบบูรณาการ โดยมีการก าหนดหลกัการและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน การ
บริหารจัดการเงินกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการสร้างวัฒนธรรมให้ตระหนักถึงความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร 
ขณะเดียวกนั ยงัด าเนินการเตรียมความพร้อมทกุด้านส าหรับรองรับแนวนโยบายและมาตรการที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และหนว่ยงานก ากบัดแูลอื่นก าหนดขึน้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าธนาคารจะสามารถด าเนินการตามมาตรฐานต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ธนาคารยงัคงสานตอ่ยทุธศาสตร์การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยตระหนกัถึงความไม่

แนน่อนจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก จึงให้ความส าคญักบัการประคบัประคองธุรกิจและฐานะ
การเงินของลกูค้า ควบคู่กับการสนบัสนนุให้ลกูค้าเติบโตไปพร้อมกับโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ โดยมุ่งพฒันา
ธุรกิจทัง้ในมิติของกลุม่ลกูค้า กลุม่ผลติภณัฑ์ และช่องทางหลกัในการให้บริการลกูค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการบริการทางการเงินอยา่งครบวงจร ส าหรับการด าเนินงานท่ีส าคญัรายกลุม่ลกูค้าทัง้ 8 กลุม่ มีดงันี ้ 

 สหบรร ัทธนกิจ  
ธนาคารมุ่งพัฒนานวตักรรมทางการเงินเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน โดยในไตรมาสนี ้

ธนาคารได้เช่ือมต่อบริการหนงัสือค า้ประกนัอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร (K CONNECT-LG) กบัเทคโนโลยีบล็อกเชน 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการรับวางหนงัสือค า้ประกนัให้กบักลุม่ธุรกิจขนาดใหญ่ โดยบริการนีจ้ะช่วยให้คู่ค้า
สามารถขอออกและวางหนงัสอืค า้ประกนัได้โดยตรงบนระบบอิเลก็ทรอนิกส์ทัง้กระบวนการ ซึง่สามารถตรวจสอบได้ทกุ
ขัน้ตอน ช่วยขจดัปัญหาการปลอมแปลงเอกสาร และลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องทัง้ในการเดินทางและการบริหารจดัการ
เอกสาร เบือ้งต้นผู้ รับวางหนงัสอืค า้ประกนัท่ีเป็นลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 3 รายได้ให้บริการนีก้บัคูค้่าแล้ว  

นอกจากนี ้ธนาคารยังคงให้ค าปรึกษาและแนะน าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในด้านการบริหารจัดการเงินทุน โดย
ครอบคลมุถึงการบริหารจดัการสินเช่ือ การระดมทนุผ่านตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ ตลอดจนการบริหารจดัการความ
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เสี่ยงที่เหมาะสมกบัลกูค้าแต่ละราย ซึ่งในไตรมาสนี ้ธนาคารได้สนบัสนนุการออกหุ้นกู้ ให้กบัลกู ค้าในกลุม่อาหารและ
เคร่ืองดื่ม อสงัหาริมทรัพย์ และลีสซิ่ง เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจของลกูค้า 

 

 บรร ัทธนกิจ 
 ธนาคารให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความเข้าใจทัง้ในมมุภาพรวมอตุสาหกรรมและการ
ท าธุรกิจของลกูค้า ควบคูไ่ปกบัความเข้าใจผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนยัส าคญัในยคุ
ดิจิทลั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการท่ีเป็นได้มากกว่าธนาคาร โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้ให้ค าปรึกษาและ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการธุรกิจของลูกค้า ด้วยแนวคิดการดูแลมากกว่าเร่ืองการเงินใน
มหาวิทยาลยัและโรงพยาบาล ซึ่งธนาคารได้ลงนามความร่วมมือกับมหาวิทยาลยั 2 แห่ง ในการสนบัสนุนพืน้ที่การ
เรียนรู้และการสร้างแอพพลเิคชัน่ท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะมหาวิทยาลยั เพื่อสง่เสริมให้เป็นต้นแบบของสงัคมไร้เงินสด 

 

 ผู้ประกอบการขนาดกลาง 
ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนผู้ประกอบการแบบครบวงจร จึงริเร่ิมโครงการ One Team เพื่อพัฒนา

ประสทิธิภาพบคุลากรท่ีปรึกษาให้มีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัผลติภณัฑ์บริการ และการท างานร่วมกนัระหวา่งทีม
ขายกับสาขา รวมทัง้สนบัสนุนให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลลกูค้าเชิงลึก เพื่อให้สามารถเข้าใจความต้องการของลกูค้าได้
อยา่งรอบด้านทัง้ในมมุการเงินการลงทนุสว่นบคุคลและมมุธุรกิจในแตล่ะช่วงเวลา  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการพิจารณาเครดิตให้สอดคล้องกับมาตรการภาครัฐ  โดยร่วมกับ
ส านักงานประกันสังคม จัดโครงการสินเช่ือเพื่อส่งเสริมการจ้างงานแก่ผู้ ประกอบการที่ขึน้ทะเบียนกับส านักงาน
ประกนัสงัคม โดยธนาคารสนบัสนนุสนิเช่ือหมนุเวียนเพื่อเสริมสภาพคลอ่งในอตัราดอกเบีย้พิเศษ เพื่อสง่เสริมให้ธุรกิจ
สามารถเพิ่มอตัราการจ้างแรงงานและรักษาการจ้างงานอยา่งตอ่เนื่อง ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงสานต่อนโยบายเอส
เอ็มอีบญัชีเดียวของภาครัฐ โดยกระตุ้นให้ลกูค้าผู้ประกอบการปฏิบตัิตาม ผ่านการออกผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อสนบัสนนุ
ลกูค้าผู้ประกอบการท่ีใช้เอกสารแสดงรายได้ของธุรกิจชุดเดียวกบัที่ใช้แสดงต่อกรมสรรพากรในการยื่นเสียภาษีเงินได้ 
แทนการใช้เอกสารการเดินบญัชี นอกจากนี ้ธนาคารยงัออกผลิตภณัฑ์สินเช่ือวงเงินพิเศษเพื่อช าระภาษีกบัหน่วยงาน
ภาครัฐ ผา่นช่องทาง K-Cash Connect Plus และ K-Corporate Payment Card (Tax Smart Card) ด้วย 

 

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและย่อม  
ธนาคารมุ่งสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของลูกค้าผู้ประกอบการทัง้ด้านแหล่งเงินทุน การเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนั และการขยายโอกาสทางธุรกิจบนโลกออนไลน์ โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้เข้าร่วมกบั TGIF Market ในการ
สง่เสริมผู้ประกอบการที่เป็นร้านค้าให้มีช่องทางขายสินค้าผ่าน K+ Market เพิ่มขึน้ การให้บริการสง่เสริมการจดัการ
ร้านค้าผ่าน K PLUS SHOP รวมทัง้อ านวยความสะดวกในการรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านคิวอาร์โค้ดและ
เคร่ืองรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture: EDC)  ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัส่งเสริมการให้
ความรู้และการจดักิจกรรมแบ่งปันประสบการณ์ทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ ด้วยการจดัให้มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา
ทางการเงินแก่ลกูค้าแบบตวัตอ่ตวั และมีพนัธมิตรธุรกิจของธนาคารท่ีเช่ียวชาญในหลากหลายธุรกิจช่วยสง่เสริมและให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของลกูค้า ผ่านศนูย์ให้ค าปรึกษาเร่ืองการท าตลาดออนไลน์ (KBank Online Shop 
Space: KOS Space) 
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ส าหรับธุรกิจร้านค้ารับบตัร ธนาคารมุง่พฒันาแอพพลเิคชัน่ส าหรับร้านค้า K PLUS SHOP อยา่งตอ่เนื่อง โดย
ปรับปรุงมาตรฐานบริการให้สอดคล้องกบันโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ก าหนดให้ร้านค้าสร้าง Thai QR 
Payment เพื่อใช้ช าระคา่สนิค้าและบริการ พร้อมอ านวยความสะดวกให้ร้านค้าตรวจสอบข้อมลูช าระเงินจากการอ่าน
คิวอาร์โค้ดบน e-Slip ของผู้ท ารายการได้ รวมทัง้เสนอแคมเปญประชาสมัพนัธ์การใช้จ่ายด้วยคิวอาร์โค้ดผ่าน K PLUS 
ที่ให้เงินคืนตามเง่ือนไขที่ก าหนด อาทิ ป๊ิบเลย ช็อปส!ิ มีเงินคืนให้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัพฒันาระบบการช าระเงินของ
ธุรกิจร้านค้ารับบตัรให้สามารถรองรับฟีเจอร์ใหมข่องบตัร K-Express Cash ที่เพิ่มทางเลอืกในการช าระเงินทัง้แบบจ่าย
เต็มจ านวนและแบบผ่อนช าระผ่านเคร่ือง EDC อีกทัง้ยงัร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจขยายช่องทางการช าระเงิน โดยเป็น
ธนาคารแรกที่ให้บริการเคร่ือง EDC ในการเติมเงินบตัร Easy Pass ด้วยบตัรเครดิต บตัรเดบิต และคิวอาร์โค้ดที่จุด
บริการท่ีก าหนด รวมถึงเร่ิมให้บริการใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ร้านค้า
ในการยื่นภาษีและลดต้นทนุการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ 

 

 บุคคลสินทรัพย์สูง 
ธนาคารพฒันานวตักรรมการลงทนุใหมเ่พื่อให้ลกูค้าได้รับผลตอบแทนอยา่งสม ่าเสมอ ภายใต้สภาพแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจการเงินท่ีมีความผนัผวนสงูขึน้ ด้วยหลกัการกระจายความเสีย่งในการลงทนุ และพฒันารูปแบบการลงทนุ
ใหม ่ตลอดจนสรรหาการลงทนุในสินทรัพย์ทางเลือก เพื่อให้สามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ลกูค้า โดยในไตรมาสนีไ้ด้น าเสนอกองทนุเปิดเค พอสซิทีฟ เชนจ์ หุ้นทนุ (K-CHANGE) ที่มีนโยบายลงทนุในหุ้นบริษัท
ทัว่โลกที่ด าเนินธุรกิจเชิงบวกต่อสงัคม และกองทุนเปิดเค โกลบอลไพรเวทอิควิตี ้19A ห้ามขายผู้ลงทุนรายย่อย              
(K-GPE19A-UI) ที่ลงทุนในหุ้นนอกตลาดทุน (Private Equity) ซึ่งจะท าให้มีโอกาสรับผลตอบแทนที่ไม่ผนัผวนตาม
ตลาดทนุ  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังสนับสนุนให้ลูกค้าเข้าถึงองค์ความรู้ระดบัสากลได้อย่างไร้ขอบเขต โดยร่วมกับ
ลอมบาร์ด โอเดียร์ (Lombard Odier) และพนัธมิตร จดังาน “Rethink Perspectives: เศรษฐกิจ และกลยทุธ์การลงทนุ
ภายใต้วิกฤตการค้าโลก” โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจากธนาคารแห่งประเทศไทย และ ลอมบาร์ด โอเดียร์ ให้ข้อมูลความรู้
เก่ียวกบัเศรษฐกิจและการลงทนุแก่ลกูค้าทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ ผา่นการน าเสนอทัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ
ภาษาจีน รวมทัง้มีการถ่ายทอดผ่านสื่อโซเชียลของธนาคาร อาทิ ถ่ายทอดสดผ่านแอพพลิเคชัน่  LINE ของ KBank 
Private Banking นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีแผนจัดงานสมัมนาย่อยตามหวัเมืองต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เพื่อเปิดโอกาสให้
ลกูค้าในภมูิภาคสามารถเข้าถึงข้อมลูความรู้ระดบัสากลได้เช่นกนั   

 

 บุคคลพเิศ  
ธนาคารด าเนินกลยทุธ์มุ่งขยายฐานลกูค้าใหม่ที่มีศกัยภาพสงูในจงัหวดัยทุธศาสตร์ และน าเสนอผลิตภณัฑ์

จากการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลลกูค้า (Big Data) เพื่อเพิ่มสดัส่วนลกูค้าที่ใช้บริการกับธนาคารกสิกรไทยเป็น
ธนาคารหลกั และเพิ่มสว่นแบง่กระเป๋าเงินของลกูค้าที่ให้กบัธนาคาร  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารน าเสนอผลติภณัฑ์ทางเลอืกในการลงทนุเพื่อให้ตอบความต้องการของลกูค้าทกุรูปแบบ 
ทัง้เงินฝากประจ าพิเศษ 11 เดือน ที่รับดอกเบีย้เป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 1.6 ต่อปี และผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตเพื่อ
สะสมทรัพย์ 215 ที่เสนอขายต่อเนื่องจากไตรมาสก่อน รวมทัง้ร่วมมือกบั บลจ.กสิกรไทย แนะน ากลยทุธ์การลงทนุใน
กองทนุรวมแบบ 4D เพื่อรับมือภาวะตลาดผนัผวน ด้วยการกระจายพอร์ตการลงทุน ลงทุนในสินทรัพย์ที่สร้างรายได้
สม ่าเสมอ ลงทนุในระยะเวลาที่เหมาะสม และมีวินยัการลงทนุอย่างสม ่าเสมอ (Diversification, Defensive, Duration 
and Discipline) โดยน าเสนอกองทนุรวมตราสารหนีแ้ละกองทนุรวมผสมส าหรับนกัลงทนุสถาบนัและผู้ลงทนุรายใหญ่ 
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อาทิ กองทนุเปิดเค เอ็นแฮนซท์ เครดิต (KEC1-UI) กองทนุเปิดเค โกลบอลไพรเวทอิควิตี ้19A (K-GPE19A-UI) กองทนุ
เปิดเค ตราสารหนีไ้ทย 4 ปี A (KTF4YA-AI) กองทุนเปิดเค ฟิกซ์เดท ไฮยีลด์ 2023A (KHY23A-UI) อีกทัง้ยงัแนะน า
กองทนุตราสารทนุใหมแ่ก่ผู้ลงทนุรายยอ่ย ได้แก่ กองทนุเปิดเค พอสซิทีฟ เชนจ์ หุ้นทนุ (K-CHANGE) และจดัแคมเปญ
พิเศษเพื่อกระตุ้นการลงทนุผ่านแอพพลิเคชัน่ในกองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพหลงั
เกษียณ (RMF)  

ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัน าเสนอกิจกรรมและสิทธิพิเศษให้กบัลกูค้า THE WISDOM เพื่อสง่เสริมแบรนด์ให้
ครองความเป็นท่ีหนึง่ในตลาดลกูค้ากลุม่บคุคลพิเศษ โดยเน้นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มความมัง่คัง่ทัง้ในมมุ
สว่นตวัและมมุธุรกิจเพื่อสร้างความประทบัใจให้ลกูค้า ภายใต้แนวคิด The Symbol of Your Pleasure อาทิ กิจกรรม
เมนอูาหารค ่าจานพิเศษ ท่ีรังสรรค์โดยเชฟช่ือดงัและร้านอาหารระดบัมิชิลิน พร้อมสิทธิพิเศษเพิ่มเติมส าหรับลกูค้าที่ใช้
บริการจากร้านดงักลา่ว 

 บุคคลระดับกลาง  
ธนาคารมีกลยทุธ์ยดึถือลกูค้าเป็นศนูย์กลาง เพื่อรักษาแบรนด์ “เดอะพรีเมียร์กสิกรไทย” และสถานะธนาคาร

หลกัที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ โดยมุง่เสนอผลติภณัฑ์ที่ตอบโจทย์ทกุด้านของชีวิตให้กบักลุม่ลกูค้าคนรุ่นใหม ่ทัง้ในมมุการ
ออม การให้สินเช่ือ และบริการที่ปรึกษาด้านการเงินและการลงทุน ซึ่งในไตรมาสนี ้ธนาคารได้พัฒนา เทคโนโลยีที่
อ านวยความสะดวกในการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account) ผ่านแอพพลิเคชั่น        
K PLUS และเพิ่มความรวดเร็วในการเปิดบญัชีเงินฝากที่สาขาธนาคาร ด้วยบริการกรอกข้อมลูผ่านแท็บเล็ตระหว่างรอ
คิว นอกจากนี ้ยงัน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกันการเดินทางด้วยเบีย้ประกันราคาถูก ทัง้ประกนัการเดินทางต่างประเทศ 
และเพิ่มผลติภณัฑ์ใหมป่ระกนัการเดินทางทอ่งเที่ยวไทย รวมถึงประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลบน K PLUS ตลอดจนสาน
ตอ่การเสนอผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตและสขุภาพมนษุย์เงินเดือนมีเฮ ที่ให้ทางเลือกในการซือ้ความคุ้มครองเพิ่มในราคา
เร่ิมต้นต ่าส าหรับผู้ที่มีสวสัดิการอยู่แล้ว 

ส าหรับนโยบายการให้สนิเช่ือในไตรมาสนี ้ธนาคารยงัมุ่งรักษาคณุภาพของพอร์ตสินเช่ือและขยายสินเช่ือให้
สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจ โดยคดักรองกลุม่ลกูค้าที่มีศกัยภาพในสินเช่ือทัง้ 3 ประเภทหลกั ได้แก่ สินเช่ือบ้านกสิกร
ไทย สินเช่ือบตัรเครดิตกสิกรไทย และสินเช่ือบุคคลกสิกรไทย โดยในสว่นสินเช่ือบ้านนัน้ ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์
สนิเช่ือบ้านช่วยได้กสกิรไทย (K-Home for Cash) เพื่อเพิ่มสดัสว่นสนิเช่ือที่ให้อตัราผลตอบแทนดี รวมถึงเสนอแคมเปญ
ดอกเบีย้พิเศษพร้อมสทิธิประโยชน์อื่นแก่ลกูค้าสินเช่ือบ้านใหม่ และสินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ เพื่อชดเชยการชะลอตวัของ
สินเช่ือบ้านจากมาตรการก าหนดอตัราส่วนเงินให้สินเช่ือต่อมูลค่าหลกัประกัน (Loan to Value: LTV Ratio) ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ขณะเดียวกนั ได้ปรับปรุงเว็บไซต์ K Home Smiles Club บริการเร่ืองบ้านครบวงจร ให้
สามารถรองรับการใช้งานได้ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน       

ส าหรับบริการบตัรเครดิตนัน้ นอกเหนือจากการรุกขยายฐานลกูค้าและน าเสนอแคมเปญให้ลกูค้าใหม่ช าระ
คา่ใช้จ่ายบตัรเครดิตขัน้ต ่าร้อยละ 10 แล้ว ธนาคารยงัได้เปิดให้บริการสินเช่ือบตัรเครดิตผ่านช่องทางดิจิทลัอย่างครบ
วงจร โดยเบือ้งต้นเปิดให้กบักลุม่ลกูค้าที่มีเงินเดือนผ่านธนาคารกสิกรไทยและแจ้งผลการพิจารณาสินเช่ือภายในไม่ก่ี
นาที นอกจากนี ้ยงัท าการตลาดบนช่องทางดิจิทลั ทัง้การกระตุ้นการใช้จ่ายผ่านบตัรทัง้ในประเทศและการใช้จ่ายใน
สกุลเงินต่างประเทศ ตลอดจนอ านวยความสะดวกการแลกคะแนน KBank Reward Point ผ่านช่องทางใหม่ที่           
K+ Market   

สว่นสนิเช่ือบคุคลกสกิรไทย ธนาคารยงัเน้นให้บริการในช่องทางดิจิทลัแก่กลุม่ลกูค้าศกัยภาพทัง้ลกูค้าปัจจบุัน
และลกูค้าใหม่ต่อเนื่อง ด้วยการบริหารความเสี่ยงจากข้อมูลทางเลือก (Alternative Data) ทัง้ภายในและภายนอก
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ธนาคาร ซึ่งท าให้ธนาคารสามารถขยายฐานไปยงักลุม่พนกังานประจ าที่มีรายได้น้อย ควบคู่ไปกบัการเสนอโปรโมชั่น
สนิเช่ือเงินสดทนัใจกสกิรไทย (K-Express Cash) อตัราดอกเบีย้ร้อยละ 0 ส าหรับลกูค้าใหมท่ี่มีบญัชีเงินเดือนกสกิรไทย
และกลุม่พนกังานทีม่ีรายได้ประจ าตามเง่ือนไข 

 บุคคลทั่วไป  
 ธนาคารมุ่งขยายฐานลูกค้าใหม่และด าเนินกลยุทธ์ให้ลูกค้าที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นลูกค้าบุคคล

ระดบักลางในอนาคต เลอืกใช้บริการธนาคารกสกิรไทยเป็นธนาคารหลกั โดยร่วมท าธุรกิจกบัพนัธมิตรเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินและตรงกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตใน
ทกุด้านของลกูค้า 

โดยด าเนินการขยายฐานลูกค้าในกลุ่มบริษัทชัน้น าของประเทศและกลุ่มมหาวิทยาลัย เพิ่มเติม ได้แก่ 
มหาวิทยาลยันเรศวร และมหาวิทยาลยัศรีปทมุ โดยเข้าไปมีสว่นร่วมในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ที่อ านวยความสะดวก
ในการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์และการสร้างโซลูชั่นในการบริหารจัดการโครงสร้างพืน้ฐานของมหาวิทยาลัย 
ขณะเดียวกนั ธนาคารได้วิเคราะห์ข้อมลูจากพฤติกรรมลกูค้า (Data Analytic) เพื่อคดักรองกลุม่ลกูค้าศกัยภาพส าหรับ
น าเสนอสินเช่ือบคุคลกสิกรไทย (K-Personal Loan) และสินเช่ือเงินสดทนัใจกสิกรไทย (K-Express Cash) ตลอดจน
เสนอสิทธิประโยชน์ส าหรับลกูค้ากลุ่มที่มีบญัชีเงินเดือนผ่านธนาคารกสิกรไทย (K-Payroll Benefits) ในผลิตภณัฑ์
สนิเช่ือ เงินฝาก และการลงทนุอยา่งตอ่เนื่อง 

ขณะเดียวกนั ยงัได้กระตุ้นให้ลกูค้าท าธุรกรรมการเงินผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ด้วยตนเองผา่นแอพพลเิคชัน่ 
K PLUS ที่พฒันาบริการใหม่เพิ่มเติม อาทิ บริการโอนเงินไปยงัต่างประเทศใน 24 ประเทศทัว่โลก เพื่อตอบความ
ต้องการช าระค่าใช้จ่ายส าหรับนกัเรียน นอกจากนี ้ยงัเปิดโอกาสให้ลกูค้าเปลี่ยนบตัรเอทีเอ็มและบตัรเดบิตแบบแถบ
แมเ่หลก็เป็นบตัรเดบิตชิป Contactless โดยไมม่ีคา่ใช้จ่ายตลอดปี และเสนอสิทธิพิเศษที่จูงใจให้มีการใช้จ่ายผ่านบตัร
เดบิต เพื่อตอบรับมาตรการรัฐในการสง่เสริมสงัคมไร้เงินสด  

 

3.4 ช่องทางการให้บริการ 
ธนาคารมุง่พฒันาช่องทางหลกัในการบริการเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเข้าถึงลกูค้า และสง่มอบประสบการณ์

จากการใช้บริการอนันา่ประทบัใจ รวมทัง้เพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจดัการคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานของธนาคาร 
ดงันี ้  

(1) เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขาในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ที่ส าคญั ได้แก่  
    - ในประเทศ: ธนาคารมุ่งรักษาความเป็นผู้น าธุรกิจที่ยัง่ยืนในระยะยาว โดยพฒันาขีดความสามารถใน

การด าเนินงานของสาขาและช่องทางบริการตา่ง ๆ ของธนาคาร ให้สอดคล้องกบัการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของลกูค้าที่
ใช้บริการผา่นช่องทางดิจิทลัแบงกิง้เพิ่มขึน้ ด้วยการพฒันาสาขารูปแบบใหม่ให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้บริการของ
ลกูค้าในแต่ละพืน้ที่ ควบคู่กบัการสร้างประสบการณ์และภาพลกัษณ์ใหม่ด้านบริการ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการด้วยการน าเทคโนโลยีและฐานข้อมลู ตลอดจนการเช่ือมโยงช่องทางบริการตา่ง ๆ เพื่อเสริมการบริการและการ
ขายอยา่งครบวงจร ทัง้ช่องทางดิจิทลั สาขา สาขาอิเลก็ทรอนิกส์ และการธนาคารนอกสถานที่   

ในไตรมาสนี ้ธนาคารเปิดสาขารูปแบบใหม่ (Hybrid Branch) เพิ่มที่สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั ภเูก็ต และ
สาขาบ้านก้ามป ูแอท อโศก รวมเป็น 5 แหง่ เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ของบริการธนาคารผ่านเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ที่
ลดการใช้เอกสาร และเปลี่ยนเคาน์เตอร์บริการธุรกรรมพืน้ฐานเป็นเคาน์เตอร์บริการธุรกรรมอื่น ขณะเดียวกนั บริการ 
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“เคแบงก์ เซอร์วิส” ได้แต่งตัง้ร้านสะดวกซือ้ เซเว่น-อีเลฟเว่น เป็นตวัแทนธนาคารในการให้บริการรับฝากเงินเข้าบญัชี
ธนาคารกสิกรไทย เพิ่มเติม โดยเปิดให้บริการได้ครบทกุสาขา รวมถึงบิ๊กซี ซูเปอร์เซนเตอร์ และร้านสะดวกซือ้ แฟมิลี่
มาร์ท อยา่งไรก็ดี ธนาคารยงัมีนโยบายควบรวมสาขาที่อยูใ่นพืน้ท่ีทบัซ้อนหรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อยตอ่เนื่อง 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งบริหารจัดการส านกังานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศเพื่อรักษาส่วนแบ่ง
ตลาด โดยจัดให้มีจ านวนจุดบริการที่เหมาะสมในพืน้ที่ศกัยภาพ โดยเฉพาะในพืน้ที่ของสนามบินและแหลง่ท่องเที่ยว
ส าคญั รวมทัง้ปรับปรุงการก าหนดราคาที่แข่งขนัได้ทัง้การรับซือ้และขายเงินสกุลต่างประเทศ ควบคู่กับการเสนอ
โปรโมชัน่ร่วมกบับตัรเครดิตกสกิรไทยและบตัรเครดิตธนาคารอื่น  

- ต่างประเทศ: ธนาคารคงกลยุทธ์ที่มุ่งขยายธุรกิจในกลุ่มประเทศ AEC+3 เพื่อยกระดบัสู่การเป็นผู้น า
ดิจิทลัแบงก์ในภมูิภาค (Regional Digital Bank) ที่ครอบคลมุ 3 แนวทาง ดงันี ้

1) ธุรกิจการเงนิการธนาคาร: ยงัสานต่อด าเนินนโยบายขยายเครือข่ายและการให้บริการในกลุม่
ประเทศ AEC+3 เพื่อให้สามารถตอบสนองโอกาสการขยายธุรกิจของลกูค้าไปยงัภมูิภาคอาเซียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนขยายธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และราชอาณาจักรกัมพูชา รวมถึงแผนยกระดับ
เครือข่ายบริการจากส านกังานผู้แทนเป็นสาขาของธนาคาร ในสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม
และสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมา  

2) ธุรกิจการให้บริการทางการเงินดิจิทัล: ธนาคารมุ่งพฒันาระบบการช าระเงินและรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ในภมูิภาค ซึง่จะท าให้ธนาคารมีฐานข้อมลูธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าในภมูิภาค
ที่สามารถน าไปต่อยอดสู่การให้บริการด้านสินเช่ือและการลงทุนต่อไปในอนาคต โดยพฒันา
แอพพลิเคชัน่ QR KBank ในรูปแบบกระเป๋าเงินออนไลน์ส าหรับให้บริการเติมเงิน โอนเงิน และ
ช าระเงิน ผ่านคิวอาร์โค้ดแก่ลกูค้าใน สปป.ลาว โดยไม่จ าเป็นต้องมีบญัชีกบัธนาคาร ซึ่งช่วยลด
ภาระในการพกพาเงินสด 

3) ธุรกิจการเป็นผู้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม: ธนาคารมีนโยบายสร้างฐานลกูค้าบนโลกดิจิทลั
จากผู้ใช้บริการสือ่อินเทอร์เน็ตและดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยเร่ิมจากการให้บริการท่ีไมใ่ช่บริการทาง
การเงินเพื่อตอ่ยอดไปสูก่ารเป็นธนาคารหลกัและแพลตฟอร์มทางการเงินหลกัในภมูิภาค 

สาขาและเครือข่ายบริการทางการเงนิ 

ในประเทศ  
จ านวน (แห่ง) 

 ต่างประเทศ 
จ านวน (แห่ง) 

มิ.ย. 2562 มี.ค. 2562 มิ.ย. 2562 มี.ค. 2562 
เครือข่ายสาขาธนาคาร1) 882 927 สาขาธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบยีนตา่งประเทศ 6 6 
ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 138 138 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (สปป.ลาว) 2 2 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 101 102 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 4 4 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2) 147 146 สาขา 3 3 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 7 8 
บริการจา่ยเช็ค 20 20    

หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 8 แหง่ 
2) ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศและจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 
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     (2) เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสทิธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอน ให้มีความพร้อมรองรับ

การท าธุรกรรมการเงินตลอด 24 ชั่วโมง และมีความปลอดภยัในการท าธุรกรรม รวมทัง้มีการบริหารจัดการจ านวน
เคร่ืองให้เพียงพอครอบคลมุทกุพืน้ท่ีศกัยภาพได้อยา่งทัว่ถึง ควบคูก่บัการกระตุ้นให้ลกูค้าท าธุรกรรมการเงินด้วยตนเอง
ที่เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีภาษาที่แตกตา่งกนัเพื่ออ านวยความสะดวกให้กลุม่ลกูค้าตา่งชาติเลอืกใช้บริการ 
 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

มิ.ย. 2562 มี.ค. 2562 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 11,643 11,867 

K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 8,840 9,137 
K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 2,803 2,730 

K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝากอตัโนมตัิ) 1,005 1,082 

 

- บริการดิจิทลัแบงกิง้: มุง่พฒันาและเพิ่มประสทิธิภาพการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลั ที่
สามารถรองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลีย่นไปและตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้อย่างครอบคลมุ เพื่อรักษา
ความเป็นผู้น าด้านดิจิทลัแบงกิง้ ดงันี ้

1) K PLUS: พฒันาฟีเจอร์การท าธุรกรรมการเงินอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสนี ้เปิดบริการโอนเงิน
ระหว่างประเทศผ่าน K PLUS ที่สามารถรับเงินได้เต็มจ านวน ไม่มีค่าธรรมเนียมในช่วง 2 เดือนแรกที่
เปิดบริการ ขณะที่ฟีเจอร์ Loyalty Card Platform ธนาคารได้เพิ่มบตัรสมาชิก M GEN ของกลุม่ลกูค้า
ในเครือเมเจอร์กรุ๊ป ซึ่งเป็นพนัธมิตรรายที่ 6 บน K PLUS นอกจากนี ้ยงัได้พฒันาธีมหรือภาพพืน้หลงั
ของ K PLUS ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของลกูค้า เพื่อสร้างสีสันและตอกย า้ความ
เป็นไลฟ์สไตล์แบงกิง้  

2) K-Cyber: เน้นรักษาเสถียรภาพของระบบและสร้างความเช่ือมั่นในการท าธุรกรรมการเงินในทุก
ช่องทางดิจิทลัแบงกิง้ ด้วยระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลูในระดบัสงูสดุตามมาตรฐานโลก ISO 
27001:2013 

3) K-Payment Gateway: พฒันาบริการให้รองรับการท ารายการด้วยสกุลเงินต่างประเทศ (Dynamic 
Currency Conversion: DCC) การคืนเงินแบบยอดช าระเงินเต็มและบางสว่น รวมถึงปรับปรุงรูปแบบ
หน้าจอช าระเงินของร้านค้า นอกจากนี ้ยงัร่วมกบักรมการกงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ ขยายการ
ให้บริการระบบรับช าระค่าธรรมเนียมการตรวจลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ไปยงัสถาน
เอกอคัรราชทตู ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจกัร และสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงปารีส สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส เพื่ออ านวยความสะดวกให้ชาวต่างชาติที่ต้องการเดินทางเข้าประเทศไทย ยื่นขอรับการตรวจ
ลงตราผา่นระบบออนไลน์ (e-Visa) และช าระคา่ธรรมเนียมการตรวจลงตราได้ 
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- บริการ K-Contact Center: มุ่งยกระดบัประสบการณ์การบริการเป็นเลิศให้แก่ลกูค้าในทุกขัน้ตอน เพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมการใช้บริการในยคุดิจิทลัได้อยา่งทนัทว่งทีทกุที่ทกุเวลา ดงันี ้ 

1)  เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการข้อร้องเรียนและข้อคิดเห็นที่ลกูค้ามีต่อธนาคารกสิกรไทยบนสื่อโซเชียล
มีเดียผ่านโครงการ Social Listening โดยรวบรวมข้อมลูและสร้างกรอบการจดัการข้อมลูเชิงลบอนัอาจ
สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคาร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพให้สามารถจดัการปัญหาได้อยา่งทนัทว่งที  

2)  พฒันารูปแบบเนือ้หา (Content) เพื่อเป็นข้อมูลในการให้บริการลกูค้าผ่านช่องทาง KBankLive โดย
ปรับปรุงข้อมลูโปรแกรมตอบค าถามอตัโนมตัิ (Chat Bot) ในรูปแบบของอินโฟกราฟิกเพื่อให้เข้าใจง่าย 
กระชบัและมีความนา่สนใจ รวมทัง้มีเมนตูวัเลอืกเก่ียวกบัข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารที่ตรง
กบัความต้องการของลกูค้า  

 
3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 

จากความพยายามและการด าเนินการทัง้หมด นอกจากจะสง่ผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคาร
กสิกรไทยบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ดีขึน้แล้ว ยังท าให้ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ ดงัจะเห็นได้จากหลากหลายรางวลัที่ได้รับในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ที่ส าคญั ได้แก่   

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย 

 ธนาคารได้รับคดัเลือกให้อยูใ่น 100 อนัดบัหลกัทรัพย์ที่มีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยืนด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG 100) ประจ าปี 2562 (ปีที่ 4 ติดตอ่กนั)จากสถาบนัไทยพฒัน์ 

 2 รางวลั จากนิตยสาร Alpha Southeast Asia ได้แก่ รางวลั Best Cash Management Bank in Thailand และรางวลั Best Bond House in 
Thailand 

 2 รางวลั จากนิตยสาร The Asset ได้แก่ รางวลั Best Service Provider: Cash Management, Thailand และรางวัล Best Service 
Provider: E-Solutions Partner, Thailand  

 รางวลั Domestic Cash Management Bank of the Year 2019 จากนิตยสาร Asian Banking & Finance  

 2 รางวลั จากนิตยสาร FinanceAsia ได้แก่ รางวลั Best DCM House in Thailand (ปีที่ 3 ติดต่อกัน) และรางวลั Best Private Bank in 
Thailand 

 4 รางวัล จากวารสาร The Asian Banker ได้แก่ รางวลั Best E-Commerce Proposition รางวลั Best Data Analytics Initiative, 

Application or Programme รางวลั Best Wealth Management Services in Thailand: Private Banking Digitalisation และรางวลั Best 
Cash Management Bank, Thailand   

 4 รางวลั จากนิตยสาร Marketeer ได้แก่ รางวลั No.1 Brand Thailand 2018-2019 ในหมวดบัตรเครดิต (ปีที่ 6 ติดต่อกัน) หมวดบัตร   
เดบิต/บัตรเอทีเอ็ม (ปีที่ 5 ติดต่อกัน) หมวดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ (ปีที่ 4 ติดต่อกัน) และหมวดธนาคารเพื่อเอสเอ็มอี (ปีที่ 4 
ติดตอ่กนั)  

 2 รางวลั จากนิตยสาร The Digital Banker ได้แก่ รางวลั Best Private Bank in ASEAN และรางวลั Best Private Bank in Thailand    

 2 รางวลั จาก Professional Wealth Management  ในเครือนิตยสาร Financial Times ได้แก่ รางวลั Best Private Bank for Digital Culture 

in Asia และรางวลั Best Private Bank for Digitally Empowering Relationship Managers in Asia  

 รางวลั HR Asia Best Companies to Work for in AsiaTM 2019 (Thailand Edition) จาก Business Media International 

 2 รางวลั จาก Asset Benchmark Research ได้แก่ รางวลั The Region's Best Local Currency Bond Individuals in Research, #1 in 

Thailand และรางวลั The Region's Best Local Currency Bond Individuals in Sales, Highly Commended in Thailand  
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รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 
รางวัลส าหรับบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย 

 รางวลั No.1 Brand Thailand 2018-2019 ในหมวดกองทุนรวม (ปีที่ 6 ติดตอ่กนั) จากนิตยสาร Marketeer  

 4 รางวลั จากนิตยสาร Asia Asset Management ได้แก่ รางวลั Best Pension Fund Manager (Thailand) (ปีที่ 4 ติดต่อกัน) รางวลั Best 

Fund House (Thailand) (ปีที่ 2 ติดต่อกัน) รางวลั Fund Launch of the Year (Thailand) (ปีที่ 2 ติดต่อกัน) และรางวลั Best Investor 
Education (Thailand)  
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 9,929 ล้านบาท 
ลดลงเล็กน้อยจากไตรมาสก่อนจ านวน 115 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.15 อนัเป็นผลจากรายได้ดอกเบีย้สุทธิเพิ่มขึน้
จ านวน 518 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.05 ส่วนใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับของเงินลงทุน ท าให้อตัราผลตอบแทน
สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) อยู่ที่ระดบัร้อยละ 3.34 นอกจากนี ้รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้
เพิ่มขึน้จ านวน 1,392 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.38 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัและรายได้จาก
ผลิตภณัฑ์ตลาดทุน รวมทัง้รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึน้ ขณะที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
เพิ่มขึน้จ านวน 1,731 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.81 ส่วนหนึ่งมาจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดและการตัง้ส ารอง
เกษียณอายขุองพนกังานเพิ่มขึน้จากการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของพนกังานตามนโยบายการจ้างงานเฉพาะของ
ธนาคารที่ไม่เก่ียวกับกฎหมายแรงงาน  ส่งผลให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) ในไตรมาสนีอ้ยู่ที่ระดบัร้อยละ 45.02 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน แต่
ยงัคงอยูใ่นระดบัเปา้หมาย 

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 2 ปี 2562  
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 25,770 25,252 518 2.05 24,367 1,403 5.76 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 13,633 12,241 1,392 11.38 16,237 (2,604) (16.03) 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 39,403 37,493 1,910 5.10 40,604 (1,201) (2.96) 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 17,741 16,010 1,731 10.81 16,675 1,066 6.39 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่ 7,547 7,580 (33) (0.43) 7,995 (448) (5.60) 

ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 9,929 10,044 (115) (1.15) 10,917 (988) (9.05) 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 4.15 4.20 (0.05) (1.15) 4.56 (0.41) (9.05) 

 
เมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ก าไรสทุธิลดลงจ านวน 988 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.05 เป็นผล

มาจากรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 2,604 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 16.03 ซึ่งสว่นใหญ่เกิดจากรายได้สทุธิจากการ
รับประกนัภยัและรายได้จากผลิตภณัฑ์ตลาดทนุลดลง นอกจากนี ้ภายใต้การชะลอตวัของเศรษฐกิจซึ่งมีผลต่อรายได้
ของธนาคาร ธนาคารจึงพยายามควบคมุคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ โดยธนาคารมีคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงาน
อื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 1,066 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.39 แม้ว่าจะมีการตัง้ส ารองเกษียณอายุของพนักงานเพิ่มขึน้  
ในขณะท่ีรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 1,403 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.76 สว่นใหญ่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้รับของ
เงินให้สนิเช่ือและเงินลงทนุ 
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อตัราส่วนทางการเงินที่ส าคัญซึ่งสะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยใน       
ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 2 
ปี 2562 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2562 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที่ 2 
ปี 2561 

เพิ่ม (ลด) 
 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย (ROA)1) 1.24 1.27 (0.03) 1.45 (0.21) 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)1) 10.08 10.46 (0.38) 12.10 (2.02) 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM)1) 3.34 3.32 0.02 3.39 (0.05) 
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ 45.02 42.70 2.32 41.07 3.95 
1) อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized) 

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
30 มิ.ย. 31 มี.ค. เพิ่ม (ลด) 30 มิ.ย. เพิ่ม (ลด) 
2562 2562  2561  

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิตอ่เงินให้สินเช่ือ 2.15 2.01 0.14 1.93 0.22 
เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.40 3.44 (0.04) 3.29 0.11 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 157.95 158.78 (0.83) 150.08 7.87 
เงินให้สินเช่ือ2) ตอ่เงินรับฝาก 96.42 96.77 (0.35) 96.63 (0.21) 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้3) 18.55 18.12 0.43 18.05 0.50 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 16.19 15.73 0.46 15.57 0.62 

2) เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้หกัรายได้รอตดับญัชี 
3) อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 

 

 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบีย้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2562 จ านวน 25,770 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 518 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.05 จากไตรมาสก่อน โดยเป็นผลจากรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทนุที่เพิ่มขึน้ตาม
การเพิ่มขึน้ของปริมาณเงินลงทุนเฉลี่ย และรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือที่เพิ่มขึน้ ส าหรับอตัราผลตอบแทน
สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิในไตรมาสนีอ้ยู่ที่ระดับร้อยละ 3.34 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน และอยู่ในระดับของ
เปา้หมายที่วางไว้ที่ร้อยละ 3.30-3.50 

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สุทธิเพิ่มขึน้จ านวน 1,403 ล้านบาท หรือ    
ร้อยละ 5.76 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินลงทุนและเงินให้สินเช่ือ อย่างไรก็ตาม อตัรา
ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสนี ้ลดลงจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้         
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 1,744  1,951  (207)  (10.62) 1,975  (231)  (11.68) 
      เงินรับฝาก   343  347  (4)  (1.13) 162  181  112.09 
      เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน)  115  173  (58)  (33.24) 153  (38)  (24.57) 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  1,286  1,431  (145)  (10.19) 1,660  (374)  (22.57) 
  เงนิลงทุน 5,406  4,842  564  11.64 4,352  1,054  24.21 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   111  86  25  28.86 67  44  65.08 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย   1,241  873  368  42.21 570  671  117.71 
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด   4,054  3,883  171  4.40 3,715  339  9.12 
  เงนิให้สินเช่ือ 24,016  23,755  261  1.10 23,137  879  3.80 
  สัญญาเช่าซือ้และเช่าการเงนิ 1,453  1,415  38  2.69 1,287  166  12.85 
  อื่นๆ  3  3  - - 4  (1)  (6.72) 
รวมรายได้ดอกเบีย้   32,622  31,966  656  2.05 30,755  1,867  6.07 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 6,852  6,714  138  2.05 6,388  464  7.27 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 25,770  25,252  518  2.05 24,367  1,403  5.76 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 4.23 4.21  0.02 4.28  (0.05) 
ต้นทนุทางการเงิน (ร้อยละ) 1.24 1.22  0.02 1.21  0.03 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.34 3.32  0.02 3.39  (0.05) 

 
 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 2 ปี 2562 จ านวน 13,633 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จากไตรมาสก่อนจ านวน 1,392 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.38 ซึง่สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายได้สทุธิจากการรับ
ประกนัภยัและรายได้จากผลติภณัฑ์ตลาดทนุ ส าหรับอตัราสว่นรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ
ในไตรมาสนีแ้ละไตรมาสก่อน อยูท่ี่ร้อยละ 34.60 และ 32.65 ตามล าดบั  

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 2,604 ล้านบาท หรือ      
ร้อยละ 16.03 สว่นใหญ่เป็นผลมาจากรายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัที่ลดลงตามสภาวะของธุรกิจประกนัที่ชะลอตวั
และรายได้ผลติภณัฑ์ตลาดทนุท่ีลดลง 
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้         
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  12,432  12,149  283  2.33 12,490  (58)  (0.47) 
คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  3,286  3,419  (133)  (3.91) 3,271  15  0.46 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   9,146  8,730  416  4.77 9,219  (73)  (0.80) 
ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา 
   ตา่งประเทศ 2,173  2,231  (58)  (2.63) 2,675  (502)  (18.76) 
ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ   463  262  201  76.85 1,355  (892)  (65.80) 
สว่นแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  46  16  30  188.20 26  20  79.64 
รายได้เงินปันผล 895  629  266  42.25 831  64  7.63 
รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  20,370  20,076  294  1.46 24,445  (4,075)  (16.67) 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  348  337  11  3.34 369  (21)  (5.50) 
   หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  19,808  20,040  (232)  (1.16) 22,683  (2,875)  (12.68) 
รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  13,633  12,241  1,392  11.38 16,237  (2,604)  (16.03) 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อสินทรัพย์เฉล่ีย (ร้อยละ) 2. 1.70 2. 1.55  0.15 2.2.2. 2.16  (0.46) 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 2. 34.60 2. 32.65  1.95 2. 39.99  (5.39) 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการตอ่รายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ (ร้อยละ) 2.23.21 2.23.28  (0.07) 2.22.71  0.50 

  
 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ    

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 จ านวน 17,741 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 1,731 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.81 ส่วนหนึ่งเกิดจากค่าใช้จ่ายทางการตลาด และการ  
ตัง้ส ารองเกษียณอายขุองพนกังานเพิ่มขึน้ จากการเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของพนกังานตามนโยบายการจ้างงาน
เฉพาะของธนาคารที่ไม่เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน โดยอตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสุทธิอยู่ที่ร้อยละ 45.02 ปรับตัวเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 42.70 แต่ยังอยู่ในระดับของ
เปา้หมายที่วางไว้  

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้ 1,066 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 6.39 สว่นใหญ่เกิดจากการตัง้ส ารองเกษียณอายขุองพนกังานเพิ่มขึน้ จึงสง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงานอื่น ๆ  ตอ่รายได้จากการด าเนินงานสทุธิในไตรมาสนีป้รับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึง่อยูท่ี่
ร้อยละ 41.07   
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(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 8,543 8,047 496 6.16 7,677 866 11.28 
คา่ตอบแทนกรรมการ 91 18 73 410.70 85 6 7.43 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 3,025 3,070 (45) (1.49) 3,155 (130) (4.14) 
คา่ภาษีอากร 1,268 1,248 20 1.57 1,231 37 2.99 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 4,814 3,627 1,187 32.74 4,527 287 6.35 

รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืนๆ 17,741 16,010 1,731 10.81 16,675 1,066 6.39 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 45.02 42.70  2.32 41.07  3.95 

 

 หนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับหนีสู้ญ หนีส้งสยัจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่าส าหรับ        

ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 จ านวน 7,547 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 33 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.43 และลดลง
เมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีผลให้อตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ตอ่เงินให้
สนิเช่ือเฉลีย่ในไตรมาสนีป้รับลดลงเลก็น้อยเป็นร้อยละ 1.57 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกนัปีก่อนที่อยู่
ที่ร้อยละ 1.58 และ 1.74 ตามล าดบั   

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนีสู้ญ หนีส้งสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 2 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2562 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2561 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่ 7,547 7,580 (33) (0.43) 7,995 (448) (5.60) 
อตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ) 1.57 1.58  (0.01) 

 
1.74  (0.17) 

 
ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ และค่าเผ่ือการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี ้

ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2562  ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และค่าเผ่ือการปรับมลูค่าจาก
การปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 120,625 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 330.75 ของค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 76,370 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 3.40 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ จ านวน 74,329 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 3.36 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้
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เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิ.ย. 2562 31 มี.ค. 2562 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  76,370 76,880 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.40 3.44 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   74,329 74,882 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.36 3.40 
 

 
เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพสุทธิ จ านวน 47,664        

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.15 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพสทุธิ 
จ านวน 47,121 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.16 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 30 มิ.ย. 2562 31 มี.ค. 2562 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 47,664 44,386 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 2.15 2.01 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   47,121 43,816 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 2.16 2.02 

 
การปรับโครงสร้างหน้ี 
ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2562 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมียอดคงค้างสนิเช่ือลกูหนีท้ี่ปรับโครงสร้างหนีเ้ฉพาะรายที่

มีขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี ้จ านวน 67,923 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 จ านวน 1,043 
ล้านบาท ซึง่คิดเป็นอตัราการเปลีย่นแปลงร้อยละ 1.51 
 
 ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2562 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีทรัพย์สนิรอการขายตามสทุธิ จ านวน 23,806 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 0.73 ของสนิทรัพย์รวม  
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4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 
  

 สินทรัพย์    
 สนิทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีจ านวน 3,256,924 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 105,653 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.35 ทัง้นี ้สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงิน
ลงทนุสทุธิและเงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั ดงันี ้

 เงินลงทนุสทุธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีจ านวน 776,628 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน
จ านวน 71,189 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.09 สว่นใหญ่เกิดจากการลงทนุเพิ่มขึน้ในพนัธบตัรรัฐบาล 

 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้(หกัรายได้รอตดับญัชี) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีจ านวน 1,933,232 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 18,397 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.96 ส่วนใหญ่เกิดจากเงินให้
สนิเช่ือเพื่อการพาณิชย์ และเงินให้สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั   
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เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

 
 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ  
 หนีส้ินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีจ านวน 2,813,769 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 99,652 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.67 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (หนีส้นิ) เงินรับฝาก และหนีส้นิจากสญัญาประกนัภยั โดยรายการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนยัส าคญั มีดงันี ้

 เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีจ านวน 2,004,953 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน 
จ านวน 26,116 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.32 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย์  

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนีส้ิน) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีจ านวน 146,988     
ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 40,007 ล้านบาท หรือร้อยละ 37.40 สว่นใหญ่เกิดจาก
การบริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร 

 หนีส้ินจากสัญญาประกันภัย ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีจ านวน 429,679 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก           
ณ สิน้ไตรมาสก่อน จ านวน 8,186 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.94 โดยเพิ่มขึน้ตามการท าธุรกรรมของธุรกิจ
ประกนัชีวิต 

ทัง้นี ้ส่วนของเจ้าของ (เฉพาะส่วนของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีจ านวน 395,841 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จ านวน 3,943 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.01 จาก ณ สิน้ไตรมาสก่อน โดยส่วนใหญ่เกิดจากก าไรสทุธิจากการ
ด าเนินงานในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 จ านวน 9,929 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้อนมุตัิการจ่ายปันผลจากก าไรสทุธิปี 2561 
จ านวน 8,376 ล้านบาท ในเดือนเมษายน 2562 
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ตราสารทุน 

ตราสารหนีต่้างประเทศ  

ตราสารหนีภ้าคเอกชน   

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 
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 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน  
ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2562 โครงสร้างเงินทุนตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้ินจ านวน 2,813,769    

ล้านบาท และสว่นของเจ้าของจ านวน 442,525 ล้านบาท คิดเป็นอตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของเจ้าของเท่ากบั 6.36 เท่า 
โดยองค์ประกอบของแหล่งเงินทุนด้านหนีส้ินที่ส าคญั ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วันที่  30 มิถุนายน 2562 มีจ านวน 
2,004,953 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 61.57 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาด
เงิน รวมทัง้ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ ยืมนัน้ มีสัดส่วนร้อยละ 4.51 และร้อยละ 2.11 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมด
ตามล าดบั 

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีแหลง่ใช้ไปของเงินทนุที่ส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือหกัรายได้รอตดับญัชี ซึ่ง ณ วนัที่  
30 มถินุายน 2562 มีจ านวน 1,933,232 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สินเช่ือต่อเงินรับฝากของธนาคารคิดเป็น
ร้อยละ 96.42 ส าหรับสภาพคล่องสว่นที่เหลือ ธนาคารน าไปลงทุนในสินทรัพย์สภาพคล่องต่าง ๆ อนัได้แก่ รายการ
ระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์     

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงนิทุนที่ส าคัญของธนาคารและบริ ัทย่อย 
(หน่วย: ล้านบาท) 

ระยะเวลา 
เงนิรับฝาก เงนิให้สินเช่ือ 

30 มิ.ย. 62 ร้อยละ 31 ธ.ค. 61 ร้อยละ 30 มิ.ย. 62 ร้อยละ 31 ธ.ค. 61 ร้อยละ 

< 1   ปี 1,984,482 98.98 1,972,597 98.88 824,171 42.63 842,675 44.03 
> 1 - 5  ปี 20,471 1.02 22,404 1.12 481,306 24.90 493,864 25.80 
> 5   ปี - - - - 627,755 32.47 577,533 30.17 

รวม 2,004,953 100.00 1,995,001 100.00 1,933,232 100.00 1,914,072 100.00 

ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2562 เงินรับฝากที่มีระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี มีจ านวนมากกวา่เงินให้สนิเช่ือที่มีระยะเวลาไม่
เกิน 1 ปี ซึ่งถือว่าเป็นปกติของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ทัว่ไปในประเทศไทย ที่จะมีการระดมทุนระยะสัน้เพื่อการปลอ่ย
สินเช่ือหรือลงทนุในระยะยาวเป็นสว่นใหญ่ อย่างไรก็ตาม เงินรับฝากของธนาคารโดยสว่นใหญ่จะมีการต่ออายอุย่าง
ตอ่เนื่องเมื่อครบก าหนดตามสญัญา จึงมีแนวโน้มว่าเงินรับฝากดงักลา่วจะอยู่กบัธนาคารเป็นเวลานานกว่าระยะเวลา
ตามสญัญา ท าให้ธนาคารสามารถใช้เป็นแหลง่เงินสนบัสนนุการให้สนิเช่ือได้ 

 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก  

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2562 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือ ตามงบการเงินรวมของธนาคาร 

จ านวน 1,933,232 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 18,397 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.96 จากยอดสินเช่ือจ านวน 
1,914,835 ล้านบาท ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 

เงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 30 มิถุนายน 2562 ส่วนใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 
60.37 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด เป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามขนาดวงเงินการให้กู้ยืม ลกูค้าของ
ธนาคารส่วนใหญ่หรือร้อยละ 59.30 ได้รับวงเงินสินเช่ือมากกว่า 20 ล้านบาท คิดเป็นจ านวนเงินรวม 1,117,808     
ล้านบาท ขณะที่สดัส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 40.70 เป็นการกู้ ยืมที่น้อยกว่า 20 ล้านบาท ส าหรับเงินให้สินเช่ือที่มี
ระยะเวลาการช าระคืนไมเ่กิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.88 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด 
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เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้  วงเงนิให้สนิเชื่อ และระยะเวลาการช าระคืน  

 
 

เงนิให้สินเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย 
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เงินให้สินเช่ือของธนาคารและบริษัทย่อยเป็นสินเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 93.48 ของสินเช่ือทัง้หมด และเมื่อ

จ าแนกตามประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์มีสดัส่วนสงูที่สดุคิดเป็นร้อยละ  44.78 ของเงินให้
สนิเช่ือทัง้หมด โดยเป็นสนิเช่ือปกติคิดเป็นร้อยละ 91.99 ของสนิเช่ือในธุรกิจดงักลา่ว 

 

สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ล้านบาท) 

 30 มิ.ย. 2562 31 มี.ค. 2562 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินให้สินเช่ือ  1,347,687             509,074 1,339,895             495,133 

หมายเหตุ: 1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลูกค้าผู้ ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมุนเวียน การออกหนังสือค า้ประกัน 
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สนิเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคลอ่งแบบครบวงจร (Cash 
Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจตัง้แตต้่นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain Solution) 

 2) กลุ่มลกูค้าบุคคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต สินเช่ือ

บคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 สนิเช่ือกลุม่ลกูค้าธุรกิจ (ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ) เติบโต

ขึน้เลก็น้อยจากความต้องการสนิเช่ือเพื่อรองรับการขยายกิจการและสินเช่ือหมนุเวียน ในกลุม่ธุรกิจลกูค้าบรรษัทที่อยู่

มูลค่าเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

ร้อยละของเงนิให้สนิเชื่อของธนาคารและบริ ัทย่อย  
จ าแนกตามประเภทธุรกิจและเกณฑ์การจัดชัน้ 

 หน่วย: ล้านบาท 
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ชัน้ปกต ิ ชัน้กลา่วถึงเป็นพิเศษ ชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน ชัน้สงสยั ชัน้สงสยัจะสญู 
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ในอตุสาหกรรมที่ได้รับผลดีจากโครงการก่อสร้างภาครัฐและนโยบายสง่เสริมการบริโภคภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุม่
อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และอตุสาหกรรมการสือ่สาร ขณะทีธุ่รกิจลกูค้าผู้ประกอบการในไตรมาสนีค้่อนข้างทรงตวั
ตามภาวะเศรษฐกิจที่ไม่เติบโตมากนัก โดยสินเช่ือที่เติบโตส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมผู้ บริโภค  อุตสาหกรรม
ปิโตรเลยีมและปิโตรเคมี แตส่นิเช่ือในกลุม่อตุสาหกรรมเกษตร หดตวัลงเลก็น้อย  

ส าหรับสินเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคล ธนาคารด าเนินนโยบายสินเช่ืออย่างระมดัระวงั โดยดแูลให้อตัราการเติบโต
ของสนิเช่ืออยูใ่นระดบัท่ีสอดคล้องกบัตลาดและภาวะเศรษฐกิจ เพื่อรักษาคณุภาพสินเช่ือที่ดีควบคู่กบัการเป็นผู้น าใน
ผลติภณัฑ์สนิเช่ือหลกั โดยในไตรมาสนี ้สนิเช่ือกลุม่ลกูค้าบคุคลยงัเติบโตดีจากทกุผลติภณัฑ์ ทัง้สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัที่
ยงัคงปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน เนื่องจากธนาคารยงัคงท ากิจกรรมการตลาดและน าเสนอสินเช่ือที่ ตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าอย่างครอบคลมุทุกกลุ่ม อาทิ สินเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ และสินเช่ือบ้านช่วยได้กสิกรไทย เพื่อ
ชดเชยการชะลอตวัของสนิเช่ือบ้านจากการเร่ิมมีผลบงัคบัใช้มาตรการก ากบัดแูลสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัที่เข้มงวดขึน้ของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย ขณะเดียวกัน สินเช่ือบตัรเครดิตปรับตวัดีขึน้หลงัจากผ่านช่วงการช าระคืนสินเช่ือในไตรมาส
แรก ประกอบกบัสินเช่ือสว่นบคุคลที่ยงัเติบโตดี จากการน าเสนอแคมเปญอตัราดอกเบีย้พิเศษทัง้สินเช่ือบุคคลกสิกร
ไทยและสนิเช่ือเงินสดทนัใจกสิกรไทยอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ยงัเป็นผลจากการอ านวยความสะดวกในการเพิ่มช่อง
ทางการขอสนิเช่ือผา่นแอพพลเิคชัน่ K PLUS และ LINE@ KBankLive รวมถึงการน าฐานข้อมลูลกูค้ามาช่วยวิเคราะห์ 
(Data Driven) กลุม่ลกูค้าเปา้หมายที่มีความเสีย่งต ่า เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงและสร้างฐานลกูค้ารายใหม่ 

 

 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี 

 (หน่วย: ล้านบาท) 

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 

 (ร้อยละ) 30 มิ.ย. 2562 31 มี.ค. 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
เงนิรับฝากรวม 100.00 2,004,953 1,978,837 26,116   1.32 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.66 113,412 114,142 (730) (0.64) 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 72.16 1,446,830 1,422,034 24,796 1.74 
เงินรับฝากประจ า 22.18 444,711 442,661 2,050 0.46 

          

ยอดเงินรับฝากรวมของกลุ่มลกูค้าธุรกิจและกลุ่มลูกค้าบุคคล ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 เพิ่มขึน้ 26,116 
ล้านบาท หรือร้อยละ 1.32 จากสิน้ไตรมาสที่ 1 โดยธนาคารยงัคงรักษาสภาพคลอ่งเพื่อรองรับการขยายตวัของสนิเช่ือที่
เพิ่มขึน้ ควบคู่กบัการด าเนินกลยุทธ์บริหารจดัการต้นทนุเงินฝากให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม สามารถแข่งขนัได้ และมี
สดัสว่นเงินรับฝากจากลกูค้าแตล่ะกลุม่อยา่งสมดลุ รวมถึงยงัรักษาสดัสว่นเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์ให้อยู่ในระดบั
สงูสดุ อีกทัง้ได้น าเสนอผลติภณัฑ์เงินฝากประจ าพิเศษ การสง่เสริมการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ช่องทาง K PLUS ตอ่เนื่อง และอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการเปิดบญัชีที่สาขาด้วยการกรอกข้อมลูผ่านแท็บเล็ตใน
ระหวา่งรอคิว นอกจากนี ้ยงัได้น าเสนอกองทนุรวม และผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตในทกุช่องทาง เพื่อเป็นทางเลือกแก่กลุม่
ลกูค้าเป้าหมาย โดยมีส่วนช่วยสนบัสนุนการสร้างวินยัการออมการลงทุน เพื่อประโยชน์ในการบริหารค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั พร้อมให้ผลตอบแทนที่ดี เหมาะสมกบัระดบัความเสีย่งที่ลกูค้ายอมรับได้   
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4.4 การบริหารเงนิ 

 แนวทางการบริหารเงนิ 
ธุรกรรมการกู้ ยืมระหว่างธนาคารประเภทข้ามคืนในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีอตัราดอกเบีย้เฉลี่ยคงที่เท่ากับ   

ไตรมาสแรกที่ร้อยละ 1.72 ต่อปี ซึ่งสอดคล้องกับมติคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) เมื่อวนัที่ 8 พฤษภาคม 
2562 และวนัท่ี 26 มิถนุายน 2562 ที่ให้คงอตัราดอกเบีย้นโยบายไว้ที่ระดบัร้อยละ 1.75 ตอ่ปี 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทนุที่ค านึงถึงสภาพคลอ่งของธนาคารเป็นเป้าหมายหลกั โดย
ด ารงสภาพคลอ่งเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงมีการก าหนดกลยทุธ์การลงทนุให้สอดคล้อง
กบัการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ และความเคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ซึง่ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ธนาคารสามารถบริหารสภาพคลอ่งได้เหมาะสมตอ่การเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ และคงรายได้
สว่นเพิ่มจากการลงทนุได้อยา่งต่อเนื่อง โดยลดการถือครองพนัธบตัรรัฐบาลระยะสัน้ท่ีให้อตัราผลตอบแทนต ่ากวา่อตัรา
ดอกเบีย้นโยบาย นอกจากนี ้ยงัลงทนุในพนัธบตัรตา่งประเทศที่มีระดบัความนา่เช่ือถือสงู เมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดีกวา่
ผลตอบแทนจากพนัธบตัรรัฐบาลไทย เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่ธนาคารภายใต้ความเสีย่งที่เหมาะสม 

รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 2 
ปี 2562 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2562 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2) 53.12 1,547 1,697 (150) (8.84) 
   เงินลงทนุ 46.88 1,365 900 465 51.67 

รวม 100.00 2,912 2,597 315 12.13 

หมายเหต:ุ  1) เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                  2) รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 

 

ส าหรับรายได้ดอกเบีย้รับจากการบริหารเงินในไตรมาสสองปี 2562 มีจ านวนรวม 2,912 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จากไตรมาสก่อนจ านวน 315 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.13 โดยมีสาเหตหุลกัจากการปรับพอร์ตการลงทนุดงัที่
กลา่วแล้วข้างต้น  

 

 อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่อง  
ธนาคารด ารงเงินฝากที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยในอตัราเฉลีย่รายปักษ์ไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 1.00 ของยอดเงินรับ

ฝากและเงินกู้ยืมบางประเภท ตามเกณฑ์ที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด โดยเฉลีย่ของปักษ์วนัท่ี 30 มิถนุายน 2562 
ธนาคารมีเงินฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและเงินสดที่ศนูย์เงินสดกลางธนาคารพาณิชย์ รวมเป็นจ านวน 26,474 
ล้านบาท  
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4.5 ผลการด าเนินงานบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย และบริ ัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) 

ผลการด าเนินงานบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย*  
และบริ ัท เมืองไทยประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) 

  (หน่วย: ล้านบาท) 

 ผลการด าเนินงาน 
งวดแรก 
ปี 2562 

งวดแรก 
ปี 2561 

ปี 2561 

บจก.หลกัทรัพย์จดัการกองทนุกสิกรไทย สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ 1,389,919 1,312,048 1,379,736 

 ส่วนแบง่การตลาด (ร้อยละ) 18.50 18.96 19.23 
บมจ.หลกัทรัพย์กสิกรไทย ปริมาณการซือ้ขาย 308,822 417,328 739,327 
 ส่วนแบง่การตลาด (ร้อยละ) 2.96 2.98 2.98 

บจก.ลีสซิง่กสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 112,292 100,126 108,081 
บจก.แฟคเตอรี แอนด์ อีควปิเมนท์ กสิกรไทย ยอดคงค้างสินเช่ือ 21,298 18,498 20,377 

บมจ.เมืองไทยประกนัชีวติ เบีย้ประกนัชีวติรับรวม 42,696 50,602 94,467 
 ส่วนแบง่การตลาด (ร้อยละ) 14.44 16.19 15.06 
หมายเหต:ุ * ไมร่วม บจก. ศนูย์วิจยักสิกรไทย เน่ืองจากเป็นบริษัทที่ไมไ่ด้ประกอบธุรกิจทางการเงิน 

 
ในงวดแรกปี 2562 บริษัทของธนาคารกสกิรไทย และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) มีภาพรวม

ผลการด าเนินงานเป็นที่น่าพอใจทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อันเนื่องมาจากการร่วมแรงร่วมใจของธนาคาร    
กสกิรไทย บริษัทของธนาคารกสกิรไทย และบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

บริ ัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด มีสินทรัพย์ภายใต้การจดัการเป็นอนัดบั 1 ในประเภท
ธุรกิจจดัการกองทนุรวม (ไมร่วมทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์) ด้วยสว่นแบง่การตลาดที่ร้อยละ 20.27 ส าหรับ
สนิทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการทัง้หมด มีสว่นแบง่การตลาดที่ร้อยละ 18.50 อนัเป็นผลจากความร่วมมือกบัธนาคาร
ในการพฒันาผลติภณัฑ์กองทนุทางเลอืกใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า อาทิ กองทนุเปิดเค พอสซิทีฟ เชนจ์ 
หุ้นทนุ (K-CHANGE) ทีล่งทนุในหุ้นทัว่โลกที่มีการด าเนินธุรกิจซึง่สง่ผลบวกต่อสงัคมใน 4 ด้าน ได้แก่ ความครอบคลมุ
ทางสงัคมและโอกาสทางการศกึษา การช่วยเหลอืผู้ ด้อยโอกาสทางสงัคม การดแูลสขุภาพและคณุภาพชีวิต และความ
รับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อม และกองทนุเปิดเค การันตี 5 ปี B (KGT5YB) ซึ่งเป็นกองทนุแรกและกองทนุเดียวในประเทศ
ไทยที่มีการประกนัเงินลงทนุ  

นอกจากนี ้ยงัได้พฒันาช่องทางการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ด้วยแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ “K-My Funds” 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสื่อสารและให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าในการเลือกพอร์ตการลงทุนที่เหมาะสมกับระดบัความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ โดยแสดงผลตอบแทนการลงทนุท่ีชดัเจน พร้อมเคร่ืองมือ Fund Story ส าหรับค้นหาข้อมลูกองทนุเพื่อช่วยใน
การตดัสนิใจและติดตามความเคลือ่นไหวราคาและผลตอบแทนย้อนหลงัของกองทนุ รวมทัง้มีฟังก์ชัน่ตัง้เตือนเมื่อราคา
เป็นไปตามต้องการ ขณะเดียวกนั ยงัมีฟังก์ชัน่บริการ My Message ที่ให้ข้อมลูเฉพาะเจาะจงแก่ลกูค้าเป็นรายบคุคล 
(Personalize) เพื่อให้ไม่พลาดทุกการลงทุนและลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  ส าหรับลกูค้าที่เป็นสมาชิก
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ บริษัทได้พฒันาแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ “K-My PVD” เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ติดตามผลตอบแทนและวางแผนเกษียณอายใุห้เหมาะสม 
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บริ ัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการเดียวกบัธนาคาร
กสกิรไทยในการสง่มอบผลติภณัฑ์และบริการท่ีเป็นเลศิ ทัง้ในด้านงานวิจยัข้อมลูและบทวิเคราะห์ที่รวดเร็ว เจาะลกึและ
ครอบคลมุทกุอตุสาหกรรม ตลอดจนการให้บริการซือ้ขายหลกัทรัพย์ อนพุนัธ์ และงานวาณิชธนกิจ ที่ตอบโจทย์ทกุไลฟ์
สไตล์การลงทุนของลกูค้า นอกจากนี ้ยงัมุ่งพฒันาเทคโนโลยีด้านการลงทนุและเพิ่มฟังก์ชั่นการลงทุนที่หลากหลาย
อย่างต่อเนื่อง โดยพฒันาระบบการเปิดบญัชีหลกัทรัพย์ออนไลน์ส าหรับนกัลงทุนรายใหม่ ที่ช่วยเพิ่มความสะดวกใน
การท าธุรกรรมและลดขัน้ตอนการส่งเอกสาร เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของนกัลงทุนในโลกดิจิทลั ขณะเดียวกัน 
บริษัทยงัมุง่พฒันาคณุภาพการให้ค าแนะน าด้านการลงทนุ โดยจดัอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของผู้แนะน าการลงทนุ และ
จดัสรรลกูค้าให้เหมาะสมกับทกัษะของผู้น าการลงทุน โดยใช้พฤติกรรมการซือ้ขายของลกูค้ามาเป็นเกณฑ์  อีกทัง้ยงั
พฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการติดตามพอร์ตการลงทนุของลกูค้าเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้ค าแนะน าการลงทนุ สง่ผล
ให้ในไตรมาสนี ้บริษัทมีสว่นแบง่การตลาดที่ร้อยละ 2.96 

บริ ัท ลีสซิ่งกสิกรไทย จ ากัด มียอดคงค้างเงินให้สนิเช่ือขยายตวัที่ร้อยละ 12.15 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนั
ของปี 2561 ซึ่งสอดคล้องกับภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศ ทัง้นี ้ปริมาณสินเช่ือใหม่ที่เติบโตดีส่วนใหญ่     
มาจากสนิเช่ือผู้แทนจ าหนา่ยรถยนต์ โดยบริษัทยงัสามารถดแูลคณุภาพสนิทรัพย์ให้อยูใ่นเกณฑ์ที่ดี สะท้อนจากสดัสว่น
สนิเช่ือที่ไมก่่อให้เกิดรายได้ที่อยูใ่นระดบัร้อยละ 1.17 ซึง่ต ่ากวา่คา่เฉลีย่ในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย นอกจากนี ้บริษัท
ยงัปรับปรุงการให้บริการและออกแคมเปญต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าทัง้บุคคลและธุรกิจอย่าง
ตอ่เนื่อง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลกูค้า 

บริ ัท แฟคเตอรี แอนด์ อีควิปเมนท์ กสิกรไทย จ ากัด เป็นบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการให้ลสีซิ่ง
และเช่าซือ้เคร่ืองจกัร มียอดสนิเช่ือขยายตวัร้อยละ 4.52 จากสิน้ปี 2561 สว่นใหญ่เพิ่มขึน้จากการให้สนิเช่ือแก่ลกูค้าใน
กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง ขณะเดียวกัน บริษัทได้มุ่งสร้างพันธมิตรในกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ จ าหน่ายเคร่ืองจักรอย่าง
ต่อเนื่อง และขยายไปยังผู้ จ าหน่ายเคร่ืองจักรในอุตสาหกรรมใหม่ ได้แก่ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) และ
เทคโนโลยีดิจิทลั รวมทัง้ท างานร่วมกับผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าของธนาคารอย่างใกล้ชิด เพื่อให้บริการแก่ลกูค้า ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพท่ีระดบัความพงึพอใจสงูสดุ 

บริ ัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ยงัรักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจประกนัชีวิต โดยมีสว่นแบ่ง
การตลาดเบีย้ประกนัชีวิตรับรวมร้อยละ 14.44 เป็นอนัดบัท่ี 3 ของระบบ อนัเป็นผลจากความร่วมมือกบัธนาคารกสิกร
ไทยในการพฒันารูปแบบกรมธรรม์ที่ตรงกับความต้องการของลกูค้าแต่ละกลุ่ม ซึ่งส่งผลให้บริษัทยงัสามารถรักษา
อนัดบั 1 ในการขายผา่นช่องทางธนาคารอีกด้วย  

 

4.6 เงนิกองทนุตามกฎหมาย 

  ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 
361,573 ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทุนชัน้ที่  1 จ านวน 310,251 ล้านบาท และเงินกองทุนชัน้ที่ 2 จ านวน 51,322   
ล้านบาท โดยมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากับร้อยละ 17.35 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและส่วนเพิ่ม 
ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 11.50 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้   
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อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  
ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3)  

30 มิ.ย. 
2562 

31 มี.ค. 
2562 

ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3)  

31 ธ.ค. 
2561 

30 ก.ย. 
2561 

30 มิ.ย. 
2561 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.00 16.19 15.73 7.875 15.90 16.50 15.57 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 7.50 16.19 15.73 6.375 15.90 16.50 15.57 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.36 2.39 - 2.42 2.46 2.48 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 11.50 18.55 18.12 10.375 18.32 18.96 18.05 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
      (หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                 
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  
ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3)  

30 มิ.ย. 
2562 

31 มี.ค. 
2562 

ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3)  

31 ธ.ค. 
2561 

30 ก.ย. 
2561 

30 มิ.ย. 
2561 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.00 14.89 14.57 7.875 14.75 15.26 14.43 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 7.50 14.89 14.57 6.375 14.75 15.26 14.43 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 2.46 2.47 - 2.51 2.55 2.56 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 11.50 17.35 17.04 10.375 17.26 17.81 16.99 

 

หมายเหต:ุ  1) ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่าน
การประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย หมายถึง กลุม่ธุรกิจทางการเงินตามการก ากบัแบบรวมกลุม่ ซึง่ประกอบด้วย ธนาคารกสกิรไทย 
บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนนุงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับอนญุาตจาก
ธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3) ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบด้วย 
    - เงินกองทุนส่วนเพิ่มเพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารด ารง
อตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของเพิ่มเติมจากการด ารงอตัราส่วนเงินกองทนุขัน้ต ่าอีกปีละร้อยละ 0.625 ตัง้แต่วนัท่ี 
1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป จนครบร้อยละ 2.50 ในปี 2562 

    - เงินกองทนุสว่นเพิ่มส าหรับธนาคารท่ีมีนยัต่อความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systematically Important Banks: D-SIBs 
Buffer): ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรับความเสียหายในรูป
ของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของอีกร้อยละ 1 โดยทยอยด ารงท่ีอตัราร้อยละ 0.50 ตัง้แต่ 1 มกราคม 2562 และเพิ่มเป็น     
ร้อยละ 1 ตัง้แต ่1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 
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4.7 อันดับความน่าเช่ือถือ 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 2 ปี 2562 อนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร ซึง่จดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความ

นา่เช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ 
พวัร์ (Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์ (Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลง
เมื่อเทียบกบั ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดังนี ้

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 มิ.ย. 2562 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)  

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) Baa1 
    ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) Baa2 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) Baa1  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)  

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ 
ฟิทช์ เรทติง้ส์ 1)  

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 
   สนบัสนนุ 2 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 30 มิ.ย. 2562 

   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA(tha) 

 

หมายเหต:ุ   1) อนัดบัความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึง่ถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทนุ (Investment Grade) ส าหรับสถาบนัจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือมูดีส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส  สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3 BBB- 
และ BBB- ตามล าดบั ขณะท่ีในกรณีของอนัดบัความน่าเช่ือถือระยะสัน้ ระดบัท่ีน่าลงทนุจะได้แก่ระดบัตัง้แต ่
P-3  A-3  และ F3 ตามล าดบั 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารบริหารจดัการงานทรัพยากรบคุคลเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานหลกั โดยสรรหาผู้มีความสามารถเข้า
ร่วมงานกบัธนาคาร ด าเนินการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังานให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ของธนาคาร ตลอดจน
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัพนกังานเพื่อเพิ่มความผกูพนักบัองค์กร ผา่นการบริหารแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการ โดย
การด าเนินงานท่ีส าคญัในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 มีดงันี ้ 

 การดงึดูดผู้มีความสามารถเข้าร่วมงานกับธนาคาร: โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารได้เพิ่มช่องทางการ
สื่อสารผ่านอินสตาแกรม เพิ่มเติมจากสื่อโซเชียลเดิม อาทิ Facebook และ Youtube ภายใต้แบรนด์ 
KASIKORN CAREER ด้วยแนวคิด “ทกุอย่างเป็นไปได้ที่กสิกรไทย (Everything is POSSIBLE here)” โดย
เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เห็นบรรยากาศการร่วมงานที่เกิดขึน้จริงในธนาคาร ทัง้กิจกรรม รูปแบบการ
ท างาน และการด าเนินชีวิตของพนกังาน  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยังจัดกิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาและผู้มีประสบการณ์การ
ท างานท่ีมีศกัยภาพสงูได้เข้าร่วมงานกบัธนาคาร อาทิ (1) กิจกรรม K Talent Engagement and Networking 
ณ กรุงบอสตนั นครนิวยอร์ก และนครชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา (2) กิจกรรม Quality Assurance and 
Software Testing ส าหรับนิสิตคณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ (3) โครงการ      
K

 -

Capstone ปีที่ 2 ที่สนบัสนุนให้นิสิตนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เข้าร่วม
ฝึกงานในธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีโจทย์ในการหามุมมองใหม่ส าหรับธุรกิจและสร้างสรรค์ Communication 
Platform อยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการ   
 นอกจากนี ้ธนาคารยงัคดัเลอืกผู้มีศกัยภาพสงูทัง้ในกลุม่บคุคลทัว่ไปและพนกังานของธนาคาร เข้า
รับทนุการศกึษารวม 16 ทนุ เพื่อสร้างบคุลากรท่ีมีคณุภาพและสามารถเป็นผู้น าองค์กรได้ในอนาคต  

 การพัฒนาทัก ะความสามารถของพนักงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร: ที่มุ่งสู่
การเป็นองค์กรที่ขบัเคลือ่นด้วยข้อมลู (Data Driven Organization) และพฒันาองค์กรไปสูก่ารท างานร่วมกนั
ในแบบ Agile (Agile Way of Work) โดยด าเนินการออกแบบการเรียนรู้และพฒันาทกัษะที่ส าคญั ดงันี ้ 

(1) การพัฒนาทักษะไปสู่การขับเคลื่อนและการตัดสินใจด้วยข้อมูล : โดยเชิญวิทยากรจากบริษัท 
ไมโครซอฟท์ ประเทศสหรัฐอเมริกา มาบรรยายในหวัข้อ “การใช้ข้อมลูเพื่อการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ 
(Data-Driven for Business Transformation)”  เพื่อแบ่งปันประสบการณ์การน าข้อมลูมาใช้สร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัให้กบัองค์กร  

(2) การพฒันาทกัษะไปสูรู่ปแบบการท างานแบบ Agile: ธนาคารมีแผนสร้างองค์ความรู้ด้านรูปแบบการ
ท างานแบบ Agile ซึ่งมีหลกัการในการท างานเป็นทีมด้วยผู้ช านาญจากหลายด้านที่พร้อมทดลอง
ริเร่ิมสิง่ใหม ่โดยมีการสือ่สารกนัอยา่งสม ่าเสมอ ยอมรับความผิดพลาดได้ และมีการปรับปรุงอย่าง
ตอ่เน่ืองเพ่ือให้สมัฤทธ์ิผลในระยะเวลาที่รวดเร็ว โดยผลกัดนัการน าหลกัคิดดงักลา่วไปใช้ในโครงการ
ส าคญัของธนาคารและภายในสายงานทรัพยากรบคุคล ก่อนขยายผลไปยงัสายงานอื่น ๆ ซึ่งในไตร
มาสนี ้ได้เชิญวิทยากรระดบัโลกมาบรรยายภายใต้หวัข้อ “Agile Transformation” เพื่อบอกเล่า
หลกัการ เร่ืองราวและประสบการณ์ในการพฒันาองค์กรด้วยวิธีการท างานแบบ Agile 



 

 39 

(3) การเพิ่มพูนทกัษะต่าง ๆ เพื่อรองรับการท างานทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต: โดยสง่เสริมให้พนกังาน
เรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ อาทิ ChulaMooC Skilllane Coursera 
และ EdX เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้เชิงลกึและทกัษะความรู้ที่นอกเหนือจากงานปัจจบุนั 

 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของพนักงานและความผูกพันกับองค์กร: โดยด าเนินโครงการและ
กิจกรรมตา่ง ๆ ที่สง่เสริมภาวะผู้น าและสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม ดงันี ้ 

(1) งาน "ปัน้ให้คณุ" ส าหรับพนกังานท่ีเข้าร่วมโครงการพฒันาศกัยภาพผู้น าเป็นครัง้แรก: เปิดโอกาสให้
พนกังานที่เข้าร่วมโครงการเป็นครัง้แรกได้พบประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดบัสงูอย่าง
ใกล้ชิด ซึง่ช่วยสร้างความสมัพนัธ์และความภาคภมูิใจให้กบัพนกังานท่ีได้รับคดัเลอืก 

(2) สมัมนา VP Retreat ปี 2562 ภายใต้ช่ือธีม Exponential Thinking Towards Exponential Growth: 
เพื่อเสริมสร้างความสมัพันธ์ในกลุ่มผู้บริหารต าแหน่ง "รองผู้ อ านวยการฝ่าย" หรือเทียบเท่าของ
ธนาคารและบริษัทของธนาคารกสิกรไทย ให้มีโอกาสได้ร่วมท ากิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมองค์กร
ตามคา่นิยมหลกั 4 ประการ คือ การยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทัง้องค์กร 
ความเป็นมืออาชีพ และการริเร่ิมสิ่งใหม ่ 

(3) โครงการ K-Coaching Academy โดยจดัโปรแกรม “พี่อยากโค้ช น้องอยากคยุ” Season 3: เพื่อเปิด
โอกาสให้พนกังานกลุ่มที่มีศกัยภาพสงู (Talent) และพนกังานทัว่ทัง้ธนาคารมีโอกาสเลือกพูดคุย
และได้รับการโค้ชจากผู้บริหารในระดบัผู้บริหารฝ่ายจนถึงระดบัรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส โดยมี
การรณรงค์ผา่นกิจกรรมและสือ่ตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมให้เกิดการโค้ชอยา่งตอ่เนื่องทัว่ทัง้องค์กร 

(4) กิจกรรม “ปรับลคุ เปลี่ยนสไตล์ กบั K-Style DIY เพื่อภาพลกัษณ์ที่ดีของคณุและองค์กร”: โดยมี
วิทยากรให้ค าแนะน าเก่ียวกับการปรับปรุงบคุลิกภาพให้มีความเป็นมืออาชีพมากขึน้และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์องค์กร 

 ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ: ธนาคารจัดการประชุมคณะกรรมการลกูจ้างใน
ระบบทวิภาคีระหว่างผู้บริหารของธนาคารกับคณะกรรมการลกูจ้าง ครัง้ที่ 2 ประจ าปี 2562 และจัดการ
ประชุมร่วมกบัสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยและสหภาพแรงงานผู้บงัคบับญัชาธนาคารกสิกรไทย เพื่อ
ร่วมแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ ซึ่งจะท าให้
ธนาคารสามารถสง่มอบบริการท่ีดีให้แก่ลกูค้า และลดความเสี่ยงหรือความเสียหายจากการปฏิบตัิงานลงได้
อยา่งมีนยัส าคญั ตลอดจนสร้างความผกูพนัภายในองค์กร  

 

5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 2 ปี 2562 กลุม่บริษัทกสกิร-บิซิเนส เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) ยงัคงศึกษาและพฒันาการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม ่ๆ ให้เทา่ทนัความเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของพฤติกรรมผู้บริโภคและความท้าทาย
จากการแขง่ขนัท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตวัน า เพื่อรักษาความสามารถด้านการแขง่ขนัและเป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ 
โดยการด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 พัฒนาแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศัพท์มือถอื (K PLUS) ดงันี ้ 
(1) พฒันาระบบให้สามารถเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account) บน       

K PLUS ได้โดยไมใ่ช้สมดุคูฝ่าก 
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(2) สามารถโอนคะแนนสะสม (Point Exchange) ของบตัรเครดิตกสกิรไทยไปให้กบับตัร The one  
(3) พฒันาการซือ้ประกนัเดินทางให้สามารถซือ้ได้หลายคนในครัง้เดียว 

 พัฒนาแอพพลิเคชั่นธนาคารบนโทรศัพท์มือถือส าหรับร้านค้า (K PLUS SHOP): เพิ่มบตัรสมาชิก 
M Gen บน K PLUS เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลกูค้าในการตรวจสอบคะแนนสะสมและสิทธิประโยขน์
ตา่ง ๆ  

 K PLUS Beacon: ธนาคารร่วมกบับริษัท บีคอน อินเตอร์เฟส จ ากดั พฒันาแอพพลิเคชัน่แรกของไทยที่
ช่วยให้ผู้ บกพร่องทางการมองเห็นสามารถท าธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือได้ด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย การถามยอด โอนเงิน เติมเงิน และจ่ายบิล โดยมีระบบรักษาความปลอดภยัในมาตรฐาน
เดียวกบั K PLUS ทัง้นี ้คาดวา่จะสามารถเปิดให้บริการได้ในไตรมาสที่ 3 ปี 2562  

 พัฒนาระบบ Application Programming Interface (API) Manager: โดยเปิดให้ซอฟท์แวร์ภายนอก
เข้าถึงข้อมลูบริการทางการเงินจากเซิร์ฟเวอร์ของธนาคาร (Open API) เพื่อให้คู่ค้าเข้ามาศึกษาและร่วม
พฒันาทางเลอืกในการรับช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด (QR API) ซึ่งปัจจุบนัได้พฒันาระบบ QR API ส าหรับ
การช าระเงินด้วยบตัรเครดิตแล้ว และเร่ิมทดลองใช้งานร่วมกับแอพพลิเคชัน่ ZORT ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการ
ระบบจดัการการซือ้ขายและสต็อกสนิค้าออนไลน์ นอกจากนี ้ธนาคารยงัอยูร่ะหวา่งด าเนินการพฒันา API 
อื่น ๆ เพื่อขยายขอบเขตบริการให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้  

 พัฒนาเทคโนโลย ีMachine Learning: ธนาคารยงัคงสานต่อการพฒันาเทคโนโลยีการใช้ข้อมลูชีวภาพ 
(Biometric) ให้สามารถรองรับการช าระเงินด้วยระบบจดจ าใบหน้า (Face Pay) รวมทัง้พฒันาระบบการ
ตรวจสอบข้อมลูลกูค้าด้วยการแปลงภาพเป็นตวัอกัษร (Optical Character Recognition: OCR) เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกให้ลกูค้าในการช าระเงิน และรองรับการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่เหมาะสม โดยสร้าง
ความมัน่ใจด้านความปลอดภยัของข้อมลูให้แก่ลกูค้าธนาคาร  

 พัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานเทคโนโลยด้ีานการบันทึกข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Blockchain): โดย
ร่วมกับธนาคารพาณิชย์อื่นจดัตัง้บริษัท บีซีไอ (ประเทศไทย) จ ากัด ส าหรับให้บริการหนงัสือค า้ประกัน
อิเล็กทรอนิกส์บนระบบบล็อกเชนเป็นบริการแรก ซึ่งจะเช่ือมต่อทุกธนาคารที่เข้าร่วมด้วยแพลตฟอร์ม
เดียวกัน ท าให้มีความคลอ่งตวั ปลอดภยั เช่ือถือได้ และป้องกนัการปลอมแปลง รวมทัง้สามารถพฒันา
และตอ่ยอดระบบให้เป็นโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศและผลกัดนัเทคโนโลยีให้เข้าถึงทกุกลุม่ธุรกิจได้  

 พัฒนาเทคโนโลยีการรู้จักลูกค้าด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (National Digital Identity): โดยร่วมมือกบั
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) และธนาคารพาณิชย์อื่น ในการจัดตัง้
คณะท างานออกแบบและพฒันาการให้ข้อมลูระหว่างธนาคาร เพื่อสร้างแพลตฟอร์มกลางส าหรับยืนยนั
ตวัตนทางดิจิทลั (Digital Identity Platform) ที่รองรับการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ของแต่ละธนาคาร
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ขณะเดียวกนั ธนาคารได้น าข้อมลูชีวภาพด้วยระบบจดจ าใบหน้ามาให้บริการ
เปิดบญัชีที่สาขาทัว่ประเทศแล้ว และอยู่ระหว่างการพฒันาแอพพลิเคชัน่ K PLUS ให้รองรับระบบพิสจูน์
และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลัของประเทศ (National Digital ID: NDID)   
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Disclaimer 

บทความบางบทความที่ปรากฏอยูใ่นฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทางการเงินและ
การด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ที่ซึ่ง ธนาคารได้จดัท าบทความดงักล่าวโดยอาศยัสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่  ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเช่นว่า “คาดว่า” “เชื่อว่า” “ประมาณว่า” เป็นต้น นัน้จัดเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่งอาจมีความไม่แน่นอนและ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
หรือกฎระเบียบระดบัโลกหรือระดบัประเทศ ธนาคารไม่จ าต้องปรับปรุงบทความคาดการณ์ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับเหตกุารณ์ปัจจบุนั  
ดงันัน้ ผู้ รับข้อมลูจงึต้องศึกษาบทความด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเองก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือเข้าท าธุรกรรม 
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