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บทสรุปผู้บริหารของรายงานค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 
ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มีนาคม 2563 

 
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ประสบภาวะถดถอยจากการแพร่ระบาดทัว่โลกของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) โดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยในเกือบทุกภาคส่วนถกูกระทบอย่างรุนแรงจากมาตรการการปิด
เมืองของนานาประเทศเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ซึ่งก่อให้เกิดความป่ันป่วนทัง้ต่อตลาดเงินตลาดทุน อุตสาหกร รม      
การผลิต การบริการ และการท่องเที่ยว อีกทัง้ยงักดดนับรรยากาศการใช้จ่ายภายในประเทศ ตลอดจนส่งผลกระทบต่อ
ภาระทางการคลงัของรัฐบาลและหนว่ยงานภาครัฐโดยถ้วนหน้า ผา่นการออกมาตรการเพื่อประคบัประคองภาคธุรกิจและ
แรงงานท่ีตกอยูใ่นภาวะขาดรายได้ ทัง้ในกรณีจากการถกูสัง่ปิดบริการชัว่คราวตามพระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉินที่มีผลบังคับใช้ในช่วงปลายเดือนมีนาคม 2563 และกรณีปิดจากอุปสงค์ที่ลดลงอย่างรวดเร็ว 
ขณะเดียวกนั ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบาย และด าเนินมาตรการเพิ่มเติมเพื่อดแูลเสถียรภาพ
ของระบบการเงิน อย่างไรก็ดี ความยืดเยือ้ของสถานการณ์ที่ยังไม่มีสัญญาณปรับตัวดีขึน้อย่างมีเสถียรภาพ อาจ
ครอบคลมุตลอดคร่ึงแรกของปีนี ้และยงัมีโอกาสตอ่เนื่องไปถึงช่วงคร่ึงปีหลงั ขึน้อยูก่บัประสทิธิภาพในการควบคมุการแพร่
ระบาดและความส าเร็จในการพฒันาวคัซีนในระยะข้างหน้า ซึง่ความยืดเยือ้ดงักลา่วอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่รุนแรงกวา่วิกฤตการณ์ทางการเงินในปี 2540   

ความผันผวนในตลาดเงิน ตลาดทุน และภาคเศรษฐกิจจริง ที่ส่งผ่านผลกระทบมายงัภาคธุรกิจการเงินไทย 
ประกอบกบัการปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการเงิน (รวมถึง TFRS 9) ตัง้แต่วนัที่ 
1 มกราคม 2563 ซึง่มีผลตอ่การจดัประเภทรายการใหม ่การวดัมลูคา่สนิทรัพย์ทางการเงินและหนีส้ินทางการเงิน การรับรู้
ผลขาดทนุจากการด้อยคา่ของสนิทรัพย์ทางการเงิน และการบญัชีปอ้งกนัความเสี่ยง ท าให้ผลการด าเนินงานของธนาคาร
และบริษัทยอ่ยในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีก าไรสทุธิลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 2,221 ล้านบาท หรือร้อยละ 25.23 เป็น
จ านวน 6,581 ล้านบาท โดยสว่นใหญ่เกิดจากรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 8,785 ล้านบาท หรือร้อยละ 54.37 ตาม
ความผนัผวนในตลาดเงินตลาดทนุ และการจดัประเภทและวดัมลูคา่เงินลงทนุใหมต่าม TFRS 9 แม้ว่ารายได้ดอกเบีย้สทุธิ
เพิ่มขึน้จ านวน 2,512 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.82 ก็ตาม โดยรายได้ดอกเบีย้สทุธิที่เพิ่มขึน้สว่นใหญ่มาจากการเติบโตของ
สินเช่ือ รวมทัง้การรับรู้รายได้ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมรับเก่ียวกับการให้สินเช่ือตาม TFRS 9 ประกอบกับการปรับลด
อตัราเงินน าสง่กองทนุเพื่อการฟืน้ฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินลง ท าให้อตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้
สทุธิ (Net Interest Margin: NIM) อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.49  

ส าหรับค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ปรับตวัลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 3,695 ล้านบาท หรือร้อยละ 
17.45 สง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio)  
ในไตรมาสนีอ้ยู่ที่ระดบัร้อยละ 49.31 นอกจากนี ้ธนาคารมีผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit 
Loss) เพิ่มขึน้จ านวน 3,047 ล้านบาทจากไตรมาสก่อน โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบคอบเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย อย่างไรก็ดี สถานะเงินกองทุนของธนาคาร ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ยงัคง
สะท้อนความแข็งแกร่งเพียงพอตอ่การรองรับความเสีย่งแม้ในสภาวะวิกฤตและอยู่ในระดบัที่สงูกว่าเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนด โดยอตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทยตามหลกัเกณฑ์ Basel lll     
อยูท่ี่ร้อยละ 18.53 และอตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่งอยูท่ี่ร้อยละ 15.17  

ในไตรมาสนี ้ธนาคารยงัคงด าเนินยทุธศาสตร์ทางธุรกิจบนรากฐานการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนที่ค านึงถึง
ความสมดลุทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก ากบัดูแลกิจการที่ดีและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงการยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง ด้วยปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” เพื่อให้บรรลคุวาม     
มุ่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทกุชีวิตและธุรกิจของลกูค้า (To Empower Every Customer’s Life and Business)           
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โดยตระหนกัถึงบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัทางการเงินและอิทธิพลที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้บริการของ
ลกูค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะที่ต้องรักษาระยะห่างในการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเพื่อควบคมุโรคระบาด อนัเป็น
ปัจจยัท้าทายใหมใ่นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแขง่ขนัท่ีต้องด าเนินไปควบคูก่ารแสวงหาโอกาสทางธรุกิจใหม ่ๆ  
เพื่อรักษาความมัน่คงในฐานะสถาบนัการเงินชัน้น า และสามารถรับมือกบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ได้
อย่างทนัท่วงที ส่งผลให้ธนาคารกสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยสามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ดี และได้รับ         
การยอมรับอยา่งกว้างขวางจากหนว่ยงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  
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ท่ีมา ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และกระทรวงพาณิชย ์
  ตวัเลขคาดการณโ์ดย บจก. ศนูยว์ิจยักสกิรไทย ณ วนัที่ 5 พฤษภาคม 2563

1. ภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

1.1  ภาวะเศร ฐกจิโลกและเศร ฐกจิไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2563  

เศรษฐกิจโลกหดตวัลงอย่างมากในช่วงไตรมาสที่  1 ปี 2563 เนื่องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ
หยดุชะงกัลงท่ามกลางความพยายามในการควบคมุสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยกองทนุการเงิน
ระหวา่งประเทศ (IMF) ประเมินวา่ วิกฤตด้านสาธารณสขุในครัง้นีจ้ะกดดนัให้ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในปี 2563 เข้าสูภ่าวะ
ถดถอยในอตัราร้อยละ 3.0 เทียบกบัท่ีขยายตวัร้อยละ 2.9 ในปี 2562 ที่ผา่นมา ตามแนวโน้มการหดตวัลงของเศรษฐกิจใน
ประเทศกลุม่แกนหลกั ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป และญ่ีปุ่ น ขณะที่เศรษฐกิจจีนอาจเติบโตในระดบัต ่า   

รัฐบาลของหลายประเทศเร่งผลกัดนัมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจขนาดใหญ่เพื่อบรรเทาและฟืน้ฟูผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ขณะที่ธนาคารกลางของประเทศชัน้น าหลายแห่งเร่งอดัฉีดสภาพคลอ่งเข้าสู่ ระบบ
การเงินโลก น าโดยธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา ที่ได้ปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงสู่กรอบร้อยละ 0.00-0.25 ซึ่งเป็น
ระดบัต ่าสดุเป็นประวตัิการณ์ ควบคู่กบัประกาศใช้มาตรการผ่อนคลายทางการเงินเชิงปริมาณในเชิงรุกทกุเคร่ืองมือเพื่อ
สนับสนุนเศรษฐกิจ ด้านธนาคารกลางญ่ีปุ่ นได้ส่งสญัญาณผ่อนคลายการเงินเพิ่มเติมด้วยการยกเลิกเพดานการซือ้
พนัธบตัรรัฐบาลและขยายโครงการซือ้สินทรัพย์ ขณะที่ธนาคารกลางของประเทศในแถบเอเชียต่างปรับลดอตัราดอกเบีย้
นโยบายลงอยา่งตอ่เนื่องด้วยเช่นกนั  

ส าหรับประเทศไทยนัน้ ประเมินวา่กิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยในหลายภาคสว่นมีแนวโน้มหดตวัลงสอดคล้อง
กบัภาพรวมของเศรษฐกิจโลก โดยภาคการทอ่งเที่ยวของไทยหดตวัลงอยา่งมากเนื่องจากมาตรการจ ากดัการเดินทางของ
หลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ขณะที่การส่งออกสินค้าหดตัวลงตามความซบเซาของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า ส่วน
สถานการณ์การใช้จ่ายของภาคครัวเรือนออ่นแอลงสอดคล้องกบัทิศทางของก าลงัซือ้และการประกาศใช้มาตรการควบคมุ
โรคที่เข้มงวดภายในประเทศ ทัง้นี ้สญัญาณหดตวัของภาพรวมการใช้จ่ายภายในประเทศและต่างประเทศในช่วงการ
ระบาดของโรค COVID-19 มีผลกระทบต่อภาคธุรกิจและการจ้างงานของภาคเอกชน ท าให้เหลือเพียงการใช้จ่ายของ
ภาครัฐที่ยงัคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเพื่อประคองเศรษฐกิจไทยในภาพรวม ส าหรับการด าเนินนโยบายการเงิน ธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ปรับลดอัตราดอกเบีย้
นโยบายลงอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ต้นปี 2563 
และได้ประกาศใช้เคร่ืองมือและมาตรการผ่อน
คลายทางการเงินด้านอื่น ๆ เพื่อดูแลระบบ
การเงินและสนับสนุนเศรษฐกิจในภาพรวม 
อาทิ มาตรการสนับสนุนสภาพคล่องให้กับ
สถาบนัการเงินท่ีช่วยเหลอืกองทนุรวมตราสาร
หนี ้การจัดตัง้กองทุนเพื่อรักษาสภาพคล่อง
ของการระดมทุนในตลาดตราสารหนี ้(BSF) 
ตลอดจนโครงการเงินกู้ดอกเบีย้ต ่า      
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1.2 ภาวะอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์และการแข่งขัน  

ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยมีก าไรสทุธิในไตรมาสแรกปี 2563 ลดลงเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน เนื่องจาก
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กดดนัสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจและมีผลต่อเนื่องต่อการด าเนิน
ธุรกิจหลกัของธนาคาร โดยเป็นสาเหตุส่วนหนึ่งที่ท าให้การตัง้ส ารองส าหรับผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
(Expected Credit Loss: ECL) เพิ่มสงูขึน้ จากการปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน TFRS 9 ที่เร่ิมขึน้ตัง้แต่
วนัท่ี 1 มกราคม 2563 อยา่งไรก็ดี รายได้ดอกเบีย้สทุธิและอตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest 
Margin: NIM) เพิ่มสงูขึน้จากไตรมาสก่อน เนื่องจากการเติบโตของสินเช่ือ การเปลี่ยนแปลงการรับรู้รายได้ดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการให้สินเช่ือมาใช้วิธีอตัราดอกเบีย้ที่แท้จริง (Effective Interest Rate) ตามมาตรฐาน TFRS 9
รวมถึงอานิสงส์จากการปรับลดอตัราน าส่งเงินสมทบกองทนุเพื่อการฟืน้ฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ส่วนรายได้
คา่ธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงจากไตรมาสก่อน ตามรายได้ค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการให้สินเช่ือที่ลดลง ประกอบกบั
ธนาคารหลายแหง่มีผลขาดทนุจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุตามมาตรฐาน 
TFRS 9 ทัง้นี ้ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ยงัคงมีแนวทางในการดูแลประเด็นปัญหาคุณภาพของสินเช่ืออย่างระมดัระวงั 
ทา่มกลางสดัสว่นสนิเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สนิเช่ือทีข่ยบัสงูขึน้ 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนีแ้ละดอกเบีย้ค้างรับสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทย 14 แห่ง 
ปรับตวัเพิ่มขึน้ตามการเพิ่มขึน้ของสนิเช่ือภาคธุรกิจ ขณะที่ยอดคงค้างเงินรับฝากขยายตวัเร่งขึน้ร้อยละ 6.12 เมื่อเทียบกบั
สิน้ปี 2562 และร้อยละ 9.51 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน   

ด้านแนวโน้มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในระยะที่เหลือของปี 2563 นัน้ คาดว่า สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ถูก
กระทบอยา่งหนกัจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จะเป็นโจทย์ที่เพิ่มความท้าทายตอ่ผลการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ ทัง้จากการปรับลดอตัราดอกเบีย้เงินกู้และมาตรการช่วยเหลอืลกูหนี ้อาทิ มาตรการพกัหนีท้ัง้เงินต้นและดอกเบีย้
กับสินเช่ือผู้ประกอบการเอสเอ็มอีและสินเช่ือรายย่อย นอกจากนี ้แรงกดดนัทางเศรษฐกิจและแนวโน้มการฟืน้ตวัของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายภาคสว่นท่ียงัต้องใช้เวลาอีกระยะในการกลบัสูภ่าวะปกติ อาจท าให้ธนาคารพาณิชย์หลาย
แหง่ยงัคงมีแนวทางการกนัเงินส ารอง ตลอดจนการปรับปรุงโครงสร้างหนีใ้นระดบัสงูต่อเนื่องเพื่อดแูลปัญหาคณุภาพของ
สนิเช่ือ แม้วา่การผอ่นปรนมาตรการจดัชัน้หนีข้องธนาคารแหง่ประเทศไทยน่าจะช่วยบรรเทาผลกระทบจากการตกชัน้ของ
สนิเช่ือปกติมาสูส่นิเช่ือด้อยคณุภาพได้บางสว่นก็ตาม ขณะเดียวกนั ธนาคารหลายแหง่คงต้องบริหารจดัการต้นทนุอย่างมี
ประสทิธิภาพ และเร่งปรับเปลีย่นกลยทุธ์การด าเนินงาน ควบคูไ่ปกบัการหาพนัธมิตรใหม ่ๆ เพื่อสร้างรายได้และขยายฐาน
ลกูค้า โดยเฉพาะการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางออนไลน์และแพลตฟอร์มตา่ง ๆ   
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1.3 กฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์และกฎหมายที่ส าคญัในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทยและ

บริษัทของธนาคารกสกิรไทย สรุปได้ดงันี ้

 มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหนีใ้นช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 

ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหนงัสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส.(23)ว.276/2563 เร่ือง แนวทางในการให้ความช่วยเหลือ
ลกูหนีท้ี่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย และหนงัสือเวียนที่ ธปท.ฝนส.(01)ว.380/2563 เร่ือง 
มาตรการการให้ความช่วยเหลือลกูหนีเ้พิ่มเติมในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 เพื่อให้ธนาคารให้ความ
ช่วยเหลือและปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้ก่ลกูหนีท้ี่ถกูกระทบอย่างทัว่ถึงและทนัท่วงที โดยให้ติดตามดแูลลกูหนีอ้ย่างใกล้ชิด ให้
ลกูหนีม้ีเงินทุนและสภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวันหรือด าเนินธุรกิจต่อไป ซึ่งจะช่วยให้ฐานะการเงินของ
ลกูหนีป้รับตวัดีขึน้จนมีความสามารถในการช าระหนีค้ืนภายใต้เง่ือนไขที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนีไ้ด้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
ลกูหนีใ้นภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั 

ทัง้นี ้ธนาคารได้เตรียมความพร้อมและก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือเพื่อรองรับหลกัเกณฑ์
ดงักล่าว โดยมุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือกบัลกูค้า 3 ด้าน ได้แก่ พกัช าระเงินต้นจ่ายแต่ดอกเบีย้ พกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้ 
วงเงินสนิเช่ือเพื่อเพิ่มสภาพคลอ่ง สรุปสาระส าคญั ดงันี ้

(1)  บตัรเครดิต: ปรับลดอตัราผ่อนช าระขัน้ต ่าให้ลกูค้าทุกรายโดยอตัโนมตัิ จากเดิมร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 5 ในปี 
2563-2564 ก่อนทยอยปรับขึน้สูร่ะดบัเดิมเป็นร้อยละ 8 และ 10 ในปี 2565-2566 ตามล าดบั  

(2)  บตัรเครดิต และบตัรเงินดว่น Xpress Cash: พกัช าระเงินต้น จ่ายแตด่อกเบีย้ถึงเดือนธนัวาคม 2563 
(3)  สนิเช่ือเงินดว่น Xpress Loan: พกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้ 3 รอบบญัชี 
(4)  สินเช่ือบ้าน: พกัช าระเงินต้น จ่ายแต่ดอกเบีย้สงูสดุ 12 เดือน หรือลดยอดผ่อนต่องวดลงร้อยละ 50 สงูสดุ 12 

เดือน 
(5) สินเช่ือธุรกิจ K-SME: พกัช าระเงินต้น จ่ายแต่ดอกเบีย้เป็นเวลา 1 ปี หรือขอวงเงินสินเช่ือเพื่อเพิ่มสภาพคล่อง 

ผ่าน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการสินเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) และโครงการ บสย. SMEs สร้างไทย ภายใต้
โครงการค า้ประกนัสนิเช่ือ Portfolio Guarantee Scheme ระยะที่ 8 (PGS8) 

(6)  สนิเช่ือรถลสีซิ่งกสกิรไทย: พกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้ 3 รอบบญัชี 
 

 หลักเกณฑ์ควบคุมการแลกเปล่ียนเงนิ 
กระทรวงการคลงัออกประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน (ฉบบัท่ี 9) และธนาคารแห่ง

ประเทศไทยออกประกาศเจ้าพนักงานควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน เร่ือง การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการ
แลกเปลี่ยนเงิน (ฉบับที่ 30) ผ่อนคลายหลักเกณฑ์เพื่ออ านวยความสะดวกให้ภาคเอกชนสามารถบริหารจัดการเงินตรา
ต่างประเทศและความเสี่ยงอตัราแลกเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 15 กุมภาพนัธ์ 2563 
สรุปสาระส าคญัดงันี ้ 

(1) ผ่อนคลายวงเงินรายได้ในต่างประเทศที่ไม่ต้องน ากลบัเข้าประเทศ จากเดิมที่มีมลูค่าไม่เกิน 200,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ตอ่ครัง้ เป็นไมเ่กิน 1,000,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อครัง้ โดยครอบคลมุทัง้รายได้จากค่าสินค้าสง่ออกและ
รายได้อื่น ๆ  
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(2) ส าหรับผู้ที่มีรายได้จากสินค้าสง่ออกตัง้แต่ 1,000,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อครัง้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ผ่อน
คลายเกณฑ์ให้สามารถใช้หกักลบรายจ่ายก่อนได้โดยน ากลบัเข้าประเทศเฉพาะสว่นที่เหลอื 

ทัง้นี ้ธนาคารได้จดัให้มีกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่วเรียบร้อยแล้ว  
 

 หลักเกณฑ์การก ากับดูแลสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยและสินเช่ืออ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกับสินเช่ือเพื่อที่

อยู่อาศัย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศ ธปท. ที่ สนส.1/2563 เร่ือง หลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั
และสินเช่ืออื่นท่ีเก่ียวเนื่องกับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั มีผลบังคบัใช้ตัง้แต่วนัท่ี 20 มกราคม 2563 เป็นต้นไป เพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนเป็นเจ้าของบ้านหลงัแรก (สญัญาที่หนึง่) ได้ง่ายขึน้ และช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการเข้าอยู่อาศยั โดย
สามารถขอสินเช่ืออื่นท่ีเก่ียวเนื่องกบัสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัได้เพิ่มเติมอีกไม่เกินร้อยละ 10 ของมูลค่าขาย รวมถึงผ่อนคลาย
หลกัเกณฑ์การกู้ซือ้บ้านสญัญาที่สองให้กบัผู้ที่มีวินยัการเงินและผ่อนช าระสินเช่ือบ้านหลงัแรกไปแล้วเกิน 2 ปีขึน้ไป สามารถ
วางเงินดาวน์เพียงร้อยละ 10 ของมลูคา่ขาย ซึง่ธนาคารได้เตรียมกระบวนการรองรับหลกัเกณฑ์ดงักลา่ว สรุปสาระส าคญั ดงันี ้

(1) ก าหนดเงินดาวน์ขัน้ต ่าหรืออัตราสว่นสินเช่ือต่อมูลค่าหลกัประกัน (Loan to Value: LTV Ratio) ให้สะท้อน
ความเสีย่งได้ดีขึน้โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การผอ่นช าระสนิเช่ือที่อยูอ่าศยัพร้อมกนั 2 หลงัขึน้ไป ดงันี ้

  เงินดาวน์ร้อยละ 10: กรณีมลูคา่หลกัประกนัต ่ากวา่ 10 ล้านบาทและผอ่นช าระหลงัแรกแล้วตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป 

 เงินดาวน์ร้อยละ 20: กรณีมลูคา่หลกัประกนัต ่ากวา่ 10 ล้านบาทและผอ่นช าระหลงัแรกยงัไมถ่ึง 2 ปี หรือกรณี
มลูคา่หลกัประกนัตัง้แต ่10 ล้านบาทขึน้ไป โดยไมต้่องพิจารณาระยะเวลาผอ่นช าระของหลงัแรก 

 เงินดาวน์ร้อยละ 30: กรณีขอสนิเช่ือส าหรับที่อยูอ่าศยัหลงัที่ 3 ขึน้ไป ในทกุระดบัราคา 
(2) สินเช่ืออื่นท่ีเก่ียวเนื่องกับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัสญัญาที่หนึ่งที่มีมูลค่าหลกัประกันต ่ากว่า 10 ล้านบาท ให้

สนิเช่ือได้ไมเ่กินร้อยละ 10 ของมลูคา่หลกัประกนั 
 

 หลักเกณฑ์ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทาง
การเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง  
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ออกระเบียบ ปปง. ว่าด้วยการจดัให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้มี

หน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563 ประกาศในราชกิจจานเุบกษาเมื่อวนัที่ 13 กุมภาพนัธ์ 2563 และมีผล
บังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 13 เมษายน 2563 สาระส าคัญของกฎหมายเป็นการปรับปรุงบทบัญญัติเก่ียวกับการฝึกอบรม ซึ่ง
ก าหนดให้ธนาคารจดัให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานด้านการจดัท าหรือควบคมุการจดัท ารายงานการท าธุรกรรม การจดัให้ลกูค้า
แสดงตน และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้า ต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามระเบียบนี ้โดยหากไม่ปฏิบตัิตาม
ต้องระวางโทษปรับไมเ่กินห้าแสนบาท 

ทัง้นี ้ธนาคารและสมาคมธนาคารไทยอยูร่ะหวา่งการจดัท าและขออนมุตัิหลกัสตูรจากส านกังาน ปปง.  
 

 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงนิด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยออกประกาศ ธปท.ที่ สนช. 2/2562 เร่ือง หลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ลงวนัที่ 20 ธันวาคม 2562 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวนัท่ี 9 มกราคม 2563 และมีผล
บงัคบัใช้ตัง้แตว่นัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานเุบกษาเป็นต้นไป เพื่อปรับปรุงหลกัเกณฑ์ให้เกิดความชดัเจนในทางปฏิบตัิ
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เก่ียวกับการเก็บรักษาเงินรับลว่งหน้าของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยยงัคงเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ สรุปสาระส าคญั ดงันี ้

(1) ก าหนดให้ธนาคารเร่ิมเก็บรักษาเงินรับลว่งหน้าตามลกัษณะของธุรกรรม  

 การให้บริการโอนเงินแบบทนัที (Real Time) หรือให้บริการโอนเงินแบบวนัเดียวกัน (Same Day) แต่ไม่
สามารถด าเนินการโอนเงินให้กบัผู้ รับโอน หรือผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
รายอื่น หรือผู้ ให้บริการโอนเงินในต่างประเทศได้เสร็จสิน้ภายในวนัที่ได้รับเงินจากผู้ ใช้บริการ ธนาคารต้อง
เร่ิมเก็บรักษาเงินรับลว่งหน้าจ านวนดงักลา่วภายในสิน้วนัที่ได้รับเงิน (วนัที่ T) 

 การให้บริการโอนเงินในลกัษณะอื่นที่มิใช่การให้บริการโอนเงินแบบทันทีหรือแบบวันเดียวกัน และไม่
สามารถด าเนินการโอนเงินให้กบัผู้ รับโอน หรือผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
รายอื่น หรือผู้ ให้บริการโอนเงินในต่างประเทศได้เสร็จสิน้ภายในสิน้วันท าการถัดจากวนัที่ได้รับเงินจาก
ผู้ใช้บริการ ธนาคารต้องเร่ิมเก็บรักษาเงินรับลว่งหน้าจ านวนดงักลา่วภายในสิน้วนัท าการถดัจากวนัที่ได้รับ
เงิน (วนัที่ T+1 วนัท าการ) 

(2) ขยายขอบเขตให้ธนาคารสามารถฝากเงินรับล่วงหน้าไว้ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือในกรณีของการ
ให้บริการโอนเงินระหวา่งประเทศ ธนาคารอาจเก็บรักษาเงินรับลว่งหน้าไว้ที่ธนาคารตวัแทนในตา่งประเทศได้ 

ทัง้นี ้ธนาคารอยู่ระหว่างจัดให้มีกระบวนการรองรับหลกัเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งจะแล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลาที่
ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 

 

 หลักเกณฑ์การคิดดอกเบีย้และการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
ธนาคารแห่งประเทศไทยออกหนังสือเวียน ที่ ธปท.ฝคง.ว. 31/2563 เร่ือง การคิดดอกเบีย้และการเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียม มีผลใช้บงัคับตัง้แต่วนัท่ี 8 มกราคม 2563 โดยขอให้ธนาคารปรับปรุงแนวทางการคิดดอกเบีย้และเรียกเก็บ
คา่ธรรมเนียม สรุปสาระส าคญั ดงันี ้

(1) ค่าปรับการไถ่ถอนสินเช่ือก่อนก าหนด ส าหรับสินเช่ือผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และสินเช่ือ
สว่นบคุคล ที่มีลกัษณะการผอ่นช าระเป็นงวด: ให้คิดคา่ปรับไถ่ถอนก่อนก าหนดบนยอดเงินต้นคงเหลือและ
ก าหนดช่วงเวลายกเว้นคา่ปรับไถ่ถอนสนิเช่ือก่อนก าหนด 

(2) ดอกเบีย้ผิดนัดช าระหนี ้ส าหรับสินเช่ือที่อยู่อาศัย สินเช่ือผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และ
สนิเช่ือสว่นบคุคล ที่มีลกัษณะการผอ่นช าระเป็นงวด: ให้คิดดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนีบ้นค่างวดเฉพาะสว่นที่
เป็นเงินต้นของงวดนัน้และก าหนดช่วงระยะเวลาการผ่อนผนัไม่คิดดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนี ้พร้อมทัง้แจง
รายละเอียดของยอดหนีค้้างช าระ อาท ิเงินต้น ดอกเบีย้ ดอกเบีย้ผิดนดัช าระ และคา่ธรรมเนียม ให้ลกูค้าหนี ้
ทราบ 

(3) คา่ธรรมเนียมบตัรเอทีเอ็มหรือบตัรเดบิต: ให้คืนคา่ธรรมเนียมรายปีตามสดัสว่น กรณีผู้ ใช้บริการยกเลิกการ
ใช้บตัร โดยไม่ต้องให้ผู้ ใช้บริการร้องขอและไม่เก็บค่าธรรมเนียมการออกบตัรหรือรหสับตัรทดแทน ยกเว้น
กรณีที่มีต้นทนุสงู  

ทัง้นี ้ธนาคารได้ปรับปรุงค่าปรับการไถ่ถอนสินเช่ือก่อนก าหนดและค่าธรรมเนียมบตัรเอทีเอ็มหรือบตัรเดบิตตาม
หลกัเกณฑ์ข้างต้นแล้ว ส าหรับดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนี ้ธนาคารอยู่ระหว่างปรับปรุงระบบการคิดดอกเบีย้ผิดนดัให้สอดคล้อง
ตามระยะเวลาทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยก าหนด 
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2. การบริหารความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียง 

2.1 ความเสี่ยงด้านเครดติ 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีแนวโน้มหดตวัลงอยา่งมากจากการระบาดของโรค COVID-19 ซึง่มีความ
รุนแรงครอบคลมุหลายประเทศทัว่โลกและต้องใช้เวลาในการกลบัเข้าสูภ่าวะปกติ ท าให้การท่องเที่ยวและการสง่ออกถูก
กระทบอย่างหนกัจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าและการหยดุชะงกัของห่วงโซ่การผลิตในหลายประเทศ ซึ่ง
สง่ผลกระทบตอ่เนื่องไปยงัรายได้ของธุรกิจและครัวเรือนเป็นวงกว้างขึน้ ท าให้อปุสงค์ภายในประเทศทัง้การลงทนุและการ
บริโภคภาคเอกชนมีแนวโน้มหดตัว ขณะเดียวกัน ความสามารถในการช าระหนีข้องภาคครัวเรือนและผู้ประกอบการ      
เอสเอ็มอีอาจด้อยลง ประกอบกบัยงัมีปัจจยัเสี่ยงอื่น อาทิ ภยัแล้ง ภาวะหนีค้รัวเรือนที่อยู่ในระดบัสงู และความลา่ช้าของ
การอนุมัติงบประมาณปี 2563 ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Digital 
Disruption) ซึง่ต้องติดตามอยา่งใกล้ชิด  

จากสถานการณ์ดงักลา่ว ธนาคารจึงให้ความส าคญักบัการเฝา้ระวงัความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยประเมินความ
เสี่ยงผ่านการคดักรองและติดตามลกูค้าอย่างใกล้ชิด รวมทัง้มีมาตรการช่วยเหลือลกูค้าของธนาคารที่ถูกกระทบอย่าง
ครอบคลมุทัง้ลกูค้าธุรกิจและลกูค้ารายย่อย นอกจากนี ้ยงัคงด าเนินนโยบายการพิจารณาสินเช่ือพาณิชย์ในกลุ่มลกูค้า
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมอย่างระมดัระวงั และมุ่งเน้นการปลอ่ยสินเช่ือในกลุม่ลกูค้าเดิมของธนาคารที่มีประวตัิการ
ช าระเงินท่ีดีหรือจดัอยูใ่นกลุม่ความเสีย่งต ่า 

 

2.2 ความเสี่ยงด้านตลาด 
ในไตรมาสแรกปีนี ้ปัจจัยเสี่ยงหลกัจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่ขยายวงกว้างขึน้และมีแนวโน้ม

เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ส่งผลกระทบรุนแรงต่อภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ของไทย โดยเฉพาะการ
ทอ่งเที่ยว การผลติ และการสง่ออก ซึง่มีผลตอ่ความเช่ือมัน่ของนกัลงทนุท่ีลดลง และความกงัวลตอ่การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
รอบใหม่ จึงเกิดการเทขายสินทรัพย์หลายประเภทเพื่อเพิ่มการถือครองสินทรัพย์ปลอดภัยที่มีสภาพคล่องสูงแทน   
โดยเฉพาะเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ที่ปรับตัวแข็งค่าเพิ่มขึน้มากในช่วงปลายไตรมาส ท าให้ภาพรวมความเคลื่อนไหวของ   
คา่เงินบาทตอ่ดอลลาร์สหรัฐฯ ปรับตวัออ่นคา่ลงเมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อนหน้า ขณะที่ความเคลื่อนไหวของอตัราดอกเบีย้
ของไทยและสหรัฐฯ ปรับตวัลดลงในช่วงต้นและกลางไตรมาส โดยอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรระยะสัน้ปรับตวัลดลงตาม
การปรับลดอัตราดอกเบีย้นโยบาย ส่วนอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรระยะยาวถูกกดดันให้ปรับตวัลดลงจากการเข้าถือ
สนิทรัพย์ปลอดภยัในภาวะกลวัความเสีย่งของนกัลงทนุ  

ภายหลงัจากองค์การอนามยัโลกประกาศให้โรค COVID-19 เป็นการระบาดครัง้ใหญ่ ประกอบกบัสงครามราคา
น า้มนัระหว่างซาอุดิอาระเบียและรัสเซียได้ก่อตวัขึน้และมีทีท่าจะรุนแรงมากขึน้ ก่อให้เกิดความกลวัต่อภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอยอยา่งรุนแรงและอาจเป็นสญัญาณน าไปสูว่ิกฤตเศรษฐกิจ สง่ผลให้ในช่วงปลายไตรมาสแรก นกัลงทนุตื่นตระหนก
และเทขายสินทรัพย์เพิ่มขึน้ ซึ่งท าให้ตลาดการเงินมีความผนัผวนสงูขึน้ ด้วยเหตุนี ้ธนาคารกลางของหลายประเทศจึง
ประกาศมาตรการเสริมสภาพคลอ่งเพิ่มเติมเพื่อลดความผนัผวนดงักลา่วลง รวมทัง้ประเทศไทยด้วย 

ส าหรับตลาดหุ้นของไทยปรับตวัลดลงอย่างมีนัยส าคญัตลอดไตรมาสนี ้จากภาวะกลวัความเสี่ยงของนกัลงทุน 
และการดิ่งลงของราคาน า้มันจากความขัดแย้งเร่ืองก าลงัการผลิตของผู้ ผลิตน า้มันรายใหญ่ของโลก  โดยมีแรงขาย
หลกัทรัพย์จ านวนมาก สง่ผลให้ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องด าเนินมาตรการ  Circuit Breaker เพื่อหยดุพกัการ 
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ซือ้ขายชัว่คราวเป็นครัง้แรกนบัจากปี 2551 พร้อมกบัปรับปรุงหลกัเกณฑ์การด าเนินมาตรการ Circuit Breaker ให้เข้มงวด
ขึน้เพื่อชะลอการปรับตวัลดลงของตลาดหุ้นไทย 

ทัง้นี ้ในช่วงเวลาที่ตลาดเงินและตลาดทนุมีความผนัผวนมากเป็นพิเศษ ธนาคารได้ติดตามสถานการณ์ ตลอดจน
วิเคราะห์และประเมินผลกระทบต่อฐานะความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด อาทิ เพิ่มความถ่ีในการประเมินและติดตามผลกระทบ
จากอตัราตลาดต่อฐานะความเสี่ยงของธนาคาร ประกอบกบัวิเคราะห์สถานการณ์ในตลาดการเงินต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สามารถรองรับการเปลีย่นแปลงของอตัราตลาดได้อยา่งเหมาะสมและทนัทว่งที โดยธนาคารยงัคงให้ความส าคญัตอ่
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 
คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด และสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้
ทนัเวลา มีประสทิธิภาพ และมัน่ใจวา่ระดบัความเสีย่งตา่ง ๆ อยูภ่ายในขอบเขตที่ธนาคารก าหนด  
 

2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
สภาพคล่องของตลาดเงินทัง้ไทยและต่างประเทศมีสญัญาณการตึงตวัเพิ่มขึน้  โดยเฉพาะในช่วงปลายไตรมาส 

จากแรงเทขายสนิทรัพย์ตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มสดัสว่นการถือครองเงินสดโดยเฉพาะเงินดอลลาร์สหรัฐฯ อย่างไรก็ดี 
ธนาคารกลางหลายแห่งทัง้ไทยและต่างประเทศได้เร่งออกมาตรการเสริมสภาพคลอ่ง รวมทัง้จดัท า  Quantitative Easing 
(QE) อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อบรรเทาผลกระทบจากปัญหาสภาพคลอ่งตงึตวั 

ส าหรับภาพรวมสนิเช่ือของธนาคารพาณิชย์ไทยถกูกระทบจากโรค COVID-19 คอ่นข้างมาก ทัง้สนิเช่ือภาคธุรกิจ
และสนิเช่ือรายยอ่ย ธนาคารแหง่ประเทศไทยจึงได้ร่วมกบัสถาบนัการเงินก าหนดมาตรการชัว่คราวในการช่วยเหลือลกูหนี ้
บตัรเครดิตและสินเช่ือประเภทต่าง ๆ โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องแก่ภาคธุรกิจผ่านการใ ห้สินเช่ือ
ดอกเบีย้ต ่า และการพิจารณาปรับลดดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียมลงให้แก่ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีและครัวเรือน  

ทัง้นี ้ธนาคารได้มีการติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ควบคู่ไปกบัการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง ตลอดจนกระบวนการติดตามสภาพคลอ่งของธนาคาร
กสิกรไทยและบริษัทของธนาคารกสิกรไทยอย่างสม ่าเสมอ ให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจและการปรับตวัอย่างรวดเร็ว
ของราคาสินทรัพย์ทางการเงิน ภายใต้การก ากบัดแูลอย่างใกล้ชิดของคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง คณะอนกุรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน และสายงานบริหารความเสี่ยงองค์การ เพื่อควบคมุระดบัความเสี่ยงให้อยู่ภายในขอบเขตที่
ก าหนด นอกจากนี ้ยงัติดตามและประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ต่อปริมาณสินเช่ือ เงินรับฝากและสภาพคล่องของ
ธนาคารทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อพิจารณากลยทุธ์การระดมเงินทุนท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

 

2.4 ความเสี่ยงด้านปฏบิัตกิาร 

ธนาคารด าเนินการบริหารจดัการความเสีย่งด้านการปฏิบตัิการเชิงรุกตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2563 เพื่อรองรับปัจจยั
เสีย่งใหมจ่ากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยสรุปการด าเนินการส าคญั ดงันี ้ 

1. ด าเนินมาตรการป้องกัน ติดตาม และจัดตัง้ทีมรับมือการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดย 
1.1 มาตรการปอ้งกนั  

 งดการเดินทางระหวา่งอาคารและเน้นการเว้นระยะหา่งตาม Social Distancing Concept   
 จดัหาอปุกรณ์ปอ้งกนัการแพร่เชือ้ให้พนกังานกลุม่เสีย่ง เช่น หน้ากากอนามยั เจลล้างมือ เป็นต้น  
 เพิ่มรอบการท าความสะอาดจดุสมัผสัตา่ง ๆ ด้วยน า้ยาฆา่เชือ้   
 ติดตัง้ Thermo Scan เพื่อคดักรองอณุหภมูิของบคุคลก่อนเข้าพืน้ท่ีภายในอาคารหลกั 
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 ปรับรูปแบบการท างานเพื่อลดความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายเชือ้ โดยจัดเตรียมระบบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Facilities) ให้สามารถสนบัสนนุการท างานจากที่บ้าน (Work From Home) 
และปรับปรุงระบบงานบริการลกูค้าให้สามารถรองรับการใช้บริการผา่นช่องทางดิจิทลัอย่างเหมาะสม
กบัปริมาณความต้องการของลกูค้า  

1.2 วางระบบการติดตามสถานการณ์ตา่ง ๆ อยา่งใกล้ชิด   
 ภายในธนาคาร: มีช่องทางให้พนักงานแจ้งเหตุเก่ียวกับโรค COVID-19 อาทิ อีเมลและหมายเลข
โทรศพัท์กลางที่รับเร่ือง   

 ภายนอกธนาคาร: มีการติดตามสถานการณ์ส าคญัทัว่โลกและในประเทศไทย ประเมินผลกระทบที่
อาจเกิดขึน้ ตลอดจนการด าเนินการของธนาคาร โดยรายงานต่อคณะผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร
เป็นรายวนั  

1.3 จดัตัง้ทีมงานเพื่อรับมือเมื่อเกิดเหตตุา่ง ๆ    
 มีคณะ Incident Response Team (IRT) ท าหน้าที่ตัดสินใจและบริหารจัดการภาพรวมของ
สถานการณ์  

 มีการจดัตัง้ทีมเฉพาะกิจ และก าหนดมาตรการด าเนินการเมื่อพบลกูค้าหรือพนกังานที่เข้ากลุม่เสี่ยง
ติดเชือ้หรือเป็นผู้ ป่วยติดเชือ้ COVID-19 อย่างครอบคลมุ ทัง้ด้านบคุลากร สถานที่ และการสื่อความ
ภายในภายนอก   

2. จัดเตรียมแผนการด าเนินงานด้านความต่อเน่ืองของธุรกิจ (Business Continuity Planning: BCP)   

 ก าหนดธุรกรรมงานส าคญัให้ครอบคลมุธุรกรรมบางสว่นที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ด าเนินการ
เพิ่มเติม อาทิ มาตรการช่วยเหลอืลกูหนีท้ี่ถกูกระทบ  

 การแยกหนว่ยงาน (Split Site) ส าหรับธุรกรรมงานส าคญัให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งน้อย 2 อาคาร ซึ่ง
หากอาคารใดถูกปิดหรือพนักงานถูกกักตัว จะยังมีพนักงานอีกอาคารสามารถด าเนินงานได้อย่าง
ตอ่เนื่อง    

 การปรับรูปแบบและวิธีการเพื่อช่วยเหลือลกูค้าที่ไม่สามารถมาท าธุรกรรมตามกระบวนการเดิมได้ โดยมี
การควบคมุความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้    

 การจดัหาสถานท่ีพกัใกล้เคียงอาคารปฏิบตัิงาน และจดัเตรียมบริการรถรับสง่พนกังานส าคญั เพื่อรองรับ
กรณีที่ภาครัฐอาจจ ากดัการเดินทางระหวา่งอาคารหรือจงัหวดัตา่ง ๆ   
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3. ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของธุรกิจหลัก 
 

3.1 การด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนและการก ากับดูแลกจิการ 
ธนาคารก าหนดยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืน ภายใต้การก ากับ

ดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจดัการต้นทนุที่เหมาะสม เพื่อเสริมสร้างความสมดลุทัง้ 3 มิติ ได้แก่ 
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม อนัอ านวยประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายสอดคล้องตามเป้าหมายการพฒันาที่
ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 

ในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ธนาคารลงนามเข้าร่วม “หลักการธนาคารที่รับผิดชอบ” ของส านักงานโครงการ
สิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเร่ิมด้านการเงิน (United Nations Environment Programme Finance 
Initiative: UNEP FI) โดยเป็นธนาคารสญัชาติไทยแห่งแรกและแห่งเดียวในธนาคารกว่า 170 แห่งทัว่โลกที่เข้าร่วมรับ
หลกัการดงักลา่ว เพื่อพฒันาการด าเนินงานของธนาคารตามมาตรฐานสากลและก าหนดกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัเปา้หมาย
การพฒันาที่ยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติและข้อตกลงปารีสวา่ด้วยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ  

นอกจากนี ้คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการเห็นชอบแผนการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจ าปี  
2563 โดยมุง่เน้นการให้ความรู้และการปฏิบตัิตามเกณฑ์ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG Compliance) ใน
ระดบัประเทศและระดบัสากล รวมทัง้วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และประเมินผลการด าเนินงานของธนาคารกบัหลกัเกณฑ์
สากลต่าง ๆ ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานการรายงานด้านความยัง่ยืน (Global Reporting Initiative: GRI 
Standards) และการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-Related 
Financial Disclosure: TCFD) เพื่อพฒันาการด าเนินงานของธนาคารให้ทดัเทียมตามมาตรฐานด้านความยัง่ยืนในระดบั
สากล 

ขณะเดียวกนั ธนาคารเช่ือมัน่ว่าการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการสร้างคณุค่าให้แก่กิจการ
อยา่งยัง่ยืนและเป็นกลไกส าคญัอนัน าไปสูก่ารเป็นธนาคารแหง่ความยัง่ยืน นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ ถือหุ้น
และผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย โดยได้ทบทวนการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตลอดจนด าเนินกิจกรรมที่มุ่งเน้นการปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล อาทิ 

• สื่อความนโยบายการงดรับของขวญัแก่ผู้บริหารและพนกังานของธนาคาร รวมทัง้บริษัทในกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร ตลอดจนคูค้่าและลกูค้า  

• ทบทวนความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัจรรยาบรรณของพนกังานและจดัให้มีการลงนามรับทราบการปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณของพนกังานประจ าปี  

• จดัท าแผนงานการจดักิจกรรมสง่เสริมการก ากบัดแูลกิจการ 
• ด าเนินโครงการอบรมให้ความรู้และประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของ

พนกังานและนโยบายการปอ้งกนัการหาผลประโยชน์ในหน้าที่โดยมิชอบผา่นระบบ e-Learning   
• จดักิจกรรมปฐมนิเทศผู้บริหารและพนกังานใหม ่    
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3.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกจิของธนาคารกสิกรไทยและบริ ัทของธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการเป็นธนาคารแห่งความยัง่ยืนที่ค านึงถึงความ

สมดลุทัง้ 3 มิติ อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้การก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการ
บริหารจัดการต้นทนุที่เหมาะสม โดยยงัคงให้ความส าคญักับการด าเนินยุทธศาสตร์ในการยึดลกูค้าเป็นศูนย์กลาง และ
ปณิธาน “บริการทุกระดับประทับใจ” เพื่อให้บรรลุความมุ่งหมายในการเพิ่มอ านาจให้ทุกชีวิตและธุรกิจของลูกค้า            
(To Empower Every Customer’s Life and Business) ด้วยการสง่มอบบริการที่ตอบโจทย์ลกูค้าในทกุด้านอย่างใสใ่จ
และทัว่ถึง ซึ่งท าให้ธนาคารเป็นผู้ ให้บริการที่ลกูค้าไว้วางใจได้ และสามารถสง่มอบประสบการณ์ที่ดีทุกที่ทุกเวลาให้แก่
ลกูค้า ผ่านการประสานความร่วมมือระหว่างธนาคารกสิกรไทย บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจสตาร์ทอัพและ
พนัธมิตรทางธุรกิจ ภายใต้แบรนด์หนึง่เดียวในช่ือธนาคารกสกิรไทย (KASIKORNBANK)  

ในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ธนาคารให้ความส าคญักับการน าข้อมูลและผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการบริหารความ
เสีย่งเชิงรุกแบบบรูณาการ โดยมีการก าหนดหลกัการและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทุกด้าน รวมถึงการบริหารจดัการ
เงินกองทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ และการสร้างวฒันธรรมให้ตระหนกัถึงความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร ซึง่การเตรียมความพร้อมใน
ด้านบคุลากร ด้านระบบสารสนเทศ และด้านการบริหารความเสีย่งที่ดี ผา่นการปรับเปลีย่นรูปแบบการท างานของพนกังาน 
รวมทัง้การระงบัการให้บริการในจุดเสี่ยง ท าให้ธนาคารสามารถรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ในช่วงที่ผา่นมา โดยยงัสามารถให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งตอ่เนื่อง 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัเร่งออกมาตรการช่วยเหลือลกูค้าที่ถูกกระทบจากโรค COVID-19 ทัง้กลุ่มลูกค้าบุคคล 
ผู้ประกอบการ และธุรกิจ เพื่อบรรเทาภาระการช าระหนี ้พร้อมทัง้เสนอวงเงินช่วยเหลือ โดยอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคารสามารถด าเนินการตามมาตรฐานต่าง ๆ ได้
อยา่งครบถ้วนทา่มกลางความผนัผวนทางเศรษฐกิจ รวมถึงสามารถปฏิบตัิตามแนวนโยบายและมาตรการของธนาคารแหง่
ประเทศไทยและหนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้องอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ส าหรับการด าเนินงานเชิงยทุธศาสตร์ของธนาคาร ซึ่งประกอบด้วย การให้สินเช่ืออย่างประสบความส าเร็จผ่าน
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู การเข้าไปอยูใ่นท่ีที่ลกูค้าใช้ชีวิตและด าเนินธุรกิจ รวมถึงการรักษาความปลอดภยัด้าน   
ไซเบอร์และการรักษาความลบัข้อมลูของลกูค้านัน้ ธนาคารได้ให้ความส าคญักบัความสามารถเชิงยทุธศาสตร์ 8 ประการ 
เพื่อเป็นแนวทางในการรับมือผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) และความต้องการ
ของลกูค้าที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ดงันี ้

 การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการสร้างระบบนิเวศควบคูก่บัการพฒันาช่องทางการขายและให้บริการ
ของธนาคาร เพื่อสง่มอบประสบการณ์ที่ดีที่สดุให้กบัลกูค้า  

 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเสนอสนิเช่ือให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย  

 การระบคุวามเสีย่งด้านตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึน้และก าหนดแนวทางการปอ้งกนัในเชิงรุก  

 การขยายโอกาสทางธุรกิจในตลาดตา่งประเทศ  

 การพฒันาความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและประสทิธิภาพการด าเนินงาน  

 การยกระดบัศกัยภาพด้านไอทแีละการรักษาความปลอดภยัด้านไซเบอร์  

 การพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อมุง่สูก่ารเป็น Agile Organization  

 การใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อให้ธนาคารเป็นผู้ให้บริการทางการเงินชัน้น าในระดบัภมูิภาค 
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3.3 กลุ่มลูกค้าและการให้บริการ 
ธนาคารยงัคงเปา้หมายในการเป็นธนาคารแหง่ภมูิภาค (Regional Digital Bank) โดยมุง่ขยายบริการทางการเงิน

อย่างครอบคลมุถึงลูกค้าในประเทศและในภูมิภาค ทัง้ในมุมการออมและการลงทุน การกู้ ยืม การท าธุรกรรม และการ
ป้องกันความเสี่ยง พร้อมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทลัเพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลกูค้าและ
เข้าใจลูกค้าในตลาดท้องถ่ินได้ดียิ่งขึน้ ขณะเดียวกัน ยงัมุ่งขยายบริการดิจิทลัแพลตฟอร์มไปยงับริการที่ไม่ใช่การเงิน 
(Non-financial Service) เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าในมิติอื่น ๆ ควบคูไ่ปกบัการสร้างฐานลกูค้าบนโลกดิจิทลั 
ส าหรับการด าเนินงานท่ีส าคญัเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าทัง้ 3 กลุม่หลกัของธนาคารในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มี
ดงันี ้  

 กลุ่มลูกค้าบุคคล  
ธนาคารมุ่งวิเคราะห์ข้อมูลลกูค้าและร่วมมือกบัพนัธมิตรในธุรกิจต่าง ๆ เพื่อพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีหลากหลายครอบคลมุชีวิตทกุด้านของลกูค้าในระดบัปัจเจกบคุคล ผา่นรูปแบบการให้บริการที่ผสมผสานช่องทาง
สาขาและช่องทางดิจิทลั โดยตระหนกัถึงความส าคญัในการสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สดุส าหรับลกูค้า เพื่อให้เกิดความ
ผูกพัน (Engagement) และการเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารหลกั อันเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแขง่ขนัในระยะยาวและน าไปสูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยืนของธนาคาร  

ส าหรับลกูค้าบคุคลสนิทรัพย์สงู: ธนาคารน าเสนอบริการไพรเวทแบงก์มาตรฐานสากลที่ครบถ้วนที่สดุในประเทศ
ไทย เพื่อมอบความมัง่คัง่อยา่งสมบรูณ์ให้กบัลกูค้า โดยตระหนกัถึงความส าคญัในการติดตามสถานการณ์และการสื่อสาร
กบัลกูค้าทา่มกลางความไมแ่นน่อนของตลาดการลงทนุทัว่โลก ธนาคารจึงประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตรและธนาคาร
ลอมบาร์ด โอเดียร์ เพื่อให้ค าแนะน าด้านการบริหารผลตอบแทนอยา่งยัง่ยืนบนหลกัการกระจายความเสี่ยง ด้วยการลงทนุ
ในสินทรัพย์หลายประเภทและสอดคล้องกับสถานการณ์ความผนัผวนของตลาดเงินตลาดทุนในแต่ละขณะ อีกทัง้ยัง
ประสานความร่วมมือกบับริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กสกิรไทย จ ากัด ยกเว้นคา่ธรรมเนียมการสบัเปลี่ยนการลงทนุใน
กองทนุรวม เพื่อสนบัสนุนให้ลกูค้าโยกเงินลงทุนจากกองทุนรวมเดิมและเพิ่มสดัส่วนการลงทุนในกองทุนรวมที่เน้นการ
กระจายความเสีย่งและไมอ่อ่นไหวตอ่ความผนัผวนระยะสัน้มากนกั นอกจากนี ้ยงัสร้างช่องทางการสื่อสารเฉพาะกิจผ่าน 
KPB Investment Flash on COVID-19 บน YouTube เพื่อสือ่สารข้อมลูที่เป็นประโยชน์ กระชบั และเข้าใจง่าย ในรูปแบบ
วีดิทศัน์ขนาดสัน้ (Video Clips) เพื่อสนบัสนนุให้ลกูค้าก้าวผา่นช่วงเวลาออ่นไหวไปด้วยกนั    

ด้านลกูค้าบคุคลพิเศษ: ธนาคารสง่เสริมแบรนด์ THE WISDOM ให้ครองความเป็นที่หนึ่งในตลาดลกูค้าบคุคล
พิเศษ เพื่อสง่มอบประสบการณ์เหนือระดบัที่ครอบคลมุทัง้บริการทางการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยแนะน าผลิตภณัฑ์การ
ออมและการลงทนุท่ีให้ผลตอบแทนที่ดีในระยะยาวทา่มกลางความผนัผวนของการลงทนุในตลาดโลก ได้แก่ การลงทนุใน
กองทุนรวมแบบ 4D (Diversification, Defensive, Duration and Discipline) อาทิ กองทุนเปิดเค ตราสารหนีพ้ลสั          
(K-FIXEDPLUS) กองทนุเปิดเค โกลบอล อินคมั (K-GINCOME) กองทนุเปิดเค สตาร์ หุ้นทนุ (K-STAR) และกองทนุเปิด 
เค ฟิกซ์เดท เอเซียน บอนด์ 2022B (KAB22B) ควบคู่กบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากประจ าพิเศษในอตัราดอกเบีย้ที่
แขง่ขนัได้ในตลาด และผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต ที่มีผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าสว่นบคุคล และผู้ เช่ียวชาญให้ค าแนะน าเร่ือง
การลงทนุท่ีหลากหลาย พร้อมการให้ค าปรึกษาด้านประกนัแบบองค์รวม (Policy Consolidation) ครอบคลมุแผนประกนั
ชีวิตและประกันสขุภาพ ที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับความต้องการของลกูค้าด้วยบริการระดบั VIP ที่สาขาและทุก
ช่องทางของธนาคาร   
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ส าหรับลกูค้าบคุคลระดบักลางและทัว่ไป: ธนาคารได้ออกมาตรการบรรเทาความเดือดร้อนของลกูค้าที่ถกูกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยการพกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้ และปรับลดยอดผอ่นช าระตอ่เดือน รวมทัง้ให้
ความคุ้มครองกรณีเจ็บป่วยหรือเสียชีวิตด้วยโรค COVID-19 โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ให้กับลกูค้าผู้ ใช้บริการ K PLUS ที่
ลงทะเบียนรับสทิธ์ิผา่นแอพพลเิคชัน่ LINE KBank Live นอกจากนี ้ยงัสง่เสริมการบริจาคเพื่อสนบัสนนุการจดัซือ้อปุกรณ์
ที่จ าเป็นของโรงพยาบาลตา่ง ๆ ผา่นแอพพลิเคชัน่ K PLUS ทัง้การบริจาคเงินและการแลกคะแนนสะสม KBank Reward 
Point เป็นเงินบริจาค                                

ด้านนโยบายการให้สินเช่ือแก่ลูกค้าบุคคลในไตรมาสนี ้ธนาคารมุ่งรักษาคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือโดยน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการวิเคราะห์และคดักรองกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่มีศกัยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปลอ่ย
สนิเช่ือและลดความเสีย่งด้านเครดิต ควบคูไ่ปกบัการพฒันาช่องทางดิจิทลัในการให้บริการด้านสินเช่ือ (Digital Lending) 
เพื่อขยายฐานลกูค้าไปยงักลุ่มลกูค้าที่ได้รับเงินเดือนประจ า กลุ่มลกูค้าผู้ประกอบการ และกลุม่ลกูค้าของพนัธมิตรธุรกิจ 
อาทิ ผู้ขบัรถรับจ้างซึง่เป็นคูค้่าของแกร็บ (Grab Driver) และผู้ขายสนิค้าผา่นอีคอมเมิร์ซ Shopee และ Lazada   

ในสว่นของสนิเช่ือบ้าน ธนาคารสนบัสนนุสินเช่ืออตัราดอกเบีย้พิเศษให้กบัลกูค้าที่ซือ้บ้านในโครงการที่ธนาคาร
ให้วงเงินสนิเช่ือเพื่อพฒันาโครงการ จดัแคมเปญสนิเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ Super Save 2020 และสินเช่ือบ้านช่วยได้ (Home 
to Cash) เพื่อเพิ่มสดัสว่นสนิเช่ือแบบมีหลกัประกนั ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัรุกขยายฐานการใช้บตัรเครดิตกสิกรไทย โดย
ประมวลฐานข้อมลูลกูค้า (Big Data) เพื่อวิเคราะห์และน าเสนอการท าตลาดบนช่องทางดิจิทลัที่ครอบคลมุการซือ้สินค้า 
บริการจดัสง่สนิค้า (Delivery) การจองที่พกัออนไลน์ และการช าระภาษี รวมถึงแคมเปญกระตุ้นการสมคัรบตัรเครดิตเจซีบี
กสิกรไทยและบตัรเครดิตวนัสยาม-กสิกรไทย การให้เครดิตเงินคืน และการพฒันาระบบโอนคะแนนสะสมบัตรเครดิต   
กสกิรไทย (KBank Reward Point) เป็นคะแนนของพนัธมิตรด้วยตนเอง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าและกระตุ้น
การใช้บตัรของธนาคาร นอกจากนี ้ในมุมสินเช่ือบุคคลกสิกรไทย ธนาคารได้พฒันาฟีเจอร์ของผลิตภณัฑ์บตัรเงินด่วน 
(Xpress Cash) ให้สามารถสมคัรแบ่งจ่ายรายเดือน (KBank Smart pay) ได้สงูสดุ 36 เดือน พร้อมทัง้น าเสนออตัรา
ดอกเบีย้พิเศษให้กบัลกูค้ารายใหมท่ี่สมคัรบตัร  

ส าหรับการออมและการลงทนุ ธนาคารน าเสนอผลิตภณัฑ์บญัชีเงินฝากทวีทรัพย์ KBank x BLACKPINK ที่ให้
ผลตอบแทนสงู และอ านวยความสะดวกในการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account) ที่
ยืนยนัตวัตนด้วยเทคโนโลยีการจดจ าใบหน้า (Facial Recognition) บนแอพพลิเคชัน่ K PLUS หรือที่เคร่ือง K-Check ID 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัเข้าร่วมทดสอบการให้บริการเปิดบญัชีเงินฝากดิจิทลัด้วยระบบพิสจูน์และยืนยนัตวัตนข้ามธนาคาร
ผา่น National Digital ID (NDID) ภายใต้โครงการ Regulatory Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ส าหรับผลิตภณัฑ์
ประกนั ธนาคารน าเสนอแบบประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล พี.เอ.พลสั (PA+) คุ้มคา่ ผา่นแอพพลเิคชัน่ K PLUS ในอตัราเบีย้
ประกันต ่า 365 บาทต่อปี และผลิตภัณฑ์ประกัน COVID-19 ที่เสนอขายในช่องทางสาขาและผู้ดูแลความสมัพนัธ์ของ
ธนาคาร เพื่อมอบความคุ้มครองที่สงูขึน้ให้กบัลกูค้า    

 กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ 
  ธนาคารด าเนินยทุธศาสตร์สูก่ารเป็นธนาคารเพื่อลกูค้าเอสเอ็มอีที่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้
อย่างครบวงจร (Total Solution Provider) โดยประสานการท างานร่วมกนัระหว่างผู้ดแูลความสมัพนัธ์ลกูค้าที่มีความรู้
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์ของธนาคาร กบัพนกังานของสาขาในพืน้ท่ีซึง่มีความเข้าใจในธุรกิจและความต้องการของลกูค้า ควบคู่
ไปกบัการใช้นวตักรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและการวิเคราะห์ข้อมลู (Data Analytics) ในเชิงลกึ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและสามารถขยายฐานลกูค้าได้อยา่งมีคณุภาพ รวมทัง้ให้การสนบัสนนุด้านองค์ความรู้และการสร้างเครือข่าย  



 

 13 

คูค้่าให้กบัลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าได้รับบริการท่ีถกูต้องและรวดเร็วในทกุช่วงเวลาภายใต้การบริหารจดัการความเสี่ยงและดแูล
คณุภาพสนิทรัพย์อยา่งรอบด้าน เพื่อให้ธุรกิจของลกูค้าและธนาคารเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

ในไตรมาสนี ้ธนาคารได้น าเสนอผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีสามารถตอบโจทย์ลกูค้าได้อย่างแม่นย าและ
รวดเร็วผ่านทีมผู้ดูแลความสมัพนัธ์ลกูค้าและช่องทางดิจิทลั ทัง้ในด้านแหล่งเงินทุน การเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั และ    
การขยายโอกาสทางธุรกิจ ตลอดจนมีมาตรการช่วยเหลือลกูค้าผู้ประกอบการเอสเอ็มอีที่ถกูกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ       
ภยัแล้งและโรค COVID-19 ดงันี ้ 

 สินเช่ือประเภทเงินกู้หมนุเวียน (Loan Revolving for SMEs) ซึ่งลกูค้าสามารถเบิกวงเงินกลบัมาใช้ได้หลงั
ผอ่นช าระคืนธนาคาร 

 ขยายฐานลกูค้าใหม่ในห่วงโซ่ธุรกิจของลกูค้าเดิมของธนาคาร โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมที่มีศกัยภาพ อาทิ 
อตุสาหกรรมก่อสร้างและวสัดกุ่อสร้าง อตุสาหกรรมเก่ียวกบัการอปุโภคบริโภค และธุรกิจการสือ่สาร 

 น าเสนอสินเช่ือภายใต้โครงการค า้ประกนัสินเช่ือ Portfolio Guarantee Scheme ระยะที่ 8 (PGS8) ร่วมกบั
บรรษัทประกนัสนิเช่ือขนาดยอ่ม (บสย.)  

 โครงการ บสย. SMEs สร้างไทย ซึ่งเป็นมาตรการสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคล่องให้ธุรกิจ ภายใต้โครงการค า้
ประกนัสนิเช่ือ PGS8  

 โครงการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) เพื่อปรับเปลีย่นเคร่ืองจกัร 

 โครงการท าดี ได้ตงัค์ ที่น าเสนอสินเช่ือเง่ือนไขพิเศษแก่ลกูค้าผู้ประกอบการเพื่อส่งเสริมนโยบายเอสเอ็มอี
บญัชีเดียวของภาครัฐ 

ส าหรับการสนบัสนนุธุรกิจอีคอมเมิร์ซที่ขยายตวัขึน้อย่างรวดเร็วนัน้ นอกเหนือจากบริการ MADHUB ศนูย์รวม
การน าเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินแบบครบวงจรให้แก่ผู้ ค้าออนไลน์แล้ว ในไตรมาสแรกนี ้ธนาคารยงัร่วมมือกบัพนัธมิตร
ธุรกิจในรูปแบบ Better Together โดยร่วมกบัแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ Shopee และ Lazada น าเสนอผลติภณัฑ์เงินกู้ธุรกิจ
ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS โดยไม่จ าเป็นต้องยื่นเอกสารและไม่ต้องมีหลกัประกนั นอกจากนี ้ยงั ร่วมกบับริษัท     
เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ออกผลิตภณัฑ์บตัรเดบิตธุรกิจออนไลน์ในช่ือ MADCARD for Kerry 
Express ที่ให้สทิธิประโยชน์ในการรับเงินคืนและสว่นลดให้กบัผู้ ถือบตัร ขณะเดียวกนั ยงัได้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 
ตลอดจนเทคนิคในการท าธุรกิจผา่นช่องทางออนไลน์ของธนาคาร อาทิ เฟซบุ๊ก และยทูบู ภายใต้โครงการ K SME CARE  

ในด้านธุรกิจร้านค้ารับบตัร ธนาคารได้พฒันาระบบร้านค้ารับบตัรธนาคารกสิกรไทย (K-Merchant) ให้สามารถ
รองรับการใช้บตัรเงินด่วน (Xpress Cash) ทัง้ในการแบ่งช าระค่าสินค้า/บริการได้นานสงูสดุ 36 เดือน และการช าระค่า
สินค้า/บริการแบบเต็มจ านวน ด้วยเครือข่ายยูเนียนเพย์ (UnionPay International: UPI) ผ่านเคร่ืองรูดบัตรอีดีซี 
(Electronic Data Capture: EDC) และเว็บไซต์ของร้านค้ารับบตัร เพื่อตอบโจทย์และอ านวยความสะดวกในการช าระค่า
สนิค้าและบริการ ให้กบักลุม่ลกูค้าบคุคลที่ต้องการใช้สนิเช่ือเงินดว่นกสกิรไทยในการอปุโภคบริโภค  

ขณะเดียวกัน ธนาคารยงัคงส่งเสริมการรับช าระเงินด้วย QR Code ในรูปแบบ Thai QR Payment และ 
MyPromptQR ผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS Shop โดยร่วมกบัไปรษณีย์ไทยน าเสนอสว่นลดค่าขนสง่ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
(EMS) ในรูปแบบคปูองอิเล็กทรอนิกส์ (e-Coupon) ให้กบัผู้ ค้าออนไลน์ และผู้ ใช้แอพพลิเคชัน่ K PLUS Shop ควบคู่กบั
การปรับปรุงระบบงานให้สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมที่เพิ่มขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเสถียรภาพ  



 

 14 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัน าเสนอบริการระบบบริจาคอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Donation) ผา่นโครงการป๊ิบ QR บริจาค บน
แอพพลิเคชัน่ K PLUS เพื่อสนบัสนนุให้กลไกการบริจาคมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส รวมทัง้อ านวยความสะดวกใน
การบริจาคเงินแก่หนว่ยงานหรือองค์กรรับบริจาคที่อยูใ่นระบบของกรมสรรพากร 

 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ    
ธนาคารมุง่ตอบโจทย์ทกุความต้องการทางธุรกิจของลกูค้าอย่างครบวงจร ด้วยการสนบัสนนุด้านเงินทนุ การให้

ค าแนะน าและการน าเสนอรูปแบบการระดมทุนที่หลากหลาย เพื่อให้ลูกค้าได้ รับต้นทุนที่ดีที่สุดภายใต้การบริหาร         
ความเสีย่งที่เหมาะสม นอกจากนี ้ธนาคารยงัสง่เสริมให้ลกูค้าท าธุรกรรมผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงให้ความส าคญั
กบัการน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ทกุภาคสว่นที่เก่ียวข้อง ทัง้ในมมุของบริษัท คู่ค้า เจ้าของธุรกิจ ไปจนถึง
พนกังาน อนัเป็นการเสริมสร้างประสทิธิภาพในการแขง่ขนัและยกระดบัการบริหารจดัการธุรกิจของลกูค้า ตลอดจนรักษา
สถานะในการเป็นธนาคารหลกัที่ลกูค้าเลอืกใช้บริการ 

ในไตรมาสนี ้ธนาคารขานรับนโยบายภาครัฐในการออกมาตรการช่วยเหลือกลุ่มลกูค้าธุรกิจที่ถูกกระทบจาก
สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์ภัยแล้ง และโรค COVID-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าในกลุ่มธุรกิจสายการบินและการ
ทอ่งเที่ยวที่ถกูกระทบโดยตรงและมีความรุนแรง โดยมุ่งสนบัสนนุให้ลกูค้ามีสภาพคลอ่งทางการเงินเพียงพอและสามารถ
ประคองธุรกิจตอ่ไปได้ ส าหรับลกูค้าที่มีศกัยภาพทางธุรกิจ ธนาคารได้ให้ค าแนะน าและสนบัสนนุการระดมทนุผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ ที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลมุสินเช่ือระยะสัน้และระยะยาว การลงทุนในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้น าเ สนอ
แนวทางป้องกันความเสี่ยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยน ตลอดจนข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานการณ์ค่าเงิน
ให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง  

ในด้านการพฒันาศกัยภาพของลกูค้า ธนาคารยงัสนบัสนุนการแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจทัง้ในรูปแบบ B2B  
(Business to Business) และ B2C (Business to Customers) โดยน าเสนอผลติภณัฑ์ชดุสนิเช่ือเครือขา่ยธนกิจกสิกรไทย 
(K-Value Chain Solutions) เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของลกูค้าให้เติบโตได้อยา่งยัง่ยืน    

นอกจากนี ้ธนาคารยงัส่งเสริมให้ลกูค้าท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้การท าธุรกรรมของลกูค้าเป็นไป
อย่างราบร่ืนภายใต้ข้อจ ากดัในการเดินทางช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19  โดยน าเสนอบริการโอนเงินเข้าบญัชี
ผู้ รับหรือบคุคลที่ 3 ที่มีบญัชีธนาคารกสกิรไทยได้ทนัที (K-Cash Connect Plus) และบริการหนงัสอืค า้ประกนัผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (K CONNECT-LG) ให้กบัลกูค้า  
  

3.4 ช่องทางการให้บริการ 
ธนาคารมุ่งผสานช่องทางบริการระหว่างออนไลน์และออฟไลน์อย่างไร้รอยต่อ  ครอบคลมุทัง้ธนาคารกสิกรไทย

และพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร โดยได้ร่วมกนัพฒันา Ecosystem ควบคูก่บัการพฒันาช่องทางหลกัเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการเข้าถึงลูกค้า และส่งมอบประสบการณ์การใช้บริการอนัน่าประทบัใจ ภายใต้การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ ดงันี ้

1. เครือข่ายสาขา: การบริหารจดัการเครือขา่ยสาขาในไตรมาสแรก ปี 2563 ที่ส าคญั ได้แก่  
   - ในประเทศ: ธนาคารมุ่งพัฒนาช่องทางให้บริการแบบผสมผสาน เพื่อยกระดับการให้บริการที่ดีและ

สอดคล้องกบัพฤติกรรมการใช้บริการตามวิถีการด าเนินชีวิตของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทนัท่วงทีทกุที่ทกุเวลา ด้วย
การใช้เทคโนโลยีและฐานข้อมลูจากช่องทางดิจิทลัเช่ือมโยงช่องทางการให้บริการตา่ง ๆ  ทัง้สาขาทั่วไป สาขาอิเลก็ทรอนิกส์ 
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การธนาคารนอกสถานที่ ธนาคารทางโทรศพัท์ รวมถึงการให้บริการผ่านตวัแทนธนาคารและพนัธมิตรทางธุรกิจเข้าไว้
ด้วยกนั ขณะเดียวกนั ธนาคารยงัคงนโยบายควบรวมสาขาในพืน้ท่ีทบัซ้อนหรือมีปริมาณผู้ใช้บริการน้อยตอ่เนื่อง  

โดยในไตรมาสนี ้ธนาคารเปิดสาขารูปแบบใหม่ (Hybrid Branch) เพิ่มเป็น 14 แห่ง เพื่อสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้กับลกูค้าผ่านการท าธุรกรรมการเงินด้วยตนเองที่เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ นอกเหนือจากการให้บริการในรูปแบบ       
ไลฟ์สไตล์คอมมนูิตีท้ี่สาขา K PARK จ านวน 5 แหง่ การให้บริการธุรกรรมการเงินพืน้ฐานบนพืน้ท่ีของพนัธมิตรทางธุรกิจใน
รูปแบบสาขาขนาดยอ่ม (Mini Branch) จ านวน 3 แหง่ และการให้บริการสนิเช่ือส าหรับลกูค้ารายยอ่ยโดยเฉพาะในรูปแบบ
ศนูย์สนิเช่ือเงินช่ืนใจ (Happy Loan Center by KBank) จ านวน 2 แห่ง รวมทัง้ขยายการให้บริการเคแบงก์ เซอร์วิส ไปยงั
จดุให้บริการรับสง่พสัดขุองบริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และร้านสะดวกซือ้มินิบิ๊กซี (Mini Big C) 
ทีใ่ห้บริการรับฝากถอนเงิน ช าระคา่สินค้าและบริการ และบริการยืนยนัตวัตนเพื่อเปิดบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยขอบเขตการ
ให้บริการจะแตกตา่งกนัในแตล่ะตวัแทนผู้ให้บริการธนาคาร 

นอกจากนี ้ธนาคารยงัมุ่งบริหารจัดการจุดให้บริการแลกเปลี่ยนเงินเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด โดยจัดให้มี
จ านวนที่เหมาะสมบนพืน้ที่ศกัยภาพ ควบคู่กับการให้บริการเคร่ืองแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอตัโนมตัิตลอด 24 
ชั่วโมง และการน าเสนอผลิตภัณฑ์บตัร YouTrip กระเป๋าเงินดิจิทลัที่รองรับหลายสกุลเงิน โดยสามารถเติมเงินและ
แลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศผา่นแอพพลเิคชัน่เพื่อน าไปใช้จ่ายในต่างประเทศหรือใช้จ่ายออนไลน์ รวมทัง้ปรับปรุงการ
ก าหนดราคาที่แขง่ขนัได้กบัผู้ให้บริการรายอื่นทัง้ด้านการรับซือ้และขายเงินสกลุตา่งประเทศ  

อยา่งไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท าให้ธนาคารจ าเป็นต้องปิดให้บริการใน
สาขาที่ถูกกระทบเป็นการชั่วคราว รวมถึงปรับเปลี่ยนเวลาในการให้บริการของบางสาขาเพื่อให้สอดคล้องกับประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี ้ยงัหยุดให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศทัง้ที่สาขาและส านกังานแลกเปลี่ยน
เงินตราตา่งประเทศทกุแหง่ทัว่ประเทศอยา่งไมม่ีก าหนด ตัง้แตเ่วลา 17.00 น. ของวนัท่ี 8 มีนาคม 2563 เป็นต้นไป 

-  ต่างประเทศ: ธนาคารยังคงด าเนินยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับสู่การเป็นธนาคารแห่งภูมิภาค (Regional 
Digital Bank) ผา่นกลยทุธ์ 3-Track Regional Digital Expansion โดยแบง่การด าเนินธุรกิจออกเป็น 3 แนวทาง ดงันี ้  

1) การขยายธุรกิจธนาคารทั่ วไป (Conventional Expansion): ด าเนินนโยบายขยายเครือข่ายและการ
ให้บริการในกลุม่ประเทศ AEC+3 อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองโอกาสการขยายธุรกิจของลกูค้า
ไทยและลกูค้าท้องถ่ินได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมีแผนขยายธุรกิจในสาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา รวมถึงแผนยกระดับเครือข่ายบริการใน               
นครโฮจิมินห์ สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม จากส านกังานผู้แทนเป็นสาขาต่างประเทศของธนาคาร 
ตลอดจนเพิ่มสดัสว่นการลงทนุในธนาคารท้องถ่ินของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย และลงทนุในธนาคารท้องถ่ิน
ของสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมียนมาภายในปีนี ้ 

2) การขยายธุรกิจธนาคารดิจิทัล (Digital Expansion): มุ่งพฒันาระบบการช าระเงินและรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ในภมูิภาค เพื่อให้ธนาคารมีฐานข้อมลูธุรกรรมทางการเงินของลกูค้าในภมูิภาคที่สามารถต่อ
ยอดสู่การให้บริการด้านสินเช่ือและการลงทุนในอนาคต โดยเปิดให้บริการกระเป๋าเงินออนไลน์บน
แอพพลเิคชัน่ QR KBank ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทีใ่ห้บริการเติมเงิน โอนเงิน และช าระ
เงินผา่น QR Code นอกจากนี ้ยงัพฒันาโครงการ “Borderless Payments for All” เพื่อให้ลกูค้าทกุกลุม่ใน
ภูมิภาคสามารถโอนเงินและช าระเงินได้อย่างไร้พรมแดน โดยเฉพาะบริการโอนเงินระหว่างประเทศที่มี
จ านวนเงินไมส่งู (Low Value Transaction) ซึง่ช่วยอ านวยสะดวกให้กบัลกูค้าด้วยคา่ธรรมเนียมที่ลดลง 
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3) การขยายธุรกิจธนาคารผ่านการเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมใน
ประเทศเป้าหมาย CCLMVI* (Industry Solutions and Ecosystem Expansion): โดยแสวงหาความ
ร่วมมือกับพนัธมิตรเป้าหมายในกลุ่มเทคโนโลยี (Tech Partner) เพื่อให้ธุรกิจของไทยและของท้องถ่ิน
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึน้ ซึ่งในปีนีธ้นาคารร่วมมือกบัพนัธมิตรในธุรกิจอีคอมเมิร์ซของ
สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม และพนัธมิตรในธุรกิจรับช าระเงินของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย เพื่อด าเนิน
โครงการน าร่องในการขยายธุรกิจไปสูภ่มูิภาคในอนาคต  

 CCLMVI คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 
สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

สาขาและเครือข่ายบริการทางการเงนิ 
สาขาและศูนย์ให้บริการ       

ทางการเงิน 
จ านวน (แห่ง) 

 ต่างประเทศ 
จ านวน (แห่ง) 

มี.ค. 2563  ธ.ค. 2562 มี.ค. 2563  ธ.ค. 2562 
เครือข่ายสาขาธนาคาร 1) 887 886 สาขาธนาคารพาณิชย์ท้องถ่ินจดทะเบยีนตา่งประเทศ 6 6 
ส านกังานแลกเปลี่ยนเงิน 131 137 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (สปป.ลาว) 2 2 
ศนูย์บริการเดอะวสิดอม 97 97 บริษัท ธนาคารกสิกรไทย (ประเทศจีน) จ ากดั 4 4 
ศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการ2) 134 135 สาขา 3 3 
ศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศ 58 58 ส านกังานผู้แทน 7 7 
บริการจา่ยเช็ค 22 22    
หมายเหต:ุ  1) ไม่รวมสาขาทัว่ไปในรูปแบบอ่ืนตามเง่ือนไขของธนาคารแหง่ประเทศไทย 8 แหง่ 

2) ไม่รวมศนูย์บริการธุรกิจตา่งประเทศและจ านวนศนูย์ธุรกิจลกูค้าผู้ประกอบการอาจมีมากกว่า 1 ศนูย์ ใน 1 สาขา 

 

2. เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
 - บริการ K-ATM และ K-CDM: เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองฝากถอนโอน โดยพฒันาฟังก์ชัน่การ

ให้บริการที่ครอบคลมุความต้องการลกูค้า รวมถึงปรับปรุงระบบของตู้ เอทีเอ็มที่หน้าสาขาให้สามารถรองรับการยืนยนั
ตวัตนเพื่อเปิดบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ของลกูค้า ขณะเดียวกัน ยงัด าเนินโครงการตู้ เอทีเอ็มสีขาวที่เปิดให้บริการตู้ เอทีเอ็ม
ร่วมกนักับธนาคารออมสิน เพื่อขยายบริการให้ครอบคลมุทุกพืน้ที่ด้วยต้นทนุที่เหมาะสม และเพิ่มความสะดวกให้ลกูค้า
เสมือนใช้บริการที่ตู้ของธนาคารท่ีลกูค้าถือบตัร โดยไมม่ีคา่ธรรมเนียมและไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ในการท าธุรกรรม นอกจากนี ้
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารยงัมีความพร้อมและความปลอดภยัในการรองรับการท าธุรกรรมตลอด 24 ชั่วโมง 
พร้อมทัง้มีภาษาที่แตกตา่งกนัเพื่อเป็นทางเลอืกให้กบักลุม่ลกูค้าตา่งชาติ   

 
บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 จ านวน (เคร่ือง) 

 มี.ค. 2563  ธ.ค. 2562 
Self-Service Channel (K-ATM และ K-CDM) 10,994 10,973 

K-ATM (เคร่ืองเอทีเอ็มกสิกรไทย) 8,184 8,168 
K-CDM (เคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิกสิกรไทย) 2,810 2,805 
K-PUM (เคร่ืองปรับรายการสมดุเงินรับฝากอตัโนมตัิ) 1,030 1,028 
เคร่ืองแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศอตัโนมตัิ  5 5 
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- บริการดิจิทัลแบงกิง้: มุ่งพัฒนาระบบให้สะดวกและครอบคลุมทุกบริการ โดยสามารถเช่ือมต่อกับช่อง
ทางการให้บริการอื่น ๆ รวมถึงช่องทางของพนัธมิตรทางธุรกิจในทกุระบบนิเวศ (Ecosystem) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินท่ีรองรับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลีย่นไป ควบคูก่บัการรักษาความเป็นผู้น าในการให้บริการดิจิทลั
แบงกิง้ โดยมีการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้ 

1) K PLUS: มุ่งพฒันาสูก่ารเป็น Lifestyle Banking Platform ที่เช่ือมต่อกบัแพลตฟอร์มของพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ เพื่อน าเสนอบริการใหมท่ี่สอดคล้องกบัทกุจงัหวะการใช้ชีวิต ตลอดจนสง่มอบประสบการณ์ที่ดีให้กบั
ลกูค้า รวมถึงการพฒันาฟีเจอร์การท าธุรกรรมการเงินทกุที่ตลอด 24 ชัว่โมง โดยมีบริการเพิ่มเติม ดงันี ้
- KBank Smart Cash:  บริการที่ให้ลกูค้าเปลี่ยนวงเงินบตัรเครดิตกสิกรไทยเป็นเงินสดโอนเข้าบญัชี

ธนาคารกสกิรไทยด้วยตนเอง โดยไมต้่องติดตอ่ผา่น K-Contact Center  
- Share QR from other Applications to K PLUS: การช าระค่าสินค้าและบริการด้วยการสง่ QR 

Code ผา่นแอพพลเิคชัน่ตา่ง ๆ อาทิ LINE ให้แก่ร้านค้าออนไลน์ หรือลกูค้า K PLUS ที่ต้องการช าระ
เงินผา่นการสแกน QR Code  

- การพฒันาฟีเจอร์บตัรสมาชิกบน K PLUS ให้เป็น Digital Loyalty Platform เต็มรูปแบบ: การ
เช่ือมโยงการใช้จ่ายของลกูค้าในทุกช่องทางเข้าไว้ด้วยกันผ่าน K PLUS อาทิ คะแนนสะสม KS 
Amazing Point ของลกูค้าหลกัทรัพย์กสกิรไทย  

2) K-Cyber: ธนาคารยงัคงรักษาเสถียรภาพของระบบ และสร้างความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมการเงินของ
ทกุช่องทางดิจิทลัแบงกิง้อยา่งตอ่เนื่อง ด้วยระบบบริหารจดัการความปลอดภยัสารสนเทศระดบัมาตรฐาน
โลก ISO 27001:2013  

3) K-Payment Gateway: พฒันาบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการทางอินเตอร์เน็ตกสิกรไทยให้เป็นไป
ตามตามมาตรฐานความปลอดภยัข้อมูลการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต (PCI-DSS) อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้
เพิ่มศักยภาพในการรับช าระเงินด้วยการระบุเบอร์โทรศัพท์มือถือส าหรับแจ้งเตือน (Pay PLUS 
Notification) การช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS (Pay PLUS App Switch/Pay with K PLUS) 
รวมถึงการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ ช าระเงิน เพื่อตอบสนองความต้องการของร้านค้าออนไลน์ทุก
ประเภทธุรกิจอยา่งครอบคลมุทกุรูปแบบการเช่ือมตอ่  

4) KBank Live: ช่องทางการสื่อสารกบัลกูค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ Facebook Twitter Instagram Youtube 
และ LINE เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ ความรู้ทางการเงิน ตลอดจนข้อมูลข่าวสาร อาทิ การ
ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์เงินฝากทวีทรัพย์ KBank x BLACKPINK การแจ้งเปิดปิดสาขา รวมถึงการ
ลงทะเบียนรับสทิธิประกนัชีวิต COVID-19 และมาตรการช่วยเหลอืด้านสนิเช่ือของธนาคาร  

  

-  บริการ K-Contact Center: ยกระดบัเป็นศนูย์ให้บริการและแก้ไขปัญหาแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร เพื่อสง่มอบ
ประสบการณ์เหนือความคาดหมายและต่อยอดสู่ศูนย์กลางการสร้างและรักษาความสมัพันธ์กับลกูค้า อันจะน าไปสู่
เปา้หมายการเป็นธนาคารอนัดบัหนึง่ในใจที่อยูเ่คียงข้างลกูค้า ผา่นการด าเนินการตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1) พฒันาช่องทางและระบบบริการลกูค้าออนไลน์ (Non-Voice Channel & Self-Service): น าเสนอโปรแกรม
ตอบค าถามอตัโนมตัิ (Chat Bot) เก่ียวกบัข้อมลูผลิตภณัฑ์และบริการธนาคารแก่ลกูค้าได้ทนัที แม่นย า 
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และมีประสทิธิภาพ อีกทัง้เป็นช่องทางท าธุรกรรมที่สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภยัสงู ด้วยระบบการ
ยืนยนัตวัตนลกูค้า   

2) พฒันาระบบองค์ความรู้ส าหรับพนกังาน: เพื่อเพิ่มศกัยภาพของ K-Contact Center ให้สามารถบริการ
ลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 

3) พฒันากระบวนการบริหารจดัการแก้ไขปัญหา (Case & Incident Management): โดยร่วมกบัสมาคม
ธนาคารไทย ผลกัดนัให้เกิดมาตรฐานกระบวนการจัดการแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าธนาคารได้อย่างรวดเร็ว
ภายใน 1 วนั รวมถึงจดัท าแนวทางการสือ่สารท่ีชดัเจนกบัลกูค้าเพื่อรักษาภาพลกัษณ์ 

 
3.5 รางวัลเกียรตคุิณ 

การด าเนินงานของธนาคารกสกิรไทยและบริษัทของธนาคารกสกิรไทยในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 บรรลเุปา้หมายที่ดี
ทางธุรกิจ โดยได้รับการยอมรับจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศสะท้อนผา่นรางวลัที่ส าคญั ดงันี ้ 

รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย และบริ ัทของธนาคารกสกิรไทย 
รางวัลส าหรับธนาคารกสิกรไทย 

 6 รางวลั จากวารสาร The Digital Banker ในโครงการ Digital CX Summit & Awards 2020  ได้แก่ รางวลั Winner: Best Digital 

Customer Experience in Wealth Management รางวลั Winner: Loan Offering of the Year (MADFUND by KBank for Lazada 
Sellers) รางวลั Winner: Outstanding Customer Experience for Loans (MADFUND by KBank for Lazada Sellers) รางวลั 
Winner: Best Customer Experience – Debit Card (JOURNEY Card) รางวลั Highly Acclaimed: Best Digital Customer 

Experience in Private Banking รางวลั Highly Acclaimed : Best Digital Customer Experience – Loan Application 
(MADFUND by KBank for Lazada Sellers)   

 2 รางวลั จากวารสาร IFR Asia ได้แก่ รางวลั Thailand Capital Markets Deal of the Year - Asset World's Bt48bn IPO และ
รางวลั Thailand Bond House of the Year    

 2 รางวลั จากสมาคมตราสารหนีไ้ทย ได้แก่ รางวลั Top Underwriting Bank 2019 และรางวลั Deal of the Year 2019 – GPSC     

 รางวลั Top Outright Primary Dealer 2019 จากธนาคารแหง่ประเทศไทย    

 รางวลั 2020 Thailand’s Most Admired Brand จากผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย (ปีที่ 6 ติดต่อกัน) และ K PLUS 
จากผลส ารวจโดยนิตยสาร BrandAge    

 รางวลั แบรนด์ที่ท าผลงานบนโซเชียลมีเดียยอดเยี่ยมตามกลุ่มธุรกิจ สาขาธนาคาร  (Best Brand Performance on Social 
Media สาขา Banking) จากบริษัทไวซไซท์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผู้ ให้บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมลูโซเซียลมีเดีย  

 
รางวัลส าหรับบริ ัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกสิกรไทย 

 รางวลั Most Prominent Fund House in Corporate Bond Market ประจ าปี 2562 โดยได้รับรางวลัติดต่อกันเป็นปีที่ 3 จากสมาคม
ตลาดตราสารหนีไ้ทย  

 3 รางวลั จากบริษัท มอร์น่ิงสตาร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้แก่ รางวลั บริ ัทจัดการกองทุนยอดเยี่ยม ประเภทการลงทุนหุ้นไทย 
(Best Fund House - Domestic Equity) รางวัล กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพยอดเยี่ยม ประเภทตราสารแห่งทุน  (Best 
Retirement Mutual Fund - Equity) จากกองทนุเปิดเค หุ้นทนุเพื่อการเลีย้งชีพ (KEQRMF) และรางวลั กองทุนหุ้นระยะยาวยอด
เยี่ยม (Best Long-Term Equity Fund) จากกองทนุเปิดเค 20 ซีเล็คท์หุ้นระยะยาวปันผล (K20SLTF)  

 
รางวัลส าหรับบริ ัท กสิกรบิสิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป 

 รางวลั K PLUS as #1 of Finance Appication in Thailand จาก Monthly Active User: MAU (iOS & Google Play) 

 รางวลั KBank as 1 of 20 Asia/Pacific Best Bank for 2020 จาก International Data Corporation (IDC) 
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4. ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงนิ  

4.1 ผลการด าเนินงาน  
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ตลาดการเงินไทยประสบความผนัผวนจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่สง่ผล

กระทบอย่างรุนแรงต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยในเกือบทุกภาคส่วน อีกทัง้ยังกดดันบรรยากาศการใช้จ่าย
ภายในประเทศ ท าให้ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบาย และด าเนินมาตรการเพิ่มเติมเพื่อดแูล
เสถียรภาพของระบบการเงิน ขณะที่ภาครัฐเร่งออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเพื่อบรรเทาผลกระทบจากโรค COVID-19 

นอกจากนี ้ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2563 ธนาคารและบริษัทยอ่ยถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่
เก่ียวกบัเคร่ืองมือทางการเงิน (รวมถึง TFRS 9) ซึ่งมีผลต่อการจดัประเภทรายการใหม่ การวดัมลูค่าสินทรัพย์ทางการเงิน
และหนีส้ินทางการเงิน การรับรู้ผลขาดทนุจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน และการบญัชีป้องกนัความเสี่ยง โดย
ปรับปรุงผลกระทบสะสมจากการปฏิบตัิตามมาตรฐานดงักลา่วเป็นครัง้แรกกบัก าไรสะสม ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2563 รวมทัง้
ได้แสดงรายการในงบการเงินตามข้อก าหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งงบการเงินและอตัราสว่นทางการเงิน
บางรายการไมส่ามารถเปรียบเทียบได้กบัปีก่อน 

ผลการด าเนินงานส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิจ านวน 6,581 ล้านบาท ลดลง
จากไตรมาสก่อนจ านวน 2,221 ล้านบาท หรือร้อยละ 25.23 เนื่องจากรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 8,785 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 54.37 สว่นใหญ่เกิดจากความผนัผวนในตลาดเงินและตลาดทนุตามภาวะเศรษฐกิจถดถอยอนัเนื่องมาจาก
ผลกระทบของโรค COVID-19 รวมทัง้การจดัประเภทและวดัมูลค่าเงินลงทนุใหม่ตาม TFRS 9 ในขณะที่รายได้สทุธิจาก 
การรับประกันภยัเพิ่มขึน้ ส าหรับรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 2,512 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.82 สว่นใหญ่เกิดจาก
การเติบโตของสนิเช่ือ รวมทัง้การรับรู้รายได้ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมรับเก่ียวกบัการให้สินเช่ือตาม TFRS 9 ประกอบกบั
การปรับลดอตัราเงินน าสง่กองทนุเพื่อการฟืน้ฟฯู ลง ท าให้อตัราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (Net Interest 
Margin: NIM) อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.49 ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ลดลงจ านวน 3,695 ล้านบาท หรือร้อยละ 
17.45 สง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio)  
ในไตรมาสนีอ้ยู่ที่ระดบัร้อยละ 49.31 ทัง้นี ้ธนาคารมีผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected Credit Loss) 
เพิ่มขึน้จ านวน 3,047 ล้านบาทจากไตรมาสก่อน โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบคอบเพื่อให้สอดคล้องกับ              
ความไมแ่นน่อนของภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย 

สรุปผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 1 ปี 2563  
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง  ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2563 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้สทุธิ 28,082 25,570 2,512 9.82 25,252 2,830 11.21 
รายได้ที่มิใชด่อกเบีย้ 7,372 16,157 (8,785) (54.37) 12,241 (4,869) (39.78) 
รวมรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ 35,454 41,727 (6,273) (15.03) 37,493 (2,039) (5.44) 
รวมคา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ 17,481 21,176 (3,695) (17.45) 16,010 1,471 9.19 
ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 11,872           - 11,872 100.00         - 11,872 100.00 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุ
จากการด้อยคา่         - 8,825 (8,825) (100.00)        7,580  (7,580) (100.00) 

ก าไรสทุธิ (สว่นที่เป็นของธนาคาร) 6,581 8,802 (2,221) (25.23) 10,044 (3,463) (34.47) 
ก าไรตอ่หุ้นขัน้พืน้ฐาน (บาท) 2.75 3.68 (0.93) (25.23) 4.20 (1.45) (34.47) 
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เมื่อเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน ธนาคารและบริษัทย่อยมีก าไรสทุธิลดลงจ านวน 3,463 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 34.47 โดยรายได้ดอกเบีย้สทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 2,830 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.21 สว่นใหญ่เกิดจากการเติบโต
ของสินเช่ือ รวมทัง้การรับรู้รายได้ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมรับเก่ียวกบัการให้สินเช่ือด้วยวิธีดอกเบีย้ที่แท้จริง (Effective 
Interest Rate: EIR) ตาม TFRS 9 จากเดิมที่รับรู้ตามสญัญา ประกอบกบัการปรับลดอตัราเงินน าสง่กองทนุเพื่อการฟืน้ฟู
และพัฒนาระบบสถาบันการเงินลง ท าให้อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิอยู่ที่ระดับร้อยละ 3.49    
ในขณะที่รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 4,869 ล้านบาท หรือร้อยละ 39.78 สว่นใหญ่เกิดจากความผนัผวนในตลาด
เงินและตลาดทนุ จากภาวะเศรษฐกิจถดถอยอนัเนื่องมาจากผลกระทบของโรค COVID-19 รวมทัง้ TFRS 9 ก าหนดให้จดั
ประเภทและวดัมลูคา่ของเงินลงทนุใหมโ่ดยสะท้อนในรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้นี ้นอกจากนี ้คา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
เพิ่มขึน้จ านวน 1,471 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.19 ส่วนหนึ่งเกิดจากค่าใช้จ่ายในการจดัการหนี ้ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคา่ใช้จ่ายกิจกรรมทางการตลาด สง่ผลให้อตัราสว่นค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการ
ด าเนินงานสทุธิ (Cost to Income Ratio) อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 49.31 นอกจากนี ้ธนาคารมีผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ เพิ่มขึน้จ านวน 4,292 ล้านบาทจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

อตัราสว่นทางการเงินท่ีส าคญัซึง่สะท้อนความสามารถในการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทย่อยในไตรมาสที่ 
1 ปี 2563 เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน และไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน มีรายการท่ีส าคญัดงันี ้

(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
ไตรมาสที่ 1 
ปี 2563 

ไตรมาสที่ 4 
ปี 2562 

เพิ่ม (ลด) ไตรมาสที่ 1 
ปี 2562 

เพิ่ม (ลด) 
 

ก าไรสทุธิตอ่สินทรัพย์เฉลี่ย (ROA)1) 0.78 1.08 (0.30) 1.27 (0.49) 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)1) 6.48 8.72 (2.24) 10.46 (3.98) 
ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิ (NIM)1) 3.49 3.25 0.24 3.32 0.17 
คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่รายได้จากการ

ด าเนินงานสทุธิ 
 

49.31 
 

50.75 (1.44) 42.70 6.61 
1) อตัราสว่นค านวณเป็นรายปี (Annualized) 

 
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนทางการเงนิ 
31 มี.ค. 31 ธ.ค. เพิ่ม (ลด) 31 มี.ค. เพิ่ม (ลด) 
2563 2562  2562  

เงินให้สินเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 
      ของความเสี่ยงด้านเครดิตตอ่เงินให้สินเช่ือ 9.32 

 
- 9.32 - 9.32 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพตอ่เงินให้สินเช่ือ 3.86 3.65 0.21 3.44 0.42 
คา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้4)         

ตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ 138.66 
       

           - 138.66             - 138.66 
คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพ            - 148.60 (148.60) 158.78 (158.78) 
เงินให้สินเช่ือ2) ตอ่เงินรับฝาก 92.78 96.62 (3.84) 96.77 (3.99) 
อตัราสว่นเงินกองทนุทัง้สิน้3) 18.53 19.62 (1.09) 18.12 0.41 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 13) 15.17 16.19 (1.02) 15.73 (0.56) 

2) เงินให้สนิเช่ือ ได้แก่ เงินให้สนิเช่ือแก่ลกูหนี ้
3) อตัราสว่นเงินกองทนุตามกฎหมายตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงของกลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสกิรไทย 
4) รวมคา่เผ่ือผลขาดทนุด้านเครดติท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ของภาระผกูพนัวงเงินสนิเช่ือและสญัญาค า้ประกนัทางการเงิน 
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 รายได้ดอกเบีย้สุทธิ  

ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ดอกเบีย้สุทธิส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2563 จ านวน 28,082 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 2,512 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.82 จากไตรมาสก่อน โดยเป็นผลหลกัมาจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รับจาก
เงินให้สนิเช่ือจากการเติบโตของสนิเช่ือ รวมทัง้การรับรู้รายได้ดอกเบีย้ของเงินให้สินเช่ือด้วยวิธีดอกเบีย้ที่แท้จริง จากเดิมที่
รับรู้ตามสญัญา และการทยอยรับรู้ค่าธรรมเนียมรับเก่ียวกบัการให้สินเช่ือด้วยวิธีดอกเบีย้ที่แท้จริง ซึ่งเป็นการปฏิบตัิตาม 
TFRS 9 นอกจากนี ้ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ลดลงจากการปรับลดอตัราเงินน าสง่กองทนุเพื่อการฟืน้ฟูและพฒันาระบบสถาบนั
การเงินในปี 2563-2564 เป็นการชัว่คราวมาที่ร้อยละ 0.23 ต่อปี จากเดิมที่ร้อยละ 0.46 ต่อปี สง่ผลให้อตัราผลตอบแทน
สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2563 อยูท่ี่ระดบัร้อยละ 3.49 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2563 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ดอกเบีย้         
  รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงนิ 1,030  1,305  (275)  (21.06) 1,951  (921)  (47.19) 
      เงินรับฝาก   79  257  (178)  (69.22) 347  (268)  (77.23) 
      เงินให้สินเช่ือ (ไมร่วมธุรกรรมตลาดซือ้คืน)  144  107  37  33.88 173  (29)  (16.38) 
      ธุรกรรมตลาดซือ้คืน  807  941  (134)  (14.20) 1,431  (624)  (43.62) 
  เงนิลงทุน 5,529  5,584  (55)  (0.99) 4,842  687  14.18 
      เงินลงทนุเพ่ือค้า   49  80  (31)  (38.03) 86  (37)  (42.63) 
      เงินลงทนุเผ่ือขาย    -    1,236  (1,236)  (100.00) 873  (873)  (100.00) 
      เงินลงทนุที่จะถือจนครบก าหนด    -    4,268  (4,268)  (100.00) 3,883  (3,883)  (100.00) 
      เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรม  

ผ่านก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ 
1,109   -    1,109  100.00  -    1,109  100.00 

      เงินลงทนุในตราสารหนีท้ี่วดัมลูคา่ด้วยราคาทนุ 
ตดัจ าหน่าย 

4,261   -    4,261  100.00  -    4,261  100.00 

      อ่ืนๆ 110   -    110  100.00  -    110  100.00 
  เงนิให้สินเช่ือ 25,655  24,165  1,490  6.17 23,755  1,900  8.00 
  สัญญาเช่าซือ้และเช่าการเงนิ 1,563  1,508  55  3.59 1,415  148  10.45 
  อื่นๆ  2  4  (2)  (46.64) 3  (1)  (42.06) 
รวมรายได้ดอกเบีย้   33,779  32,566  1,213  3.72 31,966  1,813  5.67 
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 5,697  6,996  (1,299)  (18.57) 6,714  (1,017)  (15.16) 
รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 28,082  25,570  2,512  9.82 25,252  2,830  11.21 
อตัราผลตอบแทนสนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ (ร้อยละ) 4.20 4.15  0.05 4.21  (0.01) 
ต้นทนุทางการเงิน (ร้อยละ) 0.98 1.25  (0.27) 1.22  (0.24) 
 ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ (ร้อยละ) 3.49 3.25  0.24 3.32  0.17 

 
หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ดอกเบีย้สทุธิปรับตวัเพิ่มขึน้จ านวน 2,830 ล้านบาท หรือ

ร้อยละ 11.21 สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของรายได้ดอกเบีย้รับจากเงินให้สินเช่ือจ านวน 1,900 ล้านบาท หรือร้อยละ 
8.00 จากการเติบโตของสินเช่ือ การรับรู้รายได้ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมรับเก่ียวกบัการให้สินเช่ือตาม TFRS 9 และการ



 

 22 

ลดลงของค่าใช้จ่ายดอกเบีย้จากการปรับลดอตัราเงินน าสง่กองทนุเพื่อการฟืน้ฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน มีผลให้
อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สทุธิในไตรมาสนี ้ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน 

 รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน ธนาคารและบริษัทย่อยมีรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2563 จ านวน 

7,372 ล้านบาท ลดลงจ านวน 8,785 ล้านบาท หรือร้อยละ 54.37 สว่นใหญ่เกิดจากความผนัผวนในตลาดเงินและตลาด
ทนุจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยอนัเนื่องมาจากผลกระทบของโรค COVID-19 รวมทัง้ TFRS 9 ที่ก าหนดให้จดัประเภทและ     
วดัมูลค่าของเงินลงทุนใหม่โดยสะท้อนในรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  โดยรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิจ านวน 8,850          
ล้านบาท ลดลง 557 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.92 สว่นใหญ่เกิดจากการลดลงของคา่ธรรมเนียมรับจากการเป็นผู้จดัจ าหน่าย
หลกัทรัพย์ คา่ธรรมเนียมรับจากธุรกิจบตัร และคา่ธรรมเนียมรับเก่ียวกบัการให้สนิเช่ือที่เปลีย่นไปแสดงเป็นรายได้ดอกเบีย้
ตาม TFRS 9 ในขณะที่ค่านายหน้ารับจากการซือ้ขายหลกัทรัพย์ ค่าธรรมเนียมรับจากการโอนเงิน และค่าธรรมเนียมรับ
จากการค า้ประกนัเพิ่มขึน้ รวมทัง้รายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัปรับตวัเพิ่มขึน้เช่นกนั 

หากเปรียบเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้ลดลงจ านวน 4,869 ล้านบาท หรือร้อยละ 
39.78 สว่นใหญ่เกิดจากความผนัผวนในตลาดเงินและตลาดทนุและค่าธรรมเนียมรับเก่ียวกบัการให้สินเช่ือลดลงจากการ
เปลี่ยนไปแสดงเป็นรายได้ดอกเบีย้ตาม TFRS 9 ในขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิเพิ่มขึน้จ านวน 120 ล้าน
บาท หรือร้อยละ 1.38 สว่นใหญ่เกิดจากค่านายหน้ารับจากการซือ้ขายหลกัทรัพย์ ค่าธรรมเนียมรับจากการโอนเงิน และ
คา่ธรรมเนียมรับจากการบริหารจดัการกองทนุ รวมทัง้รายได้สทุธิจากการรับประกนัภยัเพิ่มขึน้ 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 

 ปี 2563 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
รายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้         
รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ  12,335 13,026 (691) (5.30) 12,149 186 1.53 
คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ  3,485 3,619 (134) (3.70) 3,419 66 1.92 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ   8,850 9,407 (557) (5.92) 8,730 120 1.38 
ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเคร่ืองมือทางการเงินที่วดั
มลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุ (2,898)    - (2,898) (100.00)    - (2,898) (100.00) 

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรต
เงินตราตา่งประเทศ    - 1,979 (1,979) (100.00) 2,231 (2,231) (100.00) 

ก าไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ   144 4,753 (4,609) (96.96) 262 (118) (44.93) 
สว่นแบง่ก าไร (ขาดทนุ) จากเงินลงทนุตามวิธีสว่นได้เสีย  12 (17) 29 170.08 16 (4) (23.52) 
รายได้เงินปันผล 776 577 199 34.41 629 147 23.33 
รายได้เบีย้ประกนัภยัรับสทุธิ  15,796 20,511 (4,715) (22.99) 20,076 (4,280) (21.32) 
รายได้จากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  289 621 (332) (53.51) 337 (48) (14.26) 
   หกั  คา่ใช้จา่ยในการรับประกนัภยั  15,597 21,674 (6,077) (28.04) 20,040 (4,443) (22.17) 
รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้  7,372 16,157 (8,785) (54.37) 12,241 (4,869) (39.78) 
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 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ  
ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 จ านวน 17,481 ล้านบาท 

ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 3,695 ล้านบาท หรือร้อยละ 17.45 สว่นใหญ่เกิดจากในไตรมาส 4 ปี 2562 ธนาคารมีการจดั
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์สร้างแบรนด์และกิจกรรมทางการตลาด โดยสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ทางธุรกิจของธนาคาร ซึ่งเป็น
ปกติตามฤดกูาล ท าให้อตัราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ ปรับตวัลดลงมา      
ที่ร้อยละ 49.31 จากไตรมาสก่อนที่อยูท่ี่ร้อยละ 50.75 

หากเปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ เพิ่มขึน้จ านวน 1,471         
ล้านบาท หรือร้อยละ 9.19 สว่นหนึง่เกิดจากคา่ใช้จ่ายในการจดัการหนี ้คา่ใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และค่าใช้จ่าย
กิจกรรมทางการตลาด ในขณะทีร่ายได้จากการด าเนินงานสทุธิลดลง สง่ผลให้อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายจากการด าเนินงานอื่น ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสทุธิ ในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ปรับตวัเพิ่มขึน้จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 
42.70  

(หน่วย: ล้านบาท) 
 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2563 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน 8,199 8,370 (171) (2.05) 8,047 152 1.89 
คา่ตอบแทนกรรมการ 22 22 - (0.28) 18 4 21.04 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์ 3,044 3,574 (530) (14.84) 3,070 (26) (0.86) 
คา่ภาษีอากร 1,394 1,235 159 12.90 1,248 146 11.75 
คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ 4,822 7,975 (3,153) (39.53) 3,627 1,195 32.96 
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 17,481 21,176 (3,695) (17.45) 16,010 1,471 9.19 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
ต่อรายได้จากการด าเนินงานสุทธิ (ร้อยละ) 49.31 50.75  (1.44) 42.70  6.61 

 
 ผลขาดทุนด้านเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ส าหรับไตรมาสนีจ้ านวน 11,872 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนจ านวน 3,047 ล้านบาท และเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน อนัเป็นผลของการ
พิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ อยา่งรอบคอบเพื่อให้สอดคล้องกบัความไมแ่น่นอนของภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัอย่างต่อเนื่องจาก
สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 โดยอตัราสว่นผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อเงินให้สินเช่ือเฉลี่ย
ส าหรับไตรมาสที่ 1 ปี 2563 อยูท่ี่ร้อยละ 2.35 เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนและไตรมาสเดียวกนัของปีก่อนซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 1.79 
และร้อยละ 1.58 ตามล าดบั 
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ผลขาดทุนด้านเครดติที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected credit loss) 
(หน่วย: ล้านบาท) 

 ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 4 การเปล่ียนแปลง ไตรมาสที่ 1 การเปล่ียนแปลง 
 ปี 2563 ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ ปี 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 
ผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้  11,872        - 11,872 100.00        - 11,872 100.00 
หนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจากการด้อยคา่        - 8,825 (8,825) (100.00) 7,580 (7,580) (100.00) 
อตัราสว่นผลขาดทนุด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ 
ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ) 2.35        - 2.35 100.00 

 
       - 2.35 100.00 

อตัราสว่นหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญู และขาดทนุจาก
การด้อยคา่ตอ่เงินให้สินเช่ือเฉลี่ย (ร้อยละ) - 1.79 (1.79) (100.00) 1.58 (1.58) (100.00) 

 
ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  

ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้จ านวน 
118,064 ล้านบาท  

 

 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพและการปรับโครงสร้างหนี ้
 เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 

ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2563 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพจ านวน 91,113 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 3.86 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพจ านวน 88,702 ล้านบาท   
คิดเป็นร้อยละ 3.83 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มี.ค. 2563 31 ธ.ค. 2562 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคารและบริษัทยอ่ย  91,113 84,038 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.86 3.65 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพของธนาคาร   88,702 81,814 
ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 3.83 3.62 

 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเช่ือด้อยคุณภาพสทุธิจ านวน 54,902 ล้านบาท     

คิดเป็นร้อยละ 2.36 ของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน และธนาคารมีเงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิจ านวน 53,660 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.35 ของเงินให้สนิเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน ดงันี ้ 

เงนิให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 
 (หน่วย: ล้านบาท) 

ส าหรับไตรมาสสิน้สุดวันที่ 31 มี.ค. 2563 31 ธ.ค. 2562 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคารและบริษัทยอ่ย 54,902 55,682 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 2.36 2.45 

เงินให้สินเช่ือด้อยคณุภาพสทุธิของธนาคาร   53,660 55,079 

ร้อยละของเงินให้สินเช่ือที่รวมสถาบนัการเงิน 2.35 2.47 
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การปรับโครงสร้างหน้ี 
 ธนาคารและบริษัทย่อยมีการท าสญัญาปรับโครงสร้างหนีข้องลูกหนีด้้อยคุณภาพทัง้ในรายที่มีและไม่มีส่วน
สญูเสีย ซึ่งถือเป็นการปรับโครงสร้างหนีท้ี่มีปัญหา โดยยอดเงินให้สินเช่ือตามบญัชีก่อนปรับโครงสร้างหนีใ้นไตรมาสที่ 1    
ปี 2563 มีจ านวน 2,259 ล้านบาท และมีผลขาดทนุ 16 ล้านบาท 
  
 ทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมีทรัพย์สินรอการขายสทุธิจ านวน 25,724 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 0.74 ของสนิทรัพย์รวม  
 

4.2 ฐานะทางการเงนิ  
 

โครงสร้างสินทรัพย์และหนีส้นิ  

 

  
 

 สินทรัพย์   
 สนิทรัพย์รวมของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 3,483,527 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 
ณ สิน้ปี 2562 จ านวน 189,638 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.76 ทัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สนิทรัพย์) และการเติบโตของสนิเช่ือ โดยมีรายละเอียดที่ส าคญั ดงันี ้
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 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสทุธิ (สินทรัพย์) ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 439,673 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2562 จ านวน 53,733 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.92 ซึ่งเกิดจากการบริหารสภาพคลอ่งของ
ธนาคาร 

 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน  ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 
64,183 ล้านบาท สว่นใหญ่เกิดจากการจดัประเภทรายการใหม่จากเงินลงทนุสุทธิมาเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่
วดัมลูค่าด้วยมูลค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุตาม TFRS 9 รวมถึงความผนัผวนในตลาดเงินและตลาดทุน
จากภาวะเศรษฐกิจถดถอยอนัเนื่องมาจากผลกระทบของโรค COVID-19 

 เงินลงทนุสทุธิ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 721,365 ล้านบาท ลดลงจาก ณ สิน้ปี 2562 จ านวน 53,275 
ล้านบาท หรือร้อยละ 6.88 สว่นใหญ่เกิดจากการจดัประเภทรายการใหม่ไปเป็นสินทรัพย์ทางการเงินที่วดัมลูค่า
ด้วยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรือขาดทนุตาม TFRS 9 รวมถึงความผนัผวนในตลาดเงินและตลาดทนุจากภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยอนัเนื่องมาจากผลกระทบของโรค COVID-19 

 เงินให้สนิเช่ือ ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 2,043,093 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2562 จ านวน 41,137 
ล้านบาท หรือร้อยละ 2.05 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของเงินให้สินเช่ือประเภทเงินทุนหมนุเวียน และเงินให้
สนิเช่ือเพื่อการพาณิชย์ 

เงนิลงทุนในหลกัทรัพย์  
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เงนิลงทุนที่วัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุตธิรรมผ่าน
ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ

อ่ืน 

เงนิลงทุนที่วัดมูลค่า
ด้วยราคาทุนตัด

จ าหน่าย 

เงนิลงทุน 

31 มี.ค. 63 31 ธ.ค. 62 

(หน่วย: ล้านบาท) 

ตราสารทุน 

ตราสารหนีต่้างประเทศ  

ตราสารหนีภ้าคเอกชน   

หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกจิ 
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 หนีส้ินและส่วนของเจ้าของ 
 หนีส้นิรวมของธนาคารและบริษัทย่อย ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 3,033,814 ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 
193,640 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.82 จาก ณ สิน้ปี 2562 ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝาก และรายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้นิ) โดยรายการท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัส าคญั ดงันี ้

 เงินรับฝาก ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 2,202,112 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2562 จ านวน 
130,063 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.28 สว่นใหญ่เป็นการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากออมทรัพย์ 

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (หนีส้ิน) ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 104,027  ล้านบาท 
เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2562 จ านวน 22,399 ล้านบาท หรือร้อยละ 27.44 เกิดจากการบริหารสภาพคล่องของ
ธนาคาร 

 ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืม ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 87,937 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2562 จ านวน 6,113 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.47 สว่นใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึน้ของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตา่งประเทศ 

 หนีส้ินจากสญัญาประกนัภยั ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 448,525 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 
2562 จ านวน 2,430 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.54 ตามปริมาณธุรกรรมของธุรกิจประกนัชีวิต 

ทัง้นี ้สว่นของเจ้าของ (เฉพาะสว่นของธนาคาร) ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีจ านวน 406,789 ล้านบาท เพิ่มขึน้
จ านวน 431 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.11 จาก ณ สิน้ปี 2562  

 ผลกระทบจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 
 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สญัญาเช่า ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 9 กระทบต่อการจัดประเภทรายการใหม่ และการวดัมูลค่าของ
สนิทรัพย์และหนีส้นิทางการเงิน การด้อยคา่ของสนิทรัพย์ทางการเงิน และการบญัชีปอ้งกนัความเสีย่ง 

 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที่ 16 กระทบตอ่งบการเงินในฐานะผู้ เช่าท่ีต้องรับรู้สนิทรัพย์สิทธิการใช้
และหนีส้ินตามสญัญาเช่า โดยยกเว้นการรับรู้รายการส าหรับสญัญาเช่าระยะสัน้หรือสินทรัพย์อ้างอิงที่มี
มลูคา่ต ่า 

 ส าหรับผลกระทบต่องบแสดงฐานะการเงินจากการถือปฏิบตัิตามมาตรฐานดงักล่าวข้างต้นเป็นครัง้แรก ณ วนัที่     
1 มกราคม 2563 มีดงันี ้

                                                                                                            (หน่วย: ล้านบาท) 
 ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 
 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
สินทรัพย์รวมเพิ่มขึน้ 13,067 6,458 
หนีส้ินรวมเพิ่มขึน้ 4,259 4,042 
สว่นของเจ้าของเพิ่มขึน้   
       สว่นของธนาคาร 4,811 2,416 
       สว่นได้เสียที่ไมมี่อ านาจควบคมุ 3,997 - 
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 ความสัมพันธ์ของแหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงนิทุน 
 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2563 โครงสร้างเงินทนุตามงบการเงินรวม ประกอบด้วย หนีส้นิจ านวน 3,033,814 ล้านบาท 
และส่วนของเจ้าของจ านวน 406,789 ล้านบาท คิดเป็นอัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของเจ้าของเท่ากับ 7.46 เท่า โดย
องค์ประกอบของแหลง่เงินทุนด้านหนีส้ินที่ส าคญั ได้แก่ เงินรับฝาก ซึ่ง ณ วนัที่  31 มีนาคม 2563 มีจ านวน 2,202,112    
ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 63.22 ของแหล่งเงินทุนทัง้หมด ส าหรับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน รวมทัง้     
ตราสารหนีท้ี่ออกและเงินกู้ยืมนัน้ ตา่งมีสดัสว่นร้อยละ 2.99 และร้อยละ 2.52 ของแหลง่เงินทนุทัง้หมดตามล าดบั 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีแหล่งใช้ไปของเงินทนุที่ส าคญั ได้แก่ เงินให้สินเช่ือ ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563 จ านวน 
2,043,093 ล้านบาท ท าให้อตัราสว่นของเงินให้สนิเช่ือตอ่เงินรับฝากของธนาคารคิดเป็นร้อยละ 92.78 ส าหรับสภาพคลอ่ง
สว่นท่ีเหลอื ธนาคารน าไปลงทนุในสินทรัพย์สภาพคลอ่งต่าง ๆ อนัได้แก่ รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน สินทรัพย์
ทางการเงินท่ีวดัมลูคา่ด้วยมลูคา่ยตุิธรรมผา่นก าไรหรือขาดทนุ รวมทัง้เงินลงทนุในหลกัทรัพย์     

 

4.3 เงนิให้สินเช่ือและเงนิรับฝาก 

 เงนิให้สินเช่ือ  
ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563 ธนาคารและบริษัทย่อยมียอดเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินรวมจ านวน 2,043,093     

ล้านบาท เพิ่มขึน้จ านวน 41,137 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.05 จากยอดสินเช่ือจ านวน 2,001,956 ล้านบาท ณ สิน้ปี 
2562  

ส าหรับเงินให้สินเช่ือตามงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563 สว่นใหญ่หรือคิดเป็นร้อยละ 
60.52 ของเงินให้สนิเช่ือทัง้หมด เป็นลกูค้าประเภทนิติบคุคล และหากพิจารณาตามวงเงินสนิเช่ือ สว่นใหญ่เป็นการให้กู้ยืม
มากกวา่ 20 ล้านบาท จ านวน 1,183,811 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 59.61 ขณะที่สดัสว่นที่เหลืออีกร้อยละ 40.39 เป็น
การกู้ยืมที่น้อยกวา่ 20 ล้านบาท 

 
เงนิให้สินเชื่อจ าแนกตามประเภทผู้กู้และวงเงนิให้สนิเชื่อ 
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สินเชื่อแยกตามกลุ่มธุรกิจลูกค้า 
  (หน่วย: ล้านบาท) 

 31 มี.ค. 2563 31 ธ.ค. 2562 
 กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ1) กลุ่มลูกค้าบุคคล2) 

เงินให้สินเช่ือ  1,433,825 552,207  1,363,221             555,451  

หมายเหต:ุ 1)  กลุม่ลกูค้าธุรกิจ ประกอบด้วย ลกูค้าผู้ประกอบการท่ีท าธุรกิจในนามบริษัทจดทะเบียนและในนามบุคคลธรรมดา รวมถึงรัฐบาล 
รัฐวิสาหกิจ สถาบนัการเงิน ฯลฯ โดยธนาคารให้บริการทางการเงิน ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาว เงินทนุหมุนเวียน การออกหนงัสือค า้
ประกัน บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ การร่วมให้สินเช่ือกับสถาบนัการเงินอ่ืน (Syndicated Loan) การจดัการสภาพคล่อง
แบบครบวงจร (Cash Management Solution) รวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจตัง้แต่ต้นน า้ถึงปลายน า้ (Value Chain 
Solution) 

2)  กลุม่ลกูค้าบคุคล ได้แก่ ลกูค้าบุคคลธรรมดาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร ได้แก่ บญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
สนิเช่ือ บคุคล สนิเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั บริการด้านการลงทนุและท่ีปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงบริการธุรกรรมทางการเงินตา่ง ๆ 

 
ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ของปี 2563 สินเช่ือกลุ่มลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจลกูค้าบรรษัทและธุรกิจลูกค้าผู้ประกอบการ) 

ขยายตวัเพิ่มขึน้ 70,604 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.18 จากสิน้ปี 2562 โดยส่วนใหญ่ขยายตัวจากธุรกิจลกูค้าบรรษัทใน
อตุสาหกรรมน า้มนัและปิโตรเคมี และอตุสาหกรรมเกษตร ขณะที่สินเช่ือกลุม่ลกูค้าผู้ประกอบการอยู่ในระดบัทรงตวัตาม
การชะลอตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลกัจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพย์ และอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ ในขณะที่กลุม่อตุสาหกรรมเก่ียวกบัการท่องเที่ยวและบริการมีสินเช่ือ 
คงค้างเพิ่มขึน้จากมาตรการช่วยเหลือของธนาคาร และจากความต้องการสินเช่ือเพิ่มขึน้ในบางกลุ่มอุตสาหกรรม อาทิ 
อตุสาหกรรมอปุโภคบริโภค และอตุสาหกรรมก่อสร้าง 

ส าหรับสินเช่ือกลุม่ลกูค้าบุคคล ปรับตวัลดลงจากปีก่อน 3,244 ล้านบาท คิดเป็นอตัราการชะลอตวัลงร้อยละ 
0.58 อนัเป็นผลจากปัจจัยฤดูกาลที่มีการช าระคืนยอดสินเช่ือบัตรเครดิตที่ซือ้กองทุนเพื่อลดหย่อนภาษีในช่วงปลายปี 
ส าหรับสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยัเติบโตเล็กน้อยจากสิน้ปี 2562 เนื่องจากมาตรการกระตุ้นอสงัหาริมทรัพย์ของรัฐบาล ได้แก่ 
การปรับลดคา่ธรรมเนียมการโอนและจดจ านองส าหรับที่อยู่อาศยัที่มีมลูค่าไม่เกิน 3 ล้านบาท มีผลถึง 24 ธันวาคม 2563 
และโครงการบ้านดีมีดาวน์ ที่ให้เงินคืน 50,000 บาท แก่ผู้ซือ้ที่อยู่อาศยัที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.2 ล้านบาท ซึ่งขอสินเช่ือ
และจดจ านองภายใน 31 มีนาคม 2563 ประกอบกับธนาคารยงัคงน าเสนอสินเช่ือที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า
อยา่งครอบคลมุทกุกลุม่ อาทิ สนิเช่ือบ้านรีไฟแนนซ์ และสนิเช่ือบ้านช่วยได้ ในขณะท่ีสนิเช่ือสว่นบคุคลอยูใ่นระดบัทรงตวั  

นอกจากนี ้ธนาคารได้มีมาตรการพิเศษด้านสนิเช่ือเพื่อบรรเทาผลกระทบให้แก่ลกูค้าทกุกลุม่จากการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ครอบคลมุผลิตภณัฑ์สินเช่ือ 6 ประเภท ได้แก่ บตัรเครดิต บตัรเงินด่วน (Xpress Cash) สินเช่ือเงิน
ดว่น (Xpress Loan) สนิเช่ือบ้าน สนิเช่ือธุรกิจและเอสเอ็มอี และสนิเช่ือรถจากบริษัท ลสีซิ่งกสิกรไทย จ ากดั โดยมุ่งเน้นให้
ความช่วยเหลอืกบัลกูค้า 3 ด้าน ได้แก่ 1. พกัช าระเงินต้นจ่ายแตด่อกเบีย้ หรือพกัช าระเงินต้นและดอกเบีย้ 2. ลดยอดผ่อน
ตอ่งวด และ 3. ให้วงเงินสนิเช่ือใหม ่อาทิ โครงการสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า และโครงการ บสย. SMEs สร้างไทย ภายใต้โครงการ
ค า้ประกันสินเช่ือ PGS8 เพื่อช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่องที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและ รักษา
ความสามารถในการประกอบอาชีพหรือด าเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยเปิดช่องทางการติดต่อขอรับความช่วยเหลือผ่าน            
K-Contact Center ช่องทาง Chatbot และเว็บไซต์ของธนาคาร 

ทัง้นี ้ธนาคารยงัเตรียมความพร้อมในกรณีที่สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป และจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือ
เพิ่มเติม  โดยจะให้ความร่วมมือกบัภาครัฐผ่านการด าเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการในการพืน้ฟูระบบ
เศรษฐกิจไทยในระยะตอ่ไป 
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 เงนิรับฝาก 
เงนิรับฝากแยกตามประเภทบญัชี  

(หน่วย: ล้านบาท) 

 สัดส่วน ยอดเงนิรับฝาก การเปล่ียนแปลง 
 (ร้อยละ) 31 มี.ค. 2563 31 ธ.ค. 2562 เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

เงนิรับฝากรวม 100.00 2,202,112 2,072,049 130,063   6.28 
เงินรับฝากกระแสรายวนั 5.51 121,265 118,550 2,715 2.29 
เงินรับฝากออมทรัพย์ 72.56 1,597,848 1,466,473 131,375 8.96 
เงินรับฝากประจ า 21.93 482,999 487,026 (4,027) (0.83) 

          

ยอดเงินรับฝากรวมของกลุ่มลกูค้าธุรกิจและกลุ่มลกูค้าบุคคล ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 เพิ่มขึน้ 130,063       
ล้านบาท หรือร้อยละ 6.28 จากสิน้ปีก่อน ท่ามกลางการแข่งขนัด้านเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชย์ที่ลดลง เนื่องจาก
สภาพคล่องสว่นเกินในระบบยงัอยู่ในระดบัสงู ขณะเดียวกัน เพื่อรองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้จากมาตรการเพิ่ม
ความระมดัระวงัเพื่อควบคมุโรคระบาด ท าให้ลกูค้าธนาคารมีการโยกเงินเข้ามาพกัในบญัชีเงินรับฝากออมทรัพย์เพิ่มขึน้
ร้อยละ 8.96 เมื่อเทียบกับสิน้ปีก่อน และมีผลให้สดัส่วนเงินรับฝากออมทรัพย์เร่งตวัขึน้สวนทางกับเงินรับฝากประเภท
กระแสรายวนัและเงินรับฝากประจ า นอกจากนี ้ต้นทนุการระดมเงินฝากยงัมีทิศทางลดลงตามการปรับลดอตัราดอกเบีย้
นโยบาย และมาตรการผอ่นผนัการลดเงินน าสง่เข้ากองทนุเพื่อการฟืน้ฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน (FIDF) ซึ่งท าให้
ธนาคารสามารถสง่ผา่นประโยชน์ที่ได้รับไปยงัลกูค้าที่ถกูกระทบจากวิกฤตการณ์โรค COVID-19 ได้  

ทัง้นี ้ธนาคารยงัคงกลยทุธ์รักษาสภาพคลอ่งและบริหารจดัการต้นทนุเงินฝากให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม รวมทัง้มี
การกระจายตวัของสดัสว่นเงินฝากจากลกูค้าในแตล่ะกลุม่อยา่งสมดลุ เพื่อให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ธนาคารแห่งความ
ยัง่ยืน และการยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง ภายใต้ปณิธาน “บริการทกุระดบัประทบัใจ” โดยมุง่รักษาความสมัพนัธ์ของลกูค้าใน
การเลอืกใช้ธนาคารเป็นธนาคารหลกั ผ่านการน าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากประจ าพิเศษ เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัลกูค้าและ
เป็นเคร่ืองมือในการระดมทนุของธนาคารด้วยต้นทนุและตามจงัหวะเวลาที่เหมาะสม และร่วมกบับริษัทหลกัทรัพย์จดัการ
กองทุนกสิกรไทย จ ากัด น ากลยทุธ์ Investor Focus เพื่อสร้างประสิทธิผลจากการลงทุนให้กบัผู้ ถือหน่วยลงทนุภายใต้
ภาวะตลาดโลกผนัผวน โดยน าเสนอกองทุนที่มีโอกาสรับผลตอบแทนที่ดีแม้ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน รวมทัง้
พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการด้านการลงทนุให้ตอบโจทย์ผู้ลงทนุโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ และแนะน าการจดัพอร์ตการ
ลงทนุเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่ดีขึน้  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัคงมุง่เน้นอ านวยความสะดวกในการออมเงินเพื่อให้ลกูค้าบรรลเุป้าหมายทางการเงินที่ตัง้
ไว้ โดยพฒันาบริการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรัพย์อิเล็กทรอนิกส์ (K-eSavings Account) ผ่านแอพพลิเคชัน่ K PLUS ที่ใช้
เทคโนโลยีชีวมิติในรูปแบบการจดจ าใบหน้า (Facial Recognition) ในการพิสจูน์ตวัตนลกูค้า และเพิ่มช่องทางการยืนยนั
ตวัตนที่เคร่ือง K-Check ID และตู้ เอทีเอ็มของธนาคาร รวมทัง้จดุบริการ K-Check ID อื่น เช่น ที่ท าการไปรษณีย์ไทย บิ๊กซี
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และบริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นต้น อีกทัง้ยงัเข้าร่วมทดสอบการให้บริการ
เปิดบญัชีเงินฝากผ่านรูปแบบดิจิทลั ภายใต้ Regulatory Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใช้การพิสจูน์และ
ยืนยนัตวัตนข้ามธนาคารผา่น National Digital ID (NDID) ตัง้แตเ่ดือนกมุภาพนัธ์ที่ผา่นมา  
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4.4 การบริหารเงนิ 
ธุรกรรมการกู้ยืมระหวา่งธนาคารประเภทข้ามคืนในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 มีอตัราดอกเบีย้เฉลี่ยร้อยละ 1.04 ต่อปี 

ปรับตวัลดลงจากไตรมาสก่อนที่ระดบัเฉลี่ยร้อยละ 1.58 ต่อปี ตามอตัราดอกเบีย้นโยบายที่ลดลงจากไตรมาสก่อนรวม   
ร้อยละ 0.50 ตอ่ปี มาอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 0.75 ตอ่ปี ซึง่เป็นไปตามมติคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ในการประชุม
เมื่อวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ 2563 และการประชุมนดัพิเศษ เมื่อวนัที่ 20 มีนาคม 2563 ที่ให้ปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลง
ครัง้ละร้อยละ 0.25 ตอ่ปี เป็นร้อยละ 1.00 ตอ่ปี และร้อยละ 0.75 ตอ่ปี ตามล าดบั 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทนุ โดยค านึงถึงการด ารงสภาพคลอ่งเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจที่อาจเกิดขึน้เป็นเป้าหมายหลกั จึงก าหนดกลยุทธ์การลงทุนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
เศรษฐกิจและความเคลื่อนไหวของตลาดเงินตลาดทุนในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 ธนาคาร
สามารถบริหารสภาพคลอ่งได้เหมาะสมตอ่การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ดงัสะท้อนจากรายได้จากพอร์ตการลงทนุที่ปรับตวั
ลดลงเล็กน้อย แม้ว่าปริมาณสภาพคล่องจะลดลงและมีการปรับลดอตัราดอกเบีย้นโยบายอย่างต่อเนื่อง โดยการขาย
พนัธบตัรรัฐบาลอายนุ้อยกว่า 6 เดือน ที่มีอตัราผลตอบแทนต ่ากว่าอตัราดอกเบีย้นโยบาย และลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาล
อายตุัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป เพื่อให้สอดคล้องกบัทิศทางอตัราดอกเบีย้ที่ลดลง นอกจากนี ้ยงัลงทุนในพนัธบตัรต่างประเทศที่มี
ระดบัความนา่เช่ือถือที่สงู เมื่อได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่าผลตอบแทนจากพนัธบตัรรัฐบาลไทย เพื่อสร้างผลตอบแทนให้แก่
ธนาคารภายใต้ความเสีย่งที่เหมาะสม 

 

รายได้หลกัจากการบริหารเงนิ 
            (หน่วย: ล้านบาท) 

โครงสร้างรายได้หลักจากการบริหารเงนิ  
(ส าหรับบัญชีเพื่อการธนาคาร) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

ไตรมาสที่ 1 
ปี 2563 

ไตรมาสที่ 4 
ปี 2562 

การเปล่ียนแปลง 
เพิ่ม (ลด) ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้รับ1)      
   รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน2) 44.50 987 1,157 (170) (14.69) 
   เงินลงทนุ 55.50 1,231 1,289 (58) (4.50) 

รวม 100.00 2,218 2,446 (228) (9.32) 

หมายเหต:ุ  1) เป็นตวัเลขในเชิงการจดัการ  

                                        2) รวมรายการเงินให้สนิเช่ือ 

 

รายได้ดอกเบีย้ในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 รวมเป็นจ านวน 2,218 ล้านบาท ลดลงจากไตรมาสก่อนจ านวน 228    
ล้านบาท คิดเป็นอตัราการลดลงร้อยละ 9.32 โดยมีสาเหตหุลกัจากการปรับตวัลงของอตัราดอกเบีย้ธุรกรรมซือ้คืนพนัธบตัร 
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4.5 เงนิกองทนุตามกฎหมาย  

  ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 กลุม่ธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย มีเงินกองทนุตามกฎหมายตามหลกัเกณฑ์ 
Basel III ทัง้สิน้ จ านวน 423,627 ล้านบาท แบ่งเป็น เงินกองทนุชัน้ที่ 1 จ านวน 346,755 ล้านบาท และเงินกองทนุชัน้ที่ 2 
จ านวน 76,872 ล้านบาท โดยมีอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสี่ยงรวมเท่ากบัร้อยละ 18.53 ซึ่งสงูกว่าอตัราขัน้ต ่าและ
สว่นเพิ่ม ตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดไว้ที่ร้อยละ 12.00 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้    

อัตราส่วนเงนิกองทุนต่อสนิทรัพย์เสี่ยง1) 

 กลุ่มธุรกิจทางการเงนิธนาคารกสิกรไทย2)   
(หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน          
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  
ขัน้ต ่าและ    
ส่วนเพิ่ม3)  

31 มี.ค. 
2563 

ขัน้ต ่าและ  
ส่วนเพิ่ม3)  

31 ธ.ค. 
2562 

30 ก.ย. 
2562 

30 มิ.ย. 
2562 

31 มี.ค. 
2562 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 15.17 9.00 16.19 16.76 16.19 15.73 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
      ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 15.17 7.50 16.19 16.76 16.19 15.73 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 3.36 - 3.43 2.34 2.36 2.39 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 18.53 11.50 19.62 19.10 18.55 18.12 

 

 งบการเงนิเฉพาะธนาคาร 
      (หน่วย: ร้อยละ) 

อัตราส่วนเงินกองทุน                
ต่อสินทรัพย์เส่ียง 

Basel III  
ขัน้ต ่าและ   
ส่วนเพิ่ม3)  

31 มี.ค. 
2563 

ขัน้ต ่าและ 
ส่วนเพิ่ม3)  

31 ธ.ค. 
2562 

30 ก.ย. 
2562 

30 มิ.ย. 
2562 

31 มี.ค. 
2562 

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 1 9.50 14.08 9.00 14.94 15.46 14.89 14.57 
   อตัราส่วนเงินกองทนุชัน้ที ่1  
     ทีเ่ป็นส่วนของเจ้าของ 8.00 14.08 7.50 14.94 15.46 14.89 14.57 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 - 3.49 - 3.58 2.45 2.46 2.47 
อัตราส่วนเงินกองทุนทัง้สิน้ 12.00 17.57 11.50 18.52 17.91 17.35 17.04 

 

หมายเหต:ุ 1)      ไม่นบัรวมก าไรสทุธิของแตล่ะงวด โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้รวมก าไรสทุธิของงวดแรกเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านการ
ประชมุคณะกรรมการธนาคารตามข้อบงัคบัของธนาคาร และรวมก าไรสทุธิของงวดคร่ึงปีหลงัเข้าเป็นเงินกองทนุ หลงัจากผ่านมติท่ี
ประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้น ยกเว้นกรณีมีผลขาดทนุสทุธิจะต้องน าไปหกัจากเงินกองทนุทนัที ณ วนัสิน้งวดบญัชี   

2) กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนาคารกสิกรไทย หมายถึง กลุ่มธุรกิจทางการเงินตามการก ากับแบบรวมกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ธนาคาร      
กสิกรไทย บริษัทของธนาคารกสิกรไทย บริษัทให้บริการสนบัสนุนงานต่อธนาคารกสิกรไทย บบส.เพทาย และบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีได้รับ
อนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้อยู่ในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน    

3)    ธนาคารแหง่ประเทศไทย ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทนุสว่นเพิ่ม 2 ประเภท ประกอบด้วย 
       - เงินกองทนุสว่นเพิ่มเพ่ือรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤต (Conservation Buffer): ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารด ารง

อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของ เพิ่มเตมิอีกในอตัราร้อยละ 2.50 ตัง้แต ่1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป 
      - เงินกองทนุสว่นเพิ่มส าหรับธนาคารท่ีมีนยัตอ่ความเสี่ยงเชิงระบบในประเทศ (Domestic Systematically Important Banks: D-SIBs 

Buffer): ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดให้ธนาคารท่ีจดัเป็น D-SIBs ด ารงอตัราสว่นเงินกองทนุส่วนเพิ่มเพ่ือรองรับความเสียหายใน
รูปของเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจ้าของอีกร้อยละ 1 โดยทยอยด ารงท่ีอตัราร้อยละ 0.50 ตัง้แต ่1 มกราคม 2562 และเพิ่มเป็น
ร้อยละ 1 ตัง้แต ่1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 
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4.6 อันดับความน่าเช่ือถือ 

ณ สิน้ไตรมาสที่ 1 ปี 2563 อนัดบัความน่าเช่ือถือในด้านต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งจดัโดยสถาบนัจัดอนัดบัความ
น่าเช่ือถือมดูีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส (Moody’s Investors Service) สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือสแตนดาร์ด แอนด์ 
พวัร์ (Standard & Poor’s) และสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือฟิทช์ เรทติง้ส์ (Fitch Ratings) ยงัคงไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อ
เทียบกบั ณ สิน้ปี 2562 รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี  ้

รายละเอียดอนัดบัความนา่เช่ือถือในด้านตา่ง ๆ ของธนาคาร เป็นดงันี ้ 
 

อันดับความน่าเชื่อถอืของธนาคารกสิกรไทย 
สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 มี.ค. 2563 

มูดีส์้ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส 1)  

   สกุลเงนิต่างประเทศ  

   แนวโน้ม เชิงบวก 
   ระยะยาว – ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสิทธิ  Baa1  

                  - เงินฝาก  Baa1 

                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3 

                  - ตราสารหนีด้้อยสิทธิ   Baa3 
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 
                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 
   ฐานอนัดบัความน่าเชื่อถือ (Baseline Credit Assessment) Baa1 

  สกุลเงนิในประเทศ  
   แนวโน้ม เชิงบวก 
   ระยะยาว - เงินฝาก  Baa1  
                  - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) A3  
   ระยะสัน้  - ตราสารหนี ้/ เงินฝาก P-2 

                 - ความเสี่ยงของคูส่ญัญา (Counterparty Risk) P-2 

สแตนดาร์ด แอนด์ พัวร์ 1)  

   อันดับความน่าเชื่อถือสากล   
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว   BBB+ 
   บตัรเงินฝากระยะยาว   BBB+ 
   ระยะสัน้   A-2 
   บตัรเงินฝากระยะสัน้ A-2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ (สกลุเงินตา่งประเทศ)  BBB+ 
ฟิทช์ เรทติง้ส์ 1)  

  อันดับความน่าเชื่อถือสากล (สกุลเงนิต่างประเทศ)  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว BBB+ 
   ระยะสัน้ F2 
   ตราสารหนีไ้มมี่หลกัประกนัไมด้่อยสทิธิ  BBB+ 
   ความแข็งแกร่งทางการเงิน (Viability) bbb+ 
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สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 31 มี.ค. 2563 

   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III BBB 
   สนบัสนนุ 2 
   สนบัสนนุขัน้ต ่า           BBB- 

  อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ  
   แนวโน้ม มีเสถียรภาพ 
   ระยะยาว         AA+(tha) 
   ระยะสัน้ F1+(tha) 
   ตราสารหนีด้้อยสิทธิทีน่บัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 ตามเกณฑ์ Basel III AA(tha) 

 

หมายเหต:ุ 1) อนัดบัความน่าเช่ือถือระยะยาว ซึง่ถือเป็นระดบัท่ีน่าลงทนุ (Investment Grade) ส าหรับสถาบนัจดัอนัดบั 
ความน่าเช่ือถือมดีูส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์  คือ ระดบัตัง้แต่ Baa3    
BBB- และ BBB- ตามล าดับ ขณะท่ีอันดับความน่าเ ช่ือถือระยะสัน้นัน้  ระดับท่ีน่าลงทุนส าหรับ                                                                                                                              
สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมดีูส้์ อินเวสเตอร์ เซอร์วิส สแตนดาร์ด แอนด์ พวัร์ และฟิทช์ เรทติง้ส์ ได้แก่ 
ระดบัตัง้แต ่P-3  A-3 และ F3 ตามล าดบั 
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5. การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจ  

5.1 การจัดการงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารจดัการงานทรัพยากรบคุคลให้สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั โดยการด าเนินงาน
ในไตรมาสนี ้ประกอบด้วย 3 สว่นหลกั คือ แผนกลยทุธ์ในการบริหารงานทรัพยากรบคุคล แนวทางการปฏิบตัิงานในช่วง
การระบาดของโรค COVID-19 และการบริหารงานด้านแรงงานสมัพนัธ์  

 แผนกลยุทธ์ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

ธนาคารให้ความส าคญักบัการดแูลและพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพื่อให้สามารถตอบโจทย์และสนบัสนุน
การด าเนินงานหลกัของธนาคาร โดยภารกิจที่ส าคญั ประกอบด้วย 

 การส่งเสริมให้พนักงานและผู้ บริหารทุกระดับมีทักษะ  ความรู้ความสามารถและภาวะผู้ น า  ผ่านการ
ด าเนินงานใน 3 ด้านหลกั คือ 
(1) สรรหาและดงึดดูผู้มีความสามารถเข้าร่วมงานกบัธนาคาร: ด้วยการจดัโครงการ K Capstone ปีที่ 3 เพื่อ

เปิดโอกาสให้นิสตินกัศกึษาที่ผา่นการคดัเลอืกในรอบสดุท้ายจากโครงการการเรียนรู้การท างานในธุรกิจ
สตาร์ทอัพ ได้เข้าร่วมโครงการฝึกงานกับธนาคาร และโครงการทุนการศึกษา KBank Young 
Scholarship และ KBTG Young Tech Scholarship ส าหรับนิสิตนกัศึกษาชัน้ปีที่ 4 เพื่อศึกษาต่อใน
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (Master of Business Administration-MBA) และสาขาวิชาด้านเทคโนโลยี 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัสานต่อการจัดกิจกรรมบนแอพพลิเคชั่น LINE และ Facebook KASIKORN 
Career เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลภายนอกกบัธนาคาร รวมทัง้น าข้อมลูผู้ ร่วมกิจกรรมมาใช้
ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจด้านอาชีพ นอกเหนือจากการเป็นช่องทางการสื่อสารเก่ียวกบั
การสมคัรงาน  

(2) พฒันาทกัษะที่มีอยู่ (Reskill) และเสริมทกัษะใหม่ (Upskilling): โดยสร้างเคร่ืองมือวิเคราะห์ลกัษณะ
งานที่เป็นที่ต้องการของธุรกิจในอนาคต และจัดเตรียมแผนการจัดสรรและพฒันาบุคลากรให้รองรับ
รูปแบบการท างานท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

(3) รักษาพนกังานให้ท างานร่วมกับธนาคารอย่างมีความสขุ: โดยด าเนินโครงการส ารวจความผูกพนัของ
พนกังานต่อธนาคารที่เน้นตวัชีว้ดัหลกัเก่ียวกบัโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ควบคู่กบัการจดัท า
แผนพัฒนาความผูกพันของพนักงานในแต่ละสายงาน นอกจากนี ้ธนาคารยังผลักดันโครงการ 
KONNECT+ ส าหรับเป็นช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรผ่านแอพพลิเคชั่น  LINE โดยมีระบบ          
ตอบค าถามอตัโนมตัิ (HR Chatbot) การแจ้งข่าวสารของธนาคาร และการแก้ปัญหาให้กบัพนกังานใน
ด้านตา่ง ๆ อาทิ การลาหยดุ สวสัดิการ ผลตอบแทน การเรียนรู้ ตลอดจนการเข้าสูร่ะบบงานภายในของ
ธนาคาร   

 การขบัเคลื่อนองค์กรด้วยการท างานแบบ Agile ที่มีความคลอ่งตวัสงู เพื่อให้บรรลผุลเกินกว่าเป้าหมายที่   
ตัง้ไว้ โดยริเร่ิมการท างานแบบ Agile เต็มรูปแบบในสายงานทรัพยากรบคุคล และสายงานธุรกิจที่สนบัสนนุ
โครงการพิเศษของธนาคาร ควบคู่ไปกบัการพฒันาบุคลากรส าหรับท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาทัง้ด้านแนวคิด
และแนวทางการท างาน (Agile Coach) เพื่อรองรับการท างานแบบ Agile ทั่วทัง้องค์กรในอนาคต 
นอกจากนี ้ธนาคารยังการส่งเสริมให้พนักงานน าเสนอความคิดเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคาร โดยการจดัโครงการ Possibility Awards ตอ่เนื่องเป็นปีที่ 2  
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 แนวทางการปฏิบัตงิานในช่วงการระบาดของโรค COVID-19  
ธนาคารก าหนดมาตรการการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ดงันี ้
 มาตรการป้องกนัและดแูลพนกังาน: จดัตัง้คณะท างาน Incident Response Team (IRT) และจดัท าแผน

รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ตลอดจนก าหนดมาตรการดแูลและป้องกัน อาทิ การรักษาระยะห่างทางสงัคม 
การบริหารจัดการให้พนักงานมาปฏิบัติงานเท่าที่จ าเป็น โดยให้บางส่วนท างานจากที่บ้าน และออก
มาตรการให้พนกังานงดการเดินทางไปยงัพืน้ท่ีเสีย่งและพืน้ท่ีเฝา้ระวงั รวมทัง้ติดตามและเฝา้ระวงัพนกังาน
ในกลุม่เสีย่งด้วยการกกัตนเองเป็นระยะเวลา 14 วนั นอกจากนี ้ยงัจดัเตรียมอปุกรณ์ป้องกนัให้กบัพนกังาน 
มีการท าความสะอาดพืน้ที่ท างานด้วยน า้ยาฆ่าเชือ้และอบโอโซนอย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ติดตัง้เคร่ือง  
เทอร์โมสแกนเพื่อคัดกรองผู้ เข้าอาคารส านักงานหลกั จัดท าสื่อให้ความรู้เพื่อประชาสมัพันธ์ตามพืน้ที่
สว่นกลางของธนาคาร รวมทัง้สนบัสนนุระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) เพื่อลดความเสี่ยง
ของการแพร่ระบาด 

 การสื่อความกบัพนกังาน: เพื่อให้ตระหนกัถึงสถานการณ์และน ามาตรการความปลอดภยัมาปฏิบตัิทัง้ใน    
ทีท่ างานและที่บ้าน ผา่นช่องทางการสือ่สารในองค์กร ได้แก่ แอพพลิเคชัน่ LINE KONNECT+ และ KBank 
Live  อีเมล เว็บไซต์ kworkplace.com ตลอดจนพืน้ท่ีสว่นรวมของธนาคาร    

 การปรับเปลี่ยนวิถีการท างาน: เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐในการเว้นระยะห่างทางสงัคมโดยยังคง
ประสทิธิภาพในการท างาน ธนาคารได้แบง่พนกังานออกเป็น 2 กลุม่ ตามลกัษณะการปฏิบตัิงาน ดงันี ้
(1) พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในส านกังานใหญ่: สนบัสนนุให้ปฏิบตัิงานจากที่บ้าน โดยประสานงานผ่านระบบ

ออนไลน์และประชมุผา่นระบบ Video Conference 
(2) พนกังานสาขา: แบ่งการท างานเป็น 2 กลุม่สลบักนั โดยกลุม่ที่มาปฏิบตัิงานที่สาขา ธนาคารจัดให้มี

มาตรการการป้องกันและดแูลความปลอดภยัของพนกังาน ซึ่งรวมถึงการจ ากัดจ านวนลกูค้าที่เข้าใช้
บริการ ส าหรับกลุม่ที่ท างานท่ีบ้าน ธนาคารก าหนดให้พนกังานพฒันาทกัษะที่เก่ียวข้องกบัการท างาน 
ควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้ด้วยตนเองผา่นระบบออนไลน์  

 การเสริมสร้างและพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของพนกังานในระหวา่งปฏิบตัิงานท่ีบ้าน: ผา่นหลกัสตูรการเรียนรู้
ออนไลน์บนแพลตฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ อาทิ KDwise SkillLane TBAC Coursera และ EdX   

 เลื่อนการจดักิจกรรม: อาทิ K-Spirit ซึ่งเป็นกิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของพนกังานประจ าปี รวมถึง
กิจกรรมภายใต้โครงการพฒันาศกัยภาพผู้น า และโครงการ Possibility Awards 

 

 ด้านการบริหารแรงงานสัมพันธ์และสวัสดกิาร 
ธนาคารเปิดโอกาสให้มีการหารือเพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานกบัธนาคาร โดยจดัการ

ประชุมร่วมระหว่างสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยและสหภาพแรงงานผู้บงัคบับัญชาธนาคารกสิกรไทย เพื่อแก้ไข
ปัญหาการกระท าความผิดของพนกังาน ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้พนกังานสามารถสง่มอบบริการที่ดีให้แก่ลกูค้า
ได้อยา่งถกูต้อง และลดความเสีย่งหรือความเสยีหายจากการปฏิบตัิงานได้อยา่งมีนยัส าคญั นอกจากนี ้ยงัให้ค าปรึกษาแก่
พนกังานในด้านแนวทางการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานของประเทศในกลุม่ AEC รวมทัง้สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อลด
ความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตามข้อกฎหมายของแตล่ะประเทศ 
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5.2  การจัดการงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในไตรมาสที่ 1 ปี 2563 บริษัท กสิกรบิสิเนส-เทคโนโลยีกรุ๊ป (KBTG) ได้ด าเนินการศึกษาและพฒันาการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้ตอบโจทย์กลยทุธ์ของธนาคารในการรักษาความสามารถด้านการแข่งขนัและ
เป็นผู้น าการให้บริการดิจิทลัแบงกิง้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของพฤติกรรมผู้บริโภคและโอกาสทางธุรกิจ
จากสถานการณ์ปิดเมืองและมาตรการรักษาระยะห่างทางสงัคมเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

 แอพพลิเคช่ัน K PLUS: ธนาคารมุ่งพัฒนาระบบเพื่อให้รองรับการให้สิทธิประโยชน์แก่ลกูค้าที่ใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ K PLUS ในการสมคัรประกนัชีวิต COVID-19 ฟรี 30 วนั และเพิ่มศกัยภาพของระบบ
ให้รองรับปริมาณการท าธุรกรรมที่สงูขึน้อยา่งต่อเนื่องจากวิกฤตการณ์ COVID-19 รวมทัง้ยงัปรับปรุงระบบ
ให้รองรับบริการ K-Smart Cash ที่อ านวยความสะดวกในการเบิกใช้วงเงินจากบตัรเครดิตกสกิรไทยและบตัร
เงินดว่น โดยโอนเข้าบญัชีออมทรัพย์กสกิรไทย และบริการกดเงินสดโดยไม่ใช้บตัร (Cardless Withdrawal) 
ด้วย   บตัรเครดิตกสกิรไทยและบตัรเงินดว่นได้ทีตู่้ เอทีเอ็มกสกิรไทย  

นอกจากนี ้ยงัปรับปรุงฟีเจอร์การใช้งานให้ตอบโจทย์ลกูค้ามากยิ่งขึน้ อาทิ การอายดัหรือยกเลิกอายดั
บตัรเครดิตกสิกรไทยได้ด้วยตนเอง การปรับเปลี่ยนและขยายวงเงินการใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิตได้สงูสดุถึง 
500,000 บาทต่อวัน ปรับปรุงการโอนเงินให้สามารถแชร์รูปยืนยันการโอนเงิน (QR Photo) ไปยัง
แอพพลิเคชั่นอื่นได้โดยตรง เช่น LINE และ WhatsApp เป็นต้น การเพิ่มจ านวนบัญชีกสิกรไทยบน
แอพพลิเคชัน่ K PLUS ที่รวมบญัชีเงินฝาก บตัรเครดิตและบตัรเงินด่วนได้สงูสดุถึง 12 บญัชี อีกทัง้ยงัเพิ่ม
การเช่ือมต่อกบับตัรสมาชิก KS Amazing Point ของบริษัทหลกัทรัพย์ กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) รวมถึง
การขอรับใบเสร็จรับเงินดอกเบีย้และหนงัสอืรับรองดอกเบีย้สนิเช่ือที่อยูอ่าศยัได้ทนัที 

 แอพพลิเคช่ัน K PLUS SHOP: โดยมีการปรับปรุงระบบและพฒันาการใช้งานให้ตอบโจทย์ทางธุรกิจ
มากขึน้อย่างต่อเนื่อง อาทิ บริการ B Scan C ที่ให้บริการรับช าระเงินจากร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ 
MyPromptQR ไปยงับิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ทัว่ประเทศ ขยายบริการ Customer Scan Business (C Scan B) 
ที่อ านวยความสะดวกในการรับช าระเงินผ่าน QR API ไปยงัร้านค้าในเครือข่ายบุญถาวรทุกแห่ง และ
พนัธมิตรธุรกิจด้านการศึกษา ได้แก่ บริษัทสตาร์ทอพัด้านการศึกษา ถามครู (Taamkru) และ Schooney   
อีกทัง้ยงัเร่ิมทดลองใช้ที่ร้านเคเอฟซีบางสาขาก่อนจะขยายไปยงัสาขาทัว่ประเทศในอนาคต ซึ่งธนาคารได้
เพิ่มประสทิธิภาพของระบบงานให้สามารถรองรับร้านค้าที่มีร้านค้ายอ่ยถึง 500 สาขา 

 เปิดให้บริการ KBank Open API ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ด้านการเงิน: เพื่อให้ลกูค้าสามารถ
เช่ือมต่อการใช้บริการจากธุรกิจอื่นมายงับริการและผลิตภณัฑ์ของธนาคารได้อย่างรวดเร็ว ด้วยระบบการ
รักษาความปลอดภยัที่ได้มาตรฐานสากล โดยครอบคลมุถึงการโอนเงินทัง้ภายในและระหว่างประเทศ การ
ช าระเงินผ่าน Payment Gateway การรับช าระเงินด้วย QR Code บริการรับ-สง่ข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น      
K PLUS การตรวจสอบใบบนัทึกรายการจากโมบายแบงกิง้และข้อมลูธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ตลอดจน
การวิเคราะห์ใบหน้าเพื่อยืนยนัตวัตนบุคคล ทัง้นี ้ธนาคารมีแผนงานที่จะเปิดตวักลุม่ของ APIs ใหม่อย่าง
ตอ่เนื่อง เพื่อน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทย์ในการเพิ่มขีดความสามารถให้แก่คู่ค้าที่ต้องการเพิ่ม
ศกัยภาพทางธุรกิจ 
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 พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อน ามาประยุกต์ใช้งานจริง:  
(1) เทคโนโลยีด้านการบันทึกข้อมูลธุรกรรม (Blockchain) โดยร่วมมือกับโรงพยาบาลสมิติเวชทดลอง

พฒันาการใช้ Data Wallet เพื่อจดัเก็บข้อมลูผู้ ป่วยผา่น Smart Watch ในงานวิจยัโรคหวัใจ  
(2) เทคโนโลยีและงานวิจยั Machine Learning ด้านการจดจ าและวิเคราะห์ใบหน้าเพื่อยืนยนัตวัตนบคุคล 

โดยเร่ิมทดลองใช้ในการจ่ายเงินท่ีห้องอาหารในอาคาร KBTG 
(3) เทคโนโลยีและงานวิจัย Machine Learning ด้าน OCR (Optical Character Recognition) โดย

ทดลองออกผลิตภณัฑ์ LINE Chatbot ช่ือ Khunthong (ขนุทอง) ผู้ เช่ียวชาญในการเรียกเก็บเงินจาก
รายกลุม่และรายบคุคลซึง่มีผู้ใช้งานบริการแล้วถึง 30,000 ราย 
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Disclaimer 
บทความบางบทความที่ปรากฏอยู่ในรายงานฉบบันีเ้ป็นบทความคาดการณ์ในอนาคต (Forward-Looking Statement) เก่ียวกับฐานะทาง
การเงินและการด าเนินงานของบริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ซึ่งธนาคารได้จัดท าขึน้โดยอาศัยสมมติฐานหลาย
ประการ รวมทัง้อาศยัข้อมลูทางการเงินและข้อมลูอ่ืน ๆ ที่ได้มาจากแหล่งข้อมลูภายนอกเท่าที่มีอยู่ ณ วนัที่ที่บทความดงักล่าวได้ถกูจดัท าขึน้ 
บทความที่มีค าเชน่วา่ “คาดวา่” “เช่ือวา่” “ประมาณวา่” เป็นต้น และข้อความอ่ืนในท านองเดียวกนั นัน้จดัเป็นบทความคาดการณ์ในอนาคตซึ่ง
อาจมีความไมแ่น่นอนและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ในอนาคตต่าง ๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดอยู่เพียง การเปลี่ยนแปลง
ในภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือกฎระเบียบระดับโลกหรือระดับประเทศ ดังนัน้ ผู้ อ่านหรือผู้ รับข้อมูลจึงต้องศึกษาบทความด้วยความ
ระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณของตนเอง รวมทัง้พิจารณาข้อเท็จจริง/ข้อมลูที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปให้รอบคอบก่อนการตดัสินใจลงทนุหรือ
เข้าท าธุรกรรม 
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