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ส่วนที ่2 

ข้อมูลสรุป (Executive Summary) 

 บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) (“อีซ่ีบาย” หรือ “บริษทัฯ”) เดิมช่ือ บริษทั สยาม เอ แอนด์ ซี จ ากดั จดทะเบียน
ก่อตั้งบริษทัเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2539 เพ่ือด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือรายยอ่ย ดว้ยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม จ านวน 120 
ลา้นบาท และไดมี้การเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 140 ลา้นบาท ในปี 2545 ต่อมามีการเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 185 ลา้นบาท 
และ 200 ลา้นบาท ในปี 2546 และไดมี้การเพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 300 ลา้นบาท ในปี 2554 ตามล าดบั เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 
2548 บริษทัฯได้ท าการแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากัด พร้อมทั้ งเปล่ียนช่ือบริษทัใหม่เป็น บริษทั อีซ่ี บาย จ ากัด 
(มหาชน) ในเดือนตุลาคม 2539 บริษทัฯเร่ิมใหบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ย ดว้ยการใหบ้ริการสินเช่ือผอ่นช าระ (Installment Sales 
Business) ส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และไดข้ยายไปยงัสินคา้ประเภทอ่ืนๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เฟอร์นิเจอร์ โทรศพัท์มือถือ 
อุปกรณ์ประดบัรถยนต ์เป็นตน้ ต่อมาในปี 2544 บริษทัฯจึงไดเ้ร่ิมธุรกิจสินเช่ือเงินสด (Personal Loan) โดยปัจจุบนั ณ วนัท่ี 
30 กนัยายน 2558 บริษทัฯมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ทั้งส้ิน 4,500 ลา้นบาท และมีผูถื้อหุ้นใหญ่ คือ บริษทั อาคอม จ ากดั 
และบริษทั จีซีที แมนเนจเมนท ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 

 ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัใหป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ตามประกาศ
กระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั) ฉบบัลงวนัท่ี 9  มิถุนายน 2548 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงท า
ใหบ้ริษทัฯ สามารถประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคแก่ลูกคา้ทัว่ไป ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) สินเช่ือ
เงินสดหมุนเวยีน และ (2) สินเช่ือผอ่นช าระ โดยมีสดัส่วนของรายไดส้ าหรับงวดส้ินสุด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ 
มีสดัส่วนของรายไดด้งัต่อไปน้ี สินเช่ือเงินสดหมุนเวยีนร้อยละ 99.65 ของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภค
ทั้งหมด และสินเช่ือผอ่นช าระร้อยละ 0.35 ของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้งหมด และมีสดัส่วนของ
ลูกคา้แยกประเภทของบตัร ดงัตอ่ไปน้ี บตัรยเูมะ พลสั ร้อยละ  94.61 และ บตัรอีซ่ีบาย ร้อยละ 5.39 ของจ านวนบตัรท่ีลูกคา้
มีวงเงินพร้อมใชท้ั้งหมด มีจ านวน 1,495,943 ใบ 

อน่ึง ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 บริษทัฯ มีสัดส่วนของรายไดด้งัต่อไปน้ี สินเช่ือเงินสดหมุนเวียนร้อยละ 99.74 
ของรายได้จากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้งหมด และสินเช่ือผ่อนช าระร้อยละ 0.26 ของรายได้จากการ
ประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้งหมด และมีสดัส่วนของลูกคา้แยกประเภทของบตัร ดงัต่อไปน้ี บตัรยเูมะ พลสั ร้อยละ  
94.82 และ บัตรอีซ่ีบาย ร้อยละ 5.25 ของจ านวนบตัรท่ีลูกคา้มีวงเงินพร้อมใช้ทั้ งหมด มีจ านวน 1,561,820 ใบ โดยมี
รายละเอียดของบริการดงัต่อไปน้ี  

 1)  ธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน (Revolving Loans) 

 ธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนของบริษทัฯ เป็นการให้กู้ยืมเงินโดยไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้ าประกันแก่ลูกคา้ท่ี
ตอ้งการเงินสดไปใชจ่้ายเพ่ือวตัถุประสงค์ต่างๆ โดยลูกคา้ของบริษทัฯ สามารถติดต่อขอสินเช่ือ โดยยื่นใบค าขอสินเช่ือ
พร้อมทั้ งหลกัฐานท่ีส าคญัอ่ืนๆ เช่น บัตรประชาชน และเอกสารแสดงรายได้ เช่น สลิปเงินเดือน หรือหนังสือรับรอง
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เงินเดือน และส าเนาบญัชีเงินฝากยอ้นหลงั 3 เดือน ณ สาขาจุดใหบ้ริการ การน าส่งเอกสารทางไปรษณียห์รือการสมคัรผ่าน
บริการออนไลน์ทางบริษทัฯ ไดน้ าระบบการค านวณคะแนนสินเช่ือลูกคา้ (“Credit Scoring System”) เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
สนับสนุนในการปฏิบติังานและลดความผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ี พร้อมทั้ งได้ก าหนดให้พนักงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละ
ขั้นตอนของการอนุมติัสินเช่ือเป็นเจา้หน้าท่ีคนละคนกนั (Segregation  of  Duty) โดยในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดใ้ห้บริการ
สินเช่ือเงินสดหมุนเวียนผ่านบตัรกดเงินสด (1) บตัรยเูมะ พลสั (2) บตัรยเูมะ พลสั Pay it forward และ (3) บตัรยเูมะ พลสั 
พรีเมียร์ 

 ทั้งน้ี รายไดข้องบริษทัฯ ท่ีเกิดจากธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน ประกอบดว้ย ดอกเบ้ียรับจากเงินกูย้ืม (Interest 
Received) และค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน (Credit Usage Fee) ซ่ึงจะถูกค านวณเป็นรายวนั และค่าธรรมเนียมอ่ืน อาทิ 
ค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหน้ี (Collection Fee) (ถา้มี) เป็นตน้ 

อน่ึงลูกคา้สามารถยื่นขอสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนไดท่ี้จุดบริการต่างๆ ของบริษทัฯ เช่น สาขา จุดให้บริการบน
สถานีรถไฟฟ้า จุดบริการเคล่ือนท่ีตามศูนยก์ารคา้และชุมชนต่างๆ (“โมบายบูธ”) เคาน์เตอร์ ร้านคา้สมาชิก และทาง
ไปรษณีย ์เป็นตน้ โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 บริษทัฯ มีสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 25 แห่ง สาขายอ่ยบนสถานี
รถไฟฟ้ามหานคร 1 แห่ง สาขาต่างจงัหวดัอีก 65 แห่ง และโมบายบูธ 20 แห่งท่ีให้บริการสมคัรขอสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน 
และร้านคา้สมาชิกทั้ง 15 แห่งทัว่ประเทศ และเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2554 บริษทัฯ ไดเ้ปิดให้บริการสมคัรบตัรกดเงินสด
ผา่นบริการออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์www.umaypluspremier.com ซ่ึงในเบ้ืองตน้ไดก้ าหนดใหส้ามารถด าเนินการไดเ้ฉพาะการ
สมคัรบตัรยเูมะ พลสั พรีเมียร์ เท่านั้น 

 2)  ธุรกิจสินเช่ือผอ่นช าระ (Installment Loans) 

บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือผ่อนช าระแก่ลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะซ้ือสินคา้อุปโภคประเภทต่างๆ โดยบริษทัฯ จะเป็นผู ้
ช าระค่าสินคา้ล่วงหนา้ให้กบัร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ และลูกคา้ตกลงท่ีจะช าระค่าสินคา้และดอกเบ้ียเป็นงวดๆให้กบั
บริษทัฯในภายหลงัจนกระทัง่ครบถว้นตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา ลูกคา้สามารถผ่อนช าระค่าสินคา้รวมทั้งดอกเบ้ียตาม
ระยะเวลาท่ีไดต้กลงไว ้คือ ตั้งแต่ 6 เดือนจนถึงระยะเวลาผ่อนช าระสูงสุด 48 เดือน โดยลูกคา้ท่ีมายื่นขอสินเช่ือผ่อนช าระ
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ลูกคา้ท่ีถือบตัรยเูมะ พลสั หรือบตัรอีซ่ีบายอยูแ่ลว้ และ (2) ลูกคา้ใหม่ 

ลูกคา้สามารถใชบ้ริการสินเช่ือผอ่นช าระส าหรับสินคา้อุปโภคประเภทต่างๆ จากร้านคา้สมาชิกของบริษทัฯ ซ่ึงมี
ทั้งส้ิน 15 แห่งทัว่ประเทศ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558) ในปัจจุบนัสินคา้อุปโภคท่ีบริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือผ่อน
ช าระสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 8 ประเภท ได้แก่ (1) สินค้ากลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทั่วไป (2) สินค้ากลุ่ม
เคร่ืองปรับอากาศ (3) สินคา้กลุ่มเคร่ืองใชส้ านกังาน (4) สินคา้กลุ่มคอมพิวเตอร์ (5) สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ประดบัยนตแ์ละ
เคร่ืองเสียงรถยนต ์(6) สินคา้กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองครัว (7) สินคา้กลุ่มความงาม และศลัยกรรม และ (8) สินคา้อ่ืนๆ 
ยกเวน้ รถจกัรยานยนต ์
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บัตรยูเมะ พลสั และ บัตรอซ่ีีบาย 

 
 
 
 
 

บัตรยูเมะ พลสั 

บตัรยูเมะ พลสั (Umay+) ไดเ้ร่ิมให้บริการตั้งแต่ช่วงเดือน สิงหาคม ปี 2549 
เป็นการใหบ้ริการสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน ผา่นบตัรกดเงินสด ซ่ึงลูกคา้สามารถใชบ้ตัร
ยเูมะ พลสั ในการเบิกถอนเงินสดไปใชเ้ป็นจ านวนตามตอ้งการภายในวงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรั้บอนุมติั ทั้งน้ีในการช าระเงินคืน ลูกคา้สามารถเลือกช าระตามยอดช าระขั้นต ่า หรือ
มากกวา่ก็ได ้โดยเม่ือมีการช าระคืน จ านวนเงินดงักล่าวจะหมุนเวียนเพ่ิมกลบัมาเป็น
วงเงินใหเ้บิกใชไ้ดอี้ก นอกจากน้ีบตัรยเูมะ พลสั ยงัสามารถน าไปใชบ้ริการสินเช่ือผ่อน
ช าระ โดยใช้วงเงินเดียวกับท่ีได้รับในบัตรยูเมะ พลัส ทั้ งน้ี บริษัทฯได้ก าหนด
คุณสมบติัผูส้มคัรบตัรยเูมะ พลสั ตอ้งมีรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 7,000 บาทข้ึนไป 

 
 
 
 
 

บัตรยูเมะ พลสั d  w oF tiay aP 
 
 

    บตัรยเูมะ พลสั  dya ro  ta yaP     )dryar dya ro  ta yaP  ( ไดเ้ร่ิมให้บริการ
ในเดือนมีนาคม 2558 เพ่ือเป็นบตัรอีกรูปแบบหน่ึงให้กบัลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน ผ่านบตัรกดเงินสด โดยบริษทัฯ จะสมทบรายไดจ้ากการออก
บตัรให้กบัลูกคา้ใหม่และลูกคา้ปัจจุบนั เพ่ือสมทบทุนศูนยสิ์ริกิต์ิบรมราชินีนาถ ผ่าน
ทางสภากาชาดไทย เพ่ือช่วยเหลือผูพิ้การ และผูทุ้บพลภาพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมเพ่ือสังคมในโครงการ  “อีซ่ีบายส่งต่อ ...ความห่วงใย  ”ทั้งน้ี คุณสมบติับตัรยู

เมะพลสั dya ro  ta yaP เป็นไปตามบตัรยเูมะ พลสัขา้งตน้  

 

 

 
บัตรยูมะ พลสั พรีเมยีร์ 

บัตรยูเมะ พลัส พรีเมียร์ (Umay+ Premier) ได้เ ร่ิมให้บริการในเดือน 
พฤศจิกายน 2554 โดยก าหนดคุณสมบติัผูส้มคัรบตัรยเูมะ พลสั พรีเมียร์ ตอ้งมีรายได้
ประจ าตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป และคิดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมการใชว้งเงิน
ต ่าสุดร้อยละ 19.8 ต่อปี และสูงสุดไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี 

 
 
 
 
 

บัตรอซ่ีีบาย 

 
บตัรอีซ่ีบาย มุ่งเนน้ท่ีการใหบ้ริการสินเช่ือผอ่นช าระเพียงอยา่งเดียว เพ่ืออ านวย

ความสะดวกแก่ลูกคา้ส าหรับการขอสินเช่ือผ่อนช าระในคร้ังต่อๆไป ทั้งน้ีลูกคา้ท่ีถือ
บตัรอีซ่ีบาย สามารถสมคัรบตัรยเูมะ พลสัได ้โดยภายหลงัการอนุมติับตัรอีซ่ีบายจะถูก
ยกเลิกทนัที 

ผลการด าเนินงานทีผ่่านมาของบริษัทฯ ในช่วงปี 2555 – ไตรมาส 3 ปี 2558 
รายได้ 

 รายไดร้วมของบริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ประกอบดว้ยรายไดห้ลกัจากการประกอบธุรกิจ
สินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภค และรายไดอ่ื้น ซ่ึงธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคของบริษทัฯ ประกอบดว้ย สินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน และ
สินเช่ือผอ่นช าระ 
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รายไดข้องบริษทัฯ มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยบริษทัฯ มีรายไดร้วมทั้งหมดในปี 2555 จ านวน 8,916.62 
ลา้นบาท ปี 2556 จ านวน 9,480.06 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนเป็น 10,140.87 ลา้นบาท ในปี 2557 โดยคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ีย 
(Compound Annual Growth Rate : CAGR) ร้อยละ 6.64 ต่อปี ทั้งน้ี รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนเป็นผลจากการขยายตวัในธุรกิจสินเช่ือ
เงินสดหมุนเวียนจากการเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินประเภทสินเช่ือเงินสด (Personal Loan) ในรูปแบบ "สินเช่ือเงินสด
หมุนเวยีน (Revolving Loans)” ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์“ยเูมะ พลสั” (Umay+) และไดใ้ชก้ลยทุธ์ทางการตลาดต่างๆ เพ่ือดึงดูด
และขยายฐานลูกคา้ส าหรับผลิตภณัฑด์งักล่าว  

ส าหรับงวดเกา้เดือนแรกของปี 2558 บริษทัฯ มีรายไดร้วมทั้งหมดจ านวน 8,145.85 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากรายได้
รวมงวดเกา้เดือนแรกของปี 2557 จ านวน 7,493.15 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 8.71 ทั้งน้ี รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึนเป็น
ผลมาจากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน 

ทั้งน้ี บริษทัฯ มีรายไดห้ลกัจากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งตามประเภทธุรกิจสินเช่ือดงัน้ี 
ส าหรับธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนมีสัดส่วนร้อยละ 99.46 ในปี 2555 ร้อยละ 99.60 ในปี 2556 ร้อยละ 99.65 ในปี 2557 
ร้อยละ 99.64 ในปี 2557 ไตรมาส 3 และร้อยละ 99.74 ในปี 2558 ไตรมาส 3  ของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือ
ผูบ้ริโภคทั้งหมด ตามล าดบั และส าหรับสินเช่ือผ่อนช าระมีสัดส่วนร้อยละ 0.54 ในปี 2555 ร้อยละ 0.40 ในปี 2556 ร้อยละ 
0.35 ในปี 2557 ของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้งหมด ตามล าดบั สัดส่วนรายไดจ้ากธุรกิจทั้งสอง
ประเภทมีความแตกต่างกนัมากข้ึน เน่ืองจากบริษทัฯ ไดป้รับกลยทุธ์ทางธุรกิจโดยเนน้ไปท่ีธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวียน
มากข้ึน นอกจากน้ี ธุรกิจสินเช่ือผอ่นช าระมีการแข่งขนัสูงข้ึนจากผูป้ระกอบการบตัรเครดิต ท าให้รายไดสิ้นเช่ือผ่อนช าระ
ลดลง 

ส าหรับงวดเกา้เดือนแรกของปี 2558 สดัส่วนรายไดข้องสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนคิดเป็นร้อยละ 99.74 ของรายได้
จากการประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคทั้งหมด เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 99.64 ในงวดเกา้เดือนแรกของปี 2557 ในขณะท่ี
สัดส่วนรายไดข้องสินเช่ือผ่อนช าระในงวดเกา้เดือนแรกของปี 2558 มีสัดส่วนลดลงมาอยู่ท่ีร้อยละ 0.26 เทียบกบัร้อยละ 
0.36ในงวดเกา้เดือนแรกของปี 2557 เน่ืองจากบริษทัฯ มีกลยทุธ์ท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน 
 

ค่าใช้จ่าย 

ค่าใชจ่้ายหลกัของบริษทัฯ ประกอบไปดว้ย ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการบริหาร การตดัหน้ีสูญและ
หน้ีสงสยัจะสูญ และตน้ทุนทางการเงิน  ส าหรับปี 2555 ถึงปี 2557 บริษทัฯ มียอดค่าใชจ่้ายรวมจ านวน 6,267.55 ลา้นบาท 
ในปี 2555 เพ่ิมข้ึนเป็น 7,236.50 ลา้นบาท ในปี 2557 โดยคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ีย (CAGR) ร้อยละ 7.45 ต่อปี ทั้ งน้ี 
บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและบริหารให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการบริหารค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวกบัหน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญอยา่งต่อเน่ือง โดยการปรับปรุงคุณภาพลูกหน้ีผ่านระบบ Credit Scoring ในการอนุมติั
และประเมินวงเงินท่ีเหมาะสมให้แก่ลูกคา้แต่ละราย และปรับปรุงระบบการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งมี
การบริหารตน้ทุนทางการเงินโดยการวิเคราะห์แนวโน้มอตัราดอกเบ้ียเพ่ือจัดหาแหล่งเงินกู้ท่ีมีต้นทุนทางการเงินท่ี
เหมาะสม เป็นตน้ 

ส าหรับงวดเกา้เดือนแรกของปี 2558 ค่าใชจ่้ายรวมของบริษทัฯ มีจ านวน 5,713.67 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 70.14 ของรายไดร้วม เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมของบริษทัฯ งวดเกา้เดือนแรกของปี 2557 ซ่ึงมีจ านวน        
5, 267.19 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 70.29 ของรายไดร้วม  
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ก าไรสุทธิ 
บริษทัฯ มีความสามารถในการท าก าไรอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา โดยบริษทัฯ มีก าไรก่อนภาษี

เงินได้จ านวน 2,649.07 ลา้นบาท ในปี 2555 เพ่ิมข้ึนเป็น 2,904.37 ลา้นบาท ในปี 2557 ในขณะท่ีบริษทัฯ มีก าไรสุทธิ
เพ่ิมข้ึนเป็น 2,306.34 ลา้นบาท ในปี 2557 จากจ านวน 1,947.60 ลา้นบาท ในปี 2555 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อย
ละ 8.82 ต่อปี 

ส าหรับงวดเกา้เดือนแรกของปี 2558 บริษทัฯ มีก าไรสุทธิ 1,943.38 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 179.11 ลา้นบาท จากงวดเกา้
เดือนแรกของปี 2557 ท่ีจ านวน 1,764.27 ลา้นบาท หรือคิดเป็นอตัราการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.15 โดยเหตุผลหลกัมาจากการ
ควบคุมตน้ทุนทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลจาก 2 ปัจจยัหลกั คือ (1) อ านาจต่อรองทางการเงินกบัสถาบนัการเงิน
ของบริษทัฯ ท่ีสูงข้ึนจากสถานะทางการเงินของบริษทัฯ ท่ีแข็งแกร่งข้ึน (2) บริษทัฯ ประหยดัตน้ทุนค่าธรรมเนียมการค ้ า
ประกันของบริษทัแม่ สืบเน่ืองจากสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่งข้ึนของบริษทัฯ จึงสามารถถอดการค ้ าประกนัวงเงิน
สินเช่ือของบริษทัแม่กบัสถาบนัการเงินหลายแห่ง    

ฐานะการเงนิ 

 สินทรัพย์ 

บริษทัฯ มีสินทรัพย์รวมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 30,443.17 ลา้นบาท ในปี 2555 เป็น 38,160.85 ล้านบาท           
ในไตรมาส 3 ปี 2558 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตของสินทรัพยเ์ฉล่ีย (CAGR) เท่ากบัร้อยละ 8.56 ต่อปี โดยปัจจยัหลกัมา
จากยอดลูกหน้ีสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีนท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ในปี 2555 ถึงไตรมาส 3 ปี 2558 บริษทัฯ มีสินทรัพยห์มุนเวียนจ านวน 29,224.52 ลา้นบาท จ านวน 31,798.87 
ลา้นบาท จ านวน 34,867.95 ลา้นบาท และจ านวน 37,131.17 ลา้นบาท ตามล าดับ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 96.00 ร้อยละ 
96.32 ร้อยละ 96.65 และ ร้อยละ 97.30 ของสินทรัพยร์วม ตามล าดบั และมีสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนจ านวน 1,218.66 ลา้น
บาท จ านวน 1,214.43 ลา้นบาท จ านวน 1,208.87 ลา้นบาท และจ านวน 1,029.68 ลา้นบาท ตามล าดบั คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
4.00 ร้อยละ 3.68 ร้อยละ 3.35 และร้อยละ 2.70 ของสินทรัพยร์วม ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดของสินทรัพยท่ี์ส าคญัของ
บริษทัฯ ดงัน้ี 

ลูกหนีเ้งนิให้กู้ยมื 

บริษทัฯ มียอดลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืสุทธิ ในปี 2555 จ านวน 28,539.70 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนเป็น 36,672.36 ลา้นบาท ใน
ไตรมาส 3 ปี 2558 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ีย (CAGR) ร้อยละ 9.55 ต่อปี โดยยอดลูกหน้ีการคา้สุทธินั้นค านวณมา
จากยอดลูกหน้ีคงคา้งตามสญัญา หกัดว้ยรายไดด้อกเบ้ียรอตดับญัชีและค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ทั้งน้ี ลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมสุทธิ
ของบริษทัฯ เพ่ิมข้ึนตามการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของลูกหน้ีตามสญัญาสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีน 
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ตารางแสดงลูกหนีก้ารค้าสุทธิแยกตามประเภทธุรกจิ 
 (หน่วย: ลา้นบาท) 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน 28,284.14 99.10 30,691.00 99.28 34,058.03 99.53 33,465.55 97.79 36,533.60 99.62

สินเช่ือผ่อนช ำระ 255.56 0.90 223.00 0.72 162.26 0.47 172.50 0.51 138.76 0.38

รวม 28,539.70 100.00 30,914.00 100.00 34,220.29 100.00 33,638.05 98.31 36,672.35 100.00

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557

ประเภทธุรกิจ

ปี 2557 

ไตรมาส 3

ปี 2558

ไตรมาส 3

 
โดยยอดลูกหน้ีสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนเติบโตต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา เป็นผลมาจากกลยุทธ์การ

แข่งขนัของบริษทัฯ ในการท าการตลาดเพื่อแนะน าผลิตภณัฑ ์“บตัรยเูมะ พลสั” การขยายเครือข่ายการให้บริการเบิกเงินสด 
การเพ่ิมช่องทางการสมคัรขอสินเช่ือหมุนเวยีน และการพฒันาระบบการท างานใหมี้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการลูกคา้  

ในทางกลบักนั ยอดลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมตามสัญญาผ่อนช าระทยอยลดลงเป็นผลจากฐานลูกคา้ท่ีลดลงจากการปรับ
กลยทุธ์ทางธุรกิจโดยเนน้ไปท่ีธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีนมากข้ึน และการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนจากผูป้ระกอบการบตัรเครดิต 

 หนีสิ้น 

ในปี 2555 บริษทัฯ มียอดหน้ีสินรวมจ านวน 24,789.57 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนเป็น 27,090.75 ลา้นบาท ในไตรมาส 3 ปี 
2558 หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.28 ต่อปี ทั้ งน้ี การเพ่ิมข้ึนของหน้ีสินรวมมีสาเหตุหลกัมาจากการเพ่ิมข้ึน
ของเงินกูร้ะยะยาวจากสถาบนัการเงิน และการเพ่ิมข้ึนของหุน้กู ้เพ่ือรองรับการขยายตวัของธุรกิจ อน่ึง ในไตมาส 3 ปี 2558 
บริษทัฯ มีหน้ีสินหมุนเวียนทั้ งหมดเท่ากับ 10,326.96 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 38.12 ของหน้ีสินรวม และมีหน้ีสินไม่
หมุนเวยีนทั้งหมดเท่ากบั 16,763.78 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 61.88 ของหน้ีสินรวม โดยหน้ีสินส่วนใหญ่เป็นเงินกูย้มืจ านวน 
26,347.32 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 97.26 ของหน้ีสินรวม ทั้งน้ี เงินกูย้ืมของบริษทัฯ สามารถจ าแนกไดเ้ป็นเงินกูร้ะยะ
สั้น และระยะยาว ดงัตารางดา้นล่างน้ี  

   (หน่วย: ลา้นบาท) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

เงินกูย้ืมระยะสั้น* 6,081.07 25.56 10,454.47 42.84 10,865.50 42.56 9,704.66 36.83

เงินกูย้ืมระยะยำว 17,713.39 74.44 13,947.99 57.16 14,661.36 57.44 16,642.66 63.17

รวม 23,794.46 100.00 24,402.46 100.00 25,526.86 100.00 26,347.32 100.00

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557
ปี 2558

ไตรมาส 3

* รวมเงินกู้ ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ระยะท่ีถึงก าหนดช าระภายในหน่ึงปี 
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ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 บริษทัฯ มีส่วนของผูถื้อหุ้นเท่ากบั 11,070.10 ลา้นบาท แบ่งเป็นทุนจดทะเบียนและ
ช าระแลว้ 4,500 ลา้นบาท ก าไรสะสม 6,570.10  ทั้ งน้ี ส่วนของผูถื้อหุ้นเพ่ิมข้ึนตลอดระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านเน่ืองจากก าไร
สะสมท่ีเพ่ิมข้ึนตามก าไรสุทธิของบริษทัฯ 

อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นในปี 2555 เท่ากบั 4.38 เท่า ลดลงเป็น 2.45 เท่าในไตรมาส 3 ปี 2558 โดย
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและจากการ
เพ่ิมทุนในปี 2555 และปี 2558 

ปัจจยัความเส่ียง (โปรดดูรายละเอยีดอย่างละเอยีดในส่วนที ่3 หัวข้อ 3) 

1.  ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ และอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
ความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการด าเนินงานและกระแสเงินสดของบริษทัฯ

เน่ืองจากแหล่งท่ีมาของเงินทุนหลกัของบริษทัฯ คือ เงินกูย้ืมจากธนาคารและตลาดการเงิน ดงันั้น หากอตัราดอกเบ้ียใน
ตลาดปรับตวัสูงข้ึนจะส่งผลให้ตน้ทุนทางการเงินของบริษทัฯ เพ่ิมสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดให้มีนโยบาย
กระจายความเส่ียงโดยการท าสญัญาเงินกูท้ั้งอตัราดอกเบ้ียคงท่ีและอตัราดอกเบ้ียลอยตวั รวมถึงก าหนดสดัส่วนระหวา่งการ
กูย้มืระยะสั้นและระยะยาวใหเ้หมาะสม 

ส าหรับความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในปี 2556 ถึง ไตรมาส 3 ปี 2558 บริษทัฯ มีเงินกูย้ืม
เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศประมาณร้อยละ 17.84 ถึงร้อยละ 27.33 ของจ านวนเงินกูย้ืมทั้งหมด อย่างไรก็ดี บริษทัฯ มี
นโยบายป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนโดยการท าสญัญาแลกเปล่ียนสกุลเงินตราต่างประเทศจากเงินกูย้ืมเป็นสกุล
เงินบาททั้ งหมดนับแต่วนัท่ีเร่ิมการเบิกถอนเงินกู้ยืมและทางบริษัทฯ ไม่มีนโยบายท่ีจะเข้าท าสัญญาดังกล่าวโดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือเก็งก าไรในอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและ/หรืออตัราดอกเบ้ียแต่อยา่งใด 

2. ความเส่ียงจากความไม่เพยีงพอของเงนิทุน 
เน่ืองจากธุรกิจหลกัของบริษทัฯ คือ สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน โดยลูกคา้สามารถน าบตัรกดเงินสดท่ีบริษทัฯ ออก

ใหม้าเบิกถอนเงินสดไดต้ามช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ ภายในวงเงินท่ีลูกคา้ไดรั้บ ดงันั้น บริษทัฯ จึงมีความเส่ียงจากความ
ไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียนในระยะสั้นกรณีท่ีลูกคา้มีการเบิกถอนเงินเป็นจ านวนมาก ส าหรับความเส่ียงในระยะยาว 
สามารถเกิดไดจ้ากความไม่เพียงพอของเงินทุนในการช าระเงินกูย้มื และการครบก าหนดไถ่ถอนของหุน้กู ้ 

 
ตารางแสดงสัดส่วนเงนิกู้ระยะส้ัน และระยะยาว 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

เงินกูร้ะยะสั้น1) 6,081 25.56 10,454 42.84 10,866 42.56 9,705 36.83

เงินกูร้ะยะยำว 17,713 74.44 13,948 57.16 14,661 57.44 16,643 63.17

รวมเงนิกู้ยมืทั้งหมด 23,794 100.00 24,402 100.00 25,527 100.00 26,347 100.00

ประเภท
ปี 2555 ปี 2556  ปี 2557  ปี 2558 ไตรมาส 3

1) รวมส่วนของเงินกูย้มืระยะยาวท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปีแลว้ 
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จะเห็นไดว้า่ โดยทัว่ไปบริษทัฯ จะรักษาสัดส่วนเงินกูร้ะยะสั้นให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงในบางคร้ังสัดส่วน

ดงักล่าวอาจเพ่ิมสูงข้ึนไดจ้ากภาระการไถ่ถอนเงินกูแ้ละ/หรือหุ้นกู้ท่ีถึงก าหนดช าระภายใน 1 ปี  อย่างไรก็ดี บริษทัฯ มี
นโยบายการบริหารสภาพคล่องในระยะสั้นเป็นรายวนั ซ่ึงรวมไปถึงการมีวงเงินกูร้ะยะสั้น (CaePro Fycrlroa) จากทั้งธนาคาร
ต่างๆ และบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือรองรับการเบิกถอนเงินของลูกคา้ และการบริหารสภาพคล่องระยะยาวเป็นรายปีเพ่ือจดัหา
เงินทุนใหเ้พียงพอกบัการขยายตวัของสินเช่ือของบริษทัฯ และยงัไดมี้แผนการเพ่ิมความหลากหลายในการจดัหาเงินทุนทั้ง
จากตลาดเงินและตลาดทุน รวมถึงมีการรักษาระดบัเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของ
บริษทั 

3. ความเส่ียงจากการพึง่พงิผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัฯ คือ บริษทั อาคอม จ ากดั (“อาคอม”) ซ่ึงถือหุ้นในบริษทัฯ จ านวน 319,499,820 หุ้น 

หรือเทียบเท่ากบัร้อยละ 71 ของทุนช าระแลว้ของบริษทัฯ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 24 กนัยายน 2558) โดยอาคอมเป็นบริษทัท่ีมี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ยมาอยา่งยาวนานในประเทศญ่ีปุ่น บริษทัฯ จึงไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้น
การบริหารและการจดัการต่างๆ การให้ความรู้เชิงปฎิบติั (Knt -ht ) เช่น ระบบควบคุมคุณภาพลูกหน้ี ระบบการจดัการ
สารสนเทศและระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้ ความร่วมมือในการพฒันาประเภทของการใหบ้ริการใหห้ลากหลาย ตราบ
เท่าท่ีอาคอม ยงัเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ท่ีสุดในบริษทัฯ  อีกทั้ง อาคอม มีการให้ยืมตวัผูบ้ริหารและพนกังาน และการให้ความ
ช่วยเหลือทางดา้นการเงิน อาทิการค ้ าประกนัเงินกูย้ืม หุ้นกู ้ตลอดจนตราสารอนุพนัธ์ต่างๆ จากอาคอม และการให้กูย้ืม
ระยะยาวจากบริษทัยอ่ยของอาคอม เป็นตน้ การไดรั้บความสนบัสนุนดงักล่าวน้ี อาจก่อให้เกิดความเส่ียงในเร่ืองการพ่ึงพิง
ดา้นบริหาร  
 อย่างไรก็ตาม  บริษทัฯ พยายามท่ีจะลดความเส่ียงดงักล่าว โดยให้มีการถ่ายทอดความรู้จากอาคอม แลว้น ามา
พฒันาและบริหารจดัการดว้ยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและการควบคุมคุณภาพ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีแนวทางการลดความช่วยเหลือดา้นการเงินจากอาคอม โดยการ
ออกหุ้นกู้และขอสินเช่ือจากความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ  และไดมี้การขอสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยฯ์ โดยไม่มีการค ้ า
ประกนัจากอาคอมไปบา้งแลว้และยงัคงด าเนินการต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับเงินกูย้ืมจากกลุ่มขา้งตน้บริษทัฯ ไดค้  านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ เป็นส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก (tn yars’ 
lengoh bysrs) 

4. ความเส่ียงจากความไม่เพยีงพอของข้อมูลผู้บริโภคและข้อมูลการตลาด 

 เน่ืองจากสถานการณ์ในกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์(Non-Bank)  มีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีรุนแรง 
และปัจจุบนัธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยมีนโยบายและบทบาทเชิงรุกในตลาดธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลมาก
ข้ึน เน่ืองจากเห็นโอกาสการขยายฐานลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนตามอ านาจซ้ือของประชาชนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการใชม้าตรการกระตุน้
เศรษฐกิจต่างๆ ของรัฐบาล และเน่ืองดว้ยการมีจุดแขง็ในดา้นตน้ทุนทางการเงินท่ีต ่ากวา่และจ านวนสาขาและช่องทางต่างๆ  
เช่น จ านวน ATM ท่ีสามารถใหบ้ริการไดม้ากกวา่เม่ือเทียบกบักลุ่มสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์(Non-Bank) และ
เน่ืองด้วยธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ กลุ่มธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลและกลุ่มธนาคารพาณิชยจึ์งให้
ความส าคญักบัการเตรียมความพร้อมขอ้มูลผูบ้ริโภคและขอ้มูลการตลาด เพ่ือน าไปสู่การวางกลยุทธ์ในการแข่งขนัทาง
การตลาด การให้บริการ และการเขา้ถึงลูกคา้ เพ่ือแข่งขนัชิงส่วนแบ่งการตลาด ดงันั้น หากบริษทัฯ ไม่สามารถจดัหาหรือ



   บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน)  ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูสรุป 

 ส่วนท่ี 2 - ขอ้มลูสรุป - หนา้ท่ี 9   
 

เขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัของผูบ้ริโภคหรือขอ้มูลการตลาดไดอ้ยา่งเพียงพอ อาจส่งผลให้การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด แผน
ด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าให้มีผลกระทบ
ต่อรายไดแ้ละความสามารถในการแข่งขนั   

ดงันั้น ในการบริหารจดัการความเส่ียง บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการส ารวจ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมายอยา่งเป็นประจ า มีการท ากิจกรรมการตลาดตามผลท่ีไดจ้ากการส ารวจ มีการรับฟังความ
คิดเห็นและค าแนะน าจากลูกคา้ มีการติดตามขอ้มูลทางการตลาด เช่น ความเคล่ือนไหวของสินคา้และบริการใหม่ๆ ใน
ตลาด แนวโน้มการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่  แข่งขนัดา้นอ่ืนๆ ในกลุ่มธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ทั้งน้ี เพ่ือเสริมสร้างความ
แขง็แกร่งท่ามกลางภาวการณ์แข่งขนัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั จึงจดัใหมี้หน่วยงานวเิคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ และหน่วยงานบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายใน เพ่ือท าหน้าท่ีน าเสนอและรายงานขอ้มูลดังกล่าวต่อผูบ้ริหารระดับสูงและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  รวมทั้งมีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

5. ความเส่ียงจากการพึง่พงิธุรกจิสินเช่ือเงนิสดหมุนเวยีนประเภทเดยีว 

 ตามท่ีบริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั ส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงท าให้บริษทัฯ สามารถประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคแก่ลูกคา้ทัว่ไปซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) สินเช่ือเงินสดหมุนเวียน และ (2) สินเช่ือผ่อนช าระ ซ่ึงในปี 2557 บริษทัฯ  ได้
มุ่งเนน้การประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลประเภทสินเช่ือเงินสดหมุดเวียน ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนของรายไดม้ากกวา่ ร้อยละ 
99 ของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจทั้งหมดของบริษทัฯ  ซ่ึงถือวา่เป็นการพ่ึงพิงธุรกิจสินเช่ือเงินสดหมุนเวยีนประเภทเดียว        
ในกรณีเกิดการเปล่ียนแปลงตามวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product Life Cycle) หากธุรกิจประเภทสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนของ
บริษทัฯ เร่ิมถดถอยเขา้สู่ภาวะตกต ่า (Decline Stage) ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคู่แข่งมีผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินอ่ืนท่ีมี
คุณภาพทดัเทียมกนัหรือสูงกวา่ หรือคู่แข่งออกผลิตภณัฑห์รือบริการลกัษณะใกลเ้คียงกนัสามารถใชท้ดแทนกนัได ้เป็นผล
ให้เกิดสภาพการแข่งขนัมากข้ึนและมีการแบ่งปันส่วนแบ่งตลาด  หากบริษทัฯ ไม่มีการปรับปรุงหรือพฒันาธุรกิจสินเช่ือ
เงินสดหมุนเวยีนอยา่งต่อเน่ือง อาจส่งผลกระทบต่อรายได ้และการเติบโตของบริษทัฯ  

ในปี 2558 บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายการบริหารโดยมุ่งเนน้การส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ให้แข็งแกร่ง
ยิง่ข้ึน โดยน าเสนอผลิตภณัฑใ์นอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม พร้อมน าเสนอบริการท่ีดีเพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่ลูกคา้ เพ่ือรักษา
ภาพลกัษณ์แบรนด์ชั้นน าของธุรกิจสินเช่ือหมุนเวียน รวมถึงเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการตลาดดว้ยการพฒันาระบบ
เพ่ือส่งเสริมการน าระบบ Customer Care มาใชใ้หเ้หมาะสมกบัลูกคา้แต่ละราย และเพ่ิมความถูกตอ้งแม่นย  าในการวเิคราะห์
ขอ้มูลเครดิตและการคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือให้เกิดความความสัมพนัธ์ทางการเงินท่ีดีกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง บริษทัฯ ได้
จัดกิจกรรมผ่านการส่งเสริมการขายหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงจะใช้กลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา เช่น                    
บตัรของขวญั (Gift Voucher) ของขวญัสมนาคุณ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัไดมี้การจดังานออกร้าน (Exhibition) ในงาน
มหกรรมการเงิน  (Money Expo) ท่ีจดัข้ึนทัว่ภูมิภาค มีการตั้งจุดใหบ้ริการเคล่ือนท่ี (Booth) เพ่ือแนะน าและเพ่ิมความคุน้เคย
กบัการใหบ้ริการของบริษทัฯ และเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง รวมถึงยงัไดมี้การจดักิจกรรมเขา้ถึงลูกคา้โดยตรง (Direct Sales) 
เป็นตน้  บริษทัฯ ยงัมีการลงทุนติดตั้งเคร่ืองกดเงินอตัโนมติั และเคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั ท่ีสาขาสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภค เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ และเช่ือมโยงเครือข่ายร่วมกบัธนาคารต่างๆ ท่ีร่วมเป็นพนัธมิตรกบับริษทัฯ
ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงศรีฯ  ธนาคารธนชาต และธนาคารออมสิน เป็นตน้  
และเพ่ือเป็นการพฒันาขีดความสามารถขององค์กรเพ่ือรองรับการการขยายตวัของธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลในอนาคต 
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บริษทัฯ ไดมี้การขยายสาขาและเครือข่ายการใหบ้ริการทั้งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตลอดจนจงัหวดัต่างๆ ครอบคลุม
ทุกภาคของประเทศไทย นอกจากน้ี ผูบ้ริหารไดมี้การส ารวจโอกาสท่ีจะสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ เพ่ือพฒันา
รูปแบบการธุรกิจของบริษทัฯ 

6. ความเส่ียงทางด้านสินเช่ือและคุณภาพลูกหนี ้

 เน่ืองจากธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผูบ้ริโภคเป็นธุรกิจท่ีให้บริการสินเช่ือแก่ลูกคา้รายย่อยจ านวนมากราย บริษทัฯ จึงมี
ความเส่ียงในกรณีท่ีผูข้อสินเช่ือหรือร้านคา้สมาชิกแจง้ขอ้มูลเท็จในการขอสินเช่ือ ซ่ึงจะมีผลท าให้บริษทัฯ ได้ รับความ
เสียหาย เน่ืองจากจะไม่สามารถติดตามหน้ีจากผูข้อสินเช่ือรายดงักล่าวได ้ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดมี้ความเขม้งวดในการปล่อย
สินเช่ือ โดยมีกระบวนการในการตรวจสอบการรู้จกัตวัตนของลูกคา้ (Know Your Customer) รวมถึงการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรัดกมุ เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยก าหนดให้พนกังานอนุมติัสินเช่ือจะตอ้งตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้และจากร้านคา้สมาชิกอย่างละเอียด อีกทั้งบริษทัฯ ยงัมีการติดตามข่าวสารต่างๆ และฝึกอบรม
พนกังานจากทั้งภายใน และภายนอกบริษทัฯ เพ่ือน ามาพฒันาขั้นตอนการตรวจสอบ และป้องกนัการแจง้ขอ้มูลเท็จของผูข้อ
สินเช่ือ 
 นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดต้ระหนักถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการทุจริตในการอนุมติัสินเช่ือของพนักงานสินเช่ือ 
เช่น ในกรณีท่ีผูข้อสินเช่ือมีคุณสมบติัไม่ผ่านเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนด แต่อาจจะไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือโดยเจา้หนา้ท่ีของ
บริษทัฯ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของลูกหน้ีโดยรวม ดงันั้น บริษทัฯ จึงไดป้้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดย
ก าหนดให้พนกังานท่ีรับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการอนุมติัสินเช่ือเป็นเจา้หนา้ท่ีคนละคนกนั (Segaegyortn tf Duoa) 
และมีการใชร้ะบบ CaePro Sctarng ท่ีมีการปรับปรุงเง่ือนไขให้เหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นตวัก าหนดวงเงินสูงสุดท่ี
ลูกคา้แต่ละรายจะไดรั้บ โดยค านวณจากระบบคอมพิวเตอร์อตัโนมติั  ทั้ งน้ี โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดไม่ให้พนักงานท่ีมี
อ านาจในการอนุมติัสินเช่ือ ท าการอนุมติัไดเ้กินกวา่วงเงินท่ีถูกค านวณโดยระบบ CaePro Sctarng นอกจากน้ี ทางหน่วยงาน
ควบคุมสินเช่ือไดก้ าหนดให้พนกังานระดบัหัวหนา้เขา้สุ่มตรวจสอบการอนุมติัสินเช่ือวา่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ 
ก าหนดไวห้รือไม่ และบริษทัฯ ยงัมีฝ่ายตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของส่วนงานต่างๆ รวมถึงสาขา
ทัว่ประเทศของบริษทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ และรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้ริหารของบริษทัฯ 

 
เน่ืองจากสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ อนุมติัให้แก่ลูกค้าเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลักประกันและเป็นสินเช่ือท่ีมี

ระยะเวลาผ่อนช าระคืนยาวนานกว่าหน่ึงปี จึงมีความเส่ียงต่อการท่ีคุณภาพของลูกหน้ีจะเปล่ียนแปลงไป หลงัจากไดรั้บ
อนุมติัสินเช่ือแลว้ อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหสิ้นเช่ือโดยการใช ้CaePro Sctarng MtPel ซ่ึง
พฒันาบนพ้ืนฐานของขอ้มูลพฤติกรรมลูกคา้ของบริษทัฯ ในอดีตยอ้นหลงัเป็นเวลา 10 ปีรวมถึงมีการใชปั้จจยัภายนอก
ต่างๆมาพิจารณาในการพฒันาระบบ และไดใ้ชร้ะบบ CaePro Sctarng นั้น เพ่ือทบทวนศกัยภาพของลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองเป็น
รายเดือนดว้ย ท าใหบ้ริษทัฯ สามารถติดตามคุณภาพของลูกหน้ีปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดมี้การตั้งส ารอง
ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญอยา่งพอเพียง และเป็นไปตามแนวทางของสมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาต โดยบริษทัฯ 
จะตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเต็มจ านวนส าหรับลูกหน้ีท่ีมียอดคา้งช าระตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป และจะตั้งส ารองในทุก
เดือนจนกวา่ลูกหน้ีดงักล่าวจะถูกตดัจ าหน่ายเป็นหน้ีสูญและไดเ้พ่ิมเติมการตั้งส ารองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญกบัลูกหน้ีชั้น
ปกติถึงลูกหน้ีท่ีมียอดคา้งช าระตั้งแต่ 1 วนัแต่ต ่ากวา่ 3 เดือนดว้ย โดยประเมินจากการวเิคราะห์ประวติัการช าระหน้ีและการ
คาดการณ์เก่ียวกบัการช าระหน้ีในอนาคตของลูกคา้  
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หลกัทรัพย์ทีจ่ะเสนอขาย 

 บริษทัฯ มีความประสงคท่ี์จะออกและเสนอขายหุน้กูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั และ
มีผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้ต่อผูล้งทุนสถาบนั และ/หรือ ผูล้งทุนรายใหญ่ มูลค่ารวมไม่เกิน 4,000,000,000 บาท (ส่ีพนัลา้นบาท) โดย
หุน้กูด้งักล่าวจะแบ่งออกเป็น 2 ชุด กล่าวคือ หุน้กูข้อง บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2559 ชุดท่ี 1 ครบก าหนดไถ่
ถอนปี พ.ศ. 2562 และหุน้กูข้อง บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2559 ชุดท่ี 2 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564   

หุน้กูด้งักล่าวไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ี AA(tha) โดยบริษทั ฟิทช ์เรทติ้งส์(ประเทศไทย)จ ากดั เม่ือวนัท่ี 
12 มกราคม พ.ศ. 2559 ทั้งน้ี บริษทัฯ จะจดัใหมี้การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของหุน้กูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดอายขุองหุ้นกู ้โดย
บริษทัฯ มีวตัถุประสงคท่ี์จะน าเงินท่ีไดรั้บจากการเสนอขายหุน้กูด้งักล่าวไปใชใ้นกิจการทัว่ไปของบริษทัฯ รวมถึงการช าระ
คืนเงินกู ้และ/หรือหุน้กูท่ี้จะครบก าหนด 
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