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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ  

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจบัตรเครดิต
ธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุคล (Personal Loan) ธุรกิจบริกำรรับช ำระคำ่สำธำรณปูโภค ผู้ ให้บริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเลก็ทรอนิกส์ 
ประเภทบญัชี ค(3) กำรให้บริกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนอปุกรณ์อย่ำงหนึ่งอย่ำงใดหรือผ่ำนทำงเครือข่ำย และ
ประเภทบญัชี ค(5) กำรให้บริกำรรับช ำระเงินแทน  ซึง่ณ 30 กนัยำยน 2559 มีสมำชิกรวม 2.8 ล้ำนบญัชี สมำชิกส่วนใหญ่
ประมำณร้อยละ 50อยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

2.1.1 โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้ำงรำยได้ของ KTC มำจำกรำยได้จำกดอกเบีย้รับและค่ำธรรมเนียมของสองธุรกิจหลักของบริษัท
ประกอบด้วย ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบุคคล ซึ่งในส่วนของรำยได้ค่ำธรรมเนียมนัน้ได้บันทึกรวมรำยได้
ค่ำธรรมเนียมในกำรใช้วงเงินโดยค ำนวณจำกยอดลกูหนีค้้ำงช ำระไว้ด้วย ซึ่งเป็นท่ีสงัเกตว่ำภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์ บริษัทท่ีให้บริกำรสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคท่ีมิใช่ธนำคำรสำมำรถคิดอัตรำดอกเบีย้ได้สูงสุดร้อยละ 15 เท่ำนัน้ 
ในขณะท่ีภำยใต้กฎระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย บริษัทสำมำรถคิดอตัรำดอกเบีย้รวมค่ำธรรมเนียมได้ถึงร้อยละ20
ส ำหรับบัตรเครดิต และร้อยละ 28 ส ำหรับสินเช่ือบุคคล ส่วนต่ำงของอัตรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมท่ีเกิดขึน้ระหว่ำง
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์และกฎระเบียบของธนำคำรแห่งประเทศไทย จะบนัทึกบญัชีเป็นรำยได้ค่ำธรรมเนียมใน
กำรใช้วงเงิน นอกจำกนี ้KTC ยงัมีรำยได้อื่น ๆ ได้แก่รำยได้จำกธุรกิจสินเช่ือธนวฏั รำยได้จำกธุรกิจสินเช่ือเจ้ำของกิจกำร 
ก ำไรจำกอตัรำแลกเปลี่ยน และรำยได้อื่นๆ เป็นต้น 
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โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทตำมงบกำรเงินเฉพำะ 3 ปีย้อนหลงั (ปี 2556 - ปี 2558) และส ำหรับงวด 9 เดือนแรกปี 
2559 

ท่ีมำ :  งบกำรเงินปี 2556-2558ตรวจสอบโดยบริษัท ดีลอยท์ทู้ชโธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดัและงบกำรเงินงวดเก้ำเดือนแรกปี 2559สอบทำนโดย บริษัท ดีลอยท์ทู้ช
โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
 หมำยเหต ุ: (1)ตวัเลขงบกำรเงินปี 2556 ปรับปรุงใหม่เพ่ือให้สำมำรถเปรียบเทียบกบังบกำรเงินปี 2557 
  (2) บริษัทรับรู้รำยได้ดอกเบีย้ของแตล่ะธุรกิจท่ีอตัรำร้อยละ 15 ไม่รวมรำยได้คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินซึง่บนัทกึเป็นรำยได้คำ่ธรรมเนียม 

 

2.1.2 ธุรกจิบัตรเครดติ 

ธุรกจิบัตรเครดติ สำมำรถแยกออกเป็น 2 ด้ำนคือ ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตและธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดิต ธุรกิจ
กำรออกบตัรเครดิตจะเร่ิมตัง้แตก่ำรจดัหำลกูค้ำบตัรเครดิตกำรอนุมตัิวงเงินให้กบัผู้ ถือบตัรเครดิตกำรก ำกบัดแูลกำรใช้จ่ำย
ผ่ำนบัตรเครดิตกำรรับช ำระหนีแ้ละกำรติดตำมหนีโ้ดยท่ีธนำคำร/บริษัทผู้ออกบัตร (Issuing Bank) จะมีรำยได้เป็น
ค่ำธรรมเนียมในกำรท ำรำยกำรต่ำง ๆ และดอกเบีย้รับ ส่วนธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดิตนัน้เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัร้ำนค้ำท่ีรับ
ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรด้วยบัตรเครดิตโดยบริษัทจะคดัเลือกและติดตัง้เคร่ืองรูดบัตรให้กับร้ำนค้ำเพ่ือก ำกับดูแลกำร
อนมุตัิกำรรับช ำระคำ่สินค้ำหรือบริกำรจำกผู้ ถือบตัรโดยบริษัทจะมีรำยได้จำกคำ่ธรรมเนียม 

2.1.2.1 ธุรกจิการออกบัตรเครดติ (Issuing Business) 

ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (Issuing Business) เป็นธุรกิจของ KTC ในฐำนะธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรเครดิต หรือ 
Issuing Bank บริษัทได้รับอนญุำตให้ออกบตัรโดยมีตรำสญัลกัษณ์     และ  บนบตัร ทัง้นีจ้ะมีวีซำ่ อินเตอร์เนชัน่
แนล เซอร์วิส แอสโซซิเอชัน่(Visa International Service Association) (“วีซ่ำ”) มำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชัน่แนลอินคอร์

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท %

รายได้จากธุรกิจบัตรเครดติ 8,210 61.5% 8,915 62.2% 9,667 62.1% 7,920 61.7%

   (1) รำยได้ดอกเบีย้(2) 3,526 26.4% 3,775 26.3% 3,970 25.5% 3,190 24.8%

   (2) รำยได้ค่ำธรรมเนียม 3,745 28.1% 4,030 28.1% 4,456 28.6% 3,665 28.5%

   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 939 7.0% 1,110 7.7% 1,241 8.0% 1,066 8.3%

รายได้จากธุรกิจสินเช่ือบุคคล 4,358 32.7% 4,946 34.5% 5,333 34.3% 4,515 35.2%

   (1) รำยได้ดอกเบีย้(2) 2,125 15.9% 2,341 16.3% 2,486 16.0% 2,103 16.4%

   (2) รำยได้ค่ำธรรมเนียม 1,736 13.0% 1,957 13.7% 2,057 13.2% 1,728 13.5%

   (3) หนีส้ญูได้รับคืน 497 3.7% 647 4.5% 789 5.1% 685 5.3%

รายได้อ่ืน ๆ 776 5.8% 476 3.3% 559 3.6% 404 3.1%

- รำยได้จำกธุรกิจสนิเช่ือธนวัฏ 49 0.4% 44 0.3% 38 0.2% 28 0.2%

- รำยได้จำกธุรกิจสนิเช่ือเจ้ำของกิจกำร 50 0.4% 39 0.3% 33 0.2% 19 0.1%

- รำยกำรพิเศษจำกกำรขำยเงินลงทนุลงทนุ 307 2.3%                  -   0.0%                  -   0.0%                  -   0.0%

- ก ำไรจำกอตัรำแลกเปลีย่น 69 0.5% 73 0.5% 78 0.5% 91 0.7%

- อ่ืน ๆ 300 2.3% 321 2.2% 410 2.6% 267 2.1%

100.0%

รายละเอียดโครงสร้างรายได้

ปี 2556(1) ปี 2557 ปี 2558 ม.ค. –ก.ย. 2559

100.0% 12,840รวมรายได้ 13,344 100.0% 14,337 100.0% 15,559
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ปอเรทเต็ด (MasterCard International Incorporated) (“มำสเตอร์กำร์ด”) และ เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล(JCB 
International) (“เจซีบี”) ท ำหน้ำท่ีเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรช ำระเงินระหว่ำงธนำคำร/บริษัทผู้ออกบัตร และธนำคำร/
บริษัทร้ำนค้ำ ผู้ ถือบตัรสำมำรถเลือกได้ว่ำต้องกำรใช้บตัรท่ีออกร่วมกบัวีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด หรือ เจซีบี โดยจะสำมำรถใช้
บตัรช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรแทนเงินสดได้กบัทกุร้ำนค้ำสมำชิกท่ีมีสญัลกัษณ์     และ   

บริษัทด ำเนินงำนทำงด้ำนธุรกิจออกบตัรเครดิต (Issuing Business) ในสว่นของกำรให้สินเช่ือบตัรเครดิต บริษัทมี
นโยบำยยกเว้นกำรเก็บคำ่ธรรมเนียมแรกเข้ำและรำยปีตลอดชีพ (ส ำหรับบตัร 2 ใบแรก) และจะเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมรำย
ปี ส ำหรับบตัรใบท่ี 3 ในอตัรำ 500 บำทตอ่ปี 

ทัง้นี ้บริษัท มุง่เน้นพฒันำแผนกำรตลำดอย่ำงสร้ำงสรรค์ และมีควำมตอ่เน่ือง เพ่ือรองรับกำรเติบโต ผ่ำนกำรขยำย
ฐำนบตัรและสมำชิกใหม่ รวมถึงตอบสนองควำมต้องกำรของสมำชิกปัจจุบนั ให้กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตเคทีซี เป็นส่วน
หนึง่ในกำรใช้จ่ำยของสมำชิก โดยมี 6 กลยทุธ์หลกั ดงันี ้

1. พฒันำ น ำเสนอผลิตภณัฑ์ และบริกำรให้ครบวงจร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ท่ีแท้จริงของสมำชิก ท่ีจะอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรใช้บตัร ให้สะดวก ปลอดภยั และมีควำมคุ้มค่ำสงูสดุ โดยร่วมกบัพนัธมิตรต่ำงๆ ทัง้ วีซ่ำ มำสเตอร์
กำร์ด และ เจซีบี  โดยในปีนี ้ได้ออกบัตรใหม่ KTC WORLDREWARDSMASTERCARDส ำหรับลูกค้ำในกลุ่ม 
Premium ท่ีมีไลฟ์สไตล์แบบคนเมือง มอบสิทธิพิเศษเน้นควำมเอ็กซ์คลูซีฟ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ กิน ช้อป เท่ียว 
พร้อมควำมพิเศษเหนือระดับจำกเวิลด์ มำสเตอร์กำร์ด ทั่วโลก รวมถึง ได้ออกบัตรเครดิตประเภท KTC JCB 
Platinum ใบแรกในประเทศไทย เจำะกลุม่ท่ีมีไลฟ์สไตล์ช่ืนชอบในผลิตภณัฑ์และหลงใหลกำรเดินทำงท่องเท่ียวใน
ประเทศญ่ีปุ่ น  และยงัเสริมควำมสะดวก สบำย ด้วยกำรออกบตัรเครดิตรูปแบบ Contactless ร่วมกบัทำง Visa ใน
ช่ือ 'KTC VISA PAYWAVE' และร่วมกบัทำง MASTERCARDในช่ือ 'KTC MASTERCARDCONTACTLESS' 
ส ำหรับกำรท ำรำยกำรในรูปแบบไร้สมัผัส (contactless) เพ่ือสร้ำงพฤติกรรมกำรช ำระเงินในรูปแบบใหม่ และ
รองรับออนไลน์ท่ีก ำลงัเติบโตแบบก้ำวกระโดด 

2. มุ่งเน้นมอบสิทธิประโยชน์ในทุกหมวด โดยโฟกสัท่ีหมวดท่ีเป็นกำรใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวนั อำทิ ร้ำนอำหำร ช็อป
ปิ้ง ซูเปอร์มำร์เก็ต น ำ้มัน โดยไม่ทิง้หมวดท่ีเป็นกำรใช้ตำมโอกำส ท่ีมียอดใช้ต่อหน่วยสูง ท่ีสำมำรถแบ่งช ำระ 
(KTC FLEXI) ได้ เช่น ควำมงำม  รถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ และเสริมภำพลกัษณ์ สร้ำงควำมต่ำงในหมวดท่องเท่ียว 
ด้วยบริกำรกำรท่องเท่ียวครบวงจร “KTC World Travel Service” รวมถึงกำรให้สิทธิประโยชน์ ร่วมกบัพนัธมิตร 
สำยกำรบิน โรงแรม บริษัททวัร์ตำ่งๆ 

3. ตอบสนองกลุม่เป้ำหมำยทกุระดบั โดยเน้นกลุม่ระดบับน เพ่ิมควำมเข้มข้น ตอ่เน่ืองและควำมหลำกหลำยของสิทธิ
ประโยชน์ ในหมวดรับประทำนอำหำรในโรงแรม(Hotel Dining) หรือร้ำนอำหำรระดบัพรีเมียม สินค้ำแบรนด์เนม
ชัน้น ำ กำรแลกไมล์สะสม ขณะเดียวกันก็เร่งขยำยสู่ตลำดต่ำงจังหวัด ท่ีเห็นศักยภำพ ด้วยกำรตลำดแบบ 
localized marketing เน้นหวัเมืองหลกัๆ และเมืองท่องเท่ียวส ำคญัๆ ด้วยสิทธิประโยชน์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ร้ำนดงั
ประจ ำจงัหวดั และห้ำงสรรพสินค้ำในท้องถ่ินท่ีเป็นพนัธมิตรกบัเคทีซี   
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4. ตอกย ำ้ควำมเป็นผู้น ำ ในรำยกำรสะสมคะแนน KTC FOREVERREWARDS (   )ท่ีให้คะแนนมีค่ำเพ่ิมขึน้ 
แลกเป็นเงินสด หรือ ส่วนลด หรือสินค้ำในร้ำนค้ำพนัธมิตร ด้วยแคมเปญใหญ่ FOREVER FEVER และแคมเปญ
ตำ่งๆ รวมถงึกำรท ำบญุ บริจำค  หรืออ่ืนๆ ที่ท ำให้สมำชิกช่ืนชอบ และมีควำมจงรักภกัดีในระยะยำว และท่ีส ำคญั
ยงัมีกำรพฒันำระบบ Loyalty ท่ีสำมำรถท ำแคมเปญท่ีแปลกใหม ่หลำกหลำย เจำะกลุม่เป้ำหมำย และรองรับกำร
ท ำ Loayaltyคะแนนสะสมเฉพำะพนัธมิตรด้วย 

5. ท ำกำรตลำด โดยยึดหลกั Customer Centric ท่ีศกึษำข้อมลูในทุกมิติ ทัง้ประชำกรศำสตร์ และพฤติกรรมศำสตร์ 
และเช่ือมโยงเข้ำกบัรำยกำรสง่เสริมกำรขำยท่ีเฉพำะเจำะจง (targeted) รวมถงึเน้นกำรสื่อสำรแบบ personalized 
ท่ีเข้ำถงึ ท ำให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุ   

6. รุกตลำด และขยำยกำรให้บริกำรทำงด้ำนออนไลน์ เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนมำท ำ
ธุรกรรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์มำกขึน้ ทัง้ผ่ำนเว็บไซต์และสมำร์ทโฟน/ แท็บเล็ต ครอบคลุมทัง้ระบบ iOSและ 
Android ไม่ว่ำจะเป็นกำรสมัครผลิตภัณฑ์เคทีซี กำรตรวจสอบสถำนะกำรสมัคร กำรเปิดใช้งำนบัตร กำร
ตรวจสอบข้อมลูยอดกำรใช้จ่ำย วงเงินคงเหลือ คะแนนสะสม กำรโอนและแลกคะแนนสะสม กำรให้บริกำรช ำระ
คำ่สินค้ำ/ บริกำรตำ่งๆ ผ่ำนบตัร กำรให้บริกำรแจ้งเตือนวนัครบก ำหนดช ำระ กำรขอเพ่ิมวงเงินชัว่ครำว กำรบริกำร
แบ่งช ำระ KTC FLEXI Installment Plan กำรลงทะเบียนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยและตรวจสอบรำยละเอียด
โปรโมชั่น/ รำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ บริกำรบตัรเครดิตKTC VIRTUALและบริกำรเบิกถอนเงินสดออนไลน์ 
รวมถึงยังมุ่งเน้นกำรท ำกิจกรรม กำรให้สิทธิประโยชน์รำยกำรส่งเสริมกำรขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ทัง้ท่ี เคทีซี 
ด ำเนินกำรเอง และ ร่วมมือกบัพนัธมิตรร้ำนค้ำออนไลน์ เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ท่ีหลำกหลำย คลอบคลมุทุกหมวด
สินค้ำและบริกำร ให้ตรงกบัควำมต้องกำรของสมำชิกบัตรฯ ต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี และยังเป็นกำรเพ่ิมยอดใช้จ่ำย 
รวมถงึ จ ำนวนสมำชิกออนไลน์อีกด้วย  

 ท้ำยท่ีสดุบริษัทยงัให้ควำมส ำคญั ในกำรศกึษำตลำด และโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  เพ่ือน ำเสนอ สิทธิประโยชน์ท่ีตรง
กบัควำมต้องกำรและเข้ำถงึไลฟ์สไตล์ กำรใช้บตัรให้มำกท่ีสดุ ซึง่เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ในกำรเติบโต  โดยท่ีผ่ำนมำบริษัทได้มี
กำรออกบตัรเครดิตให้แก่ลกูค้ำดงันี ้

จ านวนบัตรเครดิตและลูกหนีบ้ัตรเครดิต ปี 2556 ปี 2557 ปี2558 ม.ค.–ก.ย. 2559 

จ ำนวนบตัรเครดติรวม (บตัร) 1,567,283 1,807,755 1,887,015 2,039,967 
อตัรำกำรเติบโต (% ตอ่ปี) 2.5% 15.3% 4.4% 13.4% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต (ล้ำนบำท) 32,875 34,715 38,429 41,325 
อตัรำกำรเติบโต (% ตอ่ปี) 2.4% 5.6% 10.7% 9.9% 

บริษัทมีรูปแบบของบตัรเครดิตท่ีหลำกหลำยสำมำรถแบ่งได้ดงันี ้

1. บัตรแบบ Generic Card ในรูปแบบของบตัรเครดิต KTC VISA/MASTERCARD/JCBท่ีผู้ ถือบตัรสำมำรถน ำไปใช้
ในกำรช ำระรำคำสินค้ำและบริกำรแทนเงินสดจำกสถำนบริกำรและร้ำนค้ำท่ีมีสญัลกัษณ์และ
ทั่วโลก รวมถึงสำมำรถเบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำได้ เน่ืองจำกลูกค้ำมีควำมหลำกหลำย KTC จึงร่วมกับ
VISA/MASTERCARD/JCB ในกำรออกบตัรส ำหรับลกูค้ำ 3 กลุม่หลกัดงันี ้กลุม่แรกคือ กลุม่ซูเปอร์พรีเม่ียมซึง่เป็น
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กลุ่มสงูสุด โดย KTC จะพิจำรณำเชิญลูกค้ำเข้ำมำเป็นสมำชิกบตัร KTC VISA INFINITEหรือ KTC WORLD 
MASTERCARD เพ่ือมอบสิทธิพิเศษเหนือระดบัให้แก่ลกูค้ำกลุ่มนี ้กลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มพรีเมี่ยม โดยจะเสนอบตัร
เครดิต KTC X VISA SIGNATURE เพ่ือรับสิทธิท่ีตรงกบัควำมต้องกำร กลุ่มท่ีสำมคือกลุ่มแมสซึง่ KTC จะเสนอ
บตัรเครดิต KTC VISA PLATINUMหรือ KTCTITANIUM MASTERCARD หรือKTC VISA / MASTERCARD / 
JCB Gold โดยสมำชิกสำมำรถเลือกสมคัรได้ตำมต้องกำร 

ทัง้นี ้บริษัทมีบริกำรKTC Government Services Card(บตัร KTC เพ่ือหน่วยงำนรัฐ)เป็นบตัรเครดิตเพ่ือหน่วยงำน
รำชกำร ช่วยให้กำรใช้จ่ำยงบประมำณภำครัฐในด้ำนกำรเดินทำง อบรม สมัมนำ และจดันิทรรศกำร เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  รวมถงึลดภำระและควำมเสี่ยงในกำรถือเงินสดของข้ำรำชกำร  ลดขัน้ตอนในกำรเบิกจ่ำย  และช่วย
ให้เม็ดเงินท่ีใช้จ่ำยในหมวดดงักล่ำวผันสู่ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องได้เร็วขึน้ อีกทัง้ยังมีควำมคุ้มครองจำกแผน
ประกันอุบัติเหตุระหว่ำงกำรเดินทำงในระหว่ำงกำรเดินทำงปฏิบัติรำชกำรเมื่อช ำระค่ำตั๋วโดยสำรยำนพำหนะ
สำธำรณะด้วยบตัรเครดิต 

2. บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-brand)เป็นบตัรท่ีเกิดจำกกำรร่วมมือระหว่ำง KTC กับบริษัทชัน้น ำทัง้ภำยในและ
ภำยนอกประเทศท่ีเป็นพนัธมิตรทำงกำรค้ำ ผู้ ถือบตัรสำมำรถน ำไปใช้ในกำรช ำระรำคำสินค้ำและบริกำรแทนเงิน
สดจำกร้ำนค้ำได้ตำมปกติ แต่ถ้ำเป็นกำรน ำบัตรประเภทนีไ้ปใช้ในร้ำนค้ำท่ีเป็นผู้ ร่วมออกบัตร ผู้ ถือบัตรจะได้รับ
สิทธิพิเศษ เช่น ได้รับส่วนลดเมื่อซือ้สินค้ำและบริกำร รวมไปถึงกำรจัดรำยกำรพิเศษเป็นกรณี ๆ ไป โดยบริษัท
เหลำ่นีจ้ะมีข้อตกลงกบั KTC ในกำรร่วมมือกนัขยำยฐำนบตัรและจดัรำยกำรสง่เสริมกำรขำยเพ่ือเป็นสิทธิพิเศษกบั
ผู้ ถือบตัรตำมลกัษณะเฉพำะของบตัรร่วมนัน้ ๆ  เพ่ือขยำยฐำนบตัรและตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำแต่ละ
กลุม่ทัง้นีบ้ตัรร่วม (Co-Brand) ของบริษัท ได้จดัเป็นกลุ่มในรูปแบบของ Life Style Segmentation Cardเป็นบตัร
ท่ีมีลกัษณะเฉพำะ โดยบริษัทจะแบ่งลกัษณะของบตัรตำมลกัษณะกำรใช้จ่ำยของลกูค้ำเป็นหลกั โดยท่ีลูกค้ำจะ
ได้รับสิทธิพิเศษตำมลกัษณะของบตัรท่ีแตกตำ่งกนั  

3. บัตรประเภท Affinity Cardเป็นบัตรท่ีออกร่วมกับสถำบันศิษย์เก่ำหรือองค์กรท่ีมิได้แสวงหำก ำไร เช่น สมำคม
นักบินไทย สมำคมนักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลยัเชียงใหม่ สมำคมนิสิตเก่ำคณะพำณิชยศำสตร์และกำรบัญชีแห่ง
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั รำชวิทยำลยัแพทย์ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย สถำบันวิชำกำรป้องกันประเ ทศ 
(วิทยำลยัเสนำธิกำรทหำร สถำบันจิตวิทยำควำมมัน่คง วิทยำลยัป้องกันรำชอำณำจักร และสถำบันวิจัยทำง
ยุทธศำสตร์)สมำคมศิษย์เก่ำวิศวกรรมศำสตร์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั สมำคมนักเรียนเก่ำวชิรำวุธ
วิทยำลยัในพระรำชูปถัมถ์ ศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ สภำกำชำดไทย สมำคมจดักำรงำนบุคคลสมำคมศิษย์
เก ่ำมหำว ิท ยำล ยั ขอนแก ่น  และสมำคมน ัก เ ร ียน เก ่ำ เต ร ียมอ ุดมศ ึกษำ ในพระบรมรำช ูปถ ัม ภ์  
เป็นต้น  

(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

บริษัทให้บริกำรและมีสทิธิประโยชน์เสนอให้ผู้ ถือบตัรเครดิตหลำยประกำรดงันี ้

1) บริการช าระค่าสินค้าและบริการแทนการช าระด้วยเงินสดผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทสำมำรถช ำระค่ำ
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สินค้ำและบริกำรได้ท่ีร้ำนค้ำ ท่ีมีสัญลักษณ์ และ     ทั ้ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ใ น
ต่ำงประเทศกว่ำ 200 ประเทศ ตำมวงเงินของผู้ ถือบัตรท่ีได้รับอนุมตัิแต่ละรำย โดยบริษัทจะเป็นผู้ช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำรนัน้ ๆ  ให้ร้ำนค้ำผ่ำนทำงธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำ เมื่อครบก ำหนดรอบบัญชีของผู้ ถือบัตร 
(ประมำณ 1 เดือน) บริษัทก็จะด ำเนินกำรเรียกเก็บเงินจำกผู้ ถือบตัร โดยผู้ ถือบตัรจะสำมำรถเลือกท่ีจะช ำระ
เงินให้กับบริษัทเต็มจ ำนวนตำมยอดกำรใช้จ่ำย หรือผ่อนช ำระขัน้ต ่ำตำมเกณฑ์ประกำศของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย โดยมีอตัรำกำรผ่อนช ำระขัน้ต ่ำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของยอดหนีค้งเหลือ แต่ต้องไม่ต ่ำกว่ำ 
500 บำทตอ่เดือน โดยกรณีกำรผ่อนช ำระนี ้บริษัทจะคิดดอกเบีย้ร้อยละ 15 ตอ่ปีรวมกบัค่ำธรรมเนียมกำรใช้
วงเงินบัตรเครดิตร้อยละ 5ต่อปี ตำมจ ำนวนเงินท่ีค้ำงช ำระตัง้แต่วนัท่ีบริษัทบนัทึกรำยกำรแต่ละรำยกำรถึง
วนัท่ีช ำระเงิน 

2) บริการเบกิเงนิสดล่วงหน้า (Cash Advance)เป็นกำรให้บริกำรแก่ผู้ ถือบตัรเครดิตท่ีสำมำรถเบิกเงินสดไป
ใช้ โดยหกัออกจำกวงเงินบตัรเครดิตท่ีบริษัทอนุมตัิให้กบัผู้ ถือบตัร ซึง่ผู้ ถือบตัรสำมำรถเบิกเงินได้ทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ กรณีท่ีเบิกเงินสดในประเทศ จะสำมำรถเบิกได้จำกเคร่ืองฝำกถอนเงินอตัโนมตัิ (Automatic 
Teller Machine หรือ ATM)ของทุกธนำคำร ท่ีมีเคร่ืองหมำย     หรือ    หรือ    เบิกจำกเคำน์เตอร์
สำขำของธนำคำรกรุงไทยท่ีมีเคร่ืองหมำยรับบัตรเครดิตในกรณีท่ีเป็นกำรเบิกถอนเงินสดในต่ำงประเทศ 
สำมำรถเบิกได้จำกเคร่ืองฝำกถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ท่ีมีเคร่ืองหมำย    และ   หรือเบิก
จำกจุดแลกเปลี่ยนเงินตรำ (Exchange Booth)ท่ีมีเคร่ืองหมำยรับบัตรวีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด หรือเจซีบี 
นอกจำกนี ้ผู้ ถือบตัรเครดิต ยงัสำมำรถท ำรำยกำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนช่องทำงออนไลน์ทัง้บนเว็บไซต์ (ผ่ำน
ClickKTC) และสมำร์ทโฟน/ เล็ต (ผ่ำนTapKTC) ทัง้บนระบบปฎิบตัิกำร iOSและ Android ได้ตลอด 24 
ชัว่โมง โดยเงินจะโอนเข้ำบัญชีธนำคำรกรุงไทยทันทีหลงัท ำรำยกำรส ำเร็จ ส ำหรับบริกำรนีบ้ริษัทจะได้รับ
คำ่ธรรมเนียมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำท่ีบริษัทคิดจำกผู้ ใช้บริกำรร้อยละ 3 ของยอดเงินท่ีเบิกถอนต่อครัง้ โดย
ก ำหนดยอดเงินขัน้ต ่ำในกำรเบิกถอนแต่ละครัง้ไม่ต ่ำกว่ำ 500 บำท และรำยได้ดอกเบีย้จำกบตัรเครดิตซึ่ง
บริษัทเร่ิมคิดดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินตัง้แตว่นัท่ีเบิกเงินสดจนถงึวนัท่ีช ำระเงินครบทัง้จ ำนวน 

3) บริการเสริมอื่นๆ คือ บริกำรหรือสิทธิประโยชน์พิเศษเพ่ิมเติมท่ีบริษัทให้แก่ผู้ ถือบตัรควบคูไ่ปกบับตัร ได้แก่ 

 ศูนย์บริการสมาชิกบัตร KTC ให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน ท่ำนสมำชิกบัตรสำมำรถติดต่อ
เจ้ำหน้ำท่ี หรือผ่ำนระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิโดยใช้รหสั KTC PIN เพ่ือสอบถำมข้อมลูเก่ียวกบับัญชีบตัร
เครดิตหรือบริกำรต่ำง ๆ เช่น ขอใบสมัครบัตรเสริม ขอส ำเนำใบแจ้งยอดกำรใช้จ่ำยบัตรเครดิต 
เปลี่ยนแปลงรอบกำรตดับญัชี กำรโอนหรือแลกคะแนนสะสม กำรขอเพ่ิมวงเงิน รำยกำรส่งเสริมกำรขำย
ตำ่งๆ เป็นต้น ซึง่ได้มีกำรจดักลุม่บริกำรให้ควำมสะดวกและช่วยเหลือท่ำนสมำชิกบตัร ดงันี ้

- ศนูย์บริกำรสมำชิกบตัร KTCให้บริกำร
ลกูค้ำบตัรเครดิตในกลุม่ 
PLATINUM,TITANIUM, GOLD 
CLASSICและอื่นๆ 

 
: KTC PHONE 

 
 
0-2123-5000 
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- บตัรเครดิต KTC VISA INFINITE :KTC VISA INFINITE Line   
- บตัรเครดิต KTC WORLD 

MASTERCARD 
:KTC WORLD MASTERCARD Line  

0-2123-5555 
- บตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS 

PLUS VISA INFINITE 
: KTC-KTB PRECIOUS 
PLUS VISA INFINITE 

 

- บตัรเครดิต KTC X VISA 
SIGNATURE/ KTCVISA 
SIGNATURE 

:KTC X VISA SIGNATURELine /  
KTC  VISA SIGNATURE Line 

 

- บตัรเครดิต KTC X WORLD 
REWARDS MASTERCARD/ KTC  
WORLD REWARDS 
MASTERCARD 

: KTC X WORLD REWARDS 
MASTERCARD/ KTC WORLD 
REWARDS MASTERCARD Line 

0-2123-5444 

- บตัรเครดิต KTC-KTB PRECIOUS 
VISA SIGNATURE/ KTC-KTB 
PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE 

: KTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA 
SIGNATURE/ KTC-KTB PRECIOUS 
VISA SIGNATURE Line 

0-2123-5333 

- บริกำรพิเศษผู้ ถือหุ้นกู้ เคทีซี : KTC Bondholder Line 0-2123-5999 

 KTC Ultimate Assistanceให้บริกำรควำมช่วยเหลือ 4 รูปแบบครอบคลมุทัว่ทุกมมุโลก ส ำหรับสมำชิก
บตัรเครดิต KTC VISA INFINITE/ บัตร KTC WORLD MASTERCARDและ บตัร KTC - KTB 
PRECIOUS PLUS VISA INFINITE ซึ่งสำมำรถติดต่อ KTC Ultimate Assistance by AXA 
Assistance โดยตรงท่ีหมำยเลข 0-2206-5431 ควำมช่วยเหลือประกอบด้วย  

- บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ทั่วโลก: ให้ค ำแนะน ำปรึกษำทำงกำรแพทย์ และ
ประสำนงำนเคลื่อนย้ำยผู้ ป่วยจำกสถำนพยำบำลแห่งหนึง่ไปยงัอีกแห่งหนึ่ง เม่ือมีอำกำรเจ็บป่วย
อยู่ในภำวะวิกฤต  

- บริกำรฉกุเฉินบนท้องถนนภำยในประเทศ :  บริกำรรถยก ช่ำงซอ่ม หรือเติมน ำ้มนัฉกุเฉิน 

- บริกำรให้ควำมช่วยเหลือฉกุเฉินภำยในบ้ำน :บริกำรช่ำงกญุแจ ช่ำงประปำ หรือก ำจดัแมลง  

- บริกำรเลขำส่วนตวัทัว่โลก : บริกำรจองสนำมกอล์ฟ ตัว๋ภำพยนตร์ คอนเสิร์ต จดัส่งของขวญั
หรือดอกไม้ในโอกำสตำ่งๆ เป็นต้น 
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 บัตรเครดิต KTC-JCBมีศนูย์บริกำร  
- JCB Plaza จ ำนวน 2แห่ง  

- JCB Plaza Lounge 9 แห่ง  

- JCB Airport Lounge 28 แห่ง  

ให้บริกำรConcierge Services by JCB Plaza บริกำรพิเศษเป็นเลขำสว่นตวัเฉพำะสมำชิกบตัร 
JCB เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรหำข้อมลู จองตัว๋เดินทำง โรงแรม รถเช่ำ รวมถึง Medical 
Hotline Service บริกำรช่วยเหลือฉกุเฉินยำมเจ็บป่วยในตำ่งแดน  

 KTC World Travel Serviceให้บริกำรสมำชิกบตัรเครดิตเคทีซี ในด้ำนข้อมลูกำรเดินทำงเพ่ือธุรกิจและ
ท่องเท่ียว กำรส ำรองบัตรโดยสำรเคร่ืองบิน โรงแรม รถเช่ำ กรุ๊ปทัวร์และแพ็คเกจอิสระทัง้ในและ
ต่ำงประเทศ ตัว๋รถไฟยุโรป-ยูเรลพำส ตัว๋รถไฟญ่ีปุ่ น-เจอำร์พำส บตัรเข้ำชมสถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆ กำร
ด ำเนินกำรขอวีซำ่ และประกนักำรเดินทำง เป็นต้น  ด ำเนินกำรโดย บริษัท เวิลด์ เอก็ซ์พลอเรอร์ จ ำกดั   

KTC World Travel Service เปิดบริกำรทกุวนั ตัง้แต ่8.00-20.00 น. ท่ีหมำยเลข 0-2123-5050 โดยไม่มี 
ค่ำธรรมเนียมกำรรูดบัตร พร้อมช่องทำงออนไลน์ ให้สำมำรถจองตั๋วเคร่ืองบิน ท่ีพัก ฯลฯ ท่ี 
www.ktcworld.co.th 

 บริการรับช าระค่าใช้จ่ายรายเดือนอัตโนมัติ (Auto Payment)สำมำรถช ำระค่ำบริกำรโทรศัพท์  
โทรศพัท์มือถือ คำ่เบีย้ประกนัรำยเดือน เงินบริจำครำยเดือน คำ่สมำชิกหนงัสือ คำ่บริกำรอินเตอร์เน็ตรำย
เดือน และคำ่บริกำร Easy Top Up ผ่ำนบตัรเครดิต KTC ได้ทกุประเภทบตัร 

 “The Stories”และ “Wonders Of The World”บริกำรข่ำวสำรเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และบริกำรใหม่
แบบรำยเดือนส ำหรับสมำชิกบตัรเครดิต KTC 

 นิตยสารท่องเที่ยวรายสองเดือน “My World” ท่ีรวบรวมข้อมลูท่องเท่ียวทัง้ในและต่ำงประเทศ พร้อม
สิทธิประโยชน์จำกพนัธมิตร และ คู่มือท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ “KTC Guidezine” ท่ีเหมำะกบันกัเดินทำง
อิสระ ด้วยจดุหมำยปลำยทำง ท่ีเป็นท่ีนิยม และอยู่ในกระแสนิยม 

 แผนประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง คุ้มครองท่ำนสมำชิกบตัร รวมถึงคู่สมรส และบุตรท่ีมีอำยุ
ไม่เกิน 23 ปีบริบูรณ์ ในกรณีท่ีใช้บตัรเครดิต KTC ช ำระค่ำตัว๋โดยสำรยำนพำหนะสำธำรณะ ด้วยวงเงิน
ประกนั สงูสดุ คือ 

- 1 ล้ำนบำท   ส ำหรับบตัรเครดิต KTC VISA CLASSIC/ KTC MASTERCARD 
CLASSIC 

- 4 ล้ำนบำท   
 

ส ำหรับ KTC VISA GOLD / KTC MASTERCARD GOLD และ  
KTC TITANIUM MASTERCARD 
 

http://www.ktcworld.co.th/
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- 8ล้ำนบำท   ส ำหรับบัตร KTC  VISA PLATINUM / JCB PLATINUM และ
ประกนักระเป๋ำเดินทำงสญูเสีย / สญูหำย(กรณีเดินทำงต่ำงประเทศ) 
สงูสดุ 40,000 บำท 

- 20ล้ำนบำท   ส ำหรับบตัร KTC VISA SIGNATURE / KTC X VISA SIGNATURE 
/ KTC WORLD REWARDS MASTERCARD / KTC X WORLD 
REWARDSMASTERCARDและประกันกระเป๋ำเดินทำงสูญเสีย / 
สญูหำย(กรณีเดินทำงตำ่งประเทศ) สงูสดุ 40,000 บำท 

- 40ล้ำนบำท   ส ำหรับบตัร KTC VISA INFINITE / KTC WORLD MASTERCARD
และKTC - KTB PRECIOUS PLUS VISA INFINITEและประกนั
กระเป๋ำเดินทำงสญูเสีย / สญูหำย(กรณีเดินทำงต่ำงประเทศ) สงูสุด 
40,000 บำท 

 รายการสะสมคะแนน KTC FOREVER REWARDSทกุ 25 บำท ท่ีใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรับ 1 คะแนน ซึง่ไม่
มีวนัหมดอำยุ เพ่ือสะสมไว้แลกรับของรำงวลัต่ำงๆ  เช่น  ใช้ 1,000 คะแนน แลกแทนเงินสด 100 บำท 
หรือ ส่วนลดพิเศษเพ่ือใช้แลกซือ้สินค้ำ และบริกำร ณ ร้ำนค้ำท่ีร่วมรำยกำร กว่ำ 3,000 แห่งทัว่ประเทศ 
หรือบตัรโดยสำรสำยกำรบิน รวมถงึกำรร่วมแบ่งปัน และท ำบญุให้แก่มลูนิธิท่ีเข้ำร่วมรำยกำร  

 บริการแบ่งช าระค่าสินค้า/ บริการKTC FLEXIบริกำรแบ่งช ำระค่ำสินค้ำ / บริกำรเป็นงวด ด้วยอตัรำ
ดอกเบีย้พิเศษร้อยละ 0 - 0.89 ต่อเดือน นำนสงูสดุถึง 10 เดือน เพ่ือเพ่ิมควำมคล่องตวัทำงกำรเงิน และ
กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยรำยเดือน รวมถึงบริกำรแบ่งช ำระค่ำสินค้ำ / บริกำร FLEXI by PHONEเป็นบริกำร
ขอแบ่งช ำระคำ่สินค้ำ / บริกำรทำงโทรศพัท์ส ำหรับรำยกำรที่รอเรียกเก็บในเดือนถดัไป ด้วยอตัรำดอกเบีย้
ร้อยละไมเ่กิน 0.89ตอ่เดือน  

- บตัร JCB ใช้งำนท่ีประเทศญ่ีปุ่ น บริกำร KTC FLEXI อตัรำดอกเบีย้ร้อยละไมเ่กิน 0.69  

- บตัร MASTERCARDใช้งำนท่ีประเทศฮ่องกง สิงคโปร์ อินโดนิเซีย และมำเลเซีย บริกำร KTC 
FLEXIอตัรำดอกเบีย้ร้อยละไมเ่กิน 0.69  

ทัง้นี ้อตัรำดอกเบีย้ส ำหรับบริกำร KTC FLEXI อำจขึน้อยู่กบัโปรโมชัน่ในแตล่ะช่วง 
 KTC U SHOPบริกำรสัง่ซือ้สินค้ำ จดัส่งฟรีถึงบ้ำน โดยมีพนัธมิตรร้ำนค้ำกว่ำ 150 รำย และจ ำนวน

สินค้ำกว่ำ 5,000 รำยกำร ให้เลือกซือ้ จำกแคตตำล็อก หรือสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ www.ktc.co.th 
หรือจุดให้บริกำร KTC TOUCHโดยสำมำรถช ำระค่ำสินค้ำผ่ำนบตัรเครดิตเคทีซีได้ทุกประเภท หรือใช้
คะแนนสะสม KTC FOREVER REWARDS 

 KTC Real Privilegesบนเว็บไซต์www.ktc.co.thได้รวบรวมข่ำวสำรสิทธิประโยชน์ และสิทธิพิเศษ
มำกมำยครอบคลุมทุกประเภทกำรใช้จ่ำย เช่น ร้ำนอำหำร โรงแรมท่ีพักกำรเดินทำงเพ่ือท่องเท่ียวหรือ
ธุรกิจ สถำนเสริมสขุภำพและควำมงำม โรงเรียนสอนภำษำ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ เป็นต้น นอกจำกนัน้ เพ่ิมช่อง
ทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงสมำชิกบตัรและKTCผ่ำนFACEBOOKท่ี www.facebook.com/ktcrealprivilegeและ
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TWITTER ท่ี twitter.com/ktcprivilegeเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลูร้ำนอำหำรแนะน ำ หรือเร่ืองรำวท่ีน่ำสนใจ
ในกลุ่มสมำชิกผู้ ใช้สังคมออนไลน์ (Social Network) รวมถึงกำรประชำสมัพันธ์ข่ำวสำร และสิทธิ
ประโยชน์ตำ่งๆ ของ KTC 

 Secured e-payบริกำรด้ำนควำมปลอดภัยให้กับสมำชิกบัตรเครดิต KTC ในกำรท ำรำยกำรช ำระค่ำ
สินค้ำหรือบริกำรออนไลน์ผ่ำนเครือข่ำย  อินเทอร์เน็ตท่ีมีกำรพัฒนำให้ได้มำตรฐำนควำม
ปลอดภยัตำมมำตรฐำนสำกลและสำมำรถรองรับระบบ (VbV) ของวีซ่ำ อินเตอร์เนชัน่แนล และ(MCSC) 
ของมำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชั่นแนล และ J/Secure ของเจซีบี  อินเตอร์เนชั่นแนล       

ด้วยกลไกป้องกันข้อมูลในกำรยืนยันตัวตนของผู้ ถือบัตรถึง 2 ขัน้ตอน คือ กำรใช้รหัส VbV 
MCSC หรือJ/Secure อนัเป็นรหสัป้องกนักำรลกัลอบใช้บตัร โจรกรรมข้อมลูบตัร และ ข้อควำมส่วนตวั 
(Personal Message) เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ เป็นร้ำนค้ำในระบบออนไลน์ที่ได้ลงทะเบียนกับวีซ่ำ 
อินเตอร์เนชั่นแนล มำสเตอร์กำร์ด อินเตอร์เนชั่นแนล และเจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล อย่ำงถูกต้อง
นอกจำกนี ้ในกำรช ำระค่ำสินค้ำ และบริกำรผ่ำนบัตรเครดิต KTC ในระบบออนไลน์ จะด ำเนินกำรใน
รูปแบบกำรเข้ำรหสัข้อมลูตำมมำตรฐำนของ SSL 128 Bit  

 KTC Online Servicesเป็นบริกำรให้สมำชิกบตัรฯ เคทีซีสำมำรถท ำธุรกรรมต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์
ได้ด้วยตนเองทัง้บนเว็บไซต์ (ClickKTC) และบนสมำร์ทโฟน/ แท็บเล็ตผ่ำนโมบำยแอพพลิเคชั่น 
(TapKTC) รองรับทัง้ระบบปฎิบตัิกำร iOSและAndroid เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกสบำย แก่สมำชิกบตัรฯ ง่ำย 
สะดวกทุกท่ี ทุกเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสมคัรผลิตภณัฑ์เคทีซี กำรตรวจสอบสถำนะกำรสมคัร กำรเปิดใช้
งำนบัตร กำรตรวจสอบข้อมูลยอดกำรใช้จ่ำย วงเงินคงเหลือ คะแนนสะสม กำรโอนและแลกคะแนน
สะสม กำรให้บริกำรช ำระค่ำสินค้ำ/ บริกำรต่ำงๆ ผ่ำนบัตร กำรให้บริกำรแจ้งเตือนวนัครบก ำหนดช ำระ 
กำรขอเพ่ิมวงเงินชัว่ครำว กำรบริกำรแบ่งช ำระ FLEXI Installment Plan กำรลงทะเบียนรำยกำรส่งเสริม
กำรขำยและตรวจสอบรำยละเอียดโปรโมชั่น/ รำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ บริกำรบัตรเครดิต KTC 
Virtual และบริกำรเบิกถอนเงินสดออนไลน์ ทัง้นี ้บริกำรออนไลน์ของ KTC(KTC ONLINE) มีระบบรักษำ
ควำมปลอดภยัระดบัสงูด้วยระบบ OTP (One-Time Password)ท่ีจะแจ้งรหสักำรท ำรำยกำรต่ำงๆไปยงั
เบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีลงทะเบียนไว้กบั KTC และระบบ Email Notification ท่ีจะแจ้งเตือนทุกกำรท ำ
ธุรกรรมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการบัตรเครดติของธุรกจิการออกบัตรเครดติ 

1) รับสมัครผู้ถือบัตรเครดิต (Acquiring Cardholders)บริษัทรับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดิตผ่ำนช่องทำงหลกั ๆ 
ดงันี ้

 KTC TOUCH  ศนูย์บริกำรทำงกำรเงินครบวงจรโดยมีพนกังำนของบริษัทอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ให้ค ำแนะน ำและบริกำรในด้ำนตำ่ง ๆ เช่น รับสมคัรบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล เป็นจุดรับบตัรเครดิต 
และให้บริกำรสมำชิกบัตร ตลอดจนรับช ำระค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิต สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือเจ้ำของ
กิจกำร  ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2559KTC มีจุดบริกำร KTC TOUCHทัง้สิน้23 จุดบริกำรแบ่งเป็น 22 จุด



บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 ส่วนที่ 3 ผู้ออกตรำสำรหนี ้

สว่นที่ 3.1(2) หน้ำที่ 11 

บริกำรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และอีก 1 จดุบริกำรในเขตภมูิภำค 

 ผ่านทางสาขาหรือพนักงานของธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสำขำครอบคลมุทัว่ประเทศกว่ำ 1,000 สำขำ 
โดยบริษัทให้ค่ำตอบแทนแก่พนักงำนและสำขำท่ีสำมำรถหำลูกค้ำใหม่ ๆ ให้กับบริษัท โดยจ่ำย
คำ่ตอบแทนตำมจ ำนวนบตัรท่ีได้รับกำรอนมุตัิ ซึง่ช่องทำงกำรรับสมคัรผ่ำนพนกังำนและ/หรือสำขำของ
ธนำคำร สำมำรถช่วยขยำยฐำนสมำชิกบตัรใหมไ่ด้เป็นอย่ำงดี 

 ช่องทาง Outsource Salesบริษัทด ำเนินกำรใช้บริกำรจำกบคุคลภำยนอกประเภทบุคคลธรรมดำ และ
นิติบุคคล ส ำหรับงำนแนะน ำผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินของ KTC โดยมีผู้แนะน ำผลิตภัณฑ์ฯ (อิสระ) ทั่ว
ประเทศกว่ำ 15,000 รำย บริษัทเป็นผู้ ก ำหนดคุณสมบัติของผู้ สมัครสมำชิกผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน
ของเคทีซี พร้อมด ำเนินกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนตำมจ ำนวนบตัรท่ีได้รับกำรอนุมตัิจริงโดยไม่ผิดเง่ือนไขกำร
จ่ำยค่ำตอบแทนท่ีบริษัทก ำหนด ไปยังผู้ แนะน ำผลิตภัณฑ์ฯ โดยตรงทัง้นีบ้ริษัทมีกำรก ำกับดูแลกำร
ปฏิบัติงำนส ำหรับผู้ แนะน ำผลิตภัณฑ์ฯ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ ตำมท่ีบริษัท
ก ำหนด 

 ช่องทาง Telesales บริษัทด ำเนินกำรบริหำรงำนขำยและงำนบริกำรทำงโทรศพัท์ โดยตรง ในรูปแบบ  
In-House Telesales โดยมีเจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรงำนขำยและงำนบริกำรทำงโทรศพัท์ในกำรน ำเสนองำน
ขำย เพ่ือขยำยฐำนสมำชิกผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินของเคทีซี และงำนบริกำรเพ่ือกระตุ้นยอดกำรใช้จ่ำย
ผ่ำนผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินของเคทีซี ทัง้นีบ้ริษัทมีกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีฯ ให้ได้
คณุภำพและเป็นไปตำมมำตรฐำนของกำรให้บริกำรงำนขำยและงำนบริกำรทำงโทรศพัท์อย่ำงถกูต้อง 

 ช่องทางที่ ร่วมมือกับพันธมิตรต่างๆ ได้แก่ บริษัทท่ีออกบัตรร่วม (Co-brand) พันธมิตรทำงธุรกิจ 
และสถำบนัศิษย์เก่ำหรือองค์กรท่ีมิได้แสวงหำก ำไร (Affinity) ในกำรหำสมำชิกบตัรใหม ่ 

 ช่องทางอินเทอร์เน็ต เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ลูกค้ำ KTC ได้เพ่ิมช่องทำงในกำรสมคัรบัตร
เครดิตทำงอินเทอร์เน็ตด้วย โดยลูกค้ำสำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนทำงเว็บไซต์หลักของ KTC 
(www.ktc.co.th) หรือสมคัรผ่ำนบริษัทคูค้่ำ Silkspan (www.silkspan.co.th)ได้ 24 ชัว่โมงทกุวนั 

 แผนก Government Card ท ำหน้ำท่ีขยำยฐำนบัตรเครดิตองค์กร ภำยใต้บริกำร “บตัร KTC เพ่ือ
หน่วยงำนรัฐ” (KTC GOVERNMENT SERVICE CARD) และ “บตัรเครดิต KTC VISA CORPORATE 
GOLD” ให้แก่หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ องค์กรมหำชน องค์กรอิสระ บริษัทเอกชน เป็น
ต้น พร้อมทัง้กระตุ้นยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรฯ และดแูลให้บริกำรหลงักำรขำยด้วย 

2) อนุมัตบิัตรและวงเงนิ (Credit Acceptance) 

บริษัทจะท ำกำรตรวจสอบกำรลงลำยมือช่ือในใบสมคัรก่อนบนัทึกข้อมลูใบสมคัรท่ีได้รับทัง้หมดเข้ำระบบงำน 
โดยผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิเบือ้งต้นไมต่รงตำมหลกัเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย จะบนัทึกผลกำรพิจำรณำปฏิเสธกำร
อนุมตัิในระบบงำน และส่งจดหมำยแจ้งให้ลกูค้ำทรำบ ในส่วนของใบสมคัรท่ีผ่ำนคณุสมบตัิเบือ้งต้น จะด ำเนินกำรติดต่อ
ผู้สมคัรเพ่ือยืนยันกำรสมคัร และขอข้อมูลผู้ สมคัรท่ียังได้ไม่ครบถ้วน รวมทัง้จะมีกำรตรวจสอบประวตัิทำงกำรเงินของ

http://www.ktc.co.th/
http://www.silkspan.co.th/
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ผู้สมัครท่ีได้ให้ควำมยินยอมมำพร้อมกับใบสมคัรจำกฐำนข้อมูลบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด (National Credit 
BureauCo., Ltd.) เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ 

กำรพิจำรณำอนุมตัิบตัรและวงเงินท่ีจะให้กบัผู้สมคัรแต่ละรำยจะพิจำรณำจำกหลำยปัจจยัรวมถึงรำยได้และ
ควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินคืน  นอกจำกนี ้บริษัทยงัตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงินของผู้สมคัรจำกบริษัท ข้อมลูเครดิต
แห่งชำติ จ ำกดั โดยบริษัทดงักล่ำว ตัง้ขึน้เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีจะเป็นศนูย์กลำงในกำรรวบรวมข้อมลูเครดิตส่วนบุคคลและ
ประวตัิทำงกำรเงินของลกูค้ำในฐำนะหน่วยงำนแห่งชำติ ประกอบกับประสบกำรณ์ของนกัวิเครำะห์ในบริษัท ส ำหรับกำร
พิจำรณำอนมุตัิวงเงินนัน้บริษัทจะแยกกนัพิจำรณำวงเงิน โดยธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบุคคลจะยึดตำมเกณฑ์ของ
ธนำคำรแห่งประเทศไทย ย่ิงไปกว่ำนัน้บริษัทยงัควบคมุควำมเสี่ยงโดยกำรติดตำมรูปแบบข้อมลูกำรช ำระเงินของลกูค้ำใน
อดีตเป็นฐำนในกำรพิจำรณำอนุมตัิวงเงินด้วย ในกรณีของผู้สมคัรรำยเดียวกันแต่ขอสินเช่ือในหลำยประเภทต่อบริษัท 
เจ้ำหน้ำท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงินของผู้สมคัร  สถำนภำพด้ำนอำชีพ รำยได้ และต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำน 
โดยพิจำรณำถงึควำมเสี่ยงรวมของผู้สมคัรแตล่ะรำยให้ไมเ่กินกวำ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินของผู้สมคัรรำยนัน้ ๆ  

บริษัทได้พฒันำระบบ Credit Scoring ซึง่เป็นกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรให้คะแนนผู้สมคัรแต่ละรำย
และพิจำรณำอนมุตัิตำมคะแนนท่ีก ำหนดไว้ควบคูก่บักำรพิจำรณำของเจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์สินเช่ือ เพ่ือให้กำรพิจำรณำอนมุตัิ
ท ำได้รวดเร็วเป็นมำตรฐำนและให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึน้เมื่อได้ผลกำรพิจำรณำแล้วบริษัทจะส่งผลกำร
พิจำรณำให้แก่ผู้สมคัรทัง้ท่ีได้รับและไม่ได้รับกำรอนุมตัิทรำบทำงจดหมำยส ำหรับใบสมคัรท่ีได้รับกำรอนุมตัิบริษัทจะส่ง
ข้อมลูที่ได้รับกำรตรวจสอบแล้วไปยงัหน่วยงำนภำยนอกท่ีได้มำตรฐำนและได้รับกำรรับรอง (Certified) จำก วีซ่ำมำสเตอร์
กำร์ด และเจซีบี ในกำรผลิตบัตรเครดิตเพ่ือบันทึกข้อมูลของผู้ ถือบัตรลงในบัตร จำกนัน้บริษัทจะจัดส่ งบัตรไปท่ี KTC 
TOUCHหรือสำขำธนำคำรกรุงไทยหรือท่ีอยู่ของผู้สมคัร ตำมท่ีผู้สมคัรระบไุว้ 

3) อนุมัตกิารใช้จ่ายผ่านบัตรเครดติ (Authorization) 

ส ำหรับธุรกิจออกบตัรเครดิต เมื่อผู้ ถือบตัรน ำบตัรไปใช้ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรท่ีร้ำนค้ำ ร้ำนค้ำจะติดต่อกบั
ธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำ(AcquiringBank) ซึง่จะเป็นตวักลำงในกำรติดต่อบริษัทในฐำนะธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัร (Issuing 
Bank) เพ่ือให้เป็นผู้ พิจำรณำอนมุตัิกำรใช้จ่ำยครัง้นัน้ ๆ ผ่ำนระบบอนมุตัิวงเงิน (Authorization) ตำมเกณฑ์ท่ีบริษัทก ำหนด
ไว้และแจ้งผลกลบัไปยงัร้ำนค้ำอีกครัง้ 

ส ำหรับธุรกิจร้ำนค้ำรับบัตรเครดิต บริษัทได้ติดตัง้เครือข่ำยอุปกรณ์ช่วยขำย  ได้แก่ เคร่ืองรูดบัตรเครดิต 
Electronic Data Capture(EDC)ให้กับร้ำนค้ำสมำชิก โดยเช่ือมโยงระหว่ำงระบบของธนำคำร/บริษัทผู้ ออกบัตรกับ
ธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำ ผ่ำนทำงสำยโทรศพัท์หรือ Lease Line ดงันัน้ กำรขออนมุตัิวงเงินกำรใช้จ่ำยจึงสำมำรถท ำได้ทนัทีท่ี
ผู้ ถือบัตรของบริษัทน ำบัตรไปใช้ โดยไม่ต้องมีกำรโทรศพัท์ติดต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัท อีกทัง้มีกำรใช้
ระบบ Line Encryption ซึง่เป็นระบบงำนท่ีพฒันำบนเคร่ือง EDC โดยจะท ำกำรถอดรหสัข้อมลูจำกเคร่ือง EDC เพ่ือควำม
ปลอดภยัในกำรสง่และรับข้อมลู  

ในส่วนของธุรกิจร้ำนค้ำออนไลน์ (E-Commerce) มีกำรติดตัง้ Payment Gateway ท่ีเช่ือมโยงระหว่ำงระบบ
ของธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรกบัธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำเช่นกนั นอกจำกนีเ้พ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำมปลอดภยัในกำรอนุมตัิกำร
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ใช้จ่ำยของรำยกำรออนไลน์ บริษัทมีกำรพัฒนำระบบทัง้ในด้ำนธุรกิจออกบัตรและธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรให้สำมำรถรองรับ
กำรท ำรำยกำร 3D-Secure โดยมีกำรยืนยนัตวัตนผู้ ถือบตัรโดยกำรใสร่หสัที่ผู้ ถือบตัรก ำหนด (PIN) ช่วยเพ่ิมควำมปลอดภยั
ในกำรท ำรำยกำรออนไลน์ โดยในส่วนของธุรกิจออกบตัร มีกำรน ำปรับปรุงระบบเพิ่มเติมเพื่อให้รองรับ One Time 
Password (OTP) ท่ีระบบจะมีกำรสร้ำง Pin ใหมท่กุครัง้ท่ีมีกำรมีกำรท ำรำยกำรออนไลน์ให้กบัผู้ ถือบตัร    

4) รับช าระหนีบ้ัตรเครดิต (Settlement)  

บริษัทจะสง่ใบแจ้งยอดคำ่ใช้จ่ำยบตัรเครดิตไปยงัผู้ ถือบตัรตำมท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้เมื่อถึงรอบบญัชีของผู้ ถือบตัร โดย
ผู้ ถือบตัรสำมำรถเลือกช ำระได้หลำยช่องทำง ดงันี ้

 ช าระด้วยเงินสดหรือเช็คผ่าน KTC TOUCHผู้ ถือบตัรจะสำมำรถน ำเงินสดหรือเช็คไปฝำกเข้ำบญัชี
ของบริษัทได้ท่ี KTC TOUCHโดยไมม่ีคำ่บริกำร 

 หักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit) ช ำระค่ำงวดด้วยกำรหกับญัชีเงินฝำกของธนำคำรกรุงไทย 
(ไม่เสียค่ำบริกำร),ธนำคำรออมสิน และธนำคำรกรุงศรีอยุธยำทุกสำขำ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 20 
บำทตอ่รำยกำร 

 ช าระด้วยเช็คโดยส่งทางไปรษณีย์(สาขาในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล) โดยจะต้องฝำกเช็คเข้ำ
บญัชีของบริษัทก่อนถงึวนัครบก ำหนดช ำระเงินอย่ำงน้อย 3 วนัท ำกำร (ไมเ่สียคำ่บริกำร) 

 ช าระผ่านเคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM)– ธนำคำรกรุงไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์และ
ธนำคำรทหำรไทยโดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 10 บำทตอ่รำยกำร 

 ช าระผ่านโทรศัพท์มือถือ บริกำรทรูมนัน่ี วอลเลท็ แอพพลิเคชัน่ (ระบบทรูมฟู), บริกำรเอ็มเปย์ (ระบบ
เอไอเอส)และแอร์เพย์ วอลเลท็ แอพลิเคชัน่ อตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 15 บำทตอ่รำยกำร 

 ช าระที่จุดบริการโดยผู้ ถือบตัรสำมำรถน ำใบแจ้งยอดคำ่ใช้จ่ำย ท่ีมีเคร่ืองหมำยบำร์โค้ดเป็นเอกสำรกำร
ช ำระเงิน โดยเลือกช ำระเงินได้ตำมจุดบริกำรต่ำงๆ ดังนี  ้ เคำน์เตอร์ เซอร์วิส ,จุดบริกำรทีโอที ,  
เจมำร์ทเพย์พอยท์, ไปรษณีย์ไทย,เทสโก้ โลตสั, จุดบริกำรทรูมันนี่ เอ็กซ์เพรสในร้ำน ซีพีเฟรชมำร์ทและ 
ทรูพำร์ทเนอร์ทกุสำขำ, กำรประปำนครหลวง,เอม็เปย์สเตชัน่ (เอไอเอสช็อป/ร้ำนเทเลวิซ/แฟมิลี่มำร์ท),จุด
บริกำรแคชเชียร์บ๊ิกซี จุดบริกำรแจ๋ว (ศูนย์บริกำรดีแทค) และแอร์เพย์ เคำน์เตอร์ โดยมีอตัรำค่ำบริกำร
สงูสดุ 20 บำทตอ่รำยกำร  ขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะจดุบริกำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช าระผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติผ่ำนกำรให้บริกำรของธนำคำรกรุงไทย 0-2111-1111(ไม่เสีย
ค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 1572, ธนำคำรกสิกรไทย 0-2888-8888, ธนำคำรไทยพำณิชย์  
0-2777-7777,ธนำคำรทหำรไทย 1558, ธนำคำรยูโอบี 0-2285-1555และธนำคำรกรุงเทพ 1333โดยมี
อตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
กำรใช้บริกำร 
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 ช าระผ่านระบบ Internet Banking - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรี
อยุธยำ,ธนำคำรกสิกรไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, 
ธนำคำรออมสิน และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสูงสดุ 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กับอตัรำ
คำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช าระผ่านเคร่ือง ATM -ธนำคำรกรุงไทย (ไมเ่สียคำ่บริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ, ธนำคำรกสิกรไทย, 
ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, 
ธนำคำรออมสิน, ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮำส์ และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 25 บำทต่อ
รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช าระที่เคาน์เตอร์ธนาคาร - ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำร
กสิกรไทย, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรทิสโก้,  
ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำรออมสิน, ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์, ธนำคำรอำคำร
สงเครำะห์, ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮำส์ และ ธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอัตรำค่ำบริกำรสูงสุด 25บำทต่อ
รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ทัง้นีส้ำมำรถศกึษำ/สอบถำมช่องทำงกำรรับช ำระเงินได้จำก
www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htmหรือ KTC PHONE 0-2123-5000 

ส ำหรับกรณีท่ีผู้ ถือบัตรได้รับใบแจ้งยอดค่ำใช้จ่ำยบัตรเครดิตแล้ว หำกผู้ ถือบัตรมีข้อสงสยัหรือประสงค์ท่ีจะ
ปฏิเสธรำยกำรใช้จ่ำยบำงรำยกำร ผู้ ถือบัตรสำมำรถแจ้งบริษัทเพ่ือให้ตัง้พักรำยกำรนัน้ไว้ก่อนและไม่มีกำรทวงถำมหนี ้
ในช่วงนัน้ได้ โดยบริษัทจะด ำเนินกำรสอบสวนเพ่ือหำข้อเท็จจริงและระบใุห้ได้วำ่ฝ่ำยใดจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยรำยกำร
นัน้ ๆ และท ำกำรเรียกเก็บไปยงัผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบค่ำเสียหำยนัน้ภำยใน 45 ถึง 180 วนั ทัง้นีเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนของวีซ่ำ
มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี โดยบริษัทมีระบบติดตำมรำยกำรท่ีเกิดขึน้และจัดท ำรำยงำนของจ ำนวนรำยกำรท่ีมีกำรปฏิเสธ
จำกผู้ ถือบตัรอย่ำงตอ่เน่ือง เพ่ือไมใ่ห้เสียสิทธิในกำรเรียกเก็บเงินจำกฝ่ำยท่ีต้องรับผิดจริง 

5)  การตดิตามหนี ้(Collection) 

บริษัทได้มอบหมำยให้ บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกดั(Outsource) ด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนีแ้ทนบริษัท
ตำมนโยบำยกำรบริหำรและ พ.ร.บ.กำรทวงถำมหนี ้พ.ศ.2558โดยจะด ำเนินกำรติดตำมทวงถำมหนีท้นัทีเมื่อลกูค้ำผิดนดั
ช ำระหนี ้ซึง่แนวทำงบริหำรในกำรติดตำมทวงถำมหนีท้ัง้ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือบคุคล ซึง่มีมำตรฐำนในลกัษณะ
เดียวกนัแต่ขัน้ตอนจะแตกต่ำงกนัไปตำมระยะเวลำกำรค้ำงช ำระหนี ้หรืออำยุหนีข้องลกูค้ำ โดยมีกำรจดัจ ำนวนเจ้ำหน้ำท่ี 
(Collector) ให้เหมำะสมกบับญัชีลกูค้ำค้ำงช ำระ เพ่ือรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรดงักลำ่ว ดงันี ้

 หนีท่ี้ค้ำงช ำระไม่เกิน 90วนัมีกำรติดตำมทวงถำมโดยวิธีกำรใช้โทรศพัท์ติดต่อกำรส่งข้อควำมแจ้งเตือนให้
ช ำระหนี ้(SMS) และกำรส่งจดหมำยติดต่อลกูค้ำ (Collection Letter) โดยเพ่ิมระดบัควำมเข้มงวดในกำร
ติดตำมหนีต้ำมระยะเวลำของกำรค้ำงช ำระหนี ้นอกจำกนัน้ บัญชีลูกค้ำค้ำงช ำระหนีท่ี้ต้องกำรตรวจสอบ
เป็นกรณีพิเศษได้มีกำรจดัเจ้ำหน้ำท่ีติดตำมทวงถำมนอกสถำนท่ี (FCR) เป็นกำรเฉพำะเพ่ือติดตำมให้มี

http://www.ktc.co.th/th/ktc/Services/%20PaymentChannel%20/index.htm
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กำรช ำระเงินของลกูค้ำรำยนัน้ ๆ บริษัทด ำเนินกำรระงบักำรใช้วงเงินสินเช่ือของลกูค้ำเป็นกำรชัว่ครำว เมื่อ
ลกูค้ำเร่ิมค้ำงช ำระหนี(้Due Date) โดยลูกค้ำไม่สำมำรถใช้วงเงินบตัรเครดิตและสินเช่ือได้จนกว่ำมีกำร
ช ำระเงินตำมเง่ือนไขและข้อก ำหนด หำกลูกค้ำไม่ช ำระหนีเ้มื่อบัญชีค้ำงช ำระตัง้แต่  90 วนัขึน้ไป บริษัท
ด ำเนินกำรยกเลิกกำรเป็นสมำชิกบตัรเครดิต หรือยกเลิกกำรใช้วงเงินสินเช่ือของลกูค้ำรำยนัน้ ๆ อย่ำงถำวร 
หรือหำกลกูค้ำมีพฤติกรรมท่ีไม่สำมำรถช ำระหนีค้ืนและมีสถำนะท่ีมีควำมเสี่ยงต่อกำรช ำระหนีค้ืน บริษัท
อำจพิจำรณำด ำเนินกำรยกเลิกก่อน 90 วนั 

 หนีท่ี้ค้ำงช ำระตัง้แต่ 90 วนัขึน้ไป มีกำรให้ควำมช่วยเหลือ และประนีประนอมกบัลกูค้ำตำมหลกัเกณฑ์ของ
บริษัท เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถช ำระหนีค้ืนบริษัทโดยเร็ว หำกลูกค้ำมีเจตนำไม่ช ำระหนี ้บริษัทพิจำรณำ
ด ำเนินกำรเพ่ือฟ้องร้องด ำเนินคดีตำมกฎหมำยตอ่ไป 

บริษัทใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรหนี ้ โดยระบบสำมำรถแบ่งกลุม่ลกูค้ำแตล่ะรำย ตำมอำยหุนี ้
ยอดหนีท่ี้ค้ำงช ำระ, สถำนะทำงบญัชี, พฤติกรรมกำรใช้วงเงินสินเช่ือ และอื่น ๆ ระบบติดตำมหนี(้Collection System) มี
กำรมอบหมำยบญัชีลกูค้ำให้เจ้ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรทวงถำมโดยอตัโนมตัิเมื่อลกูค้ำเร่ิมมีกำรค้ำงช ำระหนีร้วมถึง กำรรำยงำน
ข้อมลูเพ่ือใช้ในกำรบริหำรหนีข้องบริษัท 

6) การควบคุมการกระท าทุจริตที่เก่ียวกับผู้ถือบัตร (Fraud Control) 

เน่ืองจำกบริษัทในฐำนะบริษัทผู้ออกบตัร อำจมีควำมรับผิดชอบต่อผู้ ถือบตัร ในกรณีท่ีผู้ ถือบตัรถูกกระท ำกำร
ทจุริต หรือมีกำรปลอมแปลงบตัรของบริษัท ดงันัน้ บริษัทจงึตัง้หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีควบคมุกำรท ำทจุริตเหลำ่นี ้เพ่ือลดควำม
เสี่ยงท่ีบริษัทจะต้องรับผิดชอบในกรณีท่ีมีกำรทจุริตหรือปลอมแปลงบตัรดงักลำ่ว 

ฝ่ำยงำน Fraud Control ท่ีบริษัทจดัตัง้ขึน้จะท ำกำรตรวจสอบข้อมลูจำกแหล่งต่ำง ๆ ว่ำรำยกำรซือ้สินค้ำและ
บริกำรรำยกำรใดท่ีเป็นกำรซือ้ขำยท่ีเข้ำข่ำยทจุริต โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี ้

 วีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี เน่ืองจำกหำกธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัร หรือธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำพบว่ำมี
กำรทจุริตหรือสงสยัวำ่ทจุริต จะต้องแจ้งข้อมลูไปยงัวีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี ซึง่จะเป็นผู้แจ้งให้ฝ่ำยท่ี
เก่ียวข้องอื่น ๆ ทรำบตอ่ไป โดยจะมีกำรออกรำยงำนแจ้งไปยงัธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรตำ่ง ๆ   

 ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต (ภำยใต้สมำคมธนำคำรไทย) ซึ่งจะมีข้อมูลเก่ียวกับกำรกระท ำทุจริตท่ีธนำคำร
สมำชิกได้แจ้งไว้ 

 บริษัทมีทีมงำนท่ีคอยดแูลเก่ียวกบักำรใช้บตัรของผู้ ถือบตัรและร้ำนค้ำสมำชิก ตลอด 24 ช.ม.ทุกวนั และมี
ระบบ Online Fraud Detection ท่ีมีประสิทธิภำพสงูท่ีคอยติดตำมพฤติกรรมกำรใช้บตัรท่ีเสี่ยงหรือต้อง
สงสยั และจะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทรำบทนัทีท่ีมีกำรท ำรำยกำรโดยเจ้ำหน้ำท่ีทำงโทรศพัท์หรือข้อควำม (SMS) 
หำกพบวำ่เป็นกำรใช้บตัรท่ีไมถ่กูต้องหรือสงสยั บริษัทจะระงบักำรใช้บตัรทนัที ทัง้นี ้เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมควำม
มั่นใจและควำมปลอดภัยจำกกำรใช้บัตร โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Commerce) ท่ีมีแนวโน้มกำรใช้บตัรท่ีสงูขึน้ ณ ปัจจบุนั 
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นอกจำกนี ้เพ่ือเป็นกำรลดกำรกระท ำทุจริต บริษัทได้ส่งพนักงำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมจำกวีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด 
และเจซีบี เป็นประจ ำ และยงัมีกำรร่วมมือกบัหน่วยงำนอื่น ๆ ในกำรอบรมให้ควำมรู้กบับุคคลภำยนอก เช่น ร้ำนค้ำ ต ำรวจ 
ธนำคำร/บริษัทผู้ ออกบัตร และธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำอื่น ๆ กำรอบรมเหล่ำนีจ้ะช่วยให้ฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ำยสำมำรถ
ป้องกันกำรกระท ำทุจริต และสำมำรถระงับรำยกำรในครัง้นัน้ๆ ได้ทันกำร โดยและณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 บริษัทมี
มลูค่ำควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรทุจริตบตัรเครดิตเป็นจ ำนวนทัง้สิน้ 2.89 ล้ำนบำทหรือคิดเป็นร้อยละ 0.002 ของยอด
กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวม และ ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2559 บริษัทมีมลูค่ำควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรทุจริตบตัรเครดิตเป็น
จ ำนวนทัง้สิน้ 3.1 ล้ำนบำทหรือคิดเป็นร้อยละ 0.003 ของยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวม 

2.1.2.2 ธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ (Acquiring Business) 

 ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจร้ำนค้ำรับบตัรเครดิต (Acquiring Business) เป็นธุรกิจท่ีเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำยร้ำนค้ำ
สมำชิกของบริษัท โดยบริษัทมีฐำนะเป็นบริษัทผู้ รับบตัร และร้ำนค้ำท่ีเป็นสมำชิกของบริษัทจะน ำรำยกำรรับช ำระค่ำสินค้ำ
และบริกำรด้วยบตัรเครดิตท่ีเกิดในร้ำนค้ำของตนทัง้หมด (เฉพำะท่ีเกิดจำกบตัรวีซ่ำบัตรมำสเตอร์กำร์ด บตัรเจซีบีบตัรยู
เน่ียนเพย์ และ Alipay Walletรวมถึงไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้บตัรของบริษัทหรือบตัรของธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรอื่น) มำเรียก
เก็บเงินกบับริษัท ซึง่บริษัทจะเป็นผู้ช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรนัน้ให้แก่ร้ำนค้ำ โดยจะหกัคำ่ธรรมเนียมบริกำรไว้สว่นหนึ่งเป็น
รำยได้ของบริษัท และหลงัจำกนัน้บริษัทจึงท ำกำรเรียกเก็บค่ำสินค้ำและบริกำรรำยกำรนัน้ ๆ ไปยังธนำคำร /บริษัทผู้ออก
บตัรเพ่ือให้ธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรเรียกเก็บเงินจำกผู้ ถือบตัรของตนตอ่ไป  

 บริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรขยำยเครือข่ำยร้ำนค้ำสมำชิก โดยเน้นร้ำนค้ำท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือและมีปริมำณกำรรับ
ช ำระสินค้ำและบริกำรด้วยบตัรเครดิตท่ีมีจ ำนวนมำกเพียงพอท่ีจะช่วยท ำรำยได้ให้กบับริษัทโดยบริษัทได้มีกำรตรวจสอบ
คณุภำพของร้ำนค้ำท่ีมีอยู่และท ำกำรทบทวนสญัญำโดยสม ่ำเสมอ ทัง้นีเ้พ่ือรักษำระดบัคุณภำพของร้ำนค้ำและควบคุม
ต้นทนุให้เหมำะสม รวมทัง้ยงัเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในสว่นของจ ำนวนกำรกระท ำทจุริตของร้ำนค้ำด้วย  

 บริษัทมีเคร่ืองอนุมตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data Capture: EDC) ในปี 2557 จ ำนวน 14,901 เคร่ือง ในปี 
2558จ ำนวน 21,844เคร่ือง และในไตรมำสสำมปี 2559 จ ำนวน 23,475เคร่ือง  

(ก)  ประเภทการให้บริการของธุรกจิร้านค้าบัตรเครดติ 

กำรบริกำรด้ำนธุรกิจร้ำนค้ำบตัรเครดิตแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้  

1. บริการรับช าระเงนิผ่านเคร่ืองอนุมัตวิงเงนิอัตโนมัต ิ(Electronic Data Capture : EDC) ร้ำนค้ำสมำชิกท่ี
มีควำมประสงค์จะขอติดตัง้เคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) ท่ีจดุขำย เพ่ือเพ่ิมทำงเลือกในกำรช ำระเงินค่ำ
สินค้ำและบริกำรให้กับลูกค้ำ นอกเหนือจำกกำรรับช ำระด้วยเงินสดโดยมีบริกำรรับช ำระเงินเต็มจ ำนวน 
บริกำรรับช ำระเงินผ่อน(KTC FLEXI)และแลกคะแนนสะสม (KTC FOREVER REWARDS)ซึง่เคร่ืองอนุมตัิ
วงเงินอตัโนมตัิ(EDC) ท่ีทำงบริษัทให้บริกำร ณ ปัจจุบนั แบ่งเป็น (1) เคร่ือง EDC ท่ีรับบตัรของเครือข่ำยวีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด เจซีบีและยูเน่ียนเพย์และ (2) เคร่ือง EDC ท่ีรับกำรช ำระรำยกำร Alipay O2O Payment ซึง่
เป็นบริกำรรับช ำระค่ำสินค้ำและบริกำร ณ จุดขำยเพ่ือรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนและคนจีนท่ีอยู่ในประเทศ
ไทยผ่ำน  Alipay Wallet 

http://www.ktc.co.th/flexi/index.php
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2. บริการรับช าระด้วยบัตรบนสมาร์ทโฟน(TapKTCMerchant)ร้ำนค้ำสมำชิกท่ีมีควำมประสงค์จะขอใช้
บริกำร โดยเปลี่ยนสมำร์ทโฟน และเล็ต เป็นเคร่ืองรับบตัรเครดิตเคลื่อนท่ีด้วยmPOSDongle (Mobile Point 

of Sale – mPOS) ไมว่ำ่ท่ีไหน เวลำใด ก็สำมำรถรับช ำระคำ่สินค้ำ/บริกำร ได้ง่ำย ปลอดภยั  โดยมีบริกำรรับ
ช ำระเงินเต็มจ ำนวน บริกำรรับช ำระเงินผ่อน(KTC FLEXI) และแลกคะแนนสะสม (KTC FOREVER 
REWARDS) 

3. บริการรับช าระเงินผ่านระบบธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นร้ำนค้ำสมำชิก
ให้บริกำรรับช ำระเงินผ่ำนระบบซือ้ขำย On-line ผ่ำนอินเทอร์เน็ต หรือร้ำนค้ำประเภทE-Commerce โดยในปี 
2552 ทำงบริษัทได้เร่ิมใช้ระบบ 3D Secure กบัร้ำนค้ำประเภท E-commerce ซึง่ระบบดงักล่ำวจะมีกำร
ยืนยันตวัตนผู้ ถือบัตรโดยกำรใส่รหัสท่ีผู้ ถือบตัรก ำหนด (PIN) ไว้กบับริษัทผู้ออกบตัรหรือ รหัสผ่ำนท่ีใช้ครัง้
เดียว OTP (One Time Password) ระหวำ่งกำรท ำรำยกำรช ำระเงินด้วยบตัรเครดิตออนไลน์  

4. บริการรับช าระเงนิผ่านระบบหกับัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ (Recurring) ร้ำนค้ำสมำชิกจะส่งข้อมลูเรียก
เก็บเงินค่ำสินค้ำและบริกำรจำกสมำชิก  ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่งให้บริษัทตดัเงินจำกบตัรเครดิตของ
สมำชิกเป็นรำยเดือนอตัโนมตัิ โดยสมำชิกผู้ ถือบัตรจะต้องแจ้งควำมประสงค์ และลงทะเบียนใช้บริกำรกับ
บริษัท หรือร้ำนค้ำสมำชิกไว้ลว่งหน้ำ 

5. รับช าระเงินด้วยบัตรเครดิตโดยผ่านระบบค าส่ังซือ้สินค้าและบริการทางไปรษณีย์หรือโทรศัพท์ 
(Mail Order/ Telephone Order)ร้ำนค้ำสมำชิกท่ีขำยสินค้ำหรือบริกำรผ่ำนทำงไปรษณีย์หรือโทรศพัท์ 
สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำเลือกช ำระเงินค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนกำรตัดเงินจำกบัตรเครดิต
อตัโนมตัิได้ 

ร้ำนค้ำสำมำรถให้บริกำรกลุ่มลูกค้ำท่ีใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตในกำรช ำระค่ำสินค้ำและกำรบริกำรในแต่ละ
รูปแบบข้ำงต้นได้ ซึง่จะช่วยเพ่ิมยอดขำยให้กบัร้ำนค้ำได้มำกขึน้ เน่ืองจำกลกูค้ำจะได้รับควำมสะดวกในกำรช ำระเงิน โดย
ไม่มีข้อจ ำกดัจำกท่ีต้องมีเงินสดในกระเป๋ำ โดยเฉพำะสินค้ำท่ีมีรำคำสูง อีกทัง้ยังช่วยอ ำนวยควำมสะดวกรวดเร็วในกำร
ช ำระเงิน เน่ืองจำกเป็นรำยกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรได้ เช่ น กำรบริหำรเงิน
สด ลดเวลำในกำรนบัเงินทอน เป็นต้น 

ร้ำนค้ำท่ีเป็นสมำชิกของบริษัทจะต้องเปิดบญัชีเงินฝำกกบัธนำคำรกรุงไทย เพ่ือใช้ในกำรรับช ำระเงินจำกรำยกำร
ซือ้สินค้ำและบริกำรท่ีเกิดขึน้ในร้ำนค้ำ โดยหำกเป็นร้ำนค้ำท่ีติดตัง้เคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) ข้อมูลรำยกำร
ทัง้หมดจะถกูสง่มำเรียกเก็บเงินจำกบริษัทผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยอตัโนมตัิทุกวนั ซึง่กำรพิจำรณำติดตัง้เคร่ือง
อนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (EDC) บริษัทจะพิจำรณำจำกมูลค่ำรำยกำรรับซือ้สินค้ำและบริกำรด้วยบัตรเครดิต ค่ำใช้จ่ำยท่ี
เก่ียวข้องกบัเคร่ือง EDC และควำมคุ้มทนุเป็นหลกั   

บริษัทท ำสญัญำกับร้ำนค้ำสมำชิกแบบไม่จ ำกัดอำยุโดยมีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติต่ำง ๆ ของร้ำนค้ำสมำชิก
รวมทัง้เร่ืองกำรกระท ำท่ีจัดอยู่ในข่ำยกำรกระท ำทุจริต ซึ่งแนวทำงเหล่ำนีบ้ริษัทได้อ้ำงอิงจำกมำตรฐำนท่ีก ำหนดโดยวีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด รวมถึงเจซีบี และมีกำรปรับปรุงเพ่ือให้เหมำะกบักำรด ำเนินงำนของบริษัท และสภำวะธุรกิจบตัรเครดิตใน
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ประเทศไทย บริษัทจะท ำกำรทบทวนสญัญำกบัร้ำนค้ำสมำชิกต่ำง ๆ  เป็นระยะ ๆ สญัญำดงักล่ำวยงัได้ระบุถึงสิทธิของ
บริษัทท่ีจะเรียกร้องเอำจำกร้ำนค้ำในกรณีท่ีร้ำนค้ำท ำผิดสญัญำ รวมทัง้ก ำหนดอัตรำคำ่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจำก
ร้ำนค้ำในกำรรับช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรด้วย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2558 และ ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2559บริษัทมีจ ำนวน
ร้ำนค้ำทัง้สิน้ 23,041 ร้ำนค้ำ และ 28,817ร้ำนค้ำ ตำมล ำดบั 

 

(ข)  ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิร้านค้ารับบัตรเครดติ 

1) การแต่งตัง้ร้านค้าสมาชกิ 

บริษัทจะติดต่อร้ำนค้ำต่ำง ๆ เพ่ือให้มำเป็นร้ำนค้ำสมำชิกของบริษัท โดยจะพิจำรณำจำกปริมำณกำรรับช ำระค่ำ
สินค้ำและบริกำร รวมทัง้แนวโน้มกำรเติบโตของร้ำนค้ำนัน้ ๆ เป็นหลกั โดยจะก ำหนดคำ่ธรรมเนียมท่ีบริษัทจะเรียกเก็บจำก
กำรท ำรำยกำรกบัร้ำนค้ำให้สอดคล้องกบัปัจจยัดงักล่ำว รวมทัง้ภำวะกำรแข่งขนักบัธนำคำร/บริษัทร้ำนค้ำอื่น ๆ อย่ำงไรก็
ตำม บริษัทมีกำรก ำหนดอตัรำคำ่ธรรมเนียมขัน้ต ่ำท่ีจะเรียกเก็บตำมประเภทของร้ำนค้ำ เพ่ือเป็นกำรลดควำมเสี่ยงท่ีอำจจะ
เกิดจำกกำรทจุริต นอกจำกกำรติดตอ่ร้ำนค้ำโดยตรงจำกทำงบริษัทแล้ว ยงัมีร้ำนค้ำท่ีขอสมคัรเป็นร้ำนค้ำสมำชิกกบับริษัท
ด้วยตนเองด้วย  

บริษัทจะอนมุตัิกำรแต่งตัง้ร้ำนค้ำสมำชิกโดยพิจำรณำจำกปัจจยัต่ำง ๆ เช่น ประเภทร้ำนค้ำ ท ำเลท่ีตัง้และสภำพ
ของสถำนท่ีจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำร จ ำนวนลกูค้ำ ปริมำณกำรซือ้ขำยสินค้ำและบริกำร ประวตัิเจ้ำของร้ำนค้ำ เป็นต้น 
นอกจำกนี ้บริษัทจะตรวจสอบประวัติกำรทุจริตของร้ำนค้ำต่ำง ๆ จำกฐำนข้อมูลของผู้ ให้บริกำรบัตรเครดิต เช่น วีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด เจซีบี และยูเน่ียนเพย์หรือ ชมรมธุรกิจบัตรเครดิต นอกจำกนีย้ังมีกำรตรวจสอบไปยังหน่วยงำนอื่น ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินงำนของร้ำนค้ำนัน้ ๆ ด้วย เช่น กรณีเป็นร้ำนขำยอญัมณี ก็อำจตรวจสอบไปยงัต ำรวจท่องเท่ียว เป็น
ต้น 

เมื่อบริษัทอนมุตัิให้ร้ำนค้ำนัน้เป็นร้ำนค้ำสมำชิกของบริษัทแล้วและร้ำนค้ำเปิดบญัชีกบัธนำคำรกรุงไทย หรือท่ีเคทีซี
ก ำหนด บริษัทจะติดตัง้อปุกรณ์ช่วยขำย เช่นเคร่ืองอนุมตัิวงเงินอตัโนมตัิ (EDC) หรือระบบท ำรำยกำรผ่ำนอปุกรณ์โมบำย 
(mPOS) หรือเช่ือมต่อระบบช ำระเงินทำงอินเตอร์เน็ตให้กับร้ำนค้ำและเช่ือมโยงร้ำนค้ำนัน้ ๆ เข้ำในระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบริษัทตอ่ไป 

2) การอนุมัตกิารรับช าระค่าสินค้าและบริการของร้านค้าสมาชกิ 

ส ำหรับร้ำนค้ำสมำชิกท่ีติดตัง้อปุกรณ์ช่วยขำย ร้ำนค้ำจะต้องเช่ือมต่อเข้ำกับระบบของบริษัทผ่ำนทำงเครือข่ำย
ระบบสื่อสำรเช่น สำยโทรศพัท์ หรือ สำยผ่ำนวงจรเช่ำ หรือ Leased Line หรือสญัญำณผ่ำนระบบโมบำยท่ีสำมำรถ
เช่ือมต่อเข้ำกบัระบบช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรของบริษัททุกครัง้ท่ีมีกำรรับช ำระสินค้ำและบริกำรด้วยบตัรเครดิต จำกนัน้
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทจะติดต่อธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรเพ่ือขออนุมตัิกำรใช้บตัรรำยกำรนัน้ ๆ และจะส่ง
ข้อมูลกลับไปยังร้ำนค้ำสมำชิกทันทีท่ีรำยกำรดังกล่ำวได้รับกำรอนุมัติจำกธนำคำร /บริษัทผู้ ออกบัตร ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบริษัทเป็นระบบออนไลน์แบบใหมซ่ึง่ใช้ระยะเวลำสัน้มำกในกำรด ำเนินกำรทัง้กระบวนกำรให้เสร็จสิน้ ท ำให้
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ร้ำนค้ำได้มำกขึน้  
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บริษัทสำมำรถปฏิเสธกำรช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรให้แก่ร้ำนค้ำได้ ในกรณีท่ีพบวำ่ร้ำนค้ำมีกำรกระท ำท่ีทจุริต หรือ
ปฏิบัติผิดไปจำกข้อตกลงท่ีร้ำนค้ำให้กบัผู้ ถือบตัร ตวัอย่ำงกำรกระท ำท่ีบริษัทสำมำรถปฏิเสธกำรจ่ำยเงินให้กบัร้ำนค้ำได้ 
เช่น 

 1. กรณีท่ีร้ำนค้ำผิดนัดต่อผู้ ถือบัตร เช่น กรณีท่ีผู้ ถือบัตรซือ้สินค้ำด้วยบัตรเครดิต และมีกำรตกลงให้ร้ำนค้ำส่ง
สินค้ำให้ผู้ ถือบัตรภำยในระยะเวลำท่ีตกลงกันไว้ แต่ผู้ ถือบัตรไม่ได้รับสินค้ำตำมท่ีตกลง ผู้ ถือบัตรสำมำรถแจ้งให้บริษัท
ระงบักำรจ่ำยเงินหรือเรียกคำ่สินค้ำนัน้คืนจำกร้ำนค้ำได้ 

2. กรณีร้ำนค้ำกระท ำผิดข้อตกลง เช่น กำรท่ีร้ำนค้ำพยำยำมรูดบัตรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรหลำยครัง้ในเวลำ
ใกล้เคียงกันและภำยในวนัเดียวกัน พฤติกรรมและเจตนำของร้ำนค้ำดงักล่ำว บริษัทสำมำรถปฏิเสธกำรช ำระเงินให้กับ
ร้ำนค้ำได้ 

3. กรณีร้ำนค้ำไมต่รวจสอบบตัรก่อนอนมุตัิกำรใช้จ่ำยนัน้ ๆ   

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะต้องเป็นฝ่ำยรับผิดชอบควำมเสียหำยต่อธนำคำร/บริษัทผู้ออกบัตรอื่นท่ีเกิดขึน้จำกกำร
ทุจริตของร้ำนค้ำสมำชิก โดยบริษัทจะต้องช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรรำยกำรดงักล่ำวนัน้ไปก่อน และด ำเนินกำรเรียกร้อง
จำกร้ำนค้ำท่ีทจุริตด้วยตนเองในภำยหลงั 

3) การช าระค่าสินค้าและบริการให้กับร้านค้าสมาชกิ 

บริษัทจะเป็นผู้ช ำระเงินให้กบัร้ำนค้ำสมำชิกตำมรำยกำรขอรับช ำระท่ีร้ำนค้ำส่งมำเรียกเก็บผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศโดยอตัโนมตัิทุกวนั (ไม่ว่ำจะเป็นรำยกำรกำรใช้บตัรท่ีออกโดยบริษัทหรือธนำคำร/บริษัทผู้ออกบตัรอื่นก็ตำม) 
โดยบริษัทจะหกัค่ำธรรมเนียมไว้ตำมอตัรำท่ีตกลงกนัไว้ในสญัญำ นอกจำกนีใ้นกรณีท่ีเป็นกำรใช้บัตรท่ีออกโดยธนำคำร /
บริษัทผู้ออกบัตรอื่นในร้ำนค้ำของบริษัท บริษัทจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมบำงส่วน (Interchange fee) ให้กับธนำคำร/
บริษัทผู้ออกบตัรดงักลำ่วผ่ำนระบบกำรช ำระเงิน (Settlement) ของวีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด เจซีบีและยเูน่ียนเพย์อีกครัง้หนึง่ 

4) การควบคุมการกระท าทุจริตของร้านค้า (Fraud Control) 

เพ่ือลดโอกำสกำรทุจริตในกำรใช้บตัร บริษัทได้ก ำหนดให้ร้ำนค้ำสมำชิกท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของบัตร 
โดยจะต้องตรวจสอบควำมเป็นเจ้ำของบตัร เปรียบเทียบลำยมือช่ือของผู้ ถือบตัรกับลำยมือช่ือท่ีลงนำมไว้บนบัตรเครดิต 
ลกัษณะบัตรปลอม เป็นต้น ซึง่หำกพบว่ำร้ำนค้ำไม่ได้ท ำกำรตรวจสอบตำมท่ีควรและเกิดกำรทุจริตขึน้ ร้ำนค้ำสมำชิกนัน้
จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบควำมเสียหำยท่ีเกิดขึน้ดงักลำ่ว  

เม่ือมีกำรรับช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรผ่ำนเคร่ือง EDC ข้อมลูท่ีบนัทึกอยู่ใน Chip Card จะถูกส่งไปตรวจสอบเพ่ือ
ดสูถำนะของบตัรท่ีธนำคำรผู้ออกบตัร ในกรณีท่ีมีกำรแจ้งอำยดัหรือแจ้งยกเลิก ซึง่บริษัทสำมำรถก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ 
ให้ร้ำนค้ำสมำชิกทรำบได้วำ่จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไรกบับตัรแต่ละประเภท เช่น ระบุให้ท ำลำยบตัร หรือท ำกำรจบักุมผู้ ใช้
บตัรได้ ดงันัน้เคร่ือง EDC จงึมีสว่นช่วยในกำรป้องกนักำรกระท ำทจุริตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

นอกจำกนีบ้ริษัทมีทีมงำนท่ีคอยดูแลเก่ียวกับกำรรับบัตรร้ำนค้ำสมำชิกทุกวัน และมีระบบ Online Fraud 
Detection ท่ีมีประสิทธิภำพสงูท่ีคอยติดตำมพฤติกรรมกำรรับบัตรท่ีเสี่ยงหรือต้องสงสยั และจะประสำนงำนกบัธนำคำร            
ผู้ออกบตัรทัง้ภำยในและภำยนอกประเทศเพ่ือตรวจสอบทนัทีท่ีมีกำรท ำรำยกำรโดยเจ้ำหน้ำท่ีทัง้ทำงโทรศพัท์ Email หรือ
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แฟกส์ หำกพบว่ำเป็นกำรรับบัตรทุจริต หรือมีขัน้ตอนกำรรับบตัรท่ีไม่ถูกต้องหรือสงสยั บริษัทแจ้งทำงร้ำนค้ำสมำชิกทนัที
เพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม โดยมีจดุประสงค์ท่ีจะจ ำกดัควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดขึน้ในอนำคต 

2.1.3 ธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

ธุรกจิสินเช่ือบุคคล (KTC Personal Loan) แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ KTC CASHและKTC PROUD เป็นกำร
บริกำรให้สินเช่ือส ำหรับบุคคลโดยไม่มีหลกัทรัพย์ค ำ้ประกนั และไม่จ ำเป็นต้องเป็นลูกค้ำบัตรเครดิตของบริษัทมำก่อนซึ่ง
ได้รับกำรออกแบบมำส ำหรับบุคคลท่ีมีงำนประจ ำและมีรำยได้ต่อเดือนท่ีแน่นอน KTCCASH จะอยู่ในรูปแบบ Fixed 
Installmentผู้ เปิดบญัชีต้องจ่ำยคืนทกุเดือนเป็นจ ำนวนเงินท่ีเท่ำกนัจนกวำ่จะช ำระหนีห้มดโดยไมส่ำมำรถกลบัไปใช้วงเงินท่ี
ช ำระแล้วได้อีกภำยในระยะเวลำท่ีผู้กู้ก ำหนด เพ่ือให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมและรำยรับของตวัผู้กู้ ในขณะท่ี  KTC PROUD 
มีคณุสมบตัิเด่นคือ เป็นสินเช่ือพร้อมใช้แบบ 2in 1 เมื่ออนุมตัิจะโอนเงินเข้ำบญัชีก้อนแรกและมีวงเงินหมนุเวียนเพ่ือกำร
เบิกถอนเงินสดได้ทุกเมื่อและยงัมีบริกำรแบ่งช ำระสินค้ำ(KTC FLEXI)ได้สงูสดุถึง 36 งวดส ำหรับบริกำรเบิกถอนเงินสด  
สำมำรถเบิกถอนได้ทุกเมื่อท่ีต้องกำรจำกเคร่ืองเอทีเอ็มทัว่ประเทศตลอด 24 ชัว่โมงและท่ีจุดบริกำร KTC TOUCHผู้กู้จะ
ได้รับบัตรกดเงินสดพร้อมวงเงินท่ีอนุมตัิโดยผู้กู้สำมำรถกลบัไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเมื่อท ำกำรช ำระคืน โดย KTC จะรับรู้
รำยได้ของสินเช่ือบคุคลทัง้ 2 ประเภทในรูปของรำยได้ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมตำ่ง ๆ ได้แก่ คำ่ธรรมเนียมในกำรใช้วงเงิน
คำ่ใช้จ่ำยในกำรติดตำมทวงถำม  เป็นต้น 

บริษัทได้เร่ิมให้บริกำรสินเช่ือบุคคล (KTC CASH) ตัง้แต่เดือนตลุำคม 2546 ซึง่เป็นสินเช่ือท่ีเปิดโอกำสให้ผู้ ท่ีมี
รำยได้ประจ ำ มีอำยุ 20 ปีขึน้ไป สำมำรถกู้ ยืมเงินในรูปของ KTC CASH จำกบริษัทได้ซึ่งกำรให้กู้ผ่ำน KTC CASH นี ้
จัดเป็นสินเช่ือเอนกประสงค์ท่ีเป็นกำรกู้ ยืมแบบท่ีไม่ต้องมีหลกัทรัพย์ค ำ้ประกันและเป็นวงเงินท่ีจะช่วยให้ผู้ กู้ เกิดควำม
คล่องตัว อีกทัง้เป็นเงินส ำรองใช้จ่ำยในยำมฉุกเฉิน นอกจำกนีบ้ริษัทยังเสนอเง่ือนไขพิเศษท่ีตอบสนองตรงตำมควำม
ต้องกำรของลกูค้ำ ได้แก่ กำรเลือกจ ำนวนงวดและวนัท่ีในกำรช ำระเงินได้โดยมีกำรก ำหนดจ ำนวนเดือนกำรผ่อนช ำระตำม
ควำมสำมำรถของผู้ขอสินเช่ือ มีกำรคิดดอกเบีย้แบบลดเงินต้นลดดอกเบีย้  

ในช่วงปี 2547 บริษัทได้ขยำยฐำนตลำดของ KTC CASH เพ่ิมจำกเดิม โดยจดัแบ่งตลำดตำมลกัษณะของควำม
เสี่ยง ซึง่บริษัทได้ออกแบบรูปแบบกำรให้สินเช่ือบุคคลให้สอดคล้องตำมวตัถุประสงค์ของกำรใช้เงินของแต่ละบุคคล  และ
ให้อตัรำดอกเบีย้ท่ีเหมำะสมกบัควำมเสี่ยง (Risk-Based Pricing) โดยประมวลผลและวิเครำะห์ด้วยระบบ Credit Scoring 
จัดควำมเสี่ยงเป็นช่วง ๆ คือ ต ่ำ ปำนกลำง และสูง โดยคิดอตัรำดอกเบีย้สูง-ต ่ำตำมช่วงนัน้ ๆ โดยลูกค้ำสำมำรถเลือก
จ ำนวนเดือนผ่อนช ำระระยะสัน้-ยำว ได้ตำมท่ีต้องกำร ต่อมำในปี 2548 ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ออกประกำศก ำหนด
เกณฑ์กำรให้สินเช่ือบคุคล และก ำหนดเพดำนอตัรำดอกเบีย้สงูสดุท่ีรวมคำ่ปรับ ค่ำบริกำรและค่ำธรรมเนียมใด ๆ ไว้ท่ีร้อยละ 
28 (Effective Rate)  ซึง่หลกัเกณฑ์ดงักล่ำวไม่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนในธุรกิจ KTC CASH ของบริษัท เน่ืองจำก
ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยของบริษัทอยู่ในระดบัควำมเสี่ยงปำนกลำง ท ำให้บริษัทไม่จ ำเป็นต้องคิดดอกเบีย้ท่ีสูงมำกเกินไป
เพ่ือให้สำมำรถชดเชยควำมเสี่ยงในกำรเป็นหนีสู้ญของลูกค้ำเหล่ำนี ้ท ำให้อัตรำดอกเบีย้ซึ่งรวมค่ำธรรมเนียมในกำรใช้
วงเงินของลูกหนี ้KTC CASH มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดบัท่ีไม่เกินอตัรำร้อยละ 28 ตำมเกณฑ์ท่ีธปท.ก ำหนดไว้ อย่ำงไรก็ดี
หลกัเกณฑ์ดงักลำ่วท ำให้อตัรำกำรขยำยตวัของอตุสำหกรรมนีโ้ดยรวมชะลอตวัลง 
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ในปี 2549 บริษัทได้ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ได้แก่สินเช่ือพร้อมใช้ KTC CASH REVOLVE และได้ท ำกำรปรับ
ภำพลกัษณ์โดยกำรรีแบรนด์(Rebranding) ในเดือนกรกฎำคม2557เป็นสินเช่ือพร้อมใช้เคทีซี พรำว KTC PROUD ซึง่เป็น
สินเช่ือท่ีมีบริกำรครบแบบ 2 in 1 ทัง้บริกำรเบิกถอนเงินสดและบริกำรแบ่งช ำระเพ่ือควำมสะดวกของกลุม่เป้ำหมำย 

(ก)ประเภทการให้บริการของธุรกจิสินเชื่อบุคคล  

สินเช่ือบคุคลของ KTC มี 2 ประเภทให้เลือกสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้สมคัรดงันี ้

1) สินเช่ือบคุคล (KTC CASH) เป็นสินเช่ือท่ีผ่อนช ำระเป็นงวด ๆ เป็นสินเช่ือท่ีอนุมตัิวงเงินและโอนครัง้เดียวเข้ำ
ในบญัชีธนำคำรที่ผู้สมคัรต้องกำรผู้สมคัรสำมำรถใช้เงินจ ำนวนนัน้ ๆ  ในกำรจดักำรกบัวตัถุประสงค์ต่ำง ๆ ได้โดยจะได้รับ
เงินหลังจำกอนุมตัิภำยใน 2 วนัท ำกำรสินเช่ือแบบนีไ้ม่มีบัตรกดเงินสดออกให้และเมื่อผ่อนช ำระวงเงินจะไม่ตีกลบัให้
สำมำรถใช้ได้อีกรูปแบบกำรให้บริกำร KTC CASH ประเภทตำ่ง ๆ ตำมวตัถปุระสงค์กำรใช้เงินของลกูค้ำเป็นดงันี ้

 สินเช่ือบคุคล (KTC CASH STANDARD)  เป็นสินเช่ือท่ีพฒันำรูปแบบให้สอดคล้องกบัวิถีกำรด ำเนินชีวิตของ
ผู้ ท่ีต้องกำรใช้เงินในลกัษณะต่ำง ๆ ตำมแต่ควำมประสงค์ของลกูค้ำ ส ำหรับผู้ ท่ีมีรำยได้ตัง้แต่ 15,000 บำท
ตอ่เดือนขึน้ไป  

2) สินเช่ือพร้อมใช้เคทีซี พรำว (KTC PROUD) เป็นสินเช่ือท่ีอนุมตัิวงเงินประเภทหมนุเวียนไว้ส ำรองใช้ในยำม
ฉุกเฉิน หรือโอกำสพิเศษต่ำง ๆ ส ำหรับผู้มีรำยได้ตัง้แต่ 10,000 บำทขึน้ไป เมื่อได้รับอนุมตัิจะได้รับเงินก้อน
แรกโอนเข้ำบญัชีธนำคำรที่ลกูค้ำเลือกและได้รับบตัรเพ่ือใช้ในกำรเบิกถอนเงินสดส ำหรับวงเงินสว่นท่ีเหลือท่ีตู้
เอทีเอ็ม และสำมำรถเบิกถอนได้ท่ีจุดบริกำร KTC TOUCHนอกจำกนีย้งัสำมำรถท ำรำยกำรเบิกถอนเงินสด
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ทัง้บนเวบ็ไซต์ (ผ่ำนClickKTC) และสมำร์ทโฟน/ แท็บเล็ต (ผ่ำนTapKTC) ทัง้บนระบบ
ปฎิบัติกำร iOSและ Android ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเงินจะโอนเข้ำบัญชีธนำคำรกรุงไทยทันทีหลงัท ำ
รำยกำรส ำเร็จซึง่ทกุครัง้ท่ีท ำรำยกำรเบิกถอนเงินสดจะมีกำรคิดดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงินลกูค้ำ
สำมำรถเลือกช ำระขัน้ต ่ำในอตัรำร้อยละ 3 ของยอดท่ีเรียกเก็บหรือ 300 บำทแล้วแต่จ ำนวนใดจะสงูกว่ำและ
เมื่อผ่อนช ำระคืน วงเงินจะตีกลบัให้สำมำรถเบิกถอนได้อีกอีกทัง้ยงัสำมำรถใช้บริกำรแบ่งช ำระ KTC FLEXI
ได้ท่ีร้ำนค้ำพันธมิตรทั่วประเทศ โดยแบ่งช ำระนำนสูงสุดถึง 36 งวด โดยอัตรำดอกเบีย้ ขึน้อยู่กับแต่ละ
โปรโมชัน่และไมเ่กินกวำ่ท่ีกฎหมำยก ำหนด 

จ านวนบัญชีและลกูหนีส้นิเชื่อบุคคล ปี 2556 ปี 2557 ปี2558 
ม.ค. – ก.ย. 

2559 
จ ำนวนบญัชีสนิเช่ือบคุคล 638,959 693,273 747,343 793,486 

อตัราการเติบโต (%) 2.0% 8.5% 7.8% 7.9% 

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล(ล้ำนบำท) 13,597 15,201 18,583 20,294 

อตัราการเติบโต (%) 11.6% 11.8% 11.6% 16.0% 
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(ข)ขัน้ตอนการให้บริการของธุรกจิสินเชื่อบุคคล  

1) ผู้ขอสินเช่ือยื่นใบค าขอสินเช่ือแก่บริษัท 

ผู้ ขอสินเช่ือสำมำรถย่ืนใบค ำขอสินเช่ือผ่ำนทำงช่องทำงเดียวกันกับกำรสมัครบัตรเครดิตของบริษัท อัน
ประกอบด้วย กำรสมัครผ่ำน KTC TOUCHหรือสำขำของธนำคำรกรุงไทย ผ่ำนทำง Online ตลอดจนกำรสมัครผ่ำน
หน่วยงำนภำยนอกท่ีรับจ้ำงบริษัทหำลกูค้ำโดยตรง และช่องทำง Business Partner Relations เป็นต้น ทัง้นีผู้้ขอสินเช่ือ
จะต้องกรอกแบบฟอร์มกำรขอสินเช่ือในรูปแบบท่ีบริษัทจดัไว้ 

(โปรดศกึษำรำยละเอียดช่องทำงในกำรย่ืนขอสินเช่ือบคุคลได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (ข) 
ขัน้ตอนกำรให้บริกำรบตัรเครดติของธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตหวัข้อยอ่ยท่ี 1) รับสมคัรผู้ ถือบตัรเครดิต”) 

2) บริษัทตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือและระดับความเส่ียง 

เมื่อได้รับใบค ำขอสินเช่ือ บริษัทจะพิจำรณำจำกข้อมลูและหลกัฐำนประกอบค ำขอสินเช่ือ โดยข้อมลูทัง้หมดจะ
ผ่ำนกำรประมวลผล  กำรตรวจสอบข้อมลูจำกบริษัทข้อมลูเครดิตแห่งชำติจ ำกดั (National Credit Bureau Co., Ltd) กำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้วยระบบ Credit Scoring ควบคู่กบักำรพิจำรณำของเจ้ำหน้ำท่ีวิเครำะห์สินเช่ือในกรณีท่ีเป็นลกูค้ำ
เดิมจะมีกำรพิจำรณำวิเครำะห์ข้อมลูกำรช ำระเงินในอดีตประกอบ หรือในกรณีท่ีเป็นลกูค้ำรำยเดียวกนัแต่มีกำรขอสินเช่ือ
ในหลำยรูปแบบต่อบริษัท  เจ้ำหน้ำท่ีสินเช่ือจะตรวจสอบประวตัิกำรช ำระเงิน  สถำนภำพด้ำนอำชีพ และรำยได้ ซึ่งจะ
พิจำรณำถึงควำมเสี่ยงโดยรวมท่ีคำดว่ำจะเกิดขึน้ไม่ให้เกินกว่ำควำมสำมำรถในกำรช ำระเงินของลูกค้ำรำยนัน้ ๆ เพ่ือ
ก ำหนดอตัรำดอกเบีย้ให้สอดคล้องกับควำมเสี่ยงและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือทัง้นีบ้ริษัทได้ก ำหนด
หลกัเกณฑ์คณุสมบตัิ กำรก ำหนดวงเงิน และกำรคิดอตัรำดอกเบีย้รวมถึงค่ำธรรมเนียมให้เป็นไปตำมประกำศธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย 

3) บริษัทแจ้งอนุมัตวิงเงนิสินเช่ือหรือปฏเิสธการให้สินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

เม่ือบริษัทได้ข้อสรุปส ำหรับใบค ำขอสินเช่ือนัน้ ๆ บริษัทจะส่งจดหมำยแจ้งอนุมตัิวงเงินสินเช่ือ หรือปฏิ เสธกำรให้
สินเช่ือตอ่ผู้ขอสินเช่ือ ส ำหรับสินเช่ือบคุคล KTC CASH จะมีตำรำงแสดงอตัรำกำรผ่อนช ำระแนบไปพร้อมกบัจดหมำยแจ้ง
อนุมตัิและในกรณีท่ีอนุมัติบริษัทจะท ำกำรส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ ขอสินเช่ือ โดยกำรโอนเงินเข้ำในบัญชีธนำคำรของผู้ ขอ
สินเช่ือภำยใน 2วนัท ำกำร หลงัจำกระบบอนมุตัิเงินกู้ ให้   

4) บริษัทส่งใบแจ้งยอดค่างวดและรับช าระหนีจ้ากผู้ขอสินเช่ือ 

ก่อนครบก ำหนดกำรช ำระเงินในแตล่ะเดือน บริษัทจะจดัสง่ใบแจ้งยอดคำ่งวดท่ีต้องช ำระไปยงัลกูค้ำ เพ่ือให้ลกูค้ำ
สำมำรถน ำใบแจ้งยอดคำ่งวดดงักลำ่วซึง่แสดงยอดเงินท่ีต้องช ำระคืนในแต่ละเดือน ไปช ำระตำมช่องทำงช ำระเงินต่ำง ๆ ท่ี
บริษัทจดัหำให้  ซึง่มีหลำกหลำยรูปแบบ ได้แก่ 

 ช ำระท่ี KTC TOUCHทกุแห่งโดยไมเ่สียคำ่บริกำร 

 ช ำระผ่ำนเคร่ืองรับฝำกเงินสดอตัโนมตัิ (CDM) ได้ท่ี ธนำคำรกรุงไทย(ไมเ่สียคำ่บริกำร), ธนำคำรไทยพำณิชย์
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และธนำคำรทหำรไทย โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 10  บำทตอ่รำยกำร 

 ช ำระผ่ำนโทรศพัท์มือถือ –บริกำรทรูมนัน่ี (ระบบทรูมฟู) บริกำรเอม็เปย์(ระบบเอไอเอส) และแอร์เพย์ วอลเล็ท 
แอพลิเคชัน่ โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 15 บำทตอ่รำยกำร 

 ช ำระท่ีจดุบริกำรรับช ำระ – เคำน์เตอร์ เซอร์วิส, เทสโก้ โลตสั, เจ มำร์ทเพย์พ้อยท์, ทรูมนัน่ี เอ็กซ์เพรสในร้ำน 
ซีพีเฟรชมำร์ทและทรูพำร์ทเนอร์ทุกสำขำ, จุดบริกำรแคชเชียร์บ๊ิกซี, กำรประปำนครหลวง, ไปรษณีย์ไทย,  
เอม็เปย์สเตชัน่(เอไอเอส/เทเลวิซ),แอร์เพย์ เคำน์เตอร์ และศนูย์บริกำรลกูค้ำทีโอทีโดยมีอตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 
20 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะร้ำนค้ำรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช ำระผ่ำนระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ –ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ1572, ธนำคำรกสิกรไทย 0-2888-8888, ธนำคำร
ไทยพำณิชย์ 0-2777-7777, ธนำคำรทหำรไทย 1558, ธนำคำรยูโอบี 0-2285-1555และ ธนำคำรกรุงเทพ 
1333 โดยมีอตัรำค่ำบริกำรสงูสดุ 25 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขต
พืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช ำระโดยกำรโอนเงินผ่ำนระบบ Internet Banking ได้แก่ ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรี
อยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย, ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย,ธนำคำรยูโอบี และธนำคำรกรุงเทพ  
โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 25 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
กำรใช้บริกำร 

 ช ำระผ่ำนเคร่ือง ATM ได้แก่ ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย 
ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำรออมสิน, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย,ธนำคำร
แลนด์แอนด์เฮ้ำส์, ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอตัรำค่ำบริกำร
สงูสดุ 25 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำคำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

 ช ำระโดยหกับญัชีเงินฝำกธนำคำรอตัโนมตัิ- ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร) และ ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
โดยมีอตัรำคำ่บริกำรสงูสดุ 20 บำทตอ่รำยกำรขึน้อยู่กบัอตัรำค่ำบริกำรของแต่ละธนำคำรรวมถึงเขตพืน้ท่ีใน
กำรใช้บริกำร 

 ช ำระท่ีเคำน์เตอร์ธนำคำร- ธนำคำรกรุงไทย (ไม่เสียค่ำบริกำร), ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ, ธนำคำรกสิกรไทย, 
ธนำคำรไทยพำณิชย์, ธนำคำรทหำรไทย, ธนำคำรทิสโก้,ธนำคำรธนชำต, ธนำคำรยูโอบี, ธนำคำรออมสิน, 
ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร, ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย, ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮ้ำส์, ธนำคำร
อำคำรสงเครำะห์ และธนำคำรกรุงเทพ โดยมีอัตรำค่ำบริกำรสูงสุด 30 บำทต่อรำยกำรขึน้อยู่กับอัตรำ
คำ่บริกำรของแตล่ะธนำคำรรวมถงึเขตพืน้ท่ีในกำรใช้บริกำร 

ทัง้นีส้ำมำรถศึกษำ/ สอบถำมช่องทำงกำรรับช ำระเงินได้ทำงโทรศัพท์ท่ี  KTCPHONE0-2123-5000 หรือ 
www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htm 

 
 

http://www.ktc.co.th/th/ktc/Services/PaymentChannel/index.htm
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5) การตดิตาม กรณีผิดนัดช าระหนี ้

ในกรณีท่ีลกูค้ำไมส่ำมำรถช ำระหนีเ้มื่อครบก ำหนดกำรช ำระหนีน้ัน้ บริษัทจะท ำกำรติดตำมเรียกเก็บหนีแ้ละผ่อน
ผนัให้แก่ลกูค้ำ โดยพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นและเหตผุลของลกูค้ำ ภำยใต้ระบบกำรควบคมุควำมเสี่ยงท่ีดแูลอย่ำงใกล้ชิด  
ขัน้ตอนกำรติดตำมทวงถำมให้ช ำระหนีธุ้รกิจสินเช่ือบคุคลนีจ้ะกระท ำในลกัษณะเดียวกนักบัธุรกิจบตัรเครดิต 

 (โปรดศกึษำรำยละเอียด กำรติดตำมหนี ้ได้ท่ีหวัข้อ “2.1.2.1 ธุรกิจกำรออกบตัรเครดิต (ข) ขัน้ตอนกำรให้บริกำร
บตัรเครดิตของธุรกิจกำรออกบตัรเครดิตหวัข้อย่อยท่ี 5) กำรติดตำมหนี”้) 

2.1.4 ธุรกจิอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกจิหลัก 

 นอกจำกธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบคุคลซึง่เป็นธุรกิจหลกัแล้ว บริษัทยงัมีธุรกิจอื่น ๆ ได้แก่ 

 ธุรกิจสินเชื่ อธนวัฏ(CIRCLE LOAN)เป็นบัญชีวงเงินกู้ ส ำหรับลูกค้ำท่ีมีสินเช่ือบัตรเครดิตของ
ธนำคำรกรุงไทย ซึ่งเป็นบัญชีท่ีบริษัทรับโอนมำจำกธนำคำรกรุงไทยเมื่อปี 2545 อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรท่ี
บริษัทมีนโยบำยกำรให้บริกำรธุรกิจสินเช่ือบุคคล(Personal Loan) เพ่ือให้สอดคล้องกบัภำวะควำมต้องกำร
ของตลำด บริษัทจึงด ำเนินกำรให้บริกำรเฉพำะผู้ ท่ียงัคงมีวงเงินสินเช่ือธนวฏัอยู่เท่ำนัน้และไม่มีนโยบำยท่ีจะ
ขยำยกำรให้บริกำรสินเช่ือธนวฏัให้แก่ผู้ สมคัรสินเช่ือบตัรเครดิตใหม่ ท ำให้ยอดลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิลดลง
อย่ำงตอ่เน่ือง โดย ณ วนัท่ี 31ธนัวำคม 2558 มีมลูคำ่ลกูหนีส้ินเช่ือธนวฏัสทุธิอยู่เพียง 172 ล้ำนบำท หรือร้อย
ละ 0.31 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมดและ ณ วนัท่ี 31กนัยำยน2559 มีมลูค่ำลกูหนีส้ินเช่ือธนวัฏสทุธิอยู่เพียง 160 
ล้ำนบำท หรือร้อยละ 0.28 ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 ธุรกิจสินเชื่อเจ้าของกิจการ (KTC MILLION) ซึง่เป็นสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนั ส ำหรับเจ้ำของกิจกำรท่ี
ต้องกำรเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกิจกำร แต่ KTC มีนโยบำยท่ีจะไม่เพ่ิมมลูค่ำพอร์ตลกูหนีข้อง
ธุรกิจนี ้ตัง้แตป่ลำยปี 2549 เป็นต้นมำ เน่ืองจำกภำวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัลงดงันัน้ กำรด ำเนินกำรในปัจจุบนั
เป็นเพียงกำรให้บริกำรแก่ลูกหนีร้ำยเดิมท่ียังคงมีบัญชีค้ำงช ำระหนีก้ับบริษัทอยู่ โดย ณ วันท่ี 31ธันวำคม 
2558KTC มีมูลค่ำลูกหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสุทธิอยู่เพียง 6 ล้ำนบำท หรือร้อยละ0.01ของลูกหนีสุ้ทธิ
ทัง้หมด และ ณ วนัท่ี 30 กนัยำยน 2559KTC มีมลูค่ำลกูหนีส้ินเช่ือเจ้ำของกิจกำรสทุธิอยู่เพียง 4 ล้ำนบำท 
หรือร้อยละ 0.01ของลกูหนีส้ทุธิทัง้หมด 

 การให้บริการแก่องค์กรภายนอก (InsourceService)ในปี 2556 บริษัทได้รับอนุญำตจำกธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย ในกำรขยำยขอบเขตกำรประกอบธุรกิจงำนติดตำมทวงถำมหนี ้ (Collection) ให้แก่
ธนำคำรกรุงไทย และกลุ่มธุรกิจของธนำคำร เน่ืองจำกบริษัทมีควำมช ำนำญและมีประสบกำรณ์ในกำร
ติดตำมทวงถำมหนีร้ำยย่อย (Retail Collection) โดยในกำรรับให้บริกำรงำนติดตำมทวงถำมหนีบ้ริษัทได้
ปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และปฏิบตัิตำมเง่ือนไข วิธีกำรปฏิบตัิท่ีธนำคำรกรุงไทย
ก ำหนด 

 (โปรดศึกษำรำยละเอียดของ กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรท่ีส ำคญัในรอบปีท่ีผ่ำนมำ ได้ท่ี “หัวข้อท่ี 1 
นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ ในหวัข้อย่อยท่ี1.3 กำรเปลี่ยนแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญั“) 
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2.1.5 บทบัญญัตกิฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกจิของบริษัท 

 กระทรวงกำรคลังได้ออกประกำศอนุญำตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยอนุญำตให้
ประกอบธุรกิจภำยใต้ประกำศคณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 และมอบอ ำนำจให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูลโดยได้
ออกประกำศเก่ียวกับข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์ในกำรประกอบธุรกิจดังกล่ำว รวมทัง้ มีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบีย้และ
คำ่ธรรมเนียมต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถเรียกเก็บจำกลกูค้ำ รวมทัง้คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้ำสินเช่ือบุคคล ซึง่บริษัท
ได้รับอนญุำตประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่นบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัแล้ว รวมถึงได้รับอนุญำตให้เป็นผู้ ประกอบ
ธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึง่คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และธนำคำรแห่งประเทศไทยในฐำนะหน่วยงำน
ก ำกับดูแลได้ออกประกำศเก่ียวกับข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์ในกำรประกอบธุรกิจดังกล่ำวโดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตำม
ประกำศ กฎระเบียบ ข้อบังคบัท่ีได้ออกมำบังคบัใช้แล้วทุกประกำร อีกทัง้ หำกมีกำรออกกฎระเบียบ ข้อบังคบัใหม่ ๆ ใน
อนำคตบริษัทก็จะถือปฎิบตัิตำมกฎระเบียบ ข้อบงัคบันัน้ ๆ อย่ำงเคร่งครัดด้วย  

 นอกจำกจะต้องปฏิบัติตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย และประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่ำวข้ำงต้นแล้ว บริษัทยงัต้องปฏิบตัิตำมกฎหมำยอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อำทิ
เช่น พระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ.2535 พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ .ศ. 2535 
พระรำชบญัญตัิกำรประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545พระรำชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พระรำชบญัญตัิวำ่
ด้วยข้อสญัญำท่ีไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระรำชบญัญัติป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระรำชบญัญัติ
ป้องกันและปรำบปรำมกำรสนบัสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย พ.ศ. 2556 เป็นต้น บริษัทในฐำนะผู้ประกอบธุรกิจท่ี
ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน (Non-Bank) และเป็นผู้ ได้รับอนุญำตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล ต้องปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยฟอกเงิน บริษัทจงึได้ก ำหนดนโยบำย มำตรำกำรตำ่ง ๆ และแนวปฏิบตัิต่ำง ๆ ตำมกฎหมำย อนัได้แก่ กำรรับ
ลกูค้ำ กำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงของลกูค้ำ กำรรำยงำนธุรกรรมท่ีเข้ำข่ำยต้องรำยงำน กำรรำยงำนธุรกรรมท่ีมีเหตุ
อนัควรสงสยั กำรรำยงำนข้อมลูเก่ียวกบัทรัพย์สินท่ีถูกระงับเก่ียวกบัผู้ ท่ีเป็นหรือเคยเป็นลูกค้ำซึง่อยู่ในรำยช่ือบุคคลท่ีถูก
ก ำหนดหรือผู้ ท่ีมีหรือเคยมีกำรท ำธุรกรรมกับผู้นัน้ รวมทัง้ จดัให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรติดตำม กำรสอบทำนบัญชี
ลกูค้ำท่ีมีควำมเสี่ยงสงู กำรเก็บรักษำข้อมลูของลกูค้ำและข้อมลูกำรท ำธุรกรรม และข้อมลูกำรระงบักำรด ำเนินกำรเก่ียวกบั
ทรัพย์สินของบคุคลท่ีถกูก ำหนดโดยภำครัฐกำรจดัให้มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกบักฎหมำยฟอกเงินแก่พนกังำนบริษัท
ด้วย เพ่ือป้องกันกำรฟอกเงินและป้องกันกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยให้เป็นไปตำมกฎหมำยฟอกเงิน
ดังกล่ำว บริษัทจึงได้ประกำศและก ำหนดเป็นนโยบำย โดยมีผลบังคับใช้ในบริษัทแล้วนอกจำกนี ้ตำมท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกำได้ออก Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) บริษัทได้ด ำเนินกำรลงทะเบียนกับ
กรมสรรพำกรของประเทศสหรัฐอเมริกำเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ตำมGIN No.63CF3L.99999.SL.764 และปัจจุบนับริษัทได้
ก ำหนดนโยบำยกำรด ำเนินงำนตำม Foreign Account Tax Compliance Act(“FATCA”) ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบสถำนะควำม
เป็นพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกำของลกูค้ำบตัรเครดิตและสินเช่ือบคุคลทัง้ประเภทธรรมดำและนิติบคุคล และก ำหนด
ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนสอดคล้องและรองรับกฎหมำยดงักลำ่วเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รวมทัง้มีกำรติดตำมประกำศ หลกัเกณฑ์
ท่ีอำจจะออกเพ่ิมเติมอนัเน่ืองจำกกำรเข้ำร่วมเป็น Intergovernmental Agreement (IGA) ระหว่ำงไทยกบัสหรัฐ ซึง่อำจ
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ต้องปรับขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำยก ำหนด ทัง้นี ้บริษัทเช่ือมัน่วำ่ได้ปฏิบตัิตำมบทบญัญัติแห่งกฎหมำย
ตำ่ง ๆ ดงักลำ่ว ท่ีเก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอย่ำงถกูต้องครบถ้วน 

บริษัทยังได้รวมอยู่ในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินกับธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) บริษัทจึงต้องปฏิบัติตำม
พระรำชบญัญัติธุรกิจสถำบันกำรเงิน พ.ศ. 2551 ในกำรก ำกบัแบบรวมกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงิน และบริษัทยงัมีหน้ำท่ีต้อง
ปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ ข้อก ำหนด เง่ือนไข วิธีกำรและหลกัเกณฑ์ต่ำง ๆ ตำมหลกักำรก ำกบัแบบรวมกลุ่ม โดยบริษัทเช่ือมัน่
วำ่ สำมำรถปฏิบตัิตำมกฎ ข้อก ำหนด เง่ือนไข วิธีกำรและหลกักำรตำ่ง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี 

พระรำชบญัญัติกำรทวงถำมหนี ้พ.ศ.2558 มีผลบงัคบัใช้เมื่อวนัท่ี 2 กนัยำยน 2558 ซึง่เป็นหนึ่งในกฏหมำยท่ี
ออกมำเพ่ือคุ้มครองลกูหนีท่ี้ถูกกระท ำอย่ำงไม่เหมำะสมต่ำงๆ และกฎหมำยยงัได้ก ำหนดหลกัเกณฑ์ วิธีกำรปฎิบตัิในกำร
ติดตำมทวงถำมหนีข้องผู้ทวงถำมหนีไ้ว้ด้วย กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยนีไ้ม่มีผลกระทบกบับริษัทมำกนกั เพรำะบริษัทได้มี
กำรเตรียมควำมพร้อมมำอย่ำงต่อเน่ือง โดยก่อนหน้ำท่ีกฏหมำยนีจ้ะมีผลบงัคบัใช้บริษัทก็ได้ติดตำมทวงถำมหนีก้บัลกูหนี ้
ของบริษัทท่ีเหมำะสมอยู่ และได้ปฏิบตัิตำมแนวปฎิบตัิท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ให้แนวทำงปฎิบัติในกำรติดตำมทวง
ถำมหนีไ้ว้มำโดยตลอด และนอกจำกนีบ้ริษัทได้มีกำรว่ำจ้ำงให้บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกัด เป็นบริษัทท่ีให้บริกำ ร
ติดตำมทวงถำมหนีท่ี้มีประสบกำรณ์ในกำรติดตำมหนีส้งู และนอกจำกนีบ้ริษัทได้มีกำรติดตำมดแูลกำรทวงถำมหนีข้อง
บริษัท วินเพอร์ฟอร์มำนซ์ จ ำกดั อย่ำงใกล้ชิด 

นอกจำกนี ้กำรประกอบธุรกิจของบริษัทยงัอำจถูกควบคมุ ก ำกบัดแูลโดยหน่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐ 
หรือองค์กำรตำ่ง ๆ ซึง่หำกมีกำรออกกฎเกณฑ์ ข้อก ำหนด เง่ือนไข และวิธีกำรและ/หรือหลกัเกณฑ์ เพ่ือควบคมุก ำกบัดแูล 
กำรด ำเนินงำนในกำรประกอบธุรกิจของบริษัท กำรดงักล่ำวอำจมีผลให้บริษัทปรับเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินกำรของบริษัทใน
อนำคต บริษัทมีควำมมัน่ใจวำ่จะสำมำรถปฏิบตัิได้เป็นอย่ำงดีเช่นกนั 

2.2 ภาวะตลาดและการแข่งขัน 

2.2.1 นโยบายการแข่งขันทางการตลาดและกลยุทธ์ของบริษัทในรอบปี 2558 

2.2.1.1 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิบัตรเครดติ 

ในปี 2558ตลำดบตัรเครดิตในภำพรวม มีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองทัง้ในแง่ของจ ำนวนบตัร ยอดใช้จ่ำย และมลูค่ำ
สินเช่ือ ท ำให้กลยุทธ์และกิจกรรมกำรตลำดยังคงมีแนวโน้มท่ีจะแข่งขันอย่ำงรุนแรง โดยเฉพำะจำกผู้ ให้บริกำรท่ีเป็น
ธนำคำรพำณิชย์ของไทย และธนำคำรพำณิชย์ต่ำงประเทศท่ีต้องกำรขยำยส่วนแบ่งกำรตลำด ซึง่เน้นเพ่ิมยอดกำรใช้จ่ำย
ผ่ำนบตัรให้เพ่ิมสงูขึน้ จะเห็นได้จำกโปรโมชัน่เพ่ือกระตุ้นกำรใช้จ่ำยท่ีออกมำในตลำดในช่วงปีท่ีผ่ำนมำ 

ตลอดปีท่ีผ่ำนมำ กลยุทธ์ท่ีใช้ จำกผู้ ให้บริกำรต่ำงๆ ยังมีควำมหลำกหลำย ต่อเน่ืองมำกจำกปีก่อนหน้ำ กำรท ำ
กำรตลำดสะท้อนให้เห็นในรูปแบบตำ่ง ๆ เช่น เน้นลกูค้ำกลุม่ระดบับนมำกขึน้ โดยให้สิทธิประโยชน์ รวมถึงบริกำรท่ีมีระดบั 
ขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยกลุ่มระดบักลำง (Mass) โดยยงัมีส่วนลด กำรคืนแคชแบ็ค กำรใช้คะแนนสะสม และกำรให้สิทธิ
ประโยชน์จำกพันธมิตรต่ำงๆ รวมถึงยังท ำตลำดออนไลน์ ซึ่งมีรูปแบบท่ีง่ำย และบริกำรต่ำงๆ เพ่ือให้สมำชิกรับสิทธิ
ประโยชน์ และได้รับควำมสะดวกมำกขึน้ 
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ส ำหรับกลยทุธ์กำรออกบตัร เคทีซี ได้ออกบตัรร่วมกบั เจซีบี วีซำ่ และมำสเตอร์กำร์ด เพ่ือให้มีควำมครบวงจร และ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำน รวมถึงมีสิทธิประโยชน์ท่ีเหมำะกบักลุ่มระดบับน มำกขึน้ ส่วนกลยุทธ์กำรกระตุ้นกำรใช้
จ่ำย เคทีซีเน้นครอบคลมุหมวดสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ  เช่น หมวดรับประทำนอำหำร หมวดช็อปปิ้ง หมวดสถำนีบริกำร
น ำ้มนั ท่ีเป็นหมวดหลกัท่ีใช้ประจ ำ และหมวดท่องเท่ียว ท่ีเป็นไลฟ์สไตล์ของสมำชิก โดยมีกำรให้คะแนนสะสมหรือไมล์
พิเศษเมื่อใช้บตัร หรือกำรให้เงินคืน (Cash Back) รวมถึงกำรใช้คะแนนแทนส่วนลดเพ่ิมเติม และมีกำรจบัมือกบัพนัธมิตร 
ท ำรำยกำรสง่เสิรมกำรขำยร่วมกนั รวมถงึยงัได้ขยำยพนัธมิตรใหม่ๆ  ทัง้ร้ำนค้ำส ำหรับกำรผ่อนช ำระ หรือขยำยร้ำนค้ำ สิทธิ
ประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ  เช่น กีฬำ แฟชัน่ ร้ำนอำหำร ท่ีก ำลงัอยู่ในกระแสและมีกำรใช้จ่ำยด้ำนสื่อ ทัง้สื่อเอำท์ดอร์ รถไฟฟ้ำ 
สื่อลิฟต์ รวมถึงสื่อภำยใน เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งกำรตลำดของยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรของบริษัทให้เติบโตต่อเน่ือง รวมถึง
สร้ำงกำรรับรู้ และควำมพงึพอใจให้สมำชิก 

โดยสรุป เคทีซีในฐำนะผู้ ให้บริกำรท่ีมีฐำนสมำชิกจ ำนวนมำก และมีกำรเติบโตอย่ำงสูงในปีท่ีผ่ำนมำในด้ำน
จ ำนวนบตัร ได้เลง็เห็นสภำพกำรแข่งขนัท่ีเข้มข้นตอ่เน่ือง รวมถงึมีเป้ำหมำยในกำรขึน้เป็นผู้น ำ จึงไม่หยุดน่ิงและมีนโยบำย
พฒันำกลยทุธ์กำรตลำด  ให้แตกตำ่ง หลำกหลำย ทกุมิติ เพ่ือให้สำมำรถแข่งขนัได้ โดยรูปแบบและกิจกรรมกำรตลำด เน้น
กำรตอบสนองตลำดระดับบน (Premium) ขณะเดียวกัน ยังคงควำมต่อเน่ือง และรักษำฐำนสมำชิกในกลุ่มระดับกว้ำง 
(Mass) รวมถงึแบบเชิงลกึเจำะกลุม่ใดกลุม่หนึง่(Segmentation) และมีกำรใช้ระบบ CRM เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพมำกขึน้ 
เป็นกำรเฉพำะอีกด้วย  

โดยกิจกรรมและนโยบำยด้ำนกำรตลำด ในปี 2559จะยงัคงควำมเข้มข้นต่อเน่ือง เป็นกำรสำนต่อจำกนโยบำยปีท่ี
ผ่ำนมำให้เกิดประสิทธิภำพสงูสดุ รวมถงึจะมีกำรขยำยกรอบแนวคิด กำรท ำตลำดรูปแบบใหม่ เน้นกำรใช้ออนไลน์ รวมถึง 
ไมห่ยดุน่ิงในกำรวิเครำะห์ หำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  อีกด้วย   

2.2.1.2 ลักษณะธุรกจิ แผนการตลาด และกลยุทธ์ธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

จำกภำวะกำรชะลอตวัของอตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ  ส่งผลกระทบต่ออตัรำกำรเจริญเติบโตของ
ตลำดสินเช่ือบคุคลโดยรวมอย่ำงหลีกเลี่ยงไมไ่ด้  โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในกลุม่ธนำคำรพำณิชย์อย่ำงไรก็ดี  ควำมต้องกำรของ
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือยังมีอยู่อย่ำงต่อเน่ืองแต่ผู้ประกอบกำรยังคงมีควำมระมัดระวงัในเร่ืองกำรอนุมัติ  เน่ืองจำกยังมีควำม
กงัวลในอตัรำหนีค้รัวเรือนท่ีเพ่ิมขึน้ 

ในส่วนของเคทีซียังคงมุ่งเน้นกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนและมัน่คงในระยะยำว  กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของกลุม่เป้ำหมำยจงึเป็นกลยทุธ์ส ำคญั โดยเพ่ิมและมีกำรพฒันำในด้ำนบริกำรอย่ำงตอ่เน่ือง 

ทัง้นีน้โยบำยทำงกลยทุธ์และกิจกรรมทำงกำรตลำดของสินเช่ือบคุคลสรุปได้พอสงัเขปเป็นดงันี ้

 กิจกรรมกำรตลำดสนบัสนุนกำรสมคัรสินเช่ือใหม่:  เป็นโครงกำรสนบัสนุนกำรจดัหำและต้อนรับสมำชิก
ใหม่  ยกระดบักำรให้บริกำร  โดยเพ่ิมควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรสมคัรและทรำบผลกำรอนุมตัิท่ี
สำขำได้ภำยใน 30 นำทีกบัโครงกำร Cash @ TOUCH นอกจำกนีย้งัมีกำรมอบสิทธิประโยชน์และควำม
คุ้มค่ำและมุ่งเน้นช่องทำงกำรสมคัรใหม่ๆ  ท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค  เช่นกำรสมคัรผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ 



บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 ส่วนที่ 3 ผู้ออกตรำสำรหนี ้

สว่นที่ 3.1(2) หน้ำที่ 28 

 กิจกรรมกำรตลำดระดบักว้ำง (Mass Campaign):  เป็นโครงกำรมุ่งตอบแทนลกูค้ำสมำชิกโดยกำรช่วย
แบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำยของสมำชิก  ซึง่ด ำเนินกำรทุก ๆ รำยไตรมำส  นับเป็นโครงกำรท่ีสร้ำงควำมพึง
พอใจให้กบัสมำชิกอย่ำงตอ่เน่ือง 

 กิจกรรมกำรตลำดแบบเฉพำะเจำะจง (Segmentation Campaign):  โครงกำรทำงกำรตลำดท่ีผ่ำน
กำรศกึษำและกำรใช้ข้อมลูอย่ำงละเอียดทัง้ทำงด้ำนประชำกรศำสตร์และข้อมูลพฤติกรรมกำรเบิกถอน
เงินสดแบบ 360 องศำ เพ่ือให้เกิดกำรตอบรับอย่ำงสงูสดุภำยใต้กำรใช้งบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 กิจกรรมกำรตลำดสนบัสนุนกำรสร้ำงควำมภกัดีในระยะยำว:  เน่ืองจำกคะแนนสะสม KTC FOREVER 
REWARD เป็นจุดแตกต่ำงจำกคู่แข่ง  เคทีซีจึงมุ่งเน้นในกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยในกำรแลกคะแนน   
นอกจำกนีย้งัมีกำรจดักำรสมัมนำในหวัข้อกำรเพ่ิมคณุภำพชีวิตให้กบัสมำชิก  โดยมุง่กำรเพ่ิมรำยได้  กำร
ออมเงิน  และกำรลงทนุและนอกจำกนีย้งัมีกำรมอบสิทธิพิเศษกบัสมำชิกนบัเป็นสิทธิประโยชน์และควำม
คุ้มคำ่ในกำรเก็บบตัรไว้ในกระเป๋ำ “Keep in the wallet” 

เคทีซีเช่ือวำ่ ด้วยกิจกรรมและกลยทุธ์ท่ีหลำกหลำย จะช่วยให้เคทีซีบรรลเุป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ และสง่เสริมให้สมำชิกใช้
บตัรเคทีซีเป็นหลกั อีกทัง้ด้วยกิจกรรมและกลยทุธ์ท่ีดแูลลกูค้ำแบบบรูณำกำรตัง้แตเ่ร่ิมต้นกำรเป็นสมำชิกของสินเช่ือบุคคล
จะให้สมำชิกสินเช่ือบุคคลเกิดควำมพึงพอใจ และไม่ว่ำจะเป็นสมำชิกบัตรเครดิตหรือสมำชิกสินเช่ือบุคคล ก็มีควำม
จงรักภกัดีตอ่บริษัท ช่วยให้เคทีซีบรรลเุป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ เป็นผลดีตอ่กำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืนในระยะยำว 

2.2.2  ภาวะอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค 

2.2.2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมสินเช่ือเพื่อผู้บริโภค  
 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (สศช.) ได้ประกำศตวัเลขกำรขยำยตวัของ GDP ใน
ไตรมำส 2/2559 ท่ี 3.5% เร่งขึน้จำกไตรมำส 1/2559 ท่ี 3.2% ท ำให้ภำพรวมเศรษฐกิจไทยในคร่ึงปีแรกเติบโตท่ี 3.4% สงู
กว่ำคำดกำรณ์ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนมำจำกกำรบริโภคภำคเอกชนท่ีขยำยตวัได้ดี โดยเฉพำะกำรใช้จ่ำยภำคครัวเรือน อีก
ทัง้จำกมำตรกำรจำกภำครัฐเพ่ือกระตุ้นกำรบริโภค รวมถงึภำคกำรท่องเท่ียวและกำรใช้จ่ำยของภำครัฐที่ยงัคงเป็นแกนหลกั
ในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ แตท่ัง้นีก้ำรส่งออกสินค้ำยงัคงซบเซำตำมภำวะกำรชะลอตวัทำงเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้ำ แต่
จำกกำรบริโภคภำคเอกชนท่ีสูงกว่ำคำด ท ำให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยปรับประมำณกำรอตัรำกำรขยำยตวัของ GDP ปี 
2559 มำท่ี 3.2% (คำดกำรณ์ ณ เดือนกนัยำยน 2559) เพ่ิมขึน้เลก็น้อยจำกท่ีคำดกำรณ์ไว้ก่อนหน้ำนีท่ี้ 3.1% 

 จำกภำวะควำมไมแ่น่นอนของกำรฟืน้ตวัทำงเศรษฐกิจ สง่ผลให้อ ำนำจซือ้ชะลอตวัลงเน่ืองจำกควำมไม่มัน่ใจของ
ผู้บริโภคตอ่ควำมผนัผวนของเศรษฐกิจและควำมกงัวลในรำยได้ในอนำคต โดยหนีส้ินครัวเรือน ณ ไตรมำส 2/2559 มีอตัรำ
กำรเติบโตท่ีชะลอลงอยู่ท่ีร้อยละ 4.3 เทียบกบัปลำยปี2558 ท่ีมีอตัรำกำรเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 5.2  ส่วนหนึ่งเป็นผลมำจำก
ภำคครัวเรือนยังไม่มั่นใจในกำรใช้จ่ำย และประกอบกับธนำคำรพำณิชย์ยังระมัดระวังกำรขยำยสินเช่ือส่วนบุคคล
โดยเฉพำะในสินเช่ือท่ีไมม่ีหลกัประกนั 

 ส ำหรับธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในไตรมำส 2ปี 2559 มีแนวโน้มกำรเติบโตท่ีชะลอตวัลง โดยมียอดลูกหนีบ้ัตร
เครดิตของอุตสำหกรรมรวม ณ สิน้เดือนมิถุนำยน2559 เท่ำกับ 315,557ล้ำนบำทขยำยตวั 6.2% จำกช่วงระยะเวลำ
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เดียวกันของปี 2558 ท่ีมีกำรขยำยตัวร้อยละ 7.3 ส ำหรับปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรรวมส ำหรับงวดคร่ึงปีมีจ ำนวน 
714,547ล้ำนบำท คิดเป็นเติบโตท่ี 8.0% ขณะท่ีสินเช่ือบุคคลมียอดลกูหนีข้อง ณ สิน้เดือนมิถุนำยน เท่ำกบั 327,169ล้ำน
บำทคิดเป็นเพ่ิมขึน้ท่ี3.2% จำกช่วงเดียวกนัของปี 2558 

ตารางขนาดหนีค้รัวเรือนของไทยเทยีบกับ GDP ปี 2553–ปี 2559 

ปี 2554 2555 2556 2557 2558 

ไตรมาส 2 

2559 

หนีส้ินครัวเรือน(1) (ล้ำนบำท) 7,480,760 8,829,181 9,845,471 10,494,246 11,095,684 11,239,688 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 16.8% 18.0% 11.5% 6.6% 5.7% 4.3% 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)(2) (ล้ำนบำท) 11,300,485 12,349,026 12,901,498 13,132,234 13,533,596 13,831,816(3) 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 4.6% 9.3% 4.5% 1.8% 3.1% 3.9% 

หนีค้รัวเรือนตอ่ GDP (%) 66.2% 71.8% 76.6% 79.7% 82.0% 81.3% 
 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทยและส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชำติ 

(1) ข้อมลูจะถกูปรับแก้ไขโดยธนำคำรแหง่ประเทศไทยทกุไตรมำสท่ี 2 ของแตล่ะปี (ปรับแก้ไขย้อนหลงั 8 ไตรมำส ไม่รวมไตรมำสลำ่สดุ) ตำมข้อมลูท่ีได้รับ
เพิ่มเตมิจำกกรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ และส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชำติ 

(2) ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ รำคำประจ ำปีซี่งมีกำรปรับปรุงตวัเลข ย้อนหลงัตัง้แตปั่จจบุนัจนถึงปี 2555 
(3) GDP ไตรมำส 2 ปี 2559 เป็นตวัเลขประมำณกำร Annualized GDP โดยใช้ GDP รำยไตรมำส 4 ไตรมำสย้อนหลงั 

 

แม้วำ่เงินกู้ ยืมแก่ภำคครัวเรือนจะมีกำรเติบโตตำมกำรบริโภคภำคเอกชนท่ีขยำยตวั แต่จะเห็นได้ว่ำหนีค้รัวเรือนมี
กำรเติบโตในลกัษณะท่ีชะลอตวัลง ซึง่จำกตำรำงจะพบวำ่ในปี2553-2558 อตัรำกำรเติบโตของหนีค้รัวเรือนจะอยู่ท่ีร้อยละ 
18.0 / 11.5 / 6.6 และ 5.7 ตอ่ปีตำมล ำดบั ซึง่ยอดหนีค้รัวเรือน ณ ไตรมำส2 ปี2559 มีจ ำนวน 11.2 ล้ำนล้ำนบำท ขยำยตวั
ท่ีร้อยละ 4.3 อตัรำส่วนหนีค้รัวเรือนต่อ GDP มีอตัรำส่วนท่ีลดลงเล็กน้อยจำกปี2558 โดยในไตรมำส2 ปี2559 อตัรำส่วน
เท่ำกบัร้อยละ 81.3 ลดลงจำกปี 2558 ท่ีเท่ำกบัร้อยละ 82 

ในสว่นของหนีค้รัวเรือนนัน้หำกอยู่ในระดบัสงูตอ่เน่ืองเป็นเวลำนำนจนไม่สอดคล้องกบัรำยได้ ก็อำจส่งผลกระทบ
ต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องครัวเรือน จนเป็นปัญหำต่อสถำบันกำรเงินท่ีปล่อยกู้ ได้สถำบันกำรเงินจึงเพ่ิมควำม
ระมดัระวงัในเร่ืองกำรคดักรองลกูหนี ้และกระบวนกำรอนุมตัิสินเช่ือ เพ่ือควบคมุสดัส่วนระดบัสินเช่ือค้ำงช ำระเกินกว่ำ 3 
เดือนขึน้ไป (Non-Performing Loans: NPL) 

ตาราง สรุปรายได้ ค่าใช้จ่าย และหนีส้ินเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือน พ.ศ. 2549–2558(1) 

ปี(1) รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือน หนีสิ้นเฉล่ียต่อครัวเรือน 

บาท/เดือน %เปล่ียนแปลง บาท/เดือน %เปล่ียนแปลง บาท/เดือน %เปล่ียนแปลง 

2549 17,787 18.9% 14,311 16.4% 116,585 11.5% 

2550 18,660 4.9% 14,500 1.3% 116,681 0.1% 

2552 20,904 12.0% 16,205 11.8% 134,699 15.4% 

2554 23,236 11.2% 17,403 7.4% 134,900 0.1% 

2556 25,194 8.4% 19,061 9.5% 163,087 20.9% 



บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 ส่วนที่ 3 ผู้ออกตรำสำรหนี ้

สว่นที่ 3.1(2) หน้ำที่ 30 

ปี(1) รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือน หนีสิ้นเฉล่ียต่อครัวเรือน 

2558 26,915 6.8% 21,157 11.0% 156,770 -3.9% 
ท่ีมำ: ส ำนกังำนสถิตแิหง่ชำต ิกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

(1) อตัรำกำรเตบิโตของปี 2549 เตบิโตจำกปี 2547 ตำมล ำดบัเร่ือยไปจนถงึปีลำ่สดุ 2558 ท่ีเตบิโตจำกปี 2556 ทัง้นีไ้ม่มีกำรเก็บข้อมลูรำยได้เฉล่ีย และ
หนีส้นิเฉล่ียตอ่ครัวเรือนส ำหรับปี 2551 ปี 2553 ปี 2555 และปี 2557 

 

ตาราง สรุปค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือน พ.ศ. 2553 –2558 

ปี 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือน (บาท/เดือน)     16,819      17,403      18,766      19,061      20,892  21,157 

อัตราการเปล่ียนแปลงต่อปี (%) 3.8% 3.5% 7.8% 1.6% 9.6% 1.3% 
ท่ีมำ: ส ำนกังำนสถิตแิหง่ชำต ิ 
 

               ในปี 2558 (เทียบกบัปี 2556) ประชำกรในประเทศมีคำ่ใช้จ่ำยเฉลี่ยตอ่เดือนเพ่ิมขึน้ร้อยละ 11.0 ซึง่มำกกวำ่กำร
ขยำยตวัของรำยได้เฉลี่ยตอ่เดือนท่ีเพ่ิมขึน้เพียงร้อยละ 6.8 โดยหนีส้ิน้เฉลี่ยตอ่เดือนกลบัหดตวัลงท่ีร้อยละ -3.9 อนั
เน่ืองมำจำกสถำบนักำรเงินมีควำมเข้มงวดในกำรปลอ่ยสินเช่ือมำกขึน้ ท ำให้ประชำชนเข้ำถงึสินเช่ือจำกสถำบนักำรเงินได้
น้อยลง อย่ำงไรก็ตำมเมื่อพิจำรณำคำ่ใช้จ่ำยของครัวเรือนเฉลี่ย ปี 2558 จะอยู่ท่ี 21,157 บำท/เดือน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.3 
จำกปีก่อนหน้ำ สอดคล้องกบัภำวะเงินเฟ้อของไทยท่ีขยำยตวัในระดบัต ่ำ เน่ืองจำกรำคำน ำ้มนัท่ีลดลงอย่ำงรวดเร็วในปีท่ี
ผ่ำนมำ  
 

ตารางเปรียบเทยีบธุรกจิสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) และ ขนาดหนีค้รัวเรอน 

ปี 2554 2555 2556 2557 2558 2559 
(ม.ค.-มิ.ย.) 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (1) (ล้ำนบำท) 11,300,485 12,349,026 12,901,498 13,132,234 13,533,596 7,004,181 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 4.6% 9.3% 4.5% 1.8% 3.1% 4.4% 

หนีส้ินครัวเรือน (2) (ล้ำนบำท) 7,480,760 8,829,181 9845,471 10,494,246 11,038,743 11,239,688 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 16.8% 18.0% 11.5% 6.6% 5.2% 4.3%. 

ลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค (ล้ำนบำท) (3) 442,213 518,685 589,567 630,992 661,308 642,726 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 9.5% 17.3% 13.7% 7.0% 4.8% 4.7% 

อตัรำสว่นลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคตอ่ GDP 3.9% 4.2% 4.6% 4.8% 4.9% 4.6%4) 

อตัรำสว่นลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคตอ่หนีค้รัวเรือน 5.9% 5.9% 6.0% 6.0% 6.0% 5.7% 
 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  

  (1) ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ รำคำประจ ำปี ซึง่มีกำรปรับปรุงตวัเลขย้อนหลงัตัง้แตปั่จจบุนัจนถึงปี 2555  
  (2) หนีส้นิครัวเรือนจะถกูปรับแก้ไขโดยธนำคำรแหง่ประเทศไทยทกุไตรมำสท่ี 2 ของแตล่ะปี (ปรับแก้ไขย้อนหลงั 8 ไตรมำส ไมร่วมไตรมำสลำ่สดุ) ตำม

ข้อมลูท่ีได้รับเพิ่มเตมิจำกกรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ และส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชำติ 
(3)  จ ำนวนลกูหนีส้นิเช่ือเพ่ือผู้บริโภค คดิจำกลกูหนีส้นิเช่ือบตัรเครดติรวมกบัลกูหนีส้นิเช่ือบคุคล 
 (4)อตัรำสว่นลกูหนีส้นิเช่ือเพ่ือผู้บริโภคตอ่ GDP ค ำนวณโดยใช้ตวัเลข Annualized GDP ของสิน้ไตรมำส 2 ปี 2559 
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อตัรำกำรเติบโตของลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคในไตรมำส 2 ปี 2559 ชะลอตวัลงมำอยู่ท่ีร้อยละ 4.7 ซึง่ในปี 2558 
และ 2557 เคยเติบโตร้อยละ 4.8 และร้อยละ 7.0 ตำมล ำดับ ส ำหรับอัตรำส่วนลูกหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคต่อ GDPใน 
ไตรมำส 2 ปี 2559 ลดลงเล็กน้อยเป็นร้อยละ 4.6 จำก ณ สิน้ปี 2558 ท่ีมีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 4.9 ทัง้นี ้ภำพรวมตัง้แต่ปี 
2554 สดัสว่นดงักลำ่วยงัอยู่ในช่วงใกล้เคียงกนัท่ีระหวำ่งร้อยละ 4-5 

เมื่อพิจำรณำอตัรำส่วนลูกหนีส้ินเช่ือเพ่ือผู้บริโภคต่อหนีค้รัวเรือน ในภำพรวมจะพบว่ำอตัรำส่วนดงักล่ำวอยู่ใน
ระดบัร้อยละ 6 มำตัง้แตปี่ 2554 โดยในไตรมำส 2 ของปี 2559 อตัรำสว่นดงักลำ่วได้ลดลงมำเลก็น้อยอยู่ท่ี5.7% เป็นผลมำ
จำกกำรขยำยตวัของยอดลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภคน้อยกว่ำกำรขยำยตวัของหนีส้ินครัวเรือน โดยกำรเติบโตของยอดลูกหนี ้
สินเช่ือผู้บริโภคในปี 2558 และ ปี 2557 เท่ำกบัร้อยละ 4.8 และ 7.0 ตำมล ำดบั และหนีค้รัวเรือนในปี 2558 และ ปี 2557 
เติบโตเป็นร้อยละ 5.2 และ 6.6 ตำมล ำดบัเมื่อกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน        

ลูกหนีส้ินเช่ือผู้บริโภคประกอบด้วยลูกหนีส้ินเช่ือบัตรเครดิตและลูกหนีส้ินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งจำกรำยงำนกำร
เผยแพร่ข้อมลูของธนำคำรแห่งประเทศไทยจะเป็นกำรรวบรวมข้อมลูจำกผู้ให้บริกำรหลกั 2 ประเภท ได้แก่  

(1) ธนำคำรพำณิชย์ ประกอบด้วย ธนำคำรพำณิชย์ไทย และสำขำธนำคำรต่ำงประเทศ ท่ีอยู่ภำยใต้กำรก ำกับ
ดแูลของธนำคำรแห่งประเทศไทยท่ีประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจสินเช่ืออปุโภคบริโภค อำทิ ธนำคำรกรุงเทพ ธนำคำร
กสิกรไทย ธนำคำรไทยพำณิชย์ ธนำคำรซิตีแ้บงก์เป็นต้น  

(2) ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน (non-bank) รวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพำณิชย์
เพ่ือประกอบธุรกิจสินเช่ือเพ่ือรำยย่อย รวมทัง้สินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคล แต่ไม่ได้รับอนุญำตในกำรให้บริกำรเงิน
ฝำก มีจ ำนวนทัง้สิน้ 37สถำบัน (ไม่รวมกลุ่มผู้ ให้บริกำรสินเช่ือ nano finance) แบ่งเป็นบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจบตัรเครดิต
เพียงอย่ำงเดียวมีจ ำนวน 2 บริษัท บริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลเพียงอย่ำงเดียวมีจ ำนวน 28 บริษัท และบริษัทท่ี
ด ำเนินธุรกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือบุคคลร่วมกนัจ ำนวน 7 บริษัท (รวมบมจ.บตัรกรุงไทย)  โดยผู้ประกอบกำรประเภทนีม้ี
สว่นช่วยผลกัดนัให้กำรกู้ เงินของกลุม่ลกูค้ำท่ีมีรำยได้คอ่นข้ำงต ่ำซึง่มีสดัสว่นสงูเข้ำมำกู้ เงินในระบบมำกขึน้ 

2.2.2.2 จ านวนผู้มีงานท าและส่วนแบ่งตลาดตามกลุ่มรายได้ของอุตสาหกรรม 

จำกตวัเลขผู้มีงำนท ำในตำรำงแสดงจ ำนวนประชำกรผู้มีงำนท ำ จะเห็นว่ำจ ำนวนผู้มีงำนท ำในปี 2554 - 2558อยู่
ในระดบัใกล้เคียงกนัประมำณ 39 ล้ำนคน และเท่ำกบั 38.9 ล้ำนคน ณ สิน้ปี2558 โดยอตัรำกำรมีงำนท ำของผู้อยู่ในก ำลงั
แรงงำนทัง้หมดอยู่ในระดบัใกล้เคียงกนัท่ีประมำณร้อยละ 99 และ ณ เดือนมิถนุำยน 2559 จ ำนวนผู้มีงำนท ำและอตัรำกำร
มีงำนท ำลดลงจำกสิน้ปี 2558 เลก็น้อยเหลือ 38.2 ล้ำนคน และร้อยละ 98.6 ตำมล ำดบั 

ตารางแสดงจ านวนผู้มีงานท าและอัตราการมีงานท า ปี 2554– มิ.ย. 2559 

ตัวเลขผู้มีงานท า 2554 2555 2556 2557 2558 มิ.ย. 2559 

จ ำนวนผู้ มีงำนท ำ (ล้ำนคน) 39.5 39.5 38.6 38.7 38.9 38.2 

อตัรำกำรมีงำนท ำ (%) 99.6% 99.5% 99.3% 99.4% 99.2% 98.6% 

ท่ีมำ : สรุปผลกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร (ทัว่รำชอำณำจกัร) ปี 2554ถึง ไตรมำส 2 ปี 2559ส ำนกังำนสถิตแิหง่ชำต ิ
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รำยงำนภำวะสงัคมไทย โดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ (สศช.)ได้เปิดเผยว่ำ 
กำรจ้ำงงำนในไตรมำสที่2 ปี 2559 พบวำ่ลดลงร้อยละ 0.9 โดยกำรจ้ำงงำนนอกภำคเกษตรลดลงร้อยละ 6.2  และกำรจ้ำง
งำนนอกภำคเกษตรเพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.4 ตำมกำรขยำยตวัของเศรษฐกิจโดยเฉพำะสำขำก่อสร้ำง ขนส่ง และบริกำรท่องเท่ียว 
และรำยได้ของแรงงำนภำคเอกชนมีกำรเติบโตขึน้ โดยค่ำจ้ำงแรงงำนท่ีไม่รวมผลตอบแทนอื่นๆ และค่ำล่วงเวลำนัน้เพ่ิมขึน้
ร้อยละ 1.14 และคำ่ลว่งเวลำเพ่ิมขึน้ร้อยละ 1.3 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึง่ส่งผลในทำงบวกต่อทิศทำงกำรเติบโตของ
ธุรกิจสินเช่ือเพ่ือผู้บริโภค 

 

ตารางแสดงจ านวนประชากรผู้มีรายได้ประจ าและอัตราการเตบิโต ปี 2554– ไตรมาส 2 ปี 2559 

ตัวเลขผู้มีรายได้ 2554 2555 2556 2557 2558 มิ.ย. 2559 

จ ำนวนผู้ มีรำยได้ประจ ำ (ล้ำนคน) 16.6 16.9 16.4 17.9 18.1 18.6 
อตัรำกำรเติบโต 9.0% 2.0% -3.0% 9.0% 1.5% 2.6% 

 

 ท่ีมำ : กำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร (ทัว่รำชอำณำจกัร) ส ำนกังำนสถิตแิหง่ชำต ิ

จำกจ ำนวนประชำกรผู้มีงำนท ำปี 2558มีจ ำนวนทัง้สิน้ 38.9 ล้ำนคน เป็นผู้ ท่ีมีรำยได้ประจ ำ 18.1 ล้ำนคน คิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 46.5 ของผู้มีงำนท ำทัง้หมด และส ำหรับไตรมำส 2 ปี 2559 มีสดัส่วนดงักล่ำวท่ีร้อยละ 48.7จำกจ ำนวน
ประชำกรผู้มีงำนท ำ รวม 38.2 ล้ำนคน เป็นจ ำนวนผู้มีรำยได้ประจ ำทัง้สิน้ 18.6 ล้ำนคน เพ่ิมขึน้ร้อยละ 0.5 จำกช่วง
เดียวกนัของปี 2558 ซึง่โครงสร้ำงรำยได้ของผู้มีรำยได้ประจ ำดงักลำ่ว สำมำรถจ ำแนกได้ตำมแผนภมูิ ดงันี ้

โครงสร้างรายได้ของประชากรผู้มีรายได้ประจ าในประเทศไทย ณ สิน้เดือนมิถุนายน ปี 2559จ านวน 18.6 ล้านคน 

 
 

ท่ีมำ : ส ำนกังำนสถิตแิหง่ชำต ิ

 

(1) 
55.8% 

(2) 
21.2% 

(3) 
16.6% 

(4) 
6.4% 

ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท (1) 

10,001 - 15,000 บำท (2) 

15,001 - 30,000 บำท (3) 

มำกกวำ่  30,000 บำท (4) 



บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 ส่วนที่ 3 ผู้ออกตรำสำรหนี ้

สว่นที่ 3.1(2) หน้ำที่ 33 

จำกแผนภมูิแสดงจ ำนวนผู้มีรำยได้ประจ ำ ณ สิน้เดือนมิถนุำยน2559 จ ำนวนทัง้สิน้ 18.6 ล้ำนคน สำมำรถจ ำแนก
ได้เป็น ผู้มีรำยได้ตำมระดบัรำยได้ตอ่เดือนเป็นผู้ ท่ีมีรำยได้ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท/เดือน เป็นกลุม่ประชำกรใหญ่ท่ีสดุรวม 10.3              
ล้ำนคน หรือร้อยละ 55.8 ของผู้มีรำยได้ประจ ำทัง้หมด กลุม่ท่ีมีจ ำนวนประชำกรรองลงมำคือ กลุม่ผู้มีรำยได้ตัง้แต่  10,000 
– 15,000 บำท/เดือน มีจ ำนวน 3.9 ล้ำนคน เป็นสดัส่วนร้อยละ 21.2 ส ำหรับกลุ่มผู้มีรำยได้ 15,001 – 30,000 บำท/เดือน    
มีจ ำนวน 3.0 ล้ำนคน มีสดัส่วนร้อยละ 16.6 และกลุ่มท่ีมีประชำกรน้อยท่ีสดุ ได้แก่ กลุ่มผู้ รำยได้มำกกว่ำ 30,000 บำท/
เดือน มีจ ำนวน 1.2 ล้ำนคน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 6.4ซึง่ประชำกรกลุม่รำยได้ตัง้แต ่10,000 – 15,000 บำท/เดือน (สดัสว่น
ร้อยละ 21.1 ของประชำกรผู้มีรำยได้ประจ ำ) จะเป็นฐำนลูกค้ำเป้ำหมำยใหญ่ของธุรกิจสินเช่ือบุคคลของบริษัท และ
ประชำกรกลุม่รำยได้ตัง้แต ่15,000 บำท/เดือนเป็นต้นไป (สดัส่วนรวมร้อยละ 16 ของประชำกรผู้มีรำยได้ประจ ำ) เป็นฐำน
ลกูค้ำส ำคญัของธุรกิจบตัรเครดิต อย่ำงไรก็ตำม โอกำสในกำรเติบโตของทัง้ 2 ธุรกิจนีข้ึน้อยู่กับสภำวะเศรษฐกิจโดยรวม
และระดบัควำมเช่ือมัน่ของผู้บริโภคด้วย 

 ทัง้นี ้จ ำนวนผู้มีรำยได้ประจ ำเป็นผลจำกกำรส ำรวจของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ ซึง่เป็นข้อมลูจำกโครงกำรส ำรวจ
ภำวะกำรท ำงำนของประชำกร โดยข้อมูลนับเฉพำะจ ำนวนผู้ รับจ้ำงท ำงำนในระบบท่ีได้รับรำยได้เป็นเงินเดือนทัง้ท่ีเป็น
เอกชนและหน่วยงำนรำชกำรเท่ำนัน้ ไมน่บัรวมผู้ประกอบกำรท่ีเป็นเจ้ำของกิจกำรตนเอง เช่น ผู้ประกอบกิจกำรขนำดกลำง 
และขนำดย่อม (SME) และผู้ประกอบกำรท่ีมีขนำดเลก็ มีผลท ำให้ข้อมลูมีตวัเลขต ่ำกวำ่ตวัเลขท่ีน่ำจะเป็น 

2.2.2.3ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิบัตรเครดติ 

(1) การเปรียบเทียบตัวเลขการใช้จ่ายส่วนบุคคล การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การเบิกเงินสดล่วงหน้าเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

 จำกภำวะเศรษฐกิจโดยรวมท่ีฟืน้ตวัแบบค่อยเป็นค่อยไป ท ำให้กำรใช้จ่ำยส่วนบุคคลไตรมำส2 ปี 2559 มีจ ำนวน 
3,576,119 ล้ำนบำท ขยำยตวัร้อยละ 3.9 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะท่ีในปี 2558 กำรใช้จ่ำยส่วนบุคคล
ขยำยตวัร้อยละ 0.8 เมื่อเทียบกบัสิน้ปี 2557 โดยมีจ ำนวนเท่ำกับ 6,974,351 ล้ำนบำท ส ำหรับภำพรวมของตลำดธุรกิจ
บัตรเครดิตมีแนวโน้มกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง โดยในปี 2558 และไตรมำส 2 ปี 2559 กำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตรวม
ขยำยตัวท่ีร้อยละ 6.6 และ 8.0 ตำมล ำดับ ซึ่งมูลค่ำกำรใช้จ่ำยรวมในไตรมำส 2 ปี 2559 เท่ำกับ 714,547 ล้ำนบำท 
แบ่งเป็นยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัร 650,114 ล้ำนบำท และยอดกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ 64,432 ล้ำนบำท (เพ่ิมขึน้ร้อยละ 8.5 
และ 4.0 ตำมล ำดบั) ถงึแม้ในช่วง2-3ปีท่ีผ่ำนมำแนวโน้มกำรเติบโตของยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรรวมของอตุสำหกรรมนัน้จะ
ชะลอตัวลง โดยในปี2555-2558จะอยู่ท่ีร้อยละ 18.7 / 11.2 / 9.4 และ 6.6 ต่อปีตำมล ำดับนัน้ แต่ยอดกำรเติบโตใน 
ไตรมำส2 ปี2559 นัน้มีอตัรำกำรเติบโตท่ีมำกขึน้อยู่ท่ีร้อยละ 8 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนซึง่สอดคล้องกบัภำวะ
เศรษฐกิจไทยท่ีเร่ิมเห็นทิศทำงท่ีดีขึน้ในช่วงท่ีผ่ำนมำ ดงัจะเห็นได้จำกอตัรำส่วนกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตรวมต่อกำรใช้
จ่ำยสว่นบคุคลท่ียงัคงเติบโตได้ดีอย่ำงตอ่เน่ืองตัง้แต่ปี 2554 จนกระทัง่ถึงในไตรมำสสองปี 2559 อตัรำส่วนเติบโตมำอยู่ท่ี
ร้อยละ 20 ซึง่สะท้อนให้เห็นแนวโน้มควำมนิยมของผู้บริโภคท่ีหนัมำใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตมำกขึน้ 

 จะเห็นวำ่ แนวโน้มของผู้บริโภคในประเทศไทยท่ีเร่ิมเปลี่ยนพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตแทนกำรใช้เงินสด
มำกขึน้ สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำโครงสร้ำงระบบกำรช ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ (National E-
Payment Master Plan) ซึง่มุ่งหวงัให้ประเทศก้ำวสู่ Digital Economy แผนยุทธศำสตร์นีจ้ะช่วยประหยดัต้นทุนระบบ
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เศรษฐกิจของประเทศ ทัง้ในภำคธนำคำร ภำคธุรกิจหรือร้ำนค้ำ และภำคประชำชน โดยมีธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็น
ตวักลำงในกำรโอนเงิน ซึง่จะช่วยให้กำรก ำกบัดแูลระบบช ำระเงินให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล เพ่ิมควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของธุรกิจจำกต้นทุนท่ีลดลงในกำรด ำเนินธุรกิจ และสนบัสนุนให้ประชำชนเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินได้ง่ำยขึน้ เมื่อ
พิจำรณำอตัรำสว่นกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตตอ่ GDP พบวำ่มีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่ำงตอ่เน่ือง หำกเปรียบเทียบระหว่ำงสิน้ปี 
2558กบัปี 2557 พบวำ่อตัรำสว่นดงักลำ่วเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 9.3 เพ่ิมจำกร้อยละ 9.0 ของปี 2557 และในไตรมำส 2/2559 
อยู่ท่ีร้อยละ 9.3 ส ำหรับอตัรำสว่นกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำตอ่ GDP มีแนวโน้มคงท่ีท่ีร้อยละ 0.8-0.9 ขณะท่ีอตัรำส่วนกำรใช้
จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตรวมตอ่กำรใช้จ่ำยสว่นบคุคลยงัคงเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2554 จนถึงคร่ึงปีแรกของปี 2559 อยู่ท่ี
ร้อยละ 20 

ตารางสรุปตัวเลขการใช้จ่ายส่วนบุคคล การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การเบกิเงนิสดล่วงหน้าเทยีบกับผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) 

ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชำติ 
(1) ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ และกำรใช้จ่ำยสว่นบคุคล ณ รำคำประจ ำปีซี่งมีกำรปรับปรุงตวัเลขย้อนหลงัตัง้แตปั่จจบุนัจนถึงปี 2555 

(2) กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดติรวม คือผลรวมของกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดติและกำรเบกิเงินสดลว่งหน้ำ. 

 

(2) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิบัตรเครดติ 

 ด้วยภำพรวมของเศรษฐกิจไทยท่ีเร่ิมมีสญัญำณของกำรขยำยตวัในช่วงต้นปีท่ีผ่ำนมำ ท ำให้อุตสำหกรรมบัตร
เครดิตมีแนวโน้มจะเติบโตดีในตลอดทัง้ปี 2559 โดยตวัเลขอตุสำหกรรมบตัรเครดิตในไตรมำส 2 ปี 2559 ยงัคงเติบโตขึน้

  
2554 2555 2556 2557 2558 2559   (ม.ค. 

- มิ.ย.) 

กำรใช้จำ่ยสว่นบคุคล (ล้ำนบำท)(1) 5,978,093 6,535,165 6,755,851 6,922,620 6,978,168 3,576,119 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 6.2% 9.3% 3.4% 2.5% 0.8% 3.9% 

กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิต(ล้ำนบำท) 811,726 973,300 1,081,140 1,185,541 1,264,634 650,114 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 12.8% 19.9% 11.1% 9.7% 6.7% 8.5% 

กำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ (ล้ำนบำท) 93,622 101,040 113,901 121,611 128,487 64.432 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) -1.0% 7.9% 12.7% 6.8% 5.7% 4.0% 

กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตรวม (ล้ำนบำท) (2) 905,348 1,074,340 1,195,041 1,307,152 1,393,121 714,547 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 11.2% 18.7% 11.2% 9.4% 6.6% 8.0% 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (ล้ำนบำท) (1) 11,300,485 12,349,026 12,901,498 13,132,234 13,533,596 7,004,181 

อตัรำสว่นกำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตรวมตอ่กำรใช้
จำ่ยสว่นบคุคล 15.1% 16.4% 17.7% 18.9% 20.0% 20.0% 

อตัรำสว่นกำรใช้จำ่ยสว่นบคุคลตอ่ GDP  52.9% 52.9% 52.4% 52.7% 51.6% 51.1% 

อตัรำสว่นกำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดิตตอ่ GDP 7.2% 7.9% 8.4% 9.0% 9.3% 9.3% 

อตัรำสว่นกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำตอ่ GDP 0.8% 0.8% 0.9% 0.9% 0.9% 0.9% 
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กว่ำช่วงเดียวกันของปีก่อน ได้แก่ จ ำนวนบัตรเครดิตเติบโตท่ีร้อยละ 8.4ยอดสินเช่ือคงค้ำงเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.2กำรใช้จ่ำย
ผ่ำนบตัรขยำยตวัร้อยละ 8.5 และกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำเติบโตร้อยละ 4.0 ทัง้นี ้ปัจจยักำรเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตมำ
จำกกำรกระตุ้นกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตอย่ำงต่อเน่ือง จำกผู้ประกอบกำรทัง้ธนำคำรพำณิชย์และสถำบนักำรเงินท่ีมิใช่
ธนำคำรพำณิชย์ผ่ำนโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษต่ำงๆ ท่ีจดัท ำร่วมกบัร้ำนค้ำ ท ำให้ยอดใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตเติบโตได้อย่ำง
ตอ่เน่ือง 

 ณ สิน้ไตรมำส 2 ปี 2559 มีจ ำนวนบตัรเครดิตในระบบทัง้สิน้ 22.6 ล้ำนบญัชี เพ่ิมขึน้ร้อยละ 8.4 จำกทัง้สิน้ 20.8 
ล้ำนบญัชี ณ สิน้ไตรมำสเดียวกนัของ ปี 2558 โดยธุรกิจบตัรเครดิตยงัคงเป็นธุรกิจที่สำมำรถเติบโตต่อไปได้ในอนำคต จำก
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มจะใช้บริกำร e-Payment และท ำธุรกรรมต่ำงๆ บนอินเตอร์เน็ตมำกขึน้ รวมไปถึงกำรซือ้
สินค้ำและบริกำรตำ่งๆ ขณะท่ีผู้ประกอบกำรธุรกิจบตัรเครดิตตำ่งก็ปรับตวัเพ่ือรองรับกบัธุรกรรมดงักลำ่วไว้แล้ว 

ส ำหรับสว่นแบ่งตลำดด้ำนจ ำนวนบญัชีบตัรเครดิต ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงินสำมำรถขยำยส่วนแบ่ง
ตลำดได้เพ่ิมขึน้ ซึง่ ณ วนัท่ี 30 มิถุนำยน 2559 มีส่วนแบ่งร้อยละ 54.2 (ปรับเพ่ิมขึน้เล็กน้อยจำกสิน้ปี 2558 ท่ีเท่ำกบัร้อยละ
53.5) มีจ ำนวนบญัชีประมำณ 12.2 ล้ำนบญัชี เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10.6 จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อน ส่วนแบ่งตลำดท่ีเหลืออีก
ร้อยละ 45.85 มำจำกธนำคำรพำณิชย์ท่ีมีจ ำนวนบญัชี 10.4 ล้ำนบญัชี อตัรำกำรเติบโตเพ่ิมขึน้ร้อยละ6.0จำกช่วงเดียวกนั
ของปีก่อนหน้ำ 

ตารางแสดงจ านวนบัญชี ยอดสินเชื่อคงค้าง ปริมาณการใช้จ่าย และการเบิกเงินสดล่วงหน้าของธุรกิจบัตร
เครดติ 

ธุรกิจบัตรเครดติ (ล้านบัญชี) 2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 30 ม.ิย. 2559 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 7,894,861 8,274,146 9,028,047 9,744,241 10,119,844 10,352,228 45.8% 6.0% 

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 7,433,430 8,595,879 9,520,707 10,559,510 11,642,429 12,226,014 54.2% 10.6% 

รวมทัง้หมด 15,328,291 16,870,025 18,548,754 20,303,751 21,762,273 22,578,242 100.0% 8.4% 

ยอดสินเช่ือคงค้าง (ล้านบาท) 2554 2555 2556 2557 2558 ยอดสินเช่ือ 
สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 138,776 156,203 175,438 193,394 204,980 190,377 60.3% 6.3% 

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 90,128 105,351 114,988 124,748 131,662 125,180 39.7% 6.2% 

รวมทัง้หมด 228,903 261,553 290,425 318,141 336,641 315,557 100.0% 6.2% 

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตร 
 (ล้านบาท) (1) 

2554 2555 2556 2557 2558 
ปริมาณการ
ใช้จ่าย 

สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 532,493 644,832 728,835 807,443 853,729 440,049 67.7% 7.6% 

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 279,233 328,468 352,305 378,098 410,906 210,066 32.3% 10.4% 

รวมทัง้หมด 811,726 973,300 1,081,140 1,185,541 1,264,634 650,114 100.0% 8.5% 
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การเบิกเงนิสดล่วงหน้า (ล้านบาท) 2554 2555 2556 2557 2558 
การเบิกเงนิ
สดล่วงหน้า 

สัดส่วน
(%) 

เตบิโต 
(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 53,250 56,263 63,566 66,732 70,212 35,054 54.4% 3.7% 

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน 40,372 44,776 50,335 54,878 58,275 29,378 45.6% 4.4% 

รวมทัง้หมด 93,622 101,039 113,901 121,611 128,487 64,432 100.0% 4.0% 

 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
(1) ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดลว่งหน้ำ 

ภำพรวมของยอดสินเช่ือคงค้ำงธุรกิจบัตรเครดิตในคร่ึงปีแรกของปี2559 มีมลูค่ำทัง้สิน้ 315,557ล้ำนบำท โดย
ธนำคำรพำณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน มีสว่นแบ่งตลำดคอ่นข้ำงคงท่ีในอตัรำสว่นร้อยละ60.3 และร้อย
ละ 39.7 ตำมล ำดบัและมีอตัรำกำรเติบโตของยอดสินเช่ือคงค้ำงเพ่ิมขึน้ร้อยละ 6.3และร้อยละ 6.2ตำมล ำดบัเมื่อเทียบกบั
ช่วงเดียวกนัของปี2558 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรไม่รวมกำรเบิกถอนเงินสดล่วงหน้ำของอุตสำหกรรมในคร่ึงปีแรกของปี 2559 อยู่ท่ี 
650,114ล้ำนบำท เติบโตท่ีร้อยละ 8.5จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนส ำหรับสว่นแบ่งตลำดหลกัท่ีร้อยละ 67.7 เป็นกำรใช้จ่ำยของ
บตัรที่ออกโดยธนำคำรพำณิชย์ คิดเป็นมลูค่ำ 440,049ล้ำนบำท และส่วนของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบันกำรเงินมีส่วน
แบ่งกำรตลำดอยู่ท่ีร้อยละ 32.3 คิดเป็นมูลค่ำ 210,066ล้ำนบำท โดยมูลค่ำกำรใช้จ่ำยผ่ำนบัตรมีอัตรำเติบโตจำกช่วง
เดียวกนัของปีก่อนท่ีร้อยละ 7.6 และ 10.4 ส ำหรับธนำคำรพำณิชย์และผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน ตำมล ำดบั 

 กำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำของอุตสำหกรรมในช่วงคร่ึงปีแรกของปี2559 อยู่ท่ี 64,432ล้ำนบำท เติบโตได้ร้อยละ 4 
จำกช่วงเดียวกันของปี 2558 โดยธนำคำรพำณิชย์มีส่วนแบ่งตลำดสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 54.4 มีอัตรำกำรขยำยตวัของ
ปริมำณกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำท่ีประมำณร้อยละ 3.7ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงินมีส่วนแบ่งตลำดท่ีร้อยละ 45.6
และมีอตัรำกำรขยำยตวัอยู่ท่ีร้อยละ 4.4 

(3) ธุรกจิบัตรเครดติบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 เมื่อพิจำรณำธุรกิจบตัรเครดิตของบริษัทเทียบกบัอตุสำหกรรมพบว่ำกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตรวมของบริษัทใน          
คร่ึงปีแรกของปี 2559 มีมูลค่ำเท่ำกับ 78,664 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำก 68,141 ล้ำนบำทในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2558 หรือ
เพ่ิมขึน้ร้อยละ 15.4 สงูกวำ่กำรเติบโตของอตุสำหกรรมท่ีร้อยละ 8.0 (เพ่ิมจำก 661,313 ล้ำนบำท เป็น 714,547ล้ำนบำท) 
และเมื่อคิดเป็นส่วนแบ่งกำรตลำดของบริษัทเทียบกับอุตสำหกรรมจะอยู่ท่ีร้อยละ 11.0 เติบโตได้อย่ำงต่อเน่ืองจำกช่วง
เดียวกนัของปีก่อนหน้ำท่ีมีสดัสว่นร้อยละ 10.3 

 ลูกหนีบ้ัตรเครดิตในคร่ึงปีแรกของปี 2559 บริษัทมีส่วนแบ่งกำรตลำดร้อยละ 13.0 คิดเป็นยอดลูกหนีเ้ท่ำกับ 
41,102 ล้ำนบำท ขยำยตวัจำกคร่ึงปีแรกของปี 2558 ซึง่มีสดัส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 12.5 (ยอดลกูหนี ้37,226ล้ำนบำท)คิดเป็น
กำรเติบโตท่ีร้อยละ 10.4เติบโตสงูกวำ่ยอดลกูหนีข้องอตุสำหกรรมท่ีร้อยละ 6.2 ต่อปี และอตัรำกำรขยำยตวัของลกูหนีข้อง
บริษัทยงัมีแนวโน้มเติบโตอย่ำงตอ่เน่ืองนบัจำกปี 2558 เติบโตร้อยละ 10.1 และปี 2557 เติบโตร้อยละ 6.6  
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 บริษัทมีกลยุทธ์กำรออกบตัรให้กับกลุ่มค้ำระดบับน ซึ่งร่วมกับทัง้ วีซ่ำ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี อีกทัง้ยังมีกำร
กระตุ้นกำรใช้จ่ำย โดยครอบคลมุหมวดสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ ท่ีตรงกบัไลฟ์สไตล์ของสมำชิกพร้อมกบัขยำยพนัธมิตรใหม่
เพ่ือเป็นกำรขยำยสิทธิประโยชน์ในหมวดใหม่ๆ ให้กับสมำชิก ท ำให้จ ำนวนบตัรเครดิตของบริษัทในคร่ึงปีแรกของปี 2559
เติบโตเป็น2.0 ล้ำนบญัชี ซึง่กำรเติบโตคิดเป็นร้อยละ 4.9 เมื่อเทียบกบัคร่ึงปีแรกของปี 2558 ซึง่มีจ ำนวนบญัชีเท่ำกบั 1.9 
ล้ำนบญัชี โดยบริษัทสำมำรถรักษำสว่นแบ่งตลำดในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2558 และ 2559 ได้ใกล้เคียงกนัท่ีร้อยละ 9.0 

 หนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้ (NPL) ของอตุสำหกรรม ณ คร่ึงปีแรกของปี 2559 อยู่ท่ี 9,885 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 
3.0 จำกช่วงเดียวกนัในปีก่อนหน้ำ ท ำให้สดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของอตุสำหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 3.1น้อยกวำ่คร่ึงปีแรก
ของปี 2558 อยู่ท่ีร้อยละ 3.2 หำกพิจำรณำสดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของแต่ละกลุ่ม จะพบว่ำธนำคำรพำณิชย์มี NPL 
อยู่ท่ีร้อยละ 4.0 และบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินมี NPL อยู่ท่ีร้อยละ 1.8 จะเห็นว่ำระดบั NPL 
ของธนำคำรพำณิชย์ ยงัคงสงูกวำ่บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินและสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้
ของ KTC ในคร่ึงปีแรกของปี 2559 จ ำนวน 563 ล้ำนบำท ซึง่เพ่ิมขึน้จำกคร่ึงปีแรกของปี 2558 ท่ีมีจ ำนวน 528 ล้ำนบำท 
แตอ่ย่ำงไรก็ตำมแม้จ ำนวนของหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของบริษัทจะเพ่ิมขึน้ แต่บริษัทมีสดัส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรำยได้คร่ึง
ปีแรกของปี2558 และ 2559 เท่ำกนัท่ีร้อยละ 1.4  

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิบัตรเครดติของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

  2554 2555 2556 2557 2558 30 ม.ิย.59 

จ ำนวนบตัรเครดิตในอตุสำหกรรม  (ล้ำนบญัชี) 15.33 16.87 18.55 20.30 21.76 22.58 

จ ำนวนบตัรเครดิตของ KTC (ล้ำนบตัร) 1.62 1.53 1.57 1.81 1.89 1.99 

จ านวนบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 10.6% 9.1% 8.4% 8.9% 8.7% 8.8% 

กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตในอตุสำหกรรม (1) (ล้ำนบำท) 905,348 1,074,340 1,195,041 1,307,152 1,393,121 714,547 

กำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเครดิตของ KTC (1) (ล้ำนบำท) 110,739 116,236 120,929 129,828 145,800 78,664 

การใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 12.2% 10.8% 10.1% 9.9% 10.5% 11.0% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตในอตุสำหกรรม (ล้ำนบำท) 228,903 261,553 290,425 318,141 336,641 315,557 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC (ล้ำนบำท) 33,668 34,007 35,297 37,621 41,412 41,102 

ลูกหนีบ้ตัรเครดิตรวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 14.7% 13.0% 12.2% 11.8% 12.3% 13.0% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป ในอตุสำหกรรม (ล้ำนบำท) 4,895 5,054 6,638 8,316 10,452 9,885 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้ำนบำท) 1,326 928 772 626 558 563 

สดัส่วนหนีที้่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินก าหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.4% 1.9% 2.3% 2.6% 3.1% 3.1% 

สดัส่วนหนีที้่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เกินก าหนด 90 วนัของ KTC (%) 3.9% 2.7% 2.2% 1.7% 1.3% 1.4% 

 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

(1) กำรใช้จำ่ยผ่ำนบตัรเครดติรวมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ   
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2.2.2.4 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

(1) การเปรียบเทยีบสินเชื่อบุคคล เทยีบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

ยอดคงค้ำงของลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลของอุตสำหกรรม ในคร่ึงปีแรกของปี2559 เติบโตจำกปีท่ีผ่ำนมำร้อยละ 3.2 
โดยมียอดหนีค้งค้ำงเท่ำกบั 327,169ล้ำนบำท แนวโน้มกำรเติบโตของอตุสำหกรรมยงัสำมำรถเติบโตได้ในทิศทำงท่ีชะลอตวั
ลงสอดคล้องกบัภำวะธุรกิจสินเช่ือผู้บริโภคในขณะนีน้อกจำกนีอ้ตัรำส่วนของลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ในคร่ึงปีแรกของปี 2559 เท่ำกบัร้อยละ 2.3 ปรับตวัลงเลก็น้อยเมื่อเทียบกบั ณ สิน้ปี 2558  

ตารางสรุปตัวเลขสินเชื่อบุคคล เทยีบกับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

 2554 2555 2556 2557 2558 30 มิ.ย.59 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (ล้ำนบำท) (1) 11,300,485 12,349,026 12,901,498 13,132,234 13,533,596 13,831,816(3) 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล (ล้ำนบำท) 213,310 257,129(2) 299,138(2) 312,851 324,667 327,169 

อตัราการเติบโต (%ต่อปี) 13.8% 20.5% 16.3% 4.6% 3.8% 3.2% 

อตัรำสว่นลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลตอ่ GDP  1.9% 2.1% 2.3% 2.4% 2.4% 2.3% 
 

ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
(1) ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ รำคำประจ ำปีซี่งมีกำรปรับปรุงตวัเลขย้อนหลงัตัง้แตปั่จจบุนัจนถึงปี 2555 

(2) มีกำรปรับข้อมลูลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลในปี 2555– 2556 ย้อนหลงัจำกธนำคำรแหง่ประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 

(3) อตัรำสว่นลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลตอ่ GDP ค ำนวณโดยใช้ตวัเลข annualizedGDP ของสิน้ไตรมำส 2 ปี 2559 

 (2) การแข่งขันและคู่แข่งในธุรกจิสินเช่ือบุคคล 

 เน่ืองจำกยังคงมีควำมกังวลในภำพรวมเศรษฐกิจ และกำรใช้นโยบำยเครดิตท่ีระมัดระวังมำกขึน้ของธนำคำร
พำณิชย์เพ่ือดูแลประเด็นคุณภำพสินทรัพย์ท ำให้กำรอนุมัติสินเช่ือบุคคลเป็นไปอย่ำงระมัดระวังมำกย่ิงขึน้  โดย
ผู้ประกอบกำรรำยต่ำงๆ ได้เพ่ิมควำมรัดกุมในกำรอนุมตัิสินเช่ือ ซึ่งจะเห็นได้จำกกำรเติบโตของลูกหนีส้ินเช่ือบุคคลของ
อตุสำหกรรมลดลงตัง้แต่ปี 2556 เป็นต้นมำ ท ำให้กำรแข่งขนัเพ่ือหำลกูค้ำใหม่จะต้องท ำควบคู่ไปกบักำรควบคมุคณุภำพ
ของลกูหนีเ้พ่ือควบคมุควำมเสี่ยงท่ีอำจเกิดขึน้ 
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ตารางแสดงจ านวนบัญชี และยอดสินเชื่อคงค้างของธุรกจิสินเชื่อบุคคล 

จ านวนบัญชีของธุรกิจสินเช่ือบุคคล(1)  
(บัญชี) 2554 2555 2556 2557 2558 

ณ 30 มิ.ย. 2559 

จ านวน
บัญชี 

สัดส่วน
(%) 

เติบโต 

(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 2,097,245 2,655,997 2,926,616 2,861,617 2,692,619 2,535,431 19.3% -8.5% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนักำรเงิน 6,824,549 7,542,876(2) 8,545,269(2) 8,980,409 10,163,572 10,624,288 80.7% 11.3% 

รวมทัง้หมด 8,921,794 10,198,873 11,471,885 11,842,026 12,856,191 13,159,719 100.0% 6.8% 

ยอดสินเช่ือคงค้างของธุรกิจสินเช่ือ
บุคคล(3)   (ล้านบาท) 2554 2555 2556 2557 2558 

ยอด
สินเช่ือคง

ค้าง 
สัดส่วน
(%) 

เติบโต 

(%ต่อปี) 

ธนำคำรพำณิชย์ 105,297 136,571 158,309 160,634 157,890 155,041 47.4% -3.7% 

ผู้ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ชส่ถำบนักำรเงิน 108,013 120,558(2) 140,829(2) 152,217 166,777 172,128 52.6% 10.3% 

รวมทัง้หมด 213,310 257,129 299,138 312,851 324,667 327,169 100.0% 3.2% 
 

ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
(1)  จ ำนวนบญัชี หมำยถึง จ ำนวนบญัชีผู้บริโภคสนิเช่ือบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัเฉพำะท่ีมียอดสนิเช่ือคงค้ำง ณ สิน้เดือนท่ีรำยงำน 
(2)มีกำรปรับข้อมลูลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลในปี 2555– 2556 ย้อนหลงัจำกธนำคำรแหง่ประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 

(3)   ยอดสนิเช่ือคงค้ำง (Outstanding Balance) เป็นยอดเฉพำะต้นเงิน (หลงัหกัรำยได้รอกำรตดับญัชี) 

ในไตรมำส 2 ปี 2559จ ำนวนบญัชีของธุรกิจสินเช่ือบุคคลของอตุสำหกรรมอยู่ท่ี 13.2 ล้ำนบญัชี เพ่ิมขึน้จำกช่วง
เดียวกนัของปีก่อน อยู่ท่ี 12.3 ล้ำนบญัชี คิดเป็นอตัรำเติบโตท่ีร้อยละ 6.8 ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน มี
ส่วนแบ่งกำรตลำดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.7 หรือจ ำนวน 10.6 ล้ำนบัญชี ขยำยตัวดีขึน้ท่ีร้อยละ 11.3 เทียบกับช่วง
เดียวกนัของปีก่อนหน้ำ และธนำคำรพำณิชย์มีสว่นแบ่งตลำดท่ีเหลือร้อยละ 19.3 คิดเป็นจ ำนวน 2.6 ล้ำนบญัชีกำรเติบโต
ติดลบร้อยละ 8.5 จำกควำมวิตกกงัวลเร่ืองควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูหนีเ้ป็นสำเหตใุห้อตัรำกำรปฏิ เสธกำรให้
สินเช่ือสงูขึน้  

ยอดสินเช่ือคงค้ำงของธุรกิจสินเช่ือบคุคลเพ่ิมขึน้จำก 317,019 ล้ำนบำทในไตรมำส 2 ปี 2558 เป็น 327,169 ล้ำน
บำทในไตรมำส 2 ปี 2559 หรือคิดเป็นอตัรำกำรเติบโตร้อยละ 3.2 โดยธนำคำรพำณิชย์มียอดสินเช่ือคงค้ำงอยู่ท่ี 155,041
ล้ำนบำท หรือลดลงร้อยละ 3.7 มีสว่นแบ่งกำรตลำดร้อยละ 47.4 ส่วนผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถำบนักำรเงิน มียอดสินเช่ือ
คงค้ำงอยู่ท่ี 172,128 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10.3 มีสว่นแบ่งกำรตลำดร้อยละ 52.6 

(3) ธุรกจิสินเชื่อบุคคลของบริษัทเทยีบกับอุตสาหกรรม 

 ในไตรมำสสองของปี 2559KTC มีจ ำนวนบญัชีสินเช่ือบคุคลอยู่ท่ี 784,395ล้ำนบญัชี เติบโตขึน้จำกช่วงเดียวกนั
ของปีก่อนร้อยละ 9.8สงูกวำ่ตวัเลขกำรเติบโตของอตุสำหกรรมท่ีร้อยละ 6.8 โดยมีสดัสว่นบญัชีสินเช่ือเทียบกบั
อตุสำหกรรมอยู่ท่ีร้อยละ 6 ทัง้นีห้ำกพิจำรณำตวัเลขสว่นแบ่งกำรตลำดของบริษัทในด้ำนจ ำนวนบญัชี พบวำ่บริษัทสำมำรถ
รักษำระดบัสว่นแบ่งตลำดไว้ท่ีระดบัประมำณร้อยละ 6 มำอย่ำงตอ่เน่ือง ส ำหรับยอดลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลคงค้ำง ณ สิน้ไตร
มำส 2 ปี 2559 ของบริษัทเท่ำกบั 19,597 ล้ำนบำท เพ่ิมขึน้จำกช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 16.9 ซึง่สงูกวำ่อตัรำกำร
เติบโตของอตุสำหกรรมรวมท่ีอยู่เพ่ิมขึน้ร้อยละ 3.2 โดยมีสดัสว่นลกูหนีเ้ทียบกบัอตุสำหกรรมเท่ำกบัร้อยละ 6.0 เพ่ิมขึน้จำก
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ช่วงเวลำเดียวกนัในปีก่อนหน้ำท่ีมีสดัสว่นอยู่ท่ีร้อยละ 5.3 ทัง้นีบ้ริษัทได้ตัง้เป้ำหมำยขยำยฐำนสมำชิกใหมแ่ละมุง่ท ำ
กำรตลำดท่ีเฉพำะเจำะจงตำมข้อมลูด้ำนประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรเบิกถอนเงินสด ควบคูไ่ปกบักำรรักษำระดบั
มำตรฐำนคณุภำพลกูหนีท่ี้ดีเป็นหลกั 

ตารางแสดงตัวเลขของธุรกจิสินเชื่อบุคคลของบริษัทเทียบกับอุตสาหกรรม 

 
ท่ีมำ: ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
(1)   จ ำนวนบญัชี หมำยถึง จ ำนวนบญัชีผู้บริโภคสนิเช่ือบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัเฉพำะท่ีมียอดสนิเช่ือคงค้ำง ณ สิน้เดือนท่ีรำยงำน 
(2)  สนิเช่ือบคุคลเฉพำะท่ีไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สนิเป็นหลกัประกัน โดยให้รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจำกกำรให้เช่ำซือ้และกำรให้เช่ำแบบลีสซิ่ งในสินค้ำท่ีผู้ประกอบธุรกิจ  

มิได้  จ ำหน่ำยเป็นทำงกำรค้ำปกต ิทัง้นี ้ไม่รวม สนิเช่ือท่ีเกิดจำกกำรให้เช่ำซือ้และกำรให้เช่ำแบบลีสซิ่งในสนิค้ำท่ีเป็นรถยนต์ และรถจกัรยำนยนต์ สินเช่ือเพ่ือ
กำรศกึษำ สนิเช่ือเพ่ือกำรเดนิทำงไปท ำงำนในตำ่งประเทศ สนิเช่ือเพ่ือรักษำพยำบำล สนิเช่ือเพ่ือสวสัดกิำรพนกังำนท่ีหน่วยงำนต้นสงักัดได้มีกำรท ำสญัญำกบั
ผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือบคุคลและสนิเช่ือตำมท่ีธนำคำรแหง่ประเทศไทยก ำหนด                        

(3)มีกำรปรับข้อมลูลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลในปี 2555– 2556 ย้อนหลงัจำกธนำคำรแหง่ประเทศไทย ณ สิน้ปี 2556 

 เม่ือพิจำรณำในแง่ลกูหนีท่ี้ผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไป (NPL) จะเห็นได้วำ่สดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้เกิน
ก ำหนด 90 วนัของอตุสำหกรรมปรับสงูขึน้อย่ำงต่อเน่ืองจำกท่ีเคยต ่ำกว่ำร้อยละ 3.0 ช่วงก่อนปี 2555 และเพ่ิมขึน้เป็นร้อย
ละ 5.2 ณ สิน้ปี 2558 และปรับตวัลดลงในไตรมำส 2 ปี 2559 มำอยู่ท่ีร้อยละ 3.2 โดยคิดเป็นจ ำนวน10,527 ล้ำนบำท ซึง่
ลดลงจำก 15,728ล้ำนบำท ในช่วงเดียวกนัของปี 2558ส ำหรับสดัสว่นหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรำยได้ของ KTC กลบัมีแนวโน้มท่ีดี
ขึน้อย่ำงตอ่เน่ืองจำกร้อยละ 4.2 ในปี 2554 เหลือเพียงร้อยละ 1.0 ในตัง้แตไ่ตรมำสที่ 2 ปี 2559 หรือเท่ำกบั 205 ล้ำนบำท 
แม้ตวัเลขจะเพ่ิมขึน้จำกไตรมำสท่ี 2 ปี 2558 ท่ีจ ำนวน181ล้ำนบำท หรือเพ่ิมขึน้ร้อยละ 19.3แต่กำรเพ่ิมขึน้นีม้ีสำเหตมุำ
จำกลกูหนีส้ินเช่ือบุคคลรวมของ KTC นัน้ขยำยตวัเพ่ิมขึน้ด้วย จึงนบัได้ว่ำบริษัทยังสำมำรถควบคมุระดบั NPL ให้อยู่ใน
ระดบัต ่ำได้ โดยผ่ำนทำงกำรคดักรองคณุภำพลกูหนีส้ินเช่ือบคุคล และประสิทธิภำพของระบบงำนติดตำมหนีท่ี้บริษัทได้ให้
ควำมส ำคญัมำอย่ำงตอ่เน่ือง 

  
2554 2555 2556 2557 2558 

ไตรมาส 2 
ปี 2559 

จ ำนวนบญัชีสินเช่ือบคุคลในอตุสำหกรรม(1)  (ล้ำนบญัชี) 8,921,794 10,198,873 11,471,885 11,842,026 12,856,191 13,159,719 

จ ำนวนบญัชีสินเช่ือบคุคลของ KTC (ล้ำนบญัชี) 583,637 626,326 638,959 693,273 747,343 784,395 

สดัส่วนจ านวนบญัชีสินเชือ่บคุคลของ KTC เทียบกบั 

6.5% 6.1% 5.6% 5.9% 5.8% 6.0% อตุสาหกรรม (%) 

ยอดสินเช่ือบคุคลคงค้ำงของอตุสำหกรรม(2) (ล้ำนบำท) 213,310 257,129 299,138 312,851 324,667 327,169 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลรวมของ KTC (ล้ำนบำท) 12,722 13,242 15,121 16,644 18,583 19,597 

สดัส่วนลูกหนีสิ้นเชือ่รวมของ KTC เทียบกบัอตุสาหกรรม (%) 6.0% 5.1% 5.1% 5.3% 5.7% 6.0% 

ลกูหนีส้นิเช่ือบคุคลผดินดัช ำระหนีเ้กนิ 3 เดือนขึน้ไปในอตุสำหกรรม(3) (ล้ำนบำท) 2,934 7,665 10,920 14,238 16,792 10,527 

ลกูหนีส้ินเช่ือบคุคลผิดนดัช ำระหนีเ้กิน 3 เดือนขึน้ไปของ KTC (ล้ำนบำท) 535 337 222 195 194 205 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินก าหนด 90 วนัของอตุสาหกรรม (%) 2.7% 3.0% 3.7% 4.6% 5.2% 3.2% 

สดัส่วนหนีที้ไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้กินก าหนด 90 วนัของ KTC (%) 4.2% 2.5% 1.5% 1.2% 1.0% 1.0% 
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2.2.3  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2559 

2.2.3.1  แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิบัตรเครดติในปี 2559 

 ในภำพรวม เคทีซียงัคงมุ่งมัน่ พฒันำ ตำมสภำวะกำรแข่งขนัท่ีรุนแรง และเพ่ือเป้ำมำยในกำรเติบโตต่อเน่ือง โดย 
บริษัทจะยงัคงขยำยฐำนสมำชิกใหม่และบริหำรควำมจงรักภกัดีกบัฐำนสมำชิกปัจจุบนั โดยเน้นกำรเสนอผลิตภณัฑ์และ
บริกำร รวมถงึสิทธิประโยชน์ท่ีสร้ำงสรรค์ แตกตำ่ง รวมถงึยงัใช้จดุแข็ง ในแง่ของกำรวิเครำะห์ข้อมลู ทัง้เชิงลกึ และเชิงกว้ำง
ผ่ำนระบบ CRM เพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกรรมกำรตลำดและกำรสื่อสำรเกิดประสิทธิภำพสงูสดุ และจะยงัคงควบคมุคณุภำพ
หนีใ้ห้อยู่ในระดับท่ีเหมำะสม โดยพิจำรณำจำกแนวโน้มทำงเศรษฐกิจ และกำรแข่งขันในธุรกิจท่ีมีควำมรุนแรง จำก                    
ผู้ ให้บริกำรท่ีมีอยู่เป็นจ ำนวนมำก 

ทัง้นีก้ลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทในปี 2559 สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 กำรตลำดท่ีเน้นกำรเติบโต และเพ่ิมพูนสมำชิกใหม่อย่ำงต่อเน่ือง โดยยังคงเน้นเซ็กเมนต์ ท่ีเป็นกลุ่มระดบับน 
หรือไฮเอนด์ และจะเพ่ิมสดัส่วนฐำนกลุ่มคนรุ่นใหม่ (young gen) ท่ีมีไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิต โดยสร้ำงจุดแตกต่ำง 
และข้อเสนอ สิทธิประโยชน์ ท่ีสร้ำงสรรค์ ครบวงจร และท ำกำรตลำดในทกุมิติ  

 กำรตลำดท่ีพฒันำผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีตอบโจทย์ ด้วยกำรพิจำรณำบริกำรใหม่ๆ  หลำกหลำย โดยเฉพำะด้ำนดิ
จิตลั ท่ีง่ำยขึน้ และอ ำนวยควำมสะดวกกบัสมำชิก รองรับกำรขยำยตวัของโลกออนไลน์  

 กำรตลำด ท่ีให้สิทธิประโยชน์ หลำกหลำย และครอบคลมุ เคทีซียงั ให้ควำมส ำคญัในทกุหมวดร้ำนค้ำท่ีเป็นกำรใช้
จ่ำยประจ ำวนั (Everyday Usage) และกลุ่มท่ีเป็นกำรใช้ตำมโอกำส (Occasional Usage) และหมวดท่องเท่ียว 
(Travel and Leisure)ด้วยกำรประสำนควำมร่วมมือกับพันธมิตร  ออกแบบโปรแกรมกำรตลำด ท่ีตรงใจ ง่ำย 
สร้ำงสรรค์ หลำกหลำย ตลอดจนใช้กำรสื่อสำรแบบบรูณำกำร เพ่ือให้เข้ำถงึสมำชิกอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 กำรตลำดตอบสนองกลุม่เป้ำหมำยระดบับน ท่ีต้องมีควำมตอ่เน่ือง และเข้มข้นขึน้ ด้วยกำรขยำยร้ำนค้ำ พนัธมิตร 
รวมถึง คดัสรรสิทธิประโยชน์ท่ีตรงกลุ่มเป้ำหมำย ตลอดจนจะเน้นบริกำร และมีกิจกรรมท่ีสร้ำงประสบกำรณ์ 
(experienced marketing) ให้สมำชิกได้เข้ำร่วม และสร้ำงควำมประทบัใจในท่ีสดุ     

 กำรตลำดแบบกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดี  โดยจะตอกย ำ้ด้วยแคมเปญกำรใช้คะแนนFOREVER REWARDS ในทุก
ระดบั หรือกำรท ำโปรแกรมแบบเน้นควำมถ่ี (Frequency) รวมถึงต่อยอดจำกระบบใหม่ RewardzNow ท่ีได้
พฒันำ เพ่ือรองรับรูปแบบ โปรแกรม ที่แปลกใหม ่สร้ำงสรรค์ และเจำะกลุม่ (targeted) มำกขึน้ 

 กำรตลำด ท่ีเน้นโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ (Exploration)  เพ่ือท่ีจะขยำยกำรเติบโต เคทีซีจะต้องไม่หยุดศกึษำ หำ
โอกำส จำกกลุม่ธุรกิจใหม่ๆ  ที่เติบโตตำมกระแส หรือมีศกัยภำพ หรือเป็นกำรตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของสมำชิก  

 กำรตลำดท่ีเน้นกำรสร้ำงแบรนด์ เพ่ือกำรเติบโตแบบยั่งยืนในระยะยำว และเพ่ือให้เคทีซี เป็นท่ีจดจ ำ มีควำม
แตกตำ่ง จำกผู้ให้บริกำรรำยอื่นๆ โดยจะใช้กำรสื่อสำร ท่ีตอบโจทย์ ชดัเจน ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  

 กำรตลำดอ่ืนๆ (Other Marketing Programs) เคทีซีไมม่องข้ำมกิจกรรมกำรตลำดประเภทอื่น ท่ีสง่เสริมให้สมำชิก
พงึพอใจ และสร้ำงพฤติกรรมกำรใช้บตัร เช่น รำยกำรสง่เสริมกำรขำยออนไลน์ (online promotion) รวมถงึ กำรท ำ
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กำรตลำดกบัพนัธมิตร ตำมทิศทำงและแนวโน้มธุรกิจที่มีกำรเติบโต เช่น กำรน ำเสนอแผนประกนัภยัรูปแบบต่ำงๆ 
บริกำร “KTC U SHOP” ท่ีเพ่ิมควำมหลำกหลำย และจะเน้นกำรท ำตลำดแบบตรงกลุม่ (segmentation)  มำกขึน้ 

2.2.3.2 แนวโน้มธุรกจิและกลยุทธ์ของธุรกจิสินเชื่อบุคคลในปี 2559 

ตลำดสินเช่ือบุคคลยังคงเป็นตลำดท่ีผู้ ประกอบกำรให้ควำมสนใจอย่ำงต่อเน่ือง โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในกลุ่มผู้
ประกอบธุรกิจที่ไมใ่ช่สถำบนักำรเงิน (Non bank) จะเห็นได้จำกกิจกรรมทำงกำรตลำดท่ีมีออกมำอย่ำงต่อเน่ืองเคทีซียงัคง
ให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงฐำนสมำชิกใหม่อย่ำงต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัคงมุ่งมัน่พฒันำคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคอย่ำงตอ่เน่ืองเช่นกนั นอกจำกนีเ้คทีซียงัให้ควำมส ำคญักบัคณุภำพลกูหนีเ้พ่ือช่วยลดควำมเสี่ยง
ของบริษัท ดงันัน้ จงึไมเ่น้นกลยทุธ์ทำงด้ำนรำคำ ทัง้นีก้ลยทุธ์ของธุรกิจที่มุง่เน้นโดยหลกัๆ มีดงันี ้

1. พัฒนาคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์สินเชื่อมุง่เน้นพฒันำคณุสมบตัิและบริกำรใหม่ๆ ของผลิตภณัฑ์อย่ำง
ต่อเน่ืองเช่นกำรเพ่ิมบริกำรและกำรรับรู้ของบริกำรผ่อนช ำระ KTC FLEXI บริกำรเงินก้อนผ่อนเป็นงวด 
Cash Installment  และช่องทำงกำรเบิกถอนเงินสดใหม ่ๆ เป็นต้น 

2. มุ่งขยายฐานสมาชิกใหม่โดยปรับบริกำรทำงด้ำนกำรอนุมัติสินเช่ือผ่ำนช่องทำง KTC TOUCHให้
สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้ทรำบผลได้ใน 30 นำที เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคและพัฒนำ
ช่องทำงออนไลน์ให้สะดวกมำกย่ิงขึน้มุง่เน้นกลุม่เป้ำหมำยใหม่ๆ   

3. มุ่งการท าตลาดแบบเฉพาะเจาะจง เป็นกำรเสนอรำยกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีผ่ำนกำรศกึษำและกำรใช้
ข้อมลูอย่ำงละเอียดทัง้ทำงด้ำนประชำกรศำสตร์และข้อมลูพฤติกรรมกำรเบิกถอนเงินสด  เพ่ือให้เกิดกำร
ตอบรับอย่ำงสงูสดุภำยใต้กำรใช้งบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ  และในระยะยำวเพ่ือให้เกิดควำมพึง
พอใจอย่ำงสงูสดุของสมำชิก 

4. การใช้คะแนนสะสม FOREVER REWARDSท่ีเน้นตอบสนองควำมต้องกำรทำงด้ำนกำรเงิน เช่น
คะแนนแทนดอกเบีย้จ่ำยและคะแนนแทนค่ำงวดเป็นต้น  คะแนนสะสมนบัเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยเพ่ิมควำม
คุ้มคำ่ในกำรถือบตัรและสิทธิประโยชน์ให้กบัลกูค้ำอย่ำงเป็นรูปธรรม ส่งผลให้ลกูค้ำมีควำมประสงค์ท่ีจะ
พกบัตรและพร้อมใช้ทุกเมื่อ ๆ มีควำมต้องกำรใช้วงเงิน นอกจำกนีย้งัสร้ำงควำมภักดีในระยะยำวผ่ำน
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตให้กับสมำชิก โดยกำรแนะน ำวิธีเพ่ิมรำยได้และลดภำระ
คำ่ใช้จ่ำยให้กบัสมำชิก นบัเป็นพฒันำคณุภำพชีวิตอย่ำงยัง่ยืนให้กบัสมำชิก 

 บริษัทมีเป้ำหมำยท่ีจะสร้ำงควำมพงึพอใจและควำมสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนกบัสมำชิกพร้อมท่ีจะเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
(Knowledge-based organization) มีบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีท ำให้พนกังำนมีควำมรู้สกึสว่นร่วมเป็นเจ้ำของบริษัทร่วมกนั 
สร้ำงสมัพนัธภำพระยะยำวกบัพนัธมิตร เติบโตเคียงข้ำงกันไป โดยด ำเนินธุรกิจในแนวคิดท่ีแตกต่ำง ด้วยควำมโปร่งใส มี
ธรรมำภิบำล พร้อมสร้ำงผลก ำไรอย่ำงยัง่ยืนให้แก่นกัลงทนุ   
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2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 

2.3.1 การจัดหาบัตรเครดติ 

เน่ืองจำกบริษัทต้องจดัหำบตัรพลำสติกท่ีจะน ำมำใช้ผลิตบตัรเครดิตตำมรูปแบบตำ่ง ๆ พร้อมทัง้บนัทกึข้อมลูของผู้
ถือบตัรลงในชิปท่ีฝังอยู่บนหน้ำบตัร และแถบแมเ่หลก็หลงับตัรพลำสติก ซึง่บริษัทได้เลือกใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรภำยนอก
ท่ีได้รับกำรรับรอง (Certified) จำกวีซำ่ มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี ในขัน้ตอนกำรผลิตบตัรเครดิตทัง้กระบวนกำร ดงันี ้

 กำรสัง่ซือ้บตัรเปล่ำ (Blank Card) ผู้ ให้บริกำรภำยนอกจะด ำเนินกำรผลิตบตัรพลำสติกตำมจ ำนวน และรูปแบบ
ตำ่ง ๆ ท่ีบริษัทสัง่ซือ้ โดยบริษัทจะประมำณกำรและสัง่ซือ้ให้เพียงพอตอ่กำรใช้งำน เมื่อบตัรพลำสติกคงคลงัถึงจุด
สัง่ซือ้บริษัทจะด ำเนินกำรสัง่ซือ้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้ ให้บริกำรภำยนอกมีระยะเวลำในกำรผลิตบตัรพลำสติกได้ทนัต่อ
กำรใช้งำน 

 กำรพิมพ์ตวันูน (Emboss) และกำรบนัทึกข้อมลูลงในแถบแม่เหล็กและชิปบตัรพลำสติกรูปแบบ หรือประเภทท่ีผู้
ถือบตัรเลือก จะถูกน ำมำพิมพ์ตวันูนช่ือนำมสกุลของผู้ ถือบัตรบนหน้ำบตัรเครดิต และข้อมูลของผู้ ถือบัตรจะถูก
บันทึกลงในชิปและแถบแม่เหล็กด้วยมำตรฐำนกำรผลิตของผู้ ให้บริกำรภำยนอกท่ีได้รับกำรรับรองจำกวีซ่ำ 
มำสเตอร์กำร์ด และเจซีบี 

 กำรบรรจุบตัร และส่งมอบให้ผู้ ถือบตัร บตัรเครดิตท่ีถูกผลิตเรียบร้อยแล้ว จะถูกบรรจุลงในซองพร้อมกบัเอกสำร
ข้อตกลงและเง่ือนไขกำรใช้บตัร รวมถงึเอกสำรสิทธิประโยชน์ตำ่ง ๆ โดยบริษัทจะจดัส่งบตัรเครดิตไปตำมช่องทำง
ตำ่ง ๆ ท่ีผู้ ถือบตัรเลือก เช่น จดัส่งทำงไปรษณีย์ตำมท่ีอยู่ท่ีผู้ ถือบตัรระบุ จดัส่งบตัรไปยงั  KTCTOUCH หรือสำขำ
ธนำคำรกรุงไทยท่ีผู้ ถือบตัรระบไุว้ เป็นต้น 

2.3.2 การจัดหาเคร่ืองรับบัตรอัตโนมัต ิ(EDC/อุปกรณ์อ่านบัตร) 

บริษัทจัดหำเคร่ืองรับบัตรอัตโนมตัิ (EDC/อุปกรณ์อ่ำนบัตร) โดยกำรเช่ำหรือซือ้จำกผู้ จัดจ ำหน่ำยและผู้ ให้เช่ำ
เคร่ือง โดยจะพิจำรณำคดัเลือกผู้จดัจ ำหน่ำยท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียง ทนัสมยั สำมำรถรองรับกบัเทคโนโลยีกำรช ำระเงิน 
และมำตรฐำนด้ำนกำรช ำระเงินในระดบัสำกล ประกอบกับนโยบำยท่ีเน้นเร่ืองระดบักำรให้บริกำรหลงักำรขำย จึงต้องให้
ควำมส ำคญัเป็นอย่ำงย่ิงกบักำรเลือกใช้บริกำรของบริษัทผู้จดัจ ำหน่ำยท่ีมีควำมมัน่คง กำรบริหำรงำนท่ีเป็นมืออำชีพ พร้อม
ทีมงำนและเครือข่ำยท่ีครอบคลมุพืน้ท่ีบริกำรทัว่ประเทศ สำมำรถให้ควำมมัน่ใจได้ว่ำ จะรักษำระดบักำรให้บริกำรได้ตำมท่ี
บริษัทได้ให้พนัธสญัญำไว้กบัร้ำนค้ำสมำชิก 

บริษัทมีนโยบำยท่ีจะติดตัง้เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อำ่นบตัร ให้กบัทกุร้ำนค้ำท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมตัิ ทัง้นีเ้น่ืองจำก
เคร่ือง EDC/อปุกรณ์อ่ำนบตัร สำมำรถท ำรำยกำรได้หลำกหลำยกว่ำเคร่ืองรับบตัรเครดิตประเภท Imprinter เช่น สำมำรถ
อำ่นข้อมลูจำกแผงวงจรข้อมลูได้ (Microprocessor Chip) ซึง่สำมำรถจะรองรับกำรให้มำตรฐำนกำรช ำระเงิน และบริกำร
ใหม ่ๆ บนเคร่ือง นอกจำกนี ้บริษัทสำมำรถให้บริกำรร้ำนค้ำได้รวดเร็วขึน้ และลดโอกำสท่ีจะเกิดรำยกำรทุจริตจำกร้ำนค้ำ
สมำชิก 

 



บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                 ส่วนที่ 3 ผู้ออกตรำสำรหนี ้

สว่นที่ 3.1(2) หน้ำที่ 44 

2.3.3 แหล่งที่มาของเงนิทุน 

บริษัทจดัหำเงินทนุจำก 2 แหลง่ ได้แก่ สว่นของผู้ ถือหุ้นและหนีส้ิน โดย ณ วนัท่ี 30กนัยำยน2559 บริษัทมีสว่นของ
ผู้ ถือหุ้นทัง้หมด9,749 ล้ำนบำท ประกอบด้วยทนุช ำระแล้ว2,578 ล้ำนบำท ส่วนเกินมลูค่ำหุ้นสำมญั 1,892 ล้ำนบำท ก ำไร
สะสม (จดัสรรแล้วตำมกฎหมำย และยงัไมจ่ดัสรร) 5,279 ล้ำนบำท และมีหนีส้ินทัง้หมด51,397 ล้ำนบำท   

(โปรดศึกษำรำยละเอียดแหล่งท่ีมำของเงินทุนได้ท่ี “หัวข้อ 7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ ถือหุ้ น ข้อ 7.3 กำรออก
หลกัทรัพย์อื่น”) 

 

 

 


