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3.1.2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

ธุรกจิธนาคารพาณชิย์ 

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

  ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

  ธนาคารธนชาตประกอบกิจการธนาคารพาณิชยต์ามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และ

ประกาศ ธปท. ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งประกอบกิจการเป็นผูแ้นะนาํซ้ือขายหน่วยลงทุน แนะนาํเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์

นายหนา้ประกนัภยั/ประกนัชีวติ ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริการเป็นตวัแทนผูถื้อหุน้กูแ้ละดูแลรักษาหลกัทรัพย ์

  ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 ธนาคารธนชาตมีสาขารวม 616 สาขา สาํนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของ

ธนาคารธนชาต มีจาํนวน 51 แห่ง แบ่งเป็น สาํนกังานแลกเปล่ียนเงินภายในท่ีทาํการสาขา หรือ Booth in Branch จาํนวน 

27 แห่ง สาํนกังานแลกเปล่ียนเงินภายนอกท่ีทาํการสาขา หรือ Stand Alone จาํนวน 24 แห่ง เคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติั 

(Automatic Teller Machine: ATM) จาํนวน 2,098 เคร่ือง เคร่ืองฝากและถอนเงินสดอตัโนมติั (Recycling Machine) จาํนวน 

2 เคร่ือง เคร่ืองฝากเงินสดอตัโนมติั (Cash Deposit Machine) จาํนวน 43 เคร่ือง และเคร่ืองบันทึกรายการสมุดคู่ฝาก

อตัโนมติั (Passbook Update Machine) จาํนวน 119 เคร่ือง 

  กลุ่มผลติภัณฑ์หรือบริการ 

  ธนาคารธนชาตไดด้าํเนินการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลาย

ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน โดยมีผลิตภณัฑ ์4 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

  กลุ่มที ่1 บริการด้านเงนิฝาก 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ใหบ้ริการดา้นเงินฝากกบักลุ่มลูกคา้ทั้งประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แบ่งบริการดา้นเงินฝากออกเป็น 6 

ประเภท คือ เงินฝากออมทรัพย ์(Saving Deposit) เงินฝากประจาํ (Fixed Deposit) บตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate 

of Deposit) เงินฝากปลอดภาษี (Tax Free Deposit) เงินฝากกระแสรายวนั (Current Deposit) และเงินฝากเงินตรา

ต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit) 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ในคร่ึงปีแรกของปี 2558 ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การขยายฐานลูกคา้ขนาดเล็กและกลาง ทั้งลูกคา้รายย่อยและ

ลูกคา้ธุรกิจ ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายผา่นช่องทางการขายท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพของธนาคาร ซ่ึงในปี

น้ี ธนาคารไดใ้หค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑเ์งินฝากประเภทการทาํธุรกรรม (Transaction Account) เพ่ือเพ่ิมจาํนวนลูกคา้

ให้มาใชบ้ริการของธนาคารเป็นธนาคารหลกั (Main Bank) ในดา้นการทาํธุรกรรมหรือการเดินบญัชี โดยธนาคารยงัคง

มุ่งมัน่ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ือง  

  โดยช่วงตน้ปี ธนาคารไดน้าํเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากกระแสรายวนัท่ีมีดอกเบ้ีย คือ บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั 

Premium Current Plus และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั SMEs เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มนิติบุคคล

ขนาดกลางท่ีทาํธุรกิจ และลูกคา้บุคคลรายยอ่ยท่ีทาํการคา้ขนาดเล็ก ซ่ึงจะช่วยให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในการ
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ทาํธุรกรรมท่ีหลากหลาย ผ่านช่องทางสาขา ตู ้ATM และอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Thanachart i-Net หรือ Thanachart iBiz) 

โดยการทาํธุรกรรมต่างๆ ไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการยกเวน้ค่าธรรมเนียมต่างๆ และไม่จาํกดัจาํนวนคร้ัง 

  กลุ่มที ่2 บริการด้านเงนิให้สินเช่ือ 

  2.1 สินเช่ือธุรกจิ 

   ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

   สินเช่ือธุรกิจเป็นวงเงินสินเช่ือเพ่ือใชเ้ป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ หรือใชเ้สริมสภาพคล่องหมุนเวยีน

ในกิจการ ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลายประเภทสินเช่ือ 

   1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Banking) ธนาคารได้พฒันาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นเงินให้สินเช่ือในรูปแบบต่างๆ เช่น เงินให้กู้ท่ีมี 

ความยืดหยุน่ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Flexible Loan) บริการหนงัสือคํ้าประกนั (Letter of Guarantee) เพ่ือคํ้าประกนั

การประมูลงาน สัญญา ผลงาน และการชาํระค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ เงินให้สินเช่ือโครงการ (Project Finance) เงินให้

สินเช่ือเพ่ือการนําเขา้และส่งออก (Trade Finance) รวมไปถึงการเป็นท่ีปรึกษาด้านการเงิน เพ่ือช่วยให้ลูกคา้มีตน้ทุน 

ทางการเงินอย่างเหมาะสม (Financial Advisory Service) ทั้ งทางด้านตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน (Debt and Capital 

Market) เช่น การออกหุน้กู ้การระดมทุนเพ่ือจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเสนอ

ผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยบริหารความเส่ียงแก่ลูกค้า อาทิเช่น Interest Rate SWAP (IRS) เพ่ือช่วยป้องกันความเส่ียงจาก 

ความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย หรือป้องกันความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนไม่ว่าจะเป็น Forward Contract, Foreign 

currency SWAP เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารยงัช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการบริหารจดัการดา้นการเงิน (Cash 

Management) โดยเสนอผลิตภณัฑด์า้นการบริหารเงินสดท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการอยา่งหลากหลายอีกดว้ย 

   2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจลูกค้าขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial Banking) สําหรับลูกค้าธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ธนาคารมุ่งเน้นบริการสินเช่ือท่ีมีความยืดหยุ่นหลากหลายโดยจะพิจารณาให้ตาม 

ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย อาทิเช่น สินเช่ือเติมเต็ม (Top Up Facilities) ซ่ึงเป็นวงเงินพิเศษเพ่ิมเติมสาํหรับลูกคา้

วงเงินเบิกเกินบญัชี (O/D) เพ่ือใชห้มุนเวยีนในกิจการ หนงัสือคํ้าประกนั (Letter of Guarantee) สาํหรับลูกคา้ธุรกิจ หรือ

ลูกคา้บุคคลท่ีมีความตอ้งการใชว้งเงินคํ้าประกนัสินเช่ือในการคํ้าประกนัการดาํเนินงานใหก้บัหน่วยงานบริษทั ทั้งจาก

ภาครัฐและภาคเอกชน เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารยงัให้บริการแก่ลูกคา้ในการบริหารเงินสด (Cash Management)  

อีกดว้ย 

   3) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) สําหรับกลุ่มลูกคา้ SME ขนาดเล็ก ธนาคารมีผลิตภณัฑ์สินเช่ือ 

SMEs ซ่ึงเป็นสินเช่ือวงเงินสูงสุดไม่เกิน 10 ลา้นบาท เนน้การอนุมติัท่ีรวดเร็ว โดยจะเนน้การขายผา่นช่องทางสาขาของ

ธนาคารเป็นหลกั 

   การตลาดและการแข่งขนั 

   ธนาคารมุ่งขยายธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้ธุรกิจลูกคา้ขนาดเล็กท่ีมีความตอ้งการวงเงินสูงสุดไม่เกิน 10  

ลา้นบาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการการสนบัสนุนทางการเงินจากธนาคารเป็นพิเศษ ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารมี

ผลิตภณัฑ ์“สินเช่ือ SMEs” สาํหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีมีความตอ้งการสินเช่ือสูงสุดไม่เกิน 10 ลา้นบาท ซ่ึงเนน้การอนุมติั

ท่ีรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการเงินลงทุนหรือเงินหมุนเวียนแก่ลูกคา้ อีกทั้ งธนาคารไดร่้วมกับบรรษทั

ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรม  ขนาดยอ่ม (“บสย.”) ในการคํ้าประกนัสินเช่ือ เพ่ือสนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ 
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แต่อาจมีขอ้จาํกัดดา้นหลกัประกันทาํให้มีโอกาสเขา้ถึงสินเช่ือไดม้ากข้ึน พร้อมเสริมสร้างสภาพคล่องให้แก่ธุรกิจ 

นอกจากน้ี ยงัเน้นการประชาสัมพนัธ์และจัดโครงการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง เพ่ือกระตุ ้นยอดสินเช่ือและ 

ขยายฐานลูกคา้ 

   สําหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ธนาคารยงัคง

มุ่งเน้นการพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกคา้ และนําเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีครบวงจร ทั้ งผลิตภณัฑ์สินเช่ือ 

บริการดา้นการคา้ต่างประเทศ บริการบริหารจดัการดา้นการเงิน ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

  2.2 สินเช่ือเพ่ือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเก่ียวกับรถยนต์ 

   ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

   บริการสินเช่ือเพ่ือผูป้ระกอบการเก่ียวกบัรถยนตท่ี์มีความตอ้งการวงเงินกู ้ประเภทวงเงินกูร้ะยะสั้น เพ่ือ

ใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องในกิจการ และวงเงินกูร้ะยะยาวเพ่ือใชใ้นการขยายธุรกิจ หรือลดตน้ทุน

ทางการเงิน รวมถึงเสนอบริการทางการเงินด้านอ่ืนๆ เช่น สินเช่ือเช่าซ้ือเพ่ือใชใ้นธุรกิจ (Fleet) และการให้สัญญา 

เช่าทางการเงิน (Financial Lease) เป็นตน้ 

   การตลาดและการแข่งขนั 

   มุ่งเนน้การให้บริการดา้นสินเช่ือกบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเป็นพนัธมิตรอนัดีในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

กบัธนาคารเสมอมา โดยธนาคารใชฐ้านขอ้มูลท่ีมีอยู่พฒันาเคร่ืองมือสําหรับพิจารณาและกลัน่กรองการอนุมติัสินเช่ือ

ภายใตเ้กณฑ์การควบคุมความเส่ียงท่ีเหมาะสม (Credit Scoring) นอกจากน้ี ธนาคารยงัมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และ

กระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบและช่องทางความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีธนาคาร

ติดต่อผ่านช่องทางบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ กลุ่มลูกคา้รถยนต์ใหม่ และผูป้ระกอบการรถยนต์ใชแ้ลว้ท่ีธนาคารติดต่อผ่าน

ช่องทางธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ หรือกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการรถยนต์ใชแ้ลว้ท่ีธนาคารติดต่อผ่านช่องทางบริษทั 

ผูใ้ห้บริการประมูลรถยนต์ เป็นต้น ในส่วนของธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือประเภท Fleet และธุรกิจการให้เช่าทางการเงิน 

(Financial Lease) ธนาคารมุ่งเน้นการให้บริการบนฐานกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีศกัยภาพและมีความมัน่คงทางการเงินสูง โดย

พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทางการขายใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ีไดท้ัว่ประเทศ 

  2.3 สินเช่ือเพ่ือการค้าต่างประเทศ 

   ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

   เป็นการให้บริการครบวงจรในดา้นการคา้ต่างประเทศ เช่น การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเพ่ือนาํเขา้สินคา้ 

(Import L/C issuance) และการให้สินเช่ือเพ่ือการนาํเขา้แบบทรัสตรี์ซีท (Trust Receipt) การเป็นตวัแทนในการชาํระเงิน 

ค่าสินคา้ตามเอกสารเรียกเก็บ D/P, D/A ให้แก่ผูข้ายในต่างประเทศ การให้สินเช่ือเพ่ือการส่งออกแบบแพคก้ิงเครดิต 

(Packing Credit) การรับซ้ือและซ้ือลดเอกสารส่งออก (Export Bill Purchased / Discounted) การบริการเรียกเก็บเงินตาม

เอกสารส่งออก (Export Bill for Collection) การออกหนงัสือคํ้าประกนัในประเทศและต่างประเทศ (Letter of Guarantee, 

Stand-by L/C) การบริการเงินโอนไปต่างประเทศ และการบริการรับเงินโอนจากต่างประเทศ 

   การตลาดและการแข่งขนั 

   การบริการท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ สะดวกรวดเร็ว อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ถือเป็นตวัแปรสําคัญใน 

การส่งเสริมให้ลูกคา้มาใชบ้ริการดา้นธุรกรรมการคา้ต่างประเทศ โดยธนาคารคาํนึงถึงการตอบสนองความตอ้งการและ

การส่งเสริมการทาํธุรกรรมของลูกคา้ในภาพรวม ธนาคารมีเป้าหมายการขยายฐานลูกคา้ทั้งท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม ธนาคารได้สนับสนุนวงเงินสินเช่ือเพ่ือการนําเขา้ สินเช่ือเพ่ือการส่งออก เพ่ือเป็นเงินทุน

หมุนเวียนเสริมสภาพคล่องให้แก่ลูกคา้ รวมทั้งให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัเอกสารการคา้ต่างประเทศจากผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้ง

ธนาคารไดพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นการคา้ต่างประเทศใหมี้ความหลากหลาย และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้

มากยิง่ข้ึน โดยใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีครอบคลุมอยูใ่นทุกทวปี เพ่ือบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เพ่ือใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการจากธนาคาร 

  2.4 สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

   ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

   ธนาคารให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์

ใชแ้ลว้ ผ่านช่องทางการขายรถยนตโ์ดยผูแ้ทนจาํหน่ายรถยนต์ใหม่และรถยนตใ์ชแ้ลว้ และการให้บริการสินเช่ือ Sale and 

Lease Back ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์ “สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน” ผ่านทางช่องทางสาขาของธนาคาร โดยสินเช่ือรถแลกเงิน 

เป็นสินเช่ือท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเงินสด ดว้ยวงเงินอนุมติัท่ีสูงกวา่สินเช่ือเงินสดส่วนบุคคลและ

มีระยะเวลาการผ่อนชาํระนานกว่าสินเช่ือบุคคลทั่วไป ผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือกระยะเวลาและค่างวดท่ีสอดคลอ้งกับ

ความสามารถในการผอ่นชาํระ 

   การตลาดและการแข่งขนั 

   จากสภาวะการขายรถยนต์ในประเทศคร่ึงปีแรกของปี 2558 ท่ีหดตัวลงกว่าร้อยละ 16 ส่งผลให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจเช่าซ้ือมีการแข่งขนักนัทางดา้นราคาสูงข้ึน ธนาคารจึงไดป้รับกลยทุธ์ในการทาํตลาดโดยมุ่งเน้นทาํ

ความร่วมมือกบัผูผ้ลิตรถยนตห์ลากหลายยี่ห้อ เพ่ือออกแคมเปญส่งเสริมการขาย ส่งผลให้สัดส่วนการตลาดในสินเช่ือ 

เช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ของธนาคารสูงข้ึน 

   ในด้านของสินเช่ือรถยนต์ใช้แล้ว ธนาคารมีการปรับนโยบายและกระบวนการพิจารณาเครดิต เพ่ือ 

การควบคุมคุณภาพหน้ีท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารยงัคงมุ่งเนน้การให้บริการสินเช่ือรถแลกเงินแก่ลูกคา้เดิมของธนาคาร 

โดยมีจุดบริการทางสาขาท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศกวา่ 600 สาขา และมีการออกแคมเปญส่งเสริมการขาย “ผ่อนดี มี

เงินคืน” มุ่งเนน้ในการแนะนาํความจาํเป็นในการใชสิ้นเช่ือและประโยชน์จากการผ่อนชาํระตรงตามกาํหนด โดยลูกคา้ท่ี

ผอ่นชาํระตรงและครบกาํหนดจะไดรั้บคืนดอกเบ้ียในปีสุดทา้ยเตม็จาํนวน 

  2.5 สินเช่ือบุคคลท่ีมหีลกัประกัน 

   ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

   ไดแ้ก่ บริการสินเช่ือเพือ่ที่อยู่อาศัย ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑธ์นชาต Home Loan บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ 

ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑสิ์นเช่ือธนชาตบา้นแลกเงิน (Cash Your Home) และสินเช่ือโฮมพลสั (Home Plus) 

   การตลาดและการแข่งขนั 

   ธนาคารมุ่งเนน้ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและนาํเสนอบริการท่ีครบวงจร ครอบคลุมทุกความ

ตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงมีการส่งเสริมการตลาดตามสถานการณ์และภาวะการแข่งขนั โดยมีสายงาน Retail & Small 

Business Banking เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาผลิตภัณฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนอัตราดอกเบ้ีย โดยลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือบา้น และลูกคา้ท่ีตอ้งการสินเช่ืออเนกประสงคโ์ดยใชบ้า้นเป็นหลกัประกนั ทั้งน้ี 
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ธนาคารจัดให้มีช่องทางการให้บริการ โดยเจ้าหน้าท่ีทีมขายลูกคา้ผูบ้ริโภค และเครือข่ายสาขาดูแลการจําหน่าย

ผลิตภณัฑต์ามเป้าหมายท่ีกาํหนดในแผนธุรกิจ และทาํการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ผา่นเครือข่ายสาขา 

  2.6 สินเช่ือบุคคลท่ีไม่มหีลกัประกัน 

   ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

   การใหบ้ริการดา้นสินเช่ือบุคคลโดยไม่มีหลกัประกนัประเภทสินเช่ืออเนกประสงคท่ี์ไม่ระบุวตัถุประสงค์

และระบุวตัถุประสงค ์เพ่ือเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหห้ลากหลายและครอบคลุมทุกความตอ้งการ 

ตามเง่ือนไขสินเช่ือท่ีกาํหนด ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑด์งัน้ี 

   1) บัตรเครดิต เป็นวงเงินสินเช่ือในบัตรสําหรับใช้ซ้ือสินค้าและบริการแทนเงินสด หรือสามารถ 

เบิกถอนเงินสดได ้ธนาคารมีบตัรเครดิตร่วมกบั VISA และ Master Card เพ่ือให้บริการบตัรเครดิตหลากหลายประเภท 

โดยแบ่งตามคุณสมบติัของลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการบตัรเครดิต ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑด์งัน้ี 

    - บัตรเครดติธนชาต Drive สาํหรับกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีตอ้งการมีบตัรเครดิต โดยมีสิทธิประโยชน์

หลกัในการรับส่วนลดในรูปแบบเป็นการจ่ายคืนเงินบางส่วน (Cash Back) สาํหรับการเติมนํ้ ามนั สูงสุดท่ีร้อยละ 3.5 

    - บัตรเครดิตธนชาต MAX Platinum สําหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการอภิสิทธ์ิ และสิทธิประโยชน์ใน

รูปแบบของความหรูหรา สะดวกสบายในฐานะผูถื้อบตัร และยงัไดรั้บส่วนลดในรูปแบบของจ่ายคืนเงินบางส่วน (Cash 

Back) สาํหรับทุกๆ ยอดการใชจ่้ายผา่นบตัร สูงสุดท่ีร้อยละ 0.8 

    - บัตรเครดิตธนชาต LIVE Platinum เป็นบัตรเครดิตท่ีมุ่งเน้นกลุ่มผูถื้อบัตรรุ่นใหม่ท่ีสนใจ 

การผ่อนชาํระ และสิทธิประโยชน์ในอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากว่าดอกเบ้ียบตัรเครดิตทัว่ไป (ร้อยละ 15) โดยจะยงัคงไดรั้บ

สิทธิพิเศษระดบั Platinum 

   2) บัตรสินเช่ือบุคคล (FLASH Card) เป็นสินเช่ือหมุนเวียนส่วนบุคคล ซ่ึงให้บริการในรูปแบบ 

บตัรสินเช่ือบุคคล ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์“FLASH Card” เป็นผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความสะดวกและรวดเร็วในการถอน ผ่อน 

โอน ทุกโอกาส ดว้ยบริการหลกัๆ ดงัน้ี 

    - บริการเบิกถอนเงินสดจากตู ้ATM ไดท้ัว่โลก 24 ชัว่โมง ฟรีค่าธรรมเนียม 

    - บริการสินเช่ือเบิกเพ่ิมไดโ้อนเขา้บญัชี (Cash on Call) สามารถสมคัรผ่านระบบอตัโนมติั ผ่อน

ชาํระคืนสูงสุด 60 เดือน 

    - บริการผอ่นชาํระสินคา้และบริการ ณ ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ (Smile Plan) โดยลูกคา้สามารถท่ีจะ

เลือกจ่ายขั้นตํ่า (ร้อยละ 3) ไดใ้นแต่ละรอบบญัชี เหมาะสาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการใชเ้งินเป็นระยะเวลาสั้นๆ 

    - บริการเงินสดสั่งได้ผ่านระบบ Interactive Voice Response: IVR ให้โอนเข้าบัญชี ชําระคืน 

ขั้นตํ่าร้อยละ 3 

   3) สินเช่ือส่วนบุคคล FLASH Loan เป็นสินเช่ืออเนกประสงค ์สาํหรับกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป ท่ีตอ้งการเงิน

กอ้น โดยลูกคา้สามารถผ่อนชาํระเป็นรายเดือนเท่าๆ กนัทุกเดือนตามกาํหนดระยะเวลา ระยะเวลาผ่อนสูงสุด 60 เดือน 

ดว้ยวงเงินสูงสุดไม่เกิน 1 ลา้นบาท 

ส่วนท่ี 3.1.2 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ 2-5 



บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

   4) สินเช่ือสารพดันึก เป็นสินเช่ืออเนกประสงคว์งเงินกูเ้พ่ิมเติมให้แก่ลูกคา้เช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคารท่ี

มีประวติัการผ่อนชาํระดี โดยลูกคา้สามารถผ่อนชาํระเป็นรายเดือนเท่าๆ กนัทุกเดือนตามกาํหนดระยะเวลา ระยะเวลา

ผอ่นสูงสุด 60 เดือน ดว้ยวงเงินสูงสุดไม่เกิน 1 ลา้นบาท 

   5) สินเช่ือสําหรับพนักงานในโครงการพิเศษ (Welfare Loan) เป็นสินเช่ือท่ีให้บริการเฉพาะกลุ่มลูกคา้

ของบริษทัท่ีเขา้ร่วมโครงการกบัธนาคาร 

   6) สินเช่ือเพ่ือการศึกษา (Scholar Loan) เป็นสินเช่ือท่ีระบุวตัถุประสงคช์ดัเจนเพ่ือชาํระค่าเล่าเรียน หรือ

ค่าใชจ่้ายในการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 

   7) สินเช่ือบําเหน็จคํา้ประกัน เป็นสินเช่ืออเนกประสงค์โครงการพิเศษสําหรับกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการ 

ผูรั้บบาํนาญรายเดือนผา่นกรมบญัชีกลาง 

   8) สินเช่ือบุคคล FLASH O/D (Unsecured FLASH O/D) เป็นวงเงินเบิกเกินบญัชี (Over Draft) ท่ีไม่มี

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ธนาคารจะให้บริการสาํหรับลูกคา้คนสาํคญัของธนาคาร เพ่ือนาํวงเงินไปใชโ้ดยมีวตัถุประสงคใ์น

การลงทุนในธุรกิจ 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินเช่ือรายย่อยท่ีไม่มีหลักประกัน (Unsecured Lending Product) กําหนดกลยุทธ์ทาง 

การแข่งขันบนพ้ืนฐานความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าเป้าหมายเป็นสําคัญ ทั้ งในด้านการพฒันาผลิตภัณฑ ์

การนาํเสนอแคมเปญทางการตลาด ช่องทางการบริการ และวธีิการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ ซ่ึงไดจ้ดัใหมี้ผลิตภณัฑ์

ท่ีหลากหลาย โดยให้ลูกคา้เลือกไดต้ามความเหมาะสมตามช่วงอาย ุ(Life Stage) และวิธีการดาํเนินชีวิต (Life Style) โดย

เนน้การส่ือสารท่ีเขา้ใจ ไดง่้าย สามารถใชไ้ดต้ามเง่ือนไขจริง ไม่ยุง่ยาก และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง

ครบถว้น ทั้งน้ี เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ในฐานะผลิตภณัฑใ์นชีวติประจาํวนั (Everyday Needs) กลยทุธ์การแข่งขนัหลกัสาํหรับ

แต่ละผลิตภณัฑ ์

  กลุ่มที ่3 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  รองรับการทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร ใหมี้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ประกอบดว้ย บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการโอนเงินรายยอ่ยอตัโนมติั (ATS) บริการโอนเงินรายใหญ่

ระหวา่งธนาคาร (BAHTNET) บริการโอนเงินรายยอ่ยระหวา่งธนาคาร (Bulk Payment System) บริการรับชาํระเงินค่าสินคา้

หรือบริการ (Bill Payment) บริการบตัรเดบิต นอกจากน้ี ยงัไดพ้ฒันาระบบการให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

  - บริการ Thanachart i-Net 

  - บริการ Thanachart SMS Alert 

  - ผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิตแคชแบ็ก/บตัรเดบิตชวัร์ 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  รองรับการให้บริการไดท้ั้ งบริษทัขนาดเล็กและขนาดใหญ่ รวมถึงลูกคา้บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสะดวก

รวดเร็วในการทาํธุรกรรม โดยเนน้กลยทุธ์ในการขายผา่นช่องทางสาขาแบบ Cross selling และ Up-selling สาํหรับกลุ่มลูกคา้

บุคคล อีกทั้งยงัมีการเตรียมความพร้อมในการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการต่อไปเพ่ือให้ดึงดูดใจลูกคา้มากยิ่งข้ึน เน้น 

การเขา้ถึง ความง่าย สะดวกรวดเร็ว และความปลอดภยัของการให้บริการ และสามารถรับเงินไดภ้ายในวนัเดียวกบัวนัท่ี 

สั่งโอน ทั้งน้ี ลูกคา้ยงัสามารถสอบถามการใชบ้ริการไดจ้ากสาขาและบริการ Call Center (1770) ไดอี้กดว้ย ธนาคารไดเ้ปิด

ใหบ้ริการดงัน้ี 

  1. บริการอินเทอร์เน็ตแบงก้ิงสาํหรับลูกคา้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น 

สอบถามยอดคงเหลือในบญัชี โอนเงินภายในและระหว่างธนาคาร ตลอดจนชาํระค่าสินคา้และบริการต่างๆ เพ่ิมอีกหน่ึง

ช่องทาง 

  2. บริการแจ้งข้อมูลการเงินผ่านระบบ SMS แจ้งผลการทํารายการไปยงัหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ี

ลงทะเบียนไวก้บัธนาคาร ไม่วา่จะเป็นการฝาก ถอน โอน ตลอด 24 ชัว่โมง 

  3. มอบบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์พิเศษของบตัรเดบิตแคชแบ็ก ทั้งความคุม้ค่าจากการบริการรับเงินคืนเขา้บญัชี

ทุกยอดการใชจ่้ายผ่านบตัร และความปลอดภยัสูงสุดแก่ผูถื้อบตัรด้วยเทคโนโลยีชิพ EMV ท่ีช่วยป้องกนัการโจรกรรม

ขอ้มูลบัตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ธนาคารได้ออกบัตรเดบิตชัวร์ ภายใตส้โลแกน  

“เจ็บไม่กลวั... บตัรชวัร์จ่าย” ท่ีนอกจากจะไดรั้บบริการพิเศษท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ผูถื้อบตัรยงัจะไดรั้บความคุม้ครอง

อุบติัเหตุและค่ารักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุดว้ยวงเงินสูงสุด 100,000 บาท ตลอด 24 ชัว่โมง 

  กลุ่มที ่4 บริการด้านอ่ืนๆ 

  4.1 บริการธุรกิจปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 

   ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

   ให้บริการซ้ือขายธนบัตรต่างประเทศ Travellers’ cheques รวมถึงการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศทนัที และ 

การซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ เพ่ือธุรกรรมของลูกคา้ทางดา้นการคา้ต่างประเทศ และเพ่ือการโอนเงินตราต่างประเทศ

เขา้/ออก สาํหรับการรับและชาํระค่าสินคา้และบริการเพ่ือบุคคลธรรมดา รวมถึงการเปิดบญัชีเงินฝากท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 

(FCD) เป็นตน้ 

   การตลาดและการแข่งขนั 

   ธนาคารไดมี้การขยายเครือข่ายสาขาและสาํนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ครอบคลุมการใหบ้ริการแก่

ธุรกิจและนกัท่องเท่ียวไปยงัทัว่ประเทศ รวมถึงการปรับอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ โดยอิงกบัการเคล่ือนไหวของ

เงินตราต่างประเทศในตลาดโลกเป็นสาํคญั ทาํใหลู้กคา้ของธนาคารไดร้าคาท่ีทนัต่อเหตุการณ์และเป็นธรรม 

  4.2 ธุรกิจบริการงานสนับสนุนธุรกิจหลกัทรัพย์ 

   ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

   ให้บริการเป็นผูรั้บฝากทรัพย์สิน (Custodian) เป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุน (Fund Supervisor) เป็น

ผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู้ (Bondholder Representative) และเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนชาํระเงิน (Registrar and Paying 

Agent) 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

   การตลาดและการแข่งขนั 

   1เพ่ือเติมเต็มธุรกิจให้สามารถให้บริการครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ ในส่วนของการให้บริการเป็น

ผูรั้บฝากทรัพยสิ์นและผูดู้แลผลประโยชน์ ธนาคารใช้ผลิตภัณฑ์เสริมเพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัในการบริหารการเงินและ 

การลงทุนแก่กองทุนต่างๆ ท่ีมาใชบ้ริการ1 เช่น ผลิตภณัฑ์ดา้น Cash Management เป็นตน้1 ส่วนบริการผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกูแ้ละ 

นายทะเบียนหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนชาํระเงิน ธนาคารอาศยัเครือข่ายธุรกิจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัฐานลูกคา้ของธนาคารใน

การขยายการบริการดงักล่าว 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจํากดัในการประกอบธุรกจิ 

  ในปี 2558 การคาดการณ์เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัไม่เป็นไปตามคาดการณ์ จากการพยากรณ์อตัราการ

ขยายตวัอยู่ท่ีร้อยละ 3.5 - 4.5 เป็นร้อยละ 2.9 - 3.0 แต่เน่ืองจากมาตรการกระตุน้การเบิกจ่ายจากภาครัฐท่ีล่าชา้ ทาํให้

ภาคเอกชนขาดความเช่ือมัน่ทาํใหก้ารลงทุนภาคเอกชนล่าชา้ออกไป อยา่งไรก็ตาม การคาดการณ์การขยายตวัในปี 2558 

การใชจ่้ายจากภาครัฐถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจใหข้ยายตวัไดดี้ข้ึน และการท่องเท่ียวคาดวา่จะทยอย

ปรับตวัดีข้ึนแต่ก็ยงัตํ่ากว่าระดบัปกติ การบริโภคสินคา้คงทนของภาคครัวเรือนมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัชา้ ส่วนหน่ึงมาจาก

รายไดภ้าคเกษตรท่ีตกตํ่า ภาวะหน้ีภาคครัวเรือนท่ีทรงตวัในระดบัสูง แต่อยา่งไรก็ดี การบริโภคยงัคงมีปัจจยัสนบัสนุน

จากรายไดน้อกภาคเกษตร รวมทั้งการปรับข้ึนเงินเดือนของขา้ราชการและราคานํ้ ามนัท่ีปรับลดลงต่อเน่ือง  

  จากภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความไม่แน่นอน ส่งผลให้ธนาคารธนชาตจดัทาํแผนงานในการติดตามและทบทวน

สถานการณ์แวดลอ้ม (Landscape) ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ อย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การปรับตวัของราคาสินคา้โภคภณัฑ ์ทอง นํ้ ามนั และราคาสินคา้เกษตร การขยายตวัทางเศรษฐกิจของจีนท่ีชะลอลงจาก

การปฏิรูปภายในและการส่งออกท่ีหดตวัลงประเทศจีน ซ่ึงปัจจยัเส่ียงดงักล่าวจะส่งผลโดยตรงต่อปริมาณเงินในตลาด

สภาพคล่องของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน และการปรับดอกเบ้ียนโยบายของ 

ธปท. 

  ทั้ งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินของ ธปท. ตั้งแต่ตน้ปี 2558 นั้น คณะกรรมการนโยบาย

การเงินไดมี้มติปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายลงถึง 2 คร้ัง ส่งผลให้ดอกเบ้ียนโยบายลดลงจากร้อยละ 2.00 ต่อปี เป็น 

ร้อยละ 1.50 ต่อปี โดยเม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2558 คณะกรรมการนโยบายการเงินมีมติเป็นเอกฉันท์ให้คงอตัราดอกเบ้ีย

นโยบายไวท่ี้ร้อยละ 1.50 ต่อปี เศรษฐกิจไทยในไตรมาส 2 และแนวโนม้ทั้งปียงัคงฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่มี

ความเส่ียงด้านตํ่าเพ่ิมข้ึนจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีนและภาวะภัยแล้ง โดยแรงขบัเคล่ือนหลักมาจากภาค 

การท่องเท่ียวท่ีขยายตวัสูงกว่าคาดและการเบิกจ่ายงบลงทุนภาครัฐท่ีทาํไดดี้ต่อเน่ือง ขณะท่ีการบริโภคและการลงทุน

ภาคเอกชนขยายตวัไดอ้ย่างชา้ๆ แต่การส่งออกสินคา้หดตวัมากกว่าคาด ซ่ึงเป็นผลจากทั้งราคา ท่ีอยู่ในระดบัตํ่าและ

ปริมาณท่ีลดลงตามอุปสงคจ์ากประเทศคู่คา้โดยเฉพาะจีนและเอเชีย  

  อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปติดลบต่อเน่ืองจากตน้ทุนดา้นพลงังานเป็นหลกั แต่ไดผ้่านจุดตํ่าสุด และจะค่อยๆ ปรับ

สูงข้ึนในช่วงคร่ึงหลงัของปีจากผลของฐานราคานํ้ ามนัสูงท่ีจะทยอยหมดไป อย่างไรก็ดี แรงกดดนัดา้นอุปสงคท่ี์ยงัมี

จาํกดั และราคานํ้ ามนัในตลาดโลกท่ีมีแนวโนม้ปรับเพ่ิมข้ึนชา้กวา่ประมาณการเดิม  

  การติดตามความคืบหน้าของโอกาส (Opportunity) ในการประกอบธุรกิจจากกระแสประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (Asean Economic Community: AEC) ทาํให้การขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของกิจกรรมการคา้ชายแดนกบัประเทศ

เพ่ือนบ้าน (พม่า ลาว กัมพูชา และมาเลเซีย) ท่ียงัคงเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี 2558 คณะรัฐบาลได้กําหนด 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) จาํนวน 5 เขต คือ เขตเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัมุกดาหาร ตาก ตราด สงขลา 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

และสระแกว้ โดยกาํหนดสิทธิประโยชน์ดา้นการลงทุนและการเงิน การส่งเสริมการลงทุน เพ่ือส่งเสริมและดึงดูดให ้

นกัลงทุนเกิดความเช่ือมัน่และเกิดการลงทุนในจงัหวดัดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยผลกัดนัใหป้ระเทศไทยยงัคงเกินดุลจากการคา้

ชายแดนภายใตด่้านการคา้ชายแดนต่างๆ รอบประเทศจากประเทศเพ่ือนบา้น นับเป็นตลาดศักยภาพสําหรับสินคา้

ส่งออกอีกแห่งหน่ึงท่ีอยูใ่กลต้วั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือกาํแพงภาษีระหวา่งประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบา้นกลุ่มน้ีจะ

ลดน้อยลงในช่วงท่ีเปล่ียนผ่านเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 ซ่ึงโอกาสในการประกอบ

ธุรกิจจะเกิดข้ึนจากการเขา้ถึงและการนาํเสนอธุรกรรมทางการเงินต่อผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีการคา้

ชายแดน และการให้การสนบัสนุนผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการทางดา้นเงินทุน การบริการ และการเป็นท่ีปรึกษาทาง 

การเงิน 

  ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มการแข่งขัน 

  จากผลประกอบการทางการเงินของระบบธนาคารพาณิชย์1 ในคร่ึงปีแรกของปี 2558 พบวา่ ผลกาํไรสุทธิของ

ธนาคารพาณิชยอ์ยู่ท่ี 103,714 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 14.53 จากคร่ึงปีแรกของปี 2557 โดยธนาคารพาณิชยท่ี์ 

จดทะเบียนในประเทศไทย มีอตัราการเติบโตของกาํไรสุทธิลดลงร้อยละ 13.43 ในขณะท่ีสาขาธนาคารต่างประเทศมี

อตัราเติบโตท่ีหดตวัลงท่ีร้อยละ 26.94 อนัสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจและการเมืองท่ีผนัผวน

ท่ีต่อเน่ืองมาจากปี 2557 

  สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย ์ณ เดือนมิถุนายน 2558 เท่ากบั 13,093,542 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 1.71 

หรือประมาณ 220,680 ลา้นบาท จากส้ืนปี 2557 โดยธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศมีสินเช่ือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.30 

ในขณะท่ีสาขาธนาคารต่างประเทศมีสินเช่ือหดตวัลงร้อยละ 25.78 ตามลาํดบั อย่างไรก็ตาม สินเช่ือโดยรวมมีอตัรา

เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย อนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวัอย่างช้า ปริมาณหน้ีภาคครัวเรือนท่ียงัอยู่ใน

ระดบัสูง ธนาคารพาณิชยข์ยายฐานลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและสินเช่ือรายยอ่ยอยา่ง

รอบคอบรัดกมุ และยงัคงเขม้งวดในการอนุมติัสินเช่ือ โดยเฉพาะการใหสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือรถยนต ์ซ่ึงสะทอ้น

ความระมดัระวงัของสถาบนัการเงินท่ีมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

ความสามารถในการแข่งขันของธนาคารธนชาตเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

  หากเปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์น ธนาคารธนชาตนบัไดว้า่เป็นธนาคารหน่ึงท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตใน

ระยะยาว โดยในคร่ึงปีแรกของปี 2558 ธนาคารธนชาตมีสินทรัพยร์วม 951,190 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.61 ของ

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยโดยธนาคารธนชาตมีสินเช่ือทั้ งหมด 717,992 ลา้นบาท 

เปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 5.48 ถึงแมว้า่สินเช่ือโดยรวม

ของธนาคารธนชาตจะลดลงเล็กนอ้ยจากปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากกลยทุธ์ในการปรับโครงสร้างสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์โดย

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มีสัดส่วนลดลงร้อยละ 6.03 ขณะท่ีสินเช่ือประเภทอ่ืนก็มีอตัราเติบโตลดลงเล็กน้อย เน่ืองจาก

สภาวะเศรษฐกิจท่ียงัไม่แน่นอน อยา่งไรก็ดี การปรับกลยทุธ์กระจายโครงสร้างของสินเช่ือแต่ละประเภทจะทาํให้เกิด

สมดุลอันเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของโครงสร้างสินเช่ือของธนาคารธนชาตในระยะยาว 

นอกจากน้ี ในปี 2558 ธนาคารธนชาตมีเงินฝากทั้งหมด 697,603 ลา้นบาท อนัเป็นผลจากการขยายฐานลูกคา้รายยอ่ยใน

ผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยเ์พ่ือขยายฐานลูกคา้รายยอ่ยใหก้วา้งขวางมากข้ึน โดยสดัส่วนเงินฝากของธนาคารธนชาตต่อ

เงินฝากทั้งหมดของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 5.78 

1ระบบธนาคารพาณิชย ์หมายถึง ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศและสาขาธนาคารต่างประเทศรวม 30 ธนาคาร 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

  ธนาคารธนชาตไดว้างเป้าหมายในการดาํเนินงานของธนาคารนอกเหนือจากการพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงิน

และการบริการอนัดีเยี่ยมให้แก่ลูกคา้แลว้ ช่วงคร่ึงปีแรกท่ีผ่านมา ธนาคารธนชาตยงัไดพ้ฒันาและเพ่ิมคุณภาพของ

ช่องทางในการใหบ้ริการท่ีหลากหลายรูปแบบใหก้บัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นการกา้วเขา้สู่ระบบธนาคารดิจิตอล 

(Digital Banking) โดยการใหบ้ริการทางการเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารออนไลน์หรือ “Thanachart iNet” การ

ให้บริการทางการเงินผ่านทางโทรศพัท์หรือ Interactive Voice Response (IVR) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเสริมสร้างการ

พฒันาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญมีความรู้ความสามารถ มีความพร้อมในการท่ีจะเป็นส่วนสาํคญัในการใหค้าํปรึกษา

ลูกคา้เพ่ือท่ีจะนาํเสนอบริการทางการเงินท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เพราะธนาคารธนชาตเช่ือวา่ บุคลากรท่ีมี

คุณภาพนั้น เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ 

ผลติภัณฑ์ธุรกจิหลกัทรัพย์ และธุรกจิจัดการลงทุน 

  ธุรกิจหลักทรัพย์ ให้บริการโดยบล. ธนชาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ แบบ ก (Full License) ได้แก่   

การเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(ในประเทศและต่างประเทศ) การจดัจาํหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน  

กิจการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตวัแทนสนบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน 

การเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย ์และได้ประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แบบ ส-1 ได้แก่ การเป็นตวัแทนซ้ือขาย 

สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าเพ่ือตนเองส่วนธุรกิจจดัการลงทุน ให้บริการโดยบลจ. ธนชาต 

ประกอบธุรกิจจดัการกองทุนรวม ธุรกิจจดัการกองทุนส่วนบุคคล กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และธุรกิจการเป็นท่ีปรึกษา 

การลงทุน 

ธุรกจิหลกัทรัพย์  

บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ โดยแบ่งออกเป็น 2 สายงานหลัก ได้แก่ สายงานธุรกิจนายหน้าค้า

หลกัทรัพย ์และสายงานธุรกิจวาณิชธนกิจและท่ีปรึกษาการลงทุน ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 บล. ธนชาต มีสาํนกังานสาขา

ทั้งหมด 39 สาขา โดยประกอบไปดว้ยธุรกิจต่างๆ ดงัน้ี 

  1. นายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์ให้บริการเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์รวมทั้ งให้บริการขอ้มูลวิเคราะห์

หลกัทรัพยแ์ก่ลูกคา้เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุน ลูกคา้ของ บล. ธนชาต มีทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และ

ลูกคา้สถาบนั ทั้งในและต่างประเทศ 

   บล. ธนชาตไดด้าํเนินธุรกิจการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นต่างประเทศ โดยเร่ิมให้บริการในปี 2552 

ทั้งน้ี บล. ธนชาตมีแนวคิดท่ีจะเปิดโอกาสในการลงทุนต่างประเทศ สําหรับลูกคา้บุคคลธรรมดานิติบุคคลและสถาบัน 

เพ่ือให้นักลงทุนมีทางเลือกท่ีหลากหลาย และสามารถกระจายความเส่ียงจากการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึง บล. ธนชาต ไดใ้ห้บริการระบบส่งคาํสั่งซ้ือขายแบบ Direct Market Access (DMA) เพ่ือซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นประเทศ

ต่างๆ ไดโ้ดยตรงเกือบทัว่ทุกมุมโลก ดงัน้ี 

   ทวปีเอเชีย: ออสเตรเลีย ฮ่องกง สิงคโปร์ มาเลเซีย ญ่ีปุ่น ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้ไตห้วนั จีน 

โดยในปี 2557 ไดเ้ปิดใหบ้ริการเพ่ิมในประเทศเวยีดนาม 

   ทวปีอเมริกา: สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

   ทวปียุโรป: เนเธอร์แลนด ์เบลเยยีม โปรตุเกส ฝร่ังเศส เยอรมนี องักฤษ อิตาลี เดนมาร์ก ฟินแลนด ์สวเีดน

นอร์เวย ์สเปน สวติเซอร์แลนด ์โปแลนด ์ออสเตรีย และเช็ก 

  2. การเป็นตัวแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ให้บริการเป็นตัวแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

และตราสารอนุพนัธ์ 

  3. การยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์(Securities Borrowing and Lending: SBL) ใหบ้ริการการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์

สาํหรับลูกคา้ท่ีมีความประสงคต์อ้งการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์

  4. การเป็นผู ้ออกและเสนอขายใบสําคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ (Derivative Warrant: DW) เพ่ือเป็นอีกหน่ึง

ทางเลือกในการลงทุนใหก้บัลูกคา้ในการเพ่ิมสภาพคล่อง และกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

  5. ตวัแทนสนบัสนุนการขายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน ให้บริการเป็นตวัแทนสนบัสนุนการขายและใหข้อ้มูล

กองทุนรวมของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนต่างๆ ท่ี บล. ธนชาต เป็นตวัแทน 

  6. ท่ีปรึกษาทางการเงินและจดัจาํหน่ายหลกัทรัพย ์ให้บริการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษาทางการเงิน

อิสระ และเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายและรับประกนัการจาํหน่ายหลกัทรัพยท์ั้งตราสารหน้ีและตราสารทุน ทั้งในบทบาทของผูจ้ดัการ

การจัดจาํหน่ายและรับประกันการจาํหน่าย ผูร่้วมจัดการการจัดจาํหน่ายและรับประกนัการจาํหน่าย ผูจ้ ัดจาํหน่ายและ

รับประกนัการจาํหน่าย 

  7. นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ใหบ้ริการใน 3 ลกัษณะ คือ งานบริการนายทะเบียนหลกัทรัพยผ์ูอ้อกหลกัทรัพย ์นาย

ทะเบียนผูถื้อหลกัทรัพย ์และนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยโ์ครงการการเสนอขายหลกัทรัพยท่ี์ออก

ใหม่แก่กรรมการหรือพนกังาน หรือบริษทัยอ่ย (Employee Stock Option Program: ESOP) 

  8. การเป็นผูอ้อกและเสนอขายหุ้นกูอ้นุพนัธ์ (Structured Notes) เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงการลงทุน

ท่ีหลากหลายใหก้บัลูกคา้มากยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือทางเลือกในการกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  1. ในช่วงตน้ปี 2558 ภาวะเศรษฐกิจและทางการเมืองทั้งภายในประเทศ และภายนอกประเทศนั้นยงัคงสร้าง

ความทา้ทายใหก้บัตลาดหลกัทรัพยไ์ทยโดยรวม ทั้งปริมาณการซ้ือขายและดชันีราคาหุน้ 

   ปัจจัยภายนอกประเทศท่ีส่งผลกระทบในเชิงกดดันต่อตลาดหลกัทรัพยไ์ทยมาจาก 3 ปัจจัยสําคญัคือ  

1) การหดตวัของเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาอยา่งต่อเน่ืองจากไตรมาสสุดทา้ยของปี 2557 โดยสัญญาณการฟ้ืนตวัทาง

เศรษฐกิจท่ีชา้กวา่ความคาดหมาย ส่งผลให้ประเด็นเร่ืองการประกาศข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายของ FED ยงัคงเป็นท่ีจบั

ตา และอยูใ่นความกงัวลของนกัลงทุนทัว่โลก 2) ความกงัวลต่อภาพโดยรวมของเศรฐกิจจีน ซ่ึงผูเ้ป็นคู่คา้คนสาํคญัของ

ไทยนั้น กาํลงัเผชิญกบัการหดตวัลง ซ่ึงอยู่ในระยะตํ่าสุดในรอบระยะเวลา 6 ปี ส่งผลให้รัฐบาลจีนประกาศมาตรการ

ผอ่นคลายทางการเงินอยา่งต่อเน่ือง อาทิ การลดดอกเบ้ียนโยบาย และอตัราการตั้งสาํรองของธนาคาร และ 3) ความวิตก

สถานะการเงินการคลงัของกรีซ ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในระบบการเงินของยโูรโซน อยา่งไรก็ดี แมภ้าพรวมของตลาด

หลกัทรัพยจ์ะถูกกดดนัจากประเด็นสหรัฐอเมริกา, จีน และกรีซ ยงัมีปัจจยัเชิงบวกภายนอกประเทศ ไดแ้ก่ การฟ้ืนตวั

ทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศยุโรปและประเทศญ่ีปุ่นอย่างช้าๆ ท่ีได้รับอานิสงส์จากการใช้นโยบายผ่อนคลาย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Easing) ของประเทศดงักล่าว  
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

   ด้านภาพรวมเศรษฐกิจไทย นับตั้งแต่ตน้ปี 2558 สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ มีสัญญาณการฟ้ืน

ตวัอย่างช้าๆ ด้วยแรงขบัเคล่ือนจากภาคการท่องเท่ียว และการใช้จ่ายลงทุนของภาครัฐ ในขณะท่ีการชะลอตวัของ 

การบริโภคภาคเอกชน ยงัคงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีถ่วงการเติบโตของเศรษฐกิจ จากการเปิดเผยขอ้มูลโดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในแถลงการณ์ ฉบบัท่ี 36-2558 ว่า การชะลอตวัของภาคเอกชนนั้นไดส้ะทอ้นถึงกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภค

ระดบักลางและบนท่ียงัมีอยู ่แต่ถูกถ่วงดว้ยความเช่ือมัน่ท่ียงัไม่ดีนกั นอกเหนือจากประเด็นดงักล่าว ภาคเศรษฐกิจของ

ไทยยงัไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากอุปสงคข์องภาคอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจในภูมิภาค 

รวมถึงประเทศคู่คา้สาํคญัเช่น ประเทศจีน ส่วนปัจจยัเชิงบวกนั้นมาจากอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปท่ีติดลบนอ้ยลง ซ่ึงเป็นผล

จากราคานํ้ ามนั ซ่ึงเป็นตน้ทุนของการบริโภค ปรับตวัลดลงอยา่งต่อเน่ือง อีกปัจจยับวก คือ อตัราการว่างงานท่ีอยูใ่น

ระดบัตํ่าต่อเน่ือง  

   ตลาดหลกัทรัพยไ์ดเ้ปิดเผยขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม 2558 วา่ ในช่วงดงักล่าว

นั้น บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์มูลค่าระดมทุนทั้งส้ิน 197,294 ลา้นบาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลา

เดียวกนัในปี 2557 แลว้นั้นมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนเท่ากบัร้อยละ 116.3 โดยมูลค่าส่วนใหญ่มาจากการระดมทุนในตลาดแรก 

และจากขอ้มูลส้ินเดือนกรกฎาคม 2558 Market Capitalization ของ SET อยู่ท่ี 13.58 ลา้นลา้นบาท ลดลงร้อยละ 1.99 

จากส้ินปี 2557 ส่วน Market Capitalization ของ MAI อยูท่ี่ 369,865 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 3.45 จากส้ินปี 2557 

   สําหรับ บล. ธนชาต มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 4.12 เป็นอนัดบัท่ี 7 จากจาํนวนบริษทัหลกัทรัพย์

ทั้งส้ิน 35 บริษทั ในปี 2558 ภาวะการแข่งขนัยงัคงมีมากข้ึน โดยเป้าหมายคือ กลุ่มนกัลงทุนทัว่ไป (Retail) จากบริษทั

หลกัทรัพยใ์หม่ 4 บริษทั ซ่ึง 3 ใน 4 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี จาํกดั (มหาชน) (AEC) บริษทัหลกัทรัพย ์ 

แอพเพิล เวลธ์ จาํกดั (Apple Wealth) และบริษทัหลกัทรัพย ์แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) (LHSEC) ในทาํการ

เปิดตัวในช่วงปี 2557 และในปี 2558 ได้มีการเปิดตัวบริษัทหลักทรัพย์เพิ่มอีกหน่ึงบริษัท คือ บริษัทหลักทรัพย์  

เอเอสแอล จํากัด (ASL) โดยในอุตสาหกรรมมีการโยกยา้ยบริษทัของผูแ้นะนําการลงทุน (Investment Consultant) 

ระหว่างกันอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ภาพรวมของการแข่งขนัยงัมุ่งไปสู่การนํานวตักรรมใหม่ๆ เขา้มานําเสนอแก่ 

นกัลงทุน อาทิเช่น โปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือการนาํเสนอขอ้มูลแก่ลูกคา้ ทั้งดา้นปัจจยัพ้ืนฐานและปัจจยัเทคนิค รวมถึงการ

นาํเสนอระบบการซ้ือขายแบบใหม่ เช่น Algo Trading และ Trading Platform อ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่งคาํสั่งซ้ือขาย

ให้กบันกัลงทุน และนอกเหนือจากการแข่งขนัของบริษทัหลกัทรัพยไ์ทย แลว้นั้น บริษทัหลกัทรัพยต์่างประเทศยงัคง

สามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากข้ึน และยงัคงเห็นความร่วมมือกนัในการสร้างธุรกิจระหวา่งธนาคารและบริษทั

หลกัทรัพยใ์นเครือในรูปแบบต่างๆ มากข้ึน 

  2. สมาชิกในตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 42 ราย ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2558 มีปริมาณการ

ซ้ือขายรวมทั้งส้ิน 22,759,551 สัญญา โดย บล. ธนชาต มีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 2.65 หรืออนัดบัท่ี 14 จากจาํนวน

สมาชิกในตลาดสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ทั้งหมด 

  3. ปัจจุบนัธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงินและการจดัจาํหน่ายหลกัทรัพยย์งัมีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง โดยเฉพาะ

ในส่วนของธุรกรรมของการรวมกิจการ การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และการระดมทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ถึงแมว้า่การ

แข่งขนัดา้นราคาจะมีสูงข้ึน แต่ศกัยภาพการแข่งขนัหลกัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ความเช่ียวชาญของบุคลากร ทั้งดา้น

การใหค้าํแนะนาํท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ การมีเครือข่ายของผูใ้หบ้ริการ ตลอดจน

การสร้างสรรค์และนาํเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์ให้กบัลูกคา้ได ้อนัจะทาํให้ลูกคา้

เลือกใชบ้ริการของบล. ธนชาตเพ่ิมมากข้ึน 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิจัดการลงทุน 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  บลจ. ธนชาต ให้บริการจดัการลงทุนในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุนรายยอ่ย  

ผูล้งทุนรายใหญ่และผูล้งทุนสถาบนั โดยเสนอขายหน่วยลงทุนผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายช่องทาง ไดแ้ก่ สาขาของ

ธนาคาร และผูส้นบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนอ่ืนท่ีเป็นสถาบนัการเงินท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก สาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(“สํานักงาน ก.ล.ต.”) ภายใตก้ารกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยจดัให้มี

บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีสาํนกังาน ก.ล.ต. กาํหนดในการให้บริการท่ีเก่ียวกบัการลงทุน โดยควบคุมดูแลให้พนกังาน

ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัดเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูล้งทุน 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 มีบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทั้งส้ิน 23 บริษทั มีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิจากการ

จดัการกองทุนรวมท่ีเสนอขายประชาชนทัว่ไปทั้งส้ิน 3,654,324.90 ลา้นบาท (ไม่รวมกองทุนรวมวายภุกัษก์องทุนรวมท่ี

เสนอขายต่อผูล้งทุนต่างประเทศ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือแกไ้ขปัญหาในระบบสถาบนัการเงินและกองทุนรวม

อสงัหาริมทรัพยแ์ละสิทธิเรียกร้อง) ซ่ึงมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิเพ่ิมข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 8.48 และในช่วงเดือนมกราคมถึง

เดือนมิถุนายน 2558 มีกองทุนท่ีจดัตั้งใหม่จาํนวน 359 กองทุน รวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิทั้งส้ิน 630,576.40 ลา้นบาทโดย

กองทุนท่ีจดัตั้งใหม่ส่วนใหญ่เป็นกองทุนประเภทตราสารหน้ีท่ีลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ จาํนวน 152 กองทุน 

มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 572,181.06 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 90.74 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนท่ีจดัตั้งในช่วงเดือน

มกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2558 สาํหรับกองทุนท่ี บลจ. ธนชาต เสนอขายในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2558 ร้อย

ละ 64.32 เป็นกองทุนตราสารหน้ีซ่ึงมีแนวโนม้เป็นไปตามอุตสาหกรรมกองทุนรวม 

  ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 บลจ. ธนชาต มีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิภายใตก้ารจัดการรวม 173,996.23 ลา้นบาท 

แบ่งเป็น ธุรกิจกองทุนรวม 144,088.96 ลา้นบาท กองทุนส่วนบุคคล 17,650.72 ลา้นบาท และกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

12,256.55 ลา้นบาท 

ผลติภัณฑ์ธุรกจิประกนั 

  การดาํเนินธุรกิจประกนัของกลุ่มธนชาต แบ่งออกเป็น 2 ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจประกนัภยั ดาํเนินการโดย 

ธนชาตประกันภัย ให้บริการประกันวินาศภัยทุกประเภท และธุรกิจประกันชีวิต ดําเนินการโดยประกันชีวิต 

นครหลวงไทย ประกอบธุรกิจหลกัประเภทธุรกิจประกนัชีวติ สาํหรับสถาบนัและองคก์ร และสาํหรับบุคคลทัว่ไป 

ธุรกจิประกนัภัย 

บริษัท ธนชาตประกนัภัย จาํกดั (มหาชน) 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ให้บริการประกนัภยัโดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกนัวินาศภยัไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยั

รถยนต ์การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และธุรกิจการลงทุน 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ในเดือนมกราคม – มิถุนายน ของปี 2558 ธุรกิจประกนัวนิาศภยัของไทยมีอตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับ

เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2557 โดยมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 1.27 โดยมีเบ้ียประกนัภยัรับรวม

ทั้งส้ิน 103,017 ลา้นบาท โครงสร้างตลาดประกนัวนิาศภยัในช่วงเดือนมกราคม – มิถุนายน ของปี 2558 การประกนัภยั

รถยนต์ยงัคงมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดถึงร้อยละ 58 ของมูลค่าตลาดรวม รองลงมาคือ การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด มีส่วนแบ่ง

ตลาดท่ีร้อยละ 34 ส่วนการประกนัอคัคีภยั และการประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 5 และร้อยละ 3 

ตามลาํดบั 

  ธนชาตประกนัภยัมุ่งเนน้มาตรฐานการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และซ่ือสัตย ์ตลอดจนไดพ้ฒันา

สายผลิตภณัฑ ์และนาํเสนอกรมธรรมป์ระเภทใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตอ้งการ

ของกลุ่มลูกคา้ คาํนึงถึงอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ียุติธรรมต่อลูกคา้ รวมทั้งการปรับแผนเชิงรุกทางการแข่งขนั ให้ทนักบั

สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่าย ขยายฐานสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ และรักษากลุ่มลูกคา้เดิม กลุ่มลูกคา้

หลกัส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 95 ของจาํนวนลูกคา้ทั้งหมด ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้รายย่อยท่ีมีทุนประกนัของทรัพยสิ์นเอา

ประกนัอยู่ในช่วงไม่เกิน 5 ลา้นบาท โดยประเภทผลิตภณัฑ์ประกนัวินาศภยัท่ีลูกคา้เลือก ไดแ้ก่ การประกนัภยัรถยนต์  

การประกันภยัอุบัติเหตุส่วนบุคคล และการประกันอคัคีภยับ้านอยู่อาศัย กลุ่มลูกคา้ดังกล่าวมาจากลูกคา้สินเช่ือของ

ธนาคาร และการทาํการตลาดของธนชาตประกนัภยั 

  สาํหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีทุนประกนัของทรัพยสิ์นเอาประกนัตั้งแต่ 5 ลา้นบาทข้ึนไปนั้น ไดแ้ก่ ลูกคา้กลุ่มสถาบนั

องคก์รเอกชนท่ีดาํเนินกิจการธุรกิจในหลากหลายสาขา ทั้งการพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม โดยผลิตภณัฑห์ลกัๆ ท่ีใหบ้ริการ

แก่ลูกคา้กลุ่มน้ี คือ การประกันภยัเบ็ดเตล็ด และการประกันอคัคีภยั จากลกัษณะของฐานลูกคา้ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้

สามารถสรุปไดว้า่ ตั้งแต่ธนชาตประกนัภยัไดเ้ร่ิมประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยั มิไดมี้การพ่ึงพิงลูกคา้รายหน่ึงรายใดเกิน

ร้อยละ 30 ของรายได้รวมของธนชาตประกันภัย นอกจากน้ี ได้เปิดดาํเนินการให้บริการรับประกันภยัเฉพาะลูกค้า

ภายในประเทศเท่านั้น 

  ภาวะอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัไทยจากประมาณการเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงของปี 2558 ของสมาคม

ประกนัวนิาศภยั คาดวา่ในปี 2558 อตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัวนิาศภยัจะมีอตัราการเติบโตท่ีประมาณร้อยละ 5 โดย

มีเบ้ียประกนัภยัรับรวมอยูท่ี่ 215,510 ลา้นบาท 

บริษัท ประกนัชีวตินครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ให้บริการรับประกนัชีวิตรายบุคคล ประกนัชีวิตกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ให้ความคุม้ครอง

ชีวติและสุขภาพ สาํหรับบุคคล ลูกคา้สถาบนั และองคก์รทัว่ไป 

ด้านผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตรายบุคคลของประกันชีวิตนครหลวงไทย มีผลิตภณัฑ์สะสมทรัพย ์ผลิตภณัฑ ์

ชัว่ระยะเวลา ดงัน้ี 

- ผลิตภัณฑ์ SCI Life 20/10M ระยะเวลาเอาประกนัภยั 20 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี ดา้นเงินคืน

ส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 1 - 19 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 20 รับคืนเม่ือ

ครบกําหนดร้อยละ 150 ของทุนประกันภัยเร่ิมต้น รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 207 ของ 

ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

- ผลิตภัณฑ์ SCI Life 10/3 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 3 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี

กรมธรรม์ท่ี 1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 10 รับคืนเม่ือครบ

กาํหนดร้อยละ 330 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 357 ของทุนประกนัภยั

เร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ SCI Life 10/4 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 4 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี

กรมธรรม์ท่ี 1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 4 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 10 รับคืนเม่ือครบ

กาํหนดร้อยละ 434 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 470 ของทุนประกนัภยั

เร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ Healthy Max ระยะเวลาเอาประกนั 5 ปี ชาํระเบ้ียประกนั 5 ปี ให้ความคุม้ครองการเสียชีวติ

ทุกกรณี ทั้ งกรณีเจ็บป่วยและอุบัติเหตุ โดยให้ความคุ้มครองชีวิตสูงถึง 100,000 บาท พร้อม 

ความคุ้มครองด้านค่ารักษาพยาบาลในฐานะผู ้ป่วยใน ทั้ งกรณีเจ็บป่วยและอุบัติเหตุ ด้วยวงเงิน 

ค่ารักษาพยาบาลสูงถึง 200,000 บาทต่อคร้ัง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล มีผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความคุม้ครองทั้งการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวร

ส้ินเชิง และการบาดเจ็บอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ ตลอด 24 ชั่วโมง คุ ้มครองอุบัติเหตุจากการขับข่ีหรือโดยสาร

รถจักรยานยนต์ ชดเชยรายได้สูงสุด 365 วนั สามารถเลือกทาํประกันได้ทั้ งแบบรายเด่ียวและแบบครอบครัว โดย

คุม้ครองสมาชิกท่ีมีอายรุะหวา่ง 1 - 65 ปี 

ด้านผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตกลุ่มของบริษทั มีผลิตภณัฑ์ทั้ งแบบท่ีให้ความคุม้ครองชีวิตและความคุม้ครอง 

ดา้นสุขภาพโดยให้ความคุม้ครองทั้งในเวลาทาํงานและนอกเวลาทาํงาน และรับความคุม้ครองได้โดยไม่ตอ้งตรวจ

สุขภาพ ดว้ยเบ้ียประกนัอตัราเดียวทุกเพศ ทุกอาย ุ

ดา้นผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติแบบคุม้ครองสินเช่ือ MRTA (Mortgage Reducing Term Assurance) เป็นผลิตภณัฑ์

ท่ีรับประกนัภยัรายบุคคล คุม้ครองสินเช่ือเพ่ือไม่ให้การผ่อนเป็นภาระในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่อผูกู้ ้ซ่ึงให้

ความคุม้ครองการเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวร ดว้ยจาํนวนเงินเอาประกนัภยัท่ีลดลงเป็นรายงวด ซ่ึงอาจลดลงเป็น 

รายงวด งวดละเท่าๆ กนั หรือลดลงเป็นรายงวดดว้ยอตัราดอกเบ้ียทบตน้ 

 การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 กลยุทธ์ดา้นการตลาดของประกนัชีวิตนครหลวงไทย มุ่งเน้นการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดสําหรับลูกคา้

รายบุคคล สาํหรับกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นลูกคา้ท่ีมีรายไดร้ะดบักลางข้ึนไป (Middle-Upper Income) โดยนาํเสนอผลิตภณัฑ์

ท่ีตรงตามความตอ้งการ สร้างความสมัพนัธ์และมอบการบริการใหก้บัลูกคา้ 

 ช่องทางการจาํหน่าย 

 ประกันชีวิตนครหลวงไทย ดําเนินธุรกิจภายใต้กลยุทธ์ทางการตลาดหลากหลายช่องทางการขาย เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการเงินและความคุม้ครองไดอ้ย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยช่องทางการขาย

หลักประกอบด้วย ช่องทางการขายผ่านทางโทรศพัท์ (Telesales) ช่องทางการขายผ่านกลุ่มพนักงาน Relationship 

Management ช่องทางการขายผา่นนายหนา้นิติบุคคล (Broker) ท่ีไม่ใช่ช่องทางการขายผา่นธนาคารธนชาต 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ธุรกจิบริหารสินทรัพย์ 

บริษทับริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จาํกดั และบริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จาํกดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. เอน็เอฟเอสและบบส. แมก๊ซ์ ซ่ึงบริษทัฯ ถือหุน้โดยตรง ประกอบกิจการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ย

คุณภาพรวมทั้งหลกัประกนัของสินทรัพยน์ั้น จากสถาบนัการเงินทัว่ไปและสถาบนัการเงินท่ีปิดกิจการแลว้ เพ่ือนาํมา

บริหารหรือจําหน่ายจ่ายโอนต่อไป และประกอบกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองตามท่ีได้รับอนุญาตไวใ้นประกาศ

กระทรวงการคลงัหรือกฎหมายวา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

การบริหารจดัการทรัพยสิ์นดงักล่าวมีเป้าหมายหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีคา้งชาํระ โดยพิจารณาถึงสถานะทาง

การเงินของลูกหน้ี ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี มีวตัถุประสงคแ์ละนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีดอ้ย

คุณภาพและฟ้ืนฟคุูณภาพลูกหน้ี โดยดาํเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือทาํการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ใหลู้กหน้ีสามารถชาํระ

หน้ีไดต้ามความสามารถท่ีแทจ้ริง และกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ สาํหรับการบริหารทรัพยสิ์นรอการขาย รวมทั้งการ

ขายทรัพยสิ์นรอการขายใหแ้ก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจทัว่ไป เพ่ือให้เป็นไปตามกลยทุธ์การดาํเนินงานท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดอสงัหาริมทรัพยไ์ด ้โดยไดมี้การวา่จา้งท่ีปรึกษาพิเศษดา้นทรัพยสิ์น

รอการขายไวเ้ป็นการเฉพาะ เพ่ือทาํหนา้ท่ีกาํหนดราคาขายและบริหารทรัพยสิ์นขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง รวมทั้งพิจารณา

แต่งตั้งตวัแทนนายหนา้ระดบัมืออาชีพในการขายทรัพยสิ์นเหล่านั้น ดว้ยการจดัทาํรูปแบบ(Package)ของทรัพยสิ์นใหมี้

มูลค่าเพ่ิม(Value-Added)เพ่ิมข้ึน โดยประสานความร่วมมือกบักลุ่มบริษทัในเครือ และเพ่ิมช่องทาง 

ในการจดัจาํหน่าย เช่น ผ่านนายหนา้หรือตวัแทนจดัหาและติดต่อกบับริษทัท่ีดาํเนินการประมูลขายหลกัทรัพยแ์ละผา่น

เวบ็ไซตข์องกลุ่มธนชาต รวมถึงการจดัหาส่ือท่ีมีประโยชน์ต่อการจาํหน่าย เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

บริษทับริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จาํกดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. ทีเอส ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีรับโอนจากธนาคารนครหลวงไทย ทั้ งสินเช่ือท่ี       

ไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขาย โดยดาํเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือทาํการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ให้ลูกหน้ี

สามารถชาํระหน้ีไดต้ามความสามารถท่ีแทจ้ริง และกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ 

การตลาดและการแข่งขนั 

บบส. ทีเอส มีวตัถุประสงคแ์ละนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพและฟ้ืนฟูคุณภาพลูกหน้ีท่ีรับโอนมา

จากธนาคารนครหลวงไทย เพ่ือนาํมาบริหารหรือจาํหน่ายจ่ายโอน รวมทั้งการขายทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ให้แก่

บุคคลภายนอกท่ีสนใจทัว่ไป ดงันั้น เพ่ือให้การขายทรัพยสิ์นกระทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง

ในตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ด ้บบส. ทีเอส จึงไดว้า่จา้งท่ีปรึกษาพิเศษดา้นทรัพยสิ์นรอขายไวเ้ป็นการเฉพาะ เพ่ือทาํหนา้ท่ี

กาํหนดราคาขายและบริหารทรัพยสิ์นขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง พร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปไดข้องทรัพยสิ์น จดัทาํแผนและ

นาํเสนอขายต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งแต่งตั้งนายหนา้หรือตวัแทนระดบัมืออาชีพในการขายทรัพยสิ์นเหล่านั้นเพ่ือ

จดัทาํรูปแบบ (Package) ของทรัพยสิ์นให้มีมูลค่าเพ่ิม (Value-Added) โดยประสานความร่วมมือกบักลุ่มบริษทัในเครือ

และเพ่ิมช่องทางในการจดัจาํหน่าย เช่น ผ่านนายหน้าหรือตวัแทนจดัหาและติดต่อกบับริษทัท่ีดาํเนินการประมูลขาย
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ทรัพยสิ์น หรือผา่นเวบ็ไซตข์องกลุ่มธนชาต รวมถึงการจดัหาส่ือท่ีมีประโยชน์ต่อการจาํหน่าย เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้

มากท่ีสุด 

ธุรกจิลสีซ่ิง 

บริษัทราชธานี ลสิซ่ิง จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ราชธานีลิสซ่ิงดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือและสินเช่ือเพ่ือเช่าทางการเงินในตลาดรถยนตท์ั้งใหม่และ

เก่า โดยเฉพาะรถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์ซ่ึงไดแ้ก่ รถกระบะ รถแท็กซ่ี รถหัวลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้ และ

ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษทัมีเงินให้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่และรถยนตเ์ก่า คิดเป็นประมาณร้อยละ 60 

และ 40 ตามลาํดับ ของยอดเงินให้สินเช่ือทั้ งหมด และมีสัดส่วนเงินให้สินเช่ือเช่าซ้ือสําหรับรถบรรทุก และรถยนต์

ประเภทอ่ืน คิดเป็นประมาณร้อยละ 75 และ 25 ตามลาํดบั 

การดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองนั้น ถือเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงเม่ือเทียบกบัการใหบ้ริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ จึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัความเส่ียงหลายดา้นในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือ ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพการใช้

งานของรถ ราคาอา้งอิงในตลาดรถยนต์มือสอง การตรวจสอบหลกัฐาน ทะเบียนรถยนต์ เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี จึงตอ้งมี

ทีมงานท่ีมีประสบการณ์ในการตรวจสอบสภาพและราคาตลาดของรถยนตมื์อสอง 

นอกจากน้ี ราชธานีลิสซ่ิงยงัมีการให้บริการหลงัการขาย เช่น การให้บริการต่อภาษีทะเบียนรถยนต์ประจาํปี      

การต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยั รวมทั้ งการนํารถยนต์ไปตรวจสภาพเพ่ือต่อภาษีทะเบียนรถยนต์ ซ่ึงนอกจากจะเป็น      

การอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้แลว้ ยงัเป็นการเสริมรายไดใ้ห้กบัราชธานีลิสซ่ิง รวมทั้งเอ้ือประโยชน์ในแง่ของ     

การคุม้ครองทรัพยสิ์นของลูกคา้และป้องกนัความเสียหายใหแ้ก่ราชธานีลิสซ่ิงดว้ย 

การตลาดและการแข่งขนั 

ในปี 2557 สภาพเศรษฐกิจของโลกมีความผนัผวนอย่างต่อเน่ือง ถึงแมว้่าเศรษฐกิจของสหรัฐฯ มีเงินเฟ้ออยู่ใน

ภาวะท่ีผอ่นคลาย ประกอบกบัแนวโนม้ของเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน แต่กลุ่มประเทศเศรษฐกิจหลกัอ่ืนทั้งในกลุ่มยโุรป ญ่ีปุ่น และ

จีนยงัอยูใ่นภาวะชะลอตวั รวมถึงประเทศไทยซ่ึงอยูใ่นภาวะชะลอตวัจากปัญหาภายในประเทศเองส่งผลให้ภาพรวมของ

การแข่งขนัในธุรกิจลิสซ่ิงและเช่าซ้ือในประเทศ ยงัคงมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงโดยสถาบนัการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย ์

ธุรกิจลิสซ่ิงและเช่าซ้ือของผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์ซ่ึงมุ่งเนน้การทาํตลาดสินเช่ือรถยนตใ์หม่ส่วนบุคคลเป็น

หลกั มีการปรับตวัและขยายสดัส่วนไปยงัการใหสิ้นเช่ือสาํหรับรถยนตมื์อสอง ทั้งในกลุ่มรถยนตแ์ละกลุ่มรถยนตเ์พ่ือการ

พาณิชย ์เพ่ือรักษาอตัราการเติบโตและส่วนแบ่งทางการตลาด อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีแผนการรักษาสัดส่วนการปล่อย

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตเ์พ่ือการพาณิชยท่ี์ราชธานีลิสซ่ิงมีความชาํนาญโดยเฉพาะในกลุ่มรถบรรทุก ทั้งรถบรรทุกใหม่และ

รถบรรทุกมือสองตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับภาวะการแข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรง โดยยงัคงเป้าหมาย

สัดส่วนท่ีร้อยละ 70 - 75 ของพอร์ตสินเช่ือเช่าซ้ือของราชธานีลิสซ่ิง เน่ืองจากคาดว่าลูกค้ากลุ่มดังกล่าวจะมีการ

เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและให้ผลตอบแทนในดา้นอตัราการทาํกาํไรท่ีสูงกว่า อีกทั้งยงัมีความเส่ียงท่ีตํ่ากวา่รถยนต์นั่ง

ส่วนบุคคลซ่ึงจะทาํให้สามารถเล่ียงการแข่งขนักับสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ท่ีมีตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีตํ่ากว่า และ

สามารถเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจไดม้ากข้ึน 
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บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

จากประสบการณ์อนัยาวนานและความชาํนาญทางธุรกิจ การให้บริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงการรักษาความสัมพนัธ์

และการใหผ้ลตอบแทนท่ีดีแก่ผูจ้าํหน่ายรถยนตมื์อสอง ทาํใหร้าชธานีลิสซ่ิงยงัคงสามารถแข่งขนั และสามารถรักษาส่วน

แบ่งทางการตลาดไวไ้ด ้ภายใตส้ถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั 

การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ  

  (1) แหล่งท่ีมาของเงินทุน 

   แหล่งท่ีมาของเงินทุนของธนาคารธนชาตและบริษทัยอ่ยนอกจากจะไดจ้ากเงินกองทุนซ่ึงไดแ้ก่ทุนท่ีออก

และเรียกชาํระแลว้โดย ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 มีจาํนวน 55,137 ลา้นบาทรวมถึงสาํรองตามกฎหมายและกาํไรสะสม

แลว้แหล่งเงินทุนท่ีสาํคญัของธนาคารธนชาตยงัไดจ้ากแหล่งท่ีมาท่ีสาํคญัอีก 2 แห่งคือ 

   1. เงินรับฝาก ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 มีจาํนวน 660,809 ลา้นบาท 

   2. เงินกูย้ืมจาํนวน 77,461 ลา้นบาท แบ่งเป็น แหล่งเงินทุนท่ีไดจ้ากหุน้กูด้อ้ยสิทธิท่ีมีลกัษณะคลา้ยทุน

เพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 จาํนวน 7,130 ลา้นบาท หุน้กูแ้ละตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนบัเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2 จาํนวน 

32,516 ลา้นบาท หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ จาํนวน 13,971 ลา้นบาท หุ้นกูร้ะยะสั้น จาํนวน 22,683 ลา้นบาท ตัว๋สัญญาใชเ้งิน

จาํนวน 1,125 ลา้นบาท และอ่ืนๆ จาํนวน 36 ลา้นบาท 

  (2) การจดัหาเงินทุนหรือใหกู้ย้มืผา่นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารหรือผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

   ธนาคารธนชาตได้ให้กู้ยืมแก่บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกันเฉพาะในกลุ่มธนชาต  

โดย ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 ธนาคารธนชาตได้ให้กู้ยืมแก่บริษทับริหารสินทรัพย ์ทีเอส จาํกัด (บริษทัย่อยของ

ธนาคารธนชาต) เพ่ือใชใ้นการบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพตามนโยบายธุรกิจของกลุ่มธนชาตโดยในปี 2557 มียอด

เงินกูค้งคา้งจาํนวน 1,515 ลา้นบาท ลดลงจาก 2,902 ลา้นบาท ณ ส้ินปี 2557  

   ยอดเงินกูย้ืมคงคา้งดงักล่าวคิดเป็นร้อยละ 0.22 ของยอดเงินท่ีใหกู้ย้ืมทั้งหมด ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 

โดยทั้งหมดเป็นการใหกู้ย้มืเงินภายใตก้ารอนุญาตจาก ธปท. 
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