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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

ผลการด าเนินธุรกิจใน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563 บริษทัฯ มีรายไดห้ลกัคือรายไดด้อกเบ้ีย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 

94.75 ของรายไดร้วม ทั้งน้ีรายไดจ้ากสินเช่ือเช่าซ้ือมีการเติบโตตามเป้าหมายท่ีบริษทัฯ วางไว ้แมว้า่จะอยูส่ถานการณ์โรค
ระบาดอุบติัใหม่ Covid-19 แต่มิไดส่้งผลกระทบต่อการเติบโตของรายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงโครงสร้างรายไดข้องบริษทัฯ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ประเภทของรายได ้ งวด 9 เดือนปี 2563 งวด 9 เดือนปี 2562 ปี 2562 ปี 2561 
ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 

รายไดด้อกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมในการ
ใหบ้ริการสินเช่ือ 

        

- สินเช่ือทะเบียน
รถและท่ีดิน 

8,246 76.06 6,968 75.47 9,604 75.69 8,096 77.73 

- สินเช่ือส่วนบุคคล 1,997 18.42 1,663 18.01 2,271 17.90 1,448 13.90 

- สินเช่ือเช่าซ้ือ 29 0.27 1 0.01 5 0.04 - - 

รวมรายไดด้อกเบ้ีย
และค่าธรรมเนียม 

10,272 94.75 8,632 93.49 11,880 93.63 9,544 91.63 

รายไดค้่าธรรมเนียม
และบริการ 1) 

502 4.63 506 5.48 679 5.35 758 7.28 

- รายไดค้่านายหนา้
จากการขาย
ประกนัวนิาศภยั 

36 0.33 33 0.36 44 0.35 38 0.36 

รายไดอ่ื้น 2) 32 0.29 62 0.67 85 0.67 76 0.73 
รวมรายได้ 10,842 100.00 9,233 100.00 12,688 100.00 10,416 100.00 

 
หมายเหต:ุ 1) รายได้ค่าธรรมเนียม ประกอบด้วยค่าติดตามทวงถาม และค่านายหน้าจากการขายประกันวินาศภัย 

2) รายได้อ่ืน ประกอบด้วยรายได้ค่าบริการข้อมูลแก่บริษัทประกัน ก าไรจากการขายทรัพย์สิน ค่าเสียหายจากการยึดรถ รายได้
ดอกเบีย้ เป็นต้น 

 

2.2 ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ 

ผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทัฯ คือสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ หรือสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั อยา่งไรก็ตาม เพ่ือตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้เดิมของบริษทัฯ บริษทัฯไดข้ยายผลิตภณัฑ์สินเช่ือไปสู่ผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกัน

ภายใตใ้บอนุญาตสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั และใบอนุญาติสินเช่ือรายยอ่ยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั 
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และสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ใหม่ ซ่ึงบริษทัฯ เล็งเห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตผลิตภณัฑ์สินเช่ือใหม่ดงักล่าวใน

อนาคต ดงันั้น ผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรับลูกคา้รายยอ่ยในปัจจุบนัของบริษทัฯ สามารถ แบ่งออกเป็น 5 ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ
หลกั และ 1 บริการเสริม ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 สินเช่ือทะเบียนรถ  
บริษทัฯ ใหบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถแก่ลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปดว้ยใบอนุญาตซ่ึงอนุญาตใหส้ามารถเรียกเก็บดอกเบ้ีย

ไดไ้ม่เกินอตัรา ร้อยละ 24 ต่อปี (ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.12/2563 เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ 

และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ) โดยมียานพาหนะประเภทต่างๆ เป็นประกัน 

ประกอบด้วยรถจักรยานยนต์ รถยนต์ รถกระบะ และรถเพ่ือการเกษตร ท่ีจดทะเบียนกับกรมขนส่งทางบก และเป็น

กรรมสิทธ์ิของผูข้อสินเช่ือมาไม่นอ้ยกวา่ ระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ก าหนด ทั้งน้ี ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือ จะตอ้งส่งมอบสมุดคู่มือจด

ทะเบียนรถตวัจริงให้แก่ บริษทัฯ เพ่ือเป็นประกนั โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนโอน กรรมสิทธ์ิในสมุดคู่มือจดทะเบียนรถใหแ้ก่

บริษทัฯ และลูกคา้จะยงัคงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในรถท่ีน ามาเป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือ และสามารถน ารถกลบัไป

ใชง้านไดต้ามปกติ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ประกอบธุรกิจดงักล่าวภายใตใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ภายใตก้ารก ากบัของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.2.2 สินเช่ือทีม่ีโฉนดทีด่ินเป็นหลกัประกนั  
บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือท่ีมีโฉนดท่ีดินเป็นประกนั ลูกคา้ ท่ีมาขอสินเช่ือจะตอ้งส่งมอบโฉนดท่ีดินตวัจริงใหแ้ก่ 

บริษทัฯ เพ่ือใชเ้ป็นประกนั ทั้งน้ี บริษทัฯ เพ่ิมทางเลือก ให้แก่ลูกคา้ ในการจดจ านองท่ีดินหากลูกคา้ตอ้งการ วงเงินสินเช่ือ

สูง ทั้งน้ีอตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือท่ีมีโฉนด ท่ีดินเป็นประกนัมีอตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ประกอบธุรกิจดงักล่าวไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจดงักล่าวเป็นการเฉพาะแต่

อยา่งใด 

2.2.3 สินเช่ือส่วนบุคคล  
บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกนั แก่ลูกคา้ท่ีมีประวติัการผอ่นช าระ สินเช่ือทะเบียนรถ

กบับริษทัฯ มาก่อน และมีประวติัการ ผอ่นช าระท่ีดีเท่านั้น เน่ืองจากเป็นการใหสิ้นเช่ือโดย ไม่มีหลกัประกนั ซ่ึงใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจสินเช่ือ ส่วนบุคคลดงักล่าวอนุญาตใหส้ามารถเรียกเก็บดอกเบ้ีย ไดไ้ม่เกินอตัราร้อยละ 25 ต่อปี (ตามประกาศ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.12/2563 เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือ

ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั) 

ทั้ งน้ี บริษทัฯ ประกอบธุรกิจดงักล่าวภายใตใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต ้การก ากบัของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ตั้งแต่วนัท่ี 31 สิงหาคม 2549 

2.2.4 สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์  
บริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ (Nano Finance) ดว้ยใบอนุญาตซ่ึงอนุญาตใหส้ามารถเรียกเก็บดอกเบ้ีย

ไดไ้ม่เกินอตัราร้อยละ 33 ต่อปี (ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.13/2563 เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ 

และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากับ) และเป็นสินเช่ือแบบไม่มี
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หลกัประกนั โดยมีวตัถุประสงคก์ารใหสิ้นเช่ือ เพ่ือการประกอบอาชีพใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีประวติัการผอ่นช าระสินเช่ือทะเบียน

รถกบับริษทัฯ มาก่อน และมีประวติัการผอ่นช าระท่ีดีเท่านั้น 

ทั้ งน้ี บริษทัฯ ประกอบธุรกิจดังกล่าวภายใตใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ

ภายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ตั้งแต่วนัท่ี 26 พฤษภาคม 2558 

2.2.5 สินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์  
บริษทัฯ ประกอบธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถ จกัรยานยนตภ์ายใตบ้ริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง จ ากดั (“MTLS”) ซ่ึง

จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดัเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2562 โดยมีทุนจดทะเบียนและเรียกช าระ แลว้จ านวน 20 ลา้นบาท แบ่งเป็น

หุ้นสามญัจ านวน 200,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท ปัจจุบนั บริษทัฯ ถือหุ้นใน MTLS จ านวน 199,997 หุ้น คิด

เป็น สัดส่วนร้อยละ 99.99 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้ว ทั้ งหมด MTLS ประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ 

รถจักรยานยนต์ใหม่แก่ลูกค้าสินเช่ือทะเบียนรถของ บริษัทฯ ท่ีมีประวติัการช าระท่ีดีและมีความต้องการจะ ซ้ือ

รถจกัรยานยนตใ์หม่ดว้ยการเช่าซ้ือผา่นสาขา ของบริษทัฯ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ประกอบธุรกิจดงักล่าวไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจดงักล่าวเป็นการเฉพาะแต่

อยา่งใด 

2.2.6 ธุรกจิบริการนายหน้าประกนัวนิาศภัย  
บริษทัฯ ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภยัภายใต ้บริษทั เมืองไทยลิสซ่ิง อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 

(“MTLI”) ซ่ึงจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัจ ากดัเม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2554 โดยมีทุนจดทะเบียนและเรียก ช าระแลว้จ านวน 2 

ลา้นบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 20,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท ปัจจุบนั บริษทัฯ ถือหุ้นใน MTLI จ านวน 

19,998 หุน้ คิดเป็น สดัส่วนร้อยละ 99.99 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่าย ไดแ้ลว้ทั้งหมด  

MTLI ประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั ไดแ้ก่ พ.ร.บ. รถจกัรยานยนต์ และรถยนต์ (Compulsory Third 

Party Insurance : CTP) และประกันอุบัติเหตุ ส่วนบุคคล โดยได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกัน วินาศภัย ตาม

พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 จากส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

(คปภ.) ตั้ งแต่วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2554 ปัจจุบนักรมธรรม์ประกันวินาศภยั ท่ี MTLI เป็นนายหน้าในการจ าหน่าย ได้แก่ 

กรมธรรม์ ประกนัภยัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถส าหรับรถ จกัรยานยนต์ (พ.ร.บ. รถจกัรยานยนต์) กรมธรรมคุม้ครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถส าหรับรถยนต ์(พ.ร.บ. รถยนต)์ กรมธรรมป์ระกนัภยัรถหาย และกรมธรรมป์ระกนัภยั อุบติัเหตุส่วน

บุคคล เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ 

2.3 กลยุทธ์การด าเนินธุรกจิ 

2.3.1 กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ เพ่ือเป็น “ผู้ให้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ทีม่ีความรับผดิชอบ” 

บริษทัฯ ไดว้างแนวทางในการพฒันาความยัง่ยืนดว้ยการค านึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิ

บาล (ESG) ในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากบริษทัฯ ไดพิ้จารณาและเห็นวา่ปัญหาเร่ืองความเหล่ือมล ้าทางการเงินเป็นปัญหา

ทางเศรษฐกิจท่ีฝังรากในประเทศไทยมาอยา่งยาวนาน และเป็นปัญหาท่ีเรียกไดว้่าเป็นจุดก าเนิดของธุรกิจสินเช่ือไมโคร

ไฟแนนซ์ในประเทศไทย ดงันั้น หลกัการของบริษทัฯ คือการด าเนินงานโดยยึดมัน่ต่อนโยบายสิทธิมนุษยชน ซ่ึงรวมถึง

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือ และการให้บริการ ตอ้งเป็นไปอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม และไม่มีการกีดกนั 
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หรือแบ่งแยกลูกคา้ดว้ยแตกต่างทางกายภาพ, ทางเพศ, เช้ือชาติ, ศาสนา, สถานะทางสงัคม หรือ ทศันคติทางดา้นการเมือง มา

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการลด ความเหล่ือมล ้าทางการเงินของประชาชนไทย ดว้ยการเป็นแหล่งเงินกูท้างเลือกเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน 

2.3.2 การพฒันาผลติภัณฑ์สินเช่ือโดยค านึงถึง ESG ด้วย Asset-Based Assessment Approach 

บริษทั มีผลิตภณัฑ์สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ส าหรับลูกคา้รายยอ่ย โดยมุ่งเนน้ไปยงัผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีใชว้ิธีการ

พิจารณาอนุมติัสินเช่ือแบบ unconventional ดว้ยการค านึงถึงผลกระทบดา้นสังคมดว้ยวิธีการประเมินมูลค่าหลกัประกนั 

(Asset-Based Assessment Approach) ทดแทนการประเมินขอ้มูล หรือเรียกร้องหลกัฐานประเภทรายได ้และขอ้มูลเครดิตบู

โรของลูกค้า ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไม่มี เ น่ืองจากเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีไม่มีรายได้ประจ า  

ซ่ึงบริษทัฯ เช่ือวา่วิธีการประเมินดงักล่าวจึงถือเป็นทางออกส าหรับประชากรกลุ่มน้ีในการเขา้ถึงแหล่งเงินกูท้างเลือก และ

เป็นการลดความเหล่ือมล ้ าดา้นการเงินในประเทศ โดยบริษทัฯ พิจารณาเลือกหลกัประกนัส าหรับผลิตภณัฑ์สินเช่ือซ่ึงมี

ความเส่ียงการผิดนดัช าระต ่า อตัราส่วนการให้สินเช่ือโดยเทียบกบัมูลค่าหลกัประกนัท่ีเหมาะสม การก าหนดวงเงินสูงสุด

ต่อสัญญาและลูกคา้ในระดบัต ่า อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมต่อความเส่ียงดา้นเครดิต ขั้นตอนการติดตามหน้ี และขั้นตอนการ

อนุมติัสินเช่ือ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหอ้ตัราหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องพอร์ตสินเช่ือของบริษทัฯ อยูใ่นระดบัต ่ากวา่อตัรา

หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องอุตสาหกรรม ซ่ึงอตัราหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องบริษทัฯ เป็นดชันีช้ีวดัผลการท างานของ

บุคลากรท่ีส าคญัท่ีสุด 

2.3.3 การพฒันาการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ของลูกค้าด้วยการขยายสาขา 

บริษทัฯ ยงัคงมุ่งเนน้การเขา้ถึงลูกคา้ดว้ยกลยทุธ์การขยายจ านวนสาขาไปทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศของบริษทัฯ 

ซ่ึงด าเนินตามแผนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจระยะกลางของบริษทัฯ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2563 ส่งผลใหลู้กคา้

และประชาชน โดยเฉพาะ กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการของธนาคารพาณิชย ์หรือดิจิทลัแบงก์ก้ิงสามารถเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการของบริษทัฯ ไดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน 

2.3.4 การออกแบบผลิตภัณฑ์สินเช่ือ เง่ือนไข และขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมเพ่ือการ

ควบคุมความเส่ียงการผดินัดช าระ 

บริษทัฯ พิจารณาเลือกหลกัประกนัส าหรับผลิตภณัฑสิ์นเช่ือซ่ึงมีความเส่ียงการผิดนดัช าระต ่า อตัราส่วนการให้

สินเช่ือโดยเทียบกบัมูลค่าหลกัประกนัท่ีเหมาะสม การก าหนดวงเงินสูงสุดต่อสัญญาและลูกคา้ในระดบัต ่า อตัราดอกเบ้ียท่ี

เหมาะสมต่อความเส่ียงดา้นเครดิต ขั้นตอนการติดตามหน้ี และขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหอ้ตัราหน้ี

ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องพอร์ตสินเช่ือของบริษทัฯ อยูใ่นระดบัต ่ากวา่อตัราหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องอุตสาหกรรม ซ่ึง
อตัราหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องบริษทัฯ เป็นดชันีช้ีวดัผลการท างานของบุคลากรท่ีส าคญัท่ีสุด 

2.3.5 การสร้างประสบการณ์ทีด่ีแก่ลูกค้า 
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ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563 บริษทัฯ มีจ านวนสญัญาคงคา้งทั้งหมดกวา่ 3 ลา้นสญัญา มีฐานลูกคา้ 2 ลา้นคน บริษทัฯ 

เล็งเห็นวา่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการพฒันาประสบการณ์ (Customer Experience) เป็นกลยทุธ์ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ี
ส าคญั ดงันั้น ในปี 2563 น้ีบริษทัฯ จึงไดด้ าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1. การมุ่งเน้นการให้บริการทีเ่ป็นเลศิ ทัว่ถึง และเท่าเทยีม 

 นโยบายการให้บริการทีเ่ป็นเลศิ 

บริษทัฯ มุ่งเนน้การสร้างมาตรฐานดา้นการบริการ โดยจดัให้พนกังานไดฝึ้กอบรม และไดร้วมผลการ

ประเมินการให้บริการเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานของบุคลากร (KPI) การ

ใหบ้ริการต่อลูกคา้  

 ช่องทางส าหรับ Customer Engagement 

แมว้่าลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทัฯ จะเป็นลูกคา้กลุ่มออฟไลน์ (Offline) อย่างไรก็ตาม ในปีท่ีผ่านมา 

บริษทัฯ พบว่าจ านวนลูกคา้ท่ีติดต่อบริษทัฯ ผ่านช่องทางออนไลน์อาทิ ส่ือสังคมออนไลน์โทรศพัท์

อีเมลเพ่ิมมากข้ึน  

2. การพฒันานวตักรรม และ Digital Transformation 

 แอปพลเิคช่ัน เมืองไทย แคปปิตอล 4.0 

3. การปลูกฝังการตระหนักรู้และวนิัยทางการเงนิให้แก่ลูกค้า 

 โครงการรู้รับ-จบัจ่าย 

บริษทัฯไดจ้ดัท า โปรแกรมรู้รับจบัจ่าย ซ่ึงเป็นโปรแกรม บญัชีให้ผูใ้ชง้านสามารถบนัทึกรายรับ

รายจ่าย โดยอิง จากแนวทางปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายการลด

หน้ีครัวเรือนในภาค ประชาชนของธนาคารแห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเปิดใหลู้กคา้ของบริษทัฯ และ

ประชาชนทั่วไปสามารถ ดาวน์โหลดโปรแกรมจากหน้าเว็บไซต์ของบริษทัฯ ไปใช้ได้โดยไม่มี

ค่าใชจ่้ายโดยโปรแกรมสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการใชจ่้ายวา่มีวินยัหรือไม่มีวินยั มีเป้าหมายให้

ผูใ้ชง้านไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมการใชจ่้ายของตนเอง สามารถติดตามค่าใชจ่้าย รายรับ และเงินออมได้

หรือ หากลูกคา้และประชาชนทัว่ไปตอ้งการสมุดบนัทึก บญัชีรายรับ-รายจ่าย ก็สามารถขอไดจ้าก

สาขาของ บริษทัฯ ทุกสาขา  

 โครงการ “คลนิิคแก้หนี”้ ร่วมกบั บสส. 

นอกเหนือจากกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีบริษทัฯ ริเร่ิมข้ึนเพ่ือ สนบัสนุนการสร้างวินยัทางการเงินให้แก่

ลูกคา้ของ บริษทัฯ และประชาชนทัว่ไปแลว้นั้น บริษทัฯ ยงัร่วมกบั บสส. เขา้ร่วมโครงการคลีนิคแก้

หน้ีเพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ี รายยอ่ยท่ีมีหน้ีกบัเจา้หน้ีหลายราย โดยเป็นหน้ีเสีย บตัรเครดิต บตัรกดเงิน

สด และสินเช่ือส่วนบุคคลท่ี ไม่มีหลกัประกนั เพ่ือให้มีโอกาสแกปั้ญหาหน้ี ควบคู่กบัการส่งเสริม

เรียนรู้การวางแผนและสร้างวนิยั ทางการเงินท่ีดีใหแ้ก่ลูกหน้ีและประชาชนท่ีสนใจ เพ่ือป้องกนัมิให้

เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคม ของประเทศในระยะยาว  

 ร่วมโครงการให้ความรู้ด้านการเงนิแก่ประชาชน 
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คณะกรรมาธิการการเงิน การคลงั สถาบนัการเงินและตลาดการเงิน สภาผูแ้ทนราษฎร ไดจ้ดังาน

สัมมนา เร่ือง “การลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ และการยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก: ภาคเหนือ” 

เม่ือวนัศุกร์ท่ี 21 สิงหาคม 2563 ณ หอ้งประชุมใหญ่ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พร้อม

การถ่ายทอดสดผา่น Facebook โดยคุณชูชาติ เพช็รอ าไพ ประธานกรรมการบริหารบริษทั เมืองไทย 

แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) ไดร่้วมเป็นวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิในการร่วมเสวนา พร้อมกบั คุณวิทยั 

รัตนากร ผูอ้  านวยการธนาคารออมสิน และคุณอภิรมย ์สุขประเสริฐ ผูจ้ดัการธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร โดยน าเสนอความคิดเห็นเพ่ือเป็นแนวทางในการลดความเหล่ือมล ้ าดา้น

การเงินใหแ้ก่นิสิต นกัศึกษา อาจารย ์และบุคคลทัว่ไปไดรั้บทราบ 

4. การพฒันาจริยธรรมของอุตสาหกรรม 

บริษทัฯ ร่วมกบัผูป้ระกอบการในสมาคมการคา้สินเช่ือทะเบียนรถ และชมรมสินเช่ือส่วนบุคคล ไดเ้ขา้

เขา้ร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นร่วมกบัธนาคารแห่งประเทศไทยส าหรับแนวทางและมาตรการ

ช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ในปี 2563 ดงัน้ี 

 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2563 สมาคมการคา้สินเช่ือทะเบียนรถ และชมรมสินเช่ือส่วนบุคคลร่วมให้

ความเห็นตรงกนักนัว่าผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ไดข้ยายวงกวา้งไปยงั

ประชาชนและธุรกิจในทุกภาคส่วน จึงตอ้งร่วมมือกนัอยา่งเร่งด่วนเพ่ือใหป้ระเทศไทยสามารถกา้ว

ขา้มภาวะท่ียากล าบากน้ีได ้จึงตกลงร่วมกนัท่ีจะก าหนดมาตรการขั้นต ่าเพ่ือช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีใช้

ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล เช่าซ้ือ ลีสซ่ิง สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั และสินเช่ือธุรกิจ SMEs 

ซ่ึงยงัไม่เป็นหน้ีคา้งช าระเกินกวา่ 90 วนั (NPL) มีผลตั้งแต่งวดการช าระหน้ี วนัท่ี 1 เมษายน 2563 ซ่ึง

สรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ไดด้งัน้ี 

ประเภทสินเช่ือ แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนีข้ั้นต า่ 
สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีผอ่นช าระเป็นงวด 
(installment) และสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ 

- ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFI) 
เล่ือนการช าระเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นเวลา 3 เดือน 
- ผูใ้หบ้ริการอ่ืนเลือกด าเนินการระหวา่ง เล่ือนการช าระ
เงินตน้และดอกเบ้ียเป็นเวลา 3 เดือน หรือ ลดค่างวด
อยา่งนอ้ย 30% ของค่างวดเดิม เป็นเวลา 6 เดือน 

สินเช่ือเช่าซ้ือ (hire purchase) 
(1) รถจกัรยานยนต ์: วงเงินไม่เกิน 35,000 บาท 
(2) รถทุกประเภท : วงเงินไม่เกิน 250,000 บาท  

ผูใ้หบ้ริการเลือกด าเนินการระหวา่ง 
- เล่ือนการช าระเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นเวลา 3 เดือน 
- พกัช าระหน้ีเงินตน้ เป็นเวลา 6 เดือน 

สินเช่ือธุรกิจ SMEs ไมโครไฟแนนซ์ นาโน
ไฟแนนซ์ วงเงินไม่เกิน 20 ลบ. 

พกัช าระเงินตน้ 3 เดือน และพิจารณาลดดอกเบ้ียใหต้าม
ความเหมาะสมของลูกหน้ีแต่ละราย 

 

 เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2563 สมาคมการคา้สินเช่ือทะเบียนรถ และชมรมสินเช่ือส่วนบุคคลประกาศ

ร่วมสนบัสนุนโครงการคลินิกแกห้น้ีระยะท่ี 2 เพ่ือสานต่อเจตนารมณ์ในการช่วยเหลือประชาชนท่ีมี

ปัญหาหน้ีเสีย โดยการขยายขอบข่ายความร่วมมือในระยะท่ี 2 จากเดิมท่ีครอบคลุมเฉพาะลูกหน้ีของ
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ธนาคารพาณิชย ์ให้ครอบคลุมลูกหน้ีของผูป้ระกอบการ Non-bank อีก 19 แห่ง เน่ืองจากลูกหน้ีของ 

Non-bank มีจ านวนกวา่ 80% ของทั้งหมด โดยลูกหน้ีของ Non-bank สามารถสมคัรไดต้ั้งแต่วนัท่ี 15 

พฤษภาคม 2562 เป็นตน้ไป 

5. การเคารพต่อความถึงพอใจ สิทธิ และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

เพ่ือให้บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกับ พ.ร.บ. ขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ซ่ึงได้รับการประกาศในพระราชกิจจา

นุเบกษา เม่ือวนัท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และจะมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป บริษทัฯ จึง

ก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง คือนโยบายการรักษาขอ้มูลและความปลอดภยัสารสนเทศ และเปิดเผยนโยบายดงักล่าวใน

เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ทั้งน้ีนอกจากการก าหนดนโยบายดงักล่าวแลว้ บริษทัฯ ยงัเพ่ิมประเด็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

รักษาขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมีฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายเทคโนโลยี สารสนเทศเป็นผูป้ฏิบติังานเพ่ือลด หรือจ ากดัความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายเพ่ือการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้แลว้ 

2.3.6 กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

กลยทุธ์ในการแข่งขนัของบริษทัฯ เป็นไปเพ่ือสอดคลอ้ง กบัสโลแกน “บริการใกลชิ้ด ดุจญาติมิตรท่ีรู้ใจ” ซ่ึง
ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

1. การให้บริการทีส่ะดวกและรวดเร็ว  

กลยทุธ์การแข่งขนัท่ีส าคญัของการสินเช่ือรายยอ่ย คือ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการใชเ้งินของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา บริษทัฯ จึงมีขั้นตอนการอนุมติัสินเช่ือท่ีกระชบั ท าใหลู้กคา้

สามารถทราบผลการอนุมติั และรับเงินไดภ้ายใน 20 นาที โดยท่ีบริษทัฯ ยงัคงใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนการอนุมติั

สินเช่ือท่ีรัดกมุ 

2. การบริการลูกค้าด้วยความใส่ใจและเป็นมติร 

คุณภาพของการใหบ้ริการถือเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ดงันั้น บริษทัฯ จึงมุ่งเนน้และให้

ความส าคญักบัการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ โดยพนกังานของบริษทัฯ ทุกคนจะไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการอยา่ง

สม ่าเสมอ ท าใหพ้นกังานสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้มและเป็นมิตรกบัลูกคา้ดงัสโลแกนของ

บริษทัฯ วา่ “บริการ ใกลชิ้ด ดุจญาติมิตรท่ีรู้ใจ” จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการกบับริษทัฯ อยา่ง

ต่อเน่ือง รวมถึงแนะน าบุคคลอ่ืนๆ ใหม้าใชบ้ริการกบับริษทัฯ อีกดว้ย นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัเนน้การปลูกฝังค่านิยม 5 

ประการ แก่พนกังาน ไดแ้ก่ ซ่ือสัตยสุ์จริต ทุ่มเท เพื่องาน ทศันคติดี สามคัคีรวมใจ และระเบียบวนิยั เคร่งครัด 

3. การตดิตามหนีท้ีม่ปีระสิทธิภาพและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของลูกค้า  

ดว้ยประสบการณ์การด าเนินธุรกิจการใหสิ้นเช่ือ ทะเบียนรถและสินเช่ือส่วนบุคคลของผูบ้ริหารของบริษทัฯ ท า

ใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและลกัษณะนิสยัของลูกคา้เป็น อยา่งดี สามารถก าหนดกระบวนการอนุมติัสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือ 

รวมถึงกระบวนการติดตามทวงหน้ีท่ีมี ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัลกัษณะของลูกคา้โดย บริษทัฯ ก าหนดนโยบาย

การบริหารลูกหน้ีท่ีเรียกวา่ “MTC Model” ซ่ึงเป็นการบริหารหน้ีรอบดา้นทั้ง คุณภาพลูกหน้ี ความสามารถในการเก็บ
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หน้ี และความ สามารถในการบริหารหน้ี โดย MTC Model ถือเป็น เคร่ืองมือส าคญัท่ีท าใหบ้ริษทัฯ สามารถควบคุม

ลูกหน้ี ใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก าหนดได ้

4. การมช่ีองทางการให้บริการครอบคลุมพื้นทีส่่วนใหญ่ของประเทศ  

บริษทัฯ มีสาขาใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดค้รอบคลุมพ้ืนท่ี ส่วนใหญ่ของประเทศ ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาค

ตะวนัตก ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563 บริษทัฯ มีสาขา ทั้งส้ิน 4,798  

สาขา ลูกคา้สามารถติดต่อขอใชบ้ริการและช าระค่างวดไดท่ี้ทุกสาขาของบริษทัฯ ท าใหลู้กคา้เกิดความสะดวกในการมา

ใชบ้ริการของบริษทัฯ และส่งผลท าใหบ้ริษทัฯ สามารถขยายฐานลูกคา้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

5. การพฒันาและการปรับตวัสู่ดจิทิลั 

 แอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ  

ตั้งแต่ปี 2560 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมพฒันาและปรับตวัสู่ ดิจิทลัอยา่งสมบูรณ์แบบเพ่ือการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของ บริษทัฯ 

ดว้ยการเปิดตวัแอปพลิเคชนั “เมืองไทย แคปปิตอล 4.0” บนระบบปฏิบติัการ iOS และ Android เพื่ออ านวยความสะดวก

และความโปร่งใสใน การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในการแจง้เตือนวนัครบก าหนดช าระ ยอดท่ีครบก าหนดช าระ และยอดสินเช่ือ
คงคา้ง 

 บริการใหม่สู่ Cashless Society  

บริษทัฯ ได้เร่ิมการให้บริการช าระบิลขา้มธนาคาร (Cross Bank Bill Payment) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ 

ลูกคา้ในการช าระเงินกูไ้ดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนผา่น แอพพลิเคชัน่ออนไลน์แบงก้ิง K-Plus ของธนาคาร กสิกรไทยโดย
ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 การตลาดดิจิทลั และกลยทุธ์โซเชียลมีเดีย  

นอกจากการผลกัดนัการท าการตลาดผ่านส่ือดิจิทลั และกลยุทธ์โซเชียลมีเดียเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และความ

น่าเช่ือถือให้กบัแบรนดแ์ลว้ บริษทัฯ ยงัใชส่ื้อโซเชียลมีเดียในการสร้างความผกูพนักบักลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯอีกดว้ย ทั้งน้ี 

ท่ีผ่านมา บริษทัฯ พบวา่ช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ ไม่เพียงแต่ช่วยเร่ืองการส่ือสารเพ่ือการขายเท่านั้น แต่ยงัเป็น

ช่องทางการส่ือสารท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีส าคญัระหวา่งบริษทัฯ กบักลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯ ในแง่อ่ืนๆ อาทิ การแจง้เบาะแส

ทุจริต การรับเร่ืองร้องเรียน การรับค าเสนอแนะและขอ้ติชม  บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดแนวทางและเป้าหมายการใช ้ช่องทาง

โซเชียลมีเดียทุกช่องทาง รวมถึงเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เฟซบุ๊ก และอ่ืนๆ ในการท าหนา้ท่ีส่งสาร และรับสารให้เกิดผลลพัธ์ 
และประโยชน์สูงสุด 

 การพฒันา AI Chatbot  

ในปี 2562 บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมพฒันา AI Chatbot เพ่ือ ช่วยพฒันาและปรับปรุงการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ผ่าน ช่องทางโซเชียล

มีเดียให้มีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว มากยิ่งข้ึน โดย AI Chatbot ของบริษทัฯ จะสามารถ ตอบค าถามของลูกคา้เบ้ืองตน้

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สินเช่ือ ขั้นตอนในการด าเนินการขอสินเช่ือ ท่ีตั้งสาขาของ บริษทัฯ ได ้เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัฯ เช่ือว่า 

เคร่ืองมือ AI Chatbot เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีส าคญัท่ีสามารถ เช่ือมต่อและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของลูกคา้ 
เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถรักษาปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้ได ้อยา่งทัว่ถึง แมอ้ยูช่่วงเวลานอกท าการของบริษทัฯ ก็ตาม 
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2.4 นโยบายการปล่อยสินเช่ือ 

นโยบายการปล่อยสินเช่ือ และการบริหารความเส่ียงจากการใหสิ้นเช่ือ 

เป้าหมายในการด าเนินงานของบริษทัฯ คือการเป็นผูใ้หบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยขนาดเล็ก (ไมโครไฟแนนซ์) ท่ีช่วย

ให้ประชาชนท่ีเขา้ถึงแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินล าบาก สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดง่้ายและสะดวกข้ึนดว้ยตน้ทุนทาง

การเงินท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส เพ่ือเป็น “ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ีรับผิดชอบ” อนัหมายถึงการสร้างผลิตภณัฑ์

สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อการพฒันาการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ของประเทศ
ดว้ยความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

ดงันั้น นโยบายในการปล่อยสินเช่ือของบริษทัฯ คือการด าเนินงานโดยยดึมัน่ต่อนโยบายสิทธิมนุษยชน ซ่ึงรวมถึง

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือ และการให้บริการ ตอ้งเป็นไปอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม และไม่มีการกีดกนั 

หรือแบ่งแยกลูกคา้ดว้ยแตกต่างทางกายภาพ, ทางเพศ, เช้ือชาติ, ศาสนา, สถานะทางสังคม หรือ ทศันคติทางดา้นการเมือง 

มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการลดความเหล่ือมล ้าทางการเงินของประชาชนไทย ดว้ยการเป็นแหล่งเงินกูท้างเลือกเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกูไ้ดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ อนัหมายถึงการปล่อยสินเช่ือขนาดเล็กใหแ้ก่ลูกคา้รายยอ่ยเท่านั้น 

และใชก้ารพิจารณาอนุมติัสินเช่ือดว้ยการค านึงถึงผลกระทบดา้นสงัคมดว้ยวิธีการประเมินมูลค่าหลกัประกนั (Asset-Based 

Assessment Approach) เป็นหลกั ผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีส าคญัคือ สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ ทั้ งรถจักรยานยนต์ รถยนต์ รถ

กระบะ และรถเพ่ือการเกษตร ท่ีจดทะเบียนกบักรมขนส่งทางบก โดยก าหนดอตัราดอกเบ้ีย และอตัราส่วนการให้สินเช่ือ

เทียบกบัมูลค่าหลกัประกนั (Loan to Value: LTV) ให้สอดคลอ้งกบัภาพรวมความเส่ียงการผิดนดัช าระของแต่ละผลิตภณัฑ์
ยอ่ย  

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้ าหนด และทบทวนตารางยอดจดัเพ่ือลดความเส่ียงการผิดช าระหน้ีท่ีเกิดจากการปล่อยสินเช่ือ

วงเงินสูงเกินความเหมาะสม โดยรวบรวมขอ้มูลมูลค่าตลาดของยานพาหนะจากศูนยป์ระมูลของบริษทัฯ (In-house Auction 

Center) จ านวน 6 ศูนยท่ี์กระจายอยูท่ัว่ประเทศ และก าหนด LTV จากส่วนกลาง เพ่ือก าหนดให้วงเงินในการปล่อยสินเช่ือ
เป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ีมีอตัราเหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีบริษทัฯยอมรับได ้

นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารก ากบัลูกหน้ีรายใหญ่เป็นการภายใน (Internal Single Lending 

Limit) เพ่ือลดความเส่ียงดา้นการช าระหน้ีท่ีเกิดจากการกระจุกตวัของสินเช่ือ หรือการให้วงเงินสินเช่ือเกินความสามารถ

และความตั้งใจในการช าระหน้ีของลูกคา้ โดยก าหนดวงเงินสินเช่ือต่อลูกคา้ ไวไ้ม่เกิน 510,000 บาท ดงันั้น บริษทัฯ จึงไม่มี
การพึงพิงลูกคา้รายใดรายหน่ึง ท่ีมีสดัส่วนเกินร้อยละ 30 ของรายไดร้วมหรือสินเช่ือคงคา้งรวม 

2.5 นโยบายการบัญชีทีส่ าคัญและวธีิการตั้งส ารอง 

 นโยบายการตดัจ าหน่ายหน้ีสูญ: บริษทัมีนโยบายตดัจ าหน่ายลูกหน้ีออกจากบญัชีเม่ือกลุ่มบริษทัไดติ้ดตาม

ทวงถามให้ช าระหน้ีตามสมควรแก่กรณีโดยมีหลกัฐานการติดตามทวงถามอยา่งชดัแจง้และไม่ไดรั้บช าระ

หน้ี 
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 นโยบายในการตั้งส ารอง: ตามมาตรฐานมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทาง

การเงิน (TFRS 9) โดยเม่ือลูกคา้ผิดนดัช าระหน้ี ท่ีผ่านมาบริษทัฯ จะด าเนินการติดตามหน้ีและด าเนินการ

ทางกฎหมายอยา่งรวดเร็ว บริษทัฯ จะด าเนินการบงัคบัจ าหน่ายหลกัประกนั และสามารถตั้งเร่ืองฟ้องลูกหน้ี

ไดภ้ายใน 2 เดือนหากมีส่วนต่างระหวา่งราคาขายกบัยอดลูกหน้ีคงคา้ง แต่ท่ีผ่านมาบริษทัฯ ลดความเส่ียง

จากความเสียหายโดยบริษทัฯ มีนโยบายใหสิ้นเช่ือไม่เกิน 50% ของมูลค่าหลกัประกนั 

2.6 ยอดลูกหนีค้งเหลือตามประเภทของผลติภัณฑ์สินเช่ือ 

ประเภทผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 
งวด 9 เดือนปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 
สินเช่ือทะเบียนรถ 48,105 71.57 42,946 71.17 34,276 71.34 
สินเช่ือมีโฉนดท่ีดินเป็น
หลกัประกนั 

4,943 7.35 5,351 8.87 6,631 13.80 

สินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มี
หลกัประกนั 

6,688 9.95 6,104 10.12 4,925 10.25 

สินเช่ือนาโนไฟแนนซ ์ 7,259 10.80 5,852 9.70 2,216 4.61 
สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์
ใหม่ 

219 0.33 85 0.14 - - 

รวมลูกหนีค้งค้าง 67,214 100.00 60,338 100.00 48,047 100.00 
หมายเหต:ุ ลกูหนีค้งค้างค านวณจากมลูหนีต้ามสัญญาและดอกเบีย้ค้างรับ 

2.7 การตลาดและการแข่งขัน 

1. การตลาดและการแข่งขันในอุตสาหกรรมสินเช่ือทะเบียนจ าน ารถและสินเช่ือส่วนบุคคล 

สภาวะและแนวโนม้อุตสาหกรรมสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ/สินเช่ือส่วนบุคคล และขนาดของตลาดปี 2563 

สืบเน่ืองจากภาวะการระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ท่ีส่งผลกระทบไม่เพียงแต่ระบบเศรษฐกิจทัว่โลกเท่านั้น แต่

ยงัส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ รวมถึงระบบ Supply Chain ทั้งหมดอยา่งมีนยัส าคญั ท าใหเ้กิดการชะลอ

ตวัดา้นการส่งออก และดา้นการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอนัเกิดจากการปิดประเทศจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

และการชะลอการเดินทางของนกัท่องเท่ียวและนกัธุรกิจทัว่โลก ท าให้การบริโภคของภาคเอกชนมีแนวโนม้ชะลอตวัลง

ตามปัจจยัพ้ืนฐานรายไดท่ี้ลดลง และสดัส่วนหน้ีครัวเรือนจะสูงข้ึน ทั้งน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงไดข้อความร่วมมือจาก

สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงินในการออกมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยท่ีไดรั้บผลกระทบจาก

สภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน ระยะท่ี 1 โดยผูป้ระกอบการสามารถขอเงินกู ้Soft Loan จากธนาคารออมสิน ซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ีย

ต ่า เพ่ือน ามาชดเชยสภาพคล่องจากมาตรการช่วยเหลือ และสามารถใชแ้นวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง มาตรการผ่อนปรน

ชั่วคราวส าหรับกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 

ประกาศ ณ วนัท่ี 16 เมษายน 2563 ส าหรับมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยในระยะท่ี 2 นั้น เป็นการช่วยเหลือลูกหน้ีราย
ยอ่ยเป็นการเฉพาะ 
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ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่ลูกหน้ี ตามมาตรการใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ย ระยะท่ี 1 และ ระยะ
ท่ี 2 ดงัน้ี 

 เล่ือนการช าระหน้ีทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 ขยายระยะเวลาผอ่นช าระ เพ่ือใหค้่างวดลดลงจากเดิมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 

 ลดอตัราดอกเบ้ียส าหรับลูกหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนัทุกคนเหลือร้อยละ 22 ใหลู้กคา้ทุกราย

เป็นการทัว่ไปโดยไม่ตอ้งลงทะเบียน เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

 ลดอตัราดอกเบ้ียส าหรับลูกหน้ีสินเช่ือทะเบียนรถจกัรยานยนต ์เหลือร้อยละ 21.25 รถยนต ์เหลือร้อยละ 19 

เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

นอกเหนือจากมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีรายยอ่ยขา้งตน้แลว้ ในระยะแรก รัฐบาลไดอ้อกมาตรการและโครงการ

ช่วยเหลือประชาชนต่างๆ อาทิ โครงการเราไม่ท้ิงกนั โครงการช่วยเหลือเกษตรกร และโครงการช่วยเหลือประชาชนกลุ่ม

เปราะบาง โดยโครงการเราไม่ท้ิงกนัเป็นการใหเ้งินสนบัสนุน จ านวน 5,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน แก่ประชาชนท่ีไม่

มีรายไดป้ระจ าและไม่ไดอ้ยูใ่นระบบประกนัสังคม จ านวน 15.3 ลา้นคน รวมมูลค่าโครงการประมาณ 240,000 ลา้นบาท 

โครงการช่วยเหลือเกษตรกรเป็นการใหเ้งินสนบัสนุน จ านวน 5,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน แก่เกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียน 

จ านวน 10 ลา้นคน รวมมูลค่าโครงการประมาณ 150,000 ลา้นบาท และโครงการช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเปราะบางเป็นการ

ใหเ้งินสนบัสนุน จ านวน 1,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน แก่เด็กแรกเกิดถึงอาย ุ6 ปี คนชรา และคนพิการ จ านวน 13 ลา้น

คน รวมมูลค่าโครงการประมาณ 39,300 ลา้นบาท ส่งผลใหค้วามตอ้งการสินเช่ือในระยะท่ีมีการด าเนินโครงการของรัฐบาล 

หรือในช่วงไตรมาส 2 ปี 2563 ความตอ้งการสินเช่ือส่วนบุคคลชะลอตวัทั้งระบบ และผูป้ระกอบการเพ่ิมความระมดัระวงั

ในการบริหารคุณภาพสินทรัพยสู์งข้ึน อาทิ การลด LTV การตั้งส ารองท่ีสูงข้ึน และการชะลอการปล่อยสินเช่ือ เป็นตน้ 
อยา่งไรก็ตามความตอ้งการสินเช่ือเพ่ิมสูงข้ึน และเร่ิมกลบัมาสู่สถานการณ์ปกติตั้งแต่ไตรมาส 3 ปี 2563 เป็นตน้มา  

ทั้งน้ี สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 คาดวา่จะยงัไม่คล่ีคลายในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ และทิศทางเศรษฐกิจไทย 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการส่งออกและท่องเท่ียวในประเทศจะยงัคงซบเซาในระยะ 1-2 ปีขา้งหนา้ หากยงัไม่สามารถผลิต

วคัซีนใหป้ระชาชนไดใ้ชอ้ยา่งแพร่หลาย ดงันั้นสดัส่วนหน้ีครัวเรือนในประเทศจะยงัคงเพ่ิมสูงข้ึน และผูป้ระกอบการยงัคง
ตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองการบริหารจดัการคุณภาพสินทรัพย ์

สืบเน่ืองจาก ปี พ.ศ. 2562 กระทรวงการคลงัไดก้ าหนดใหธุ้รกิจสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนัเป็นธุรกิจท่ีตอ้ง

ด าเนินการภายใตใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามประกาศ 

กระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตาม ขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือส่วนบุคคล

ภายใตก้ารก ากบั) (ฉบบัท่ี 3) และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 เป็นตน้มา ส่งผลให้มีผูป้ระกอบการ

ให้บริการสินเช่ือ ทั้ งรายเก่า และรายใหม่ แสดงความสนใจในการเข้าสู่การแข่งขันในอุตสาหกรรมมากข้ึน ซ่ึง

ผูป้ระกอบการ เหล่าน้ี ไดร้วมตวักนัในนามสมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถเพ่ือร่วมปรึกษาหารือแนวทาง
ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมกนัทุกภาคฝ่าย 

นอกจากน้ี กระทรวงการคลงัไดอ้อกใบอนุญาตประกอบธุรกิจภายใตใ้บอนุญาตสินเช่ือรายย่อยระดบัจังหวดั 

ภายใตก้ารก ากบั ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือจ าน า ทะเบียนรถรายเลก็ท่ีอยูใ่นรูปบริษทั ซ่ึงเป็นการเพ่ิม ช่องทางการเขา้ถึง
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แหล่งเงินทุนของประชาชนทัว่ไป (Financial Inclusion) และก่อให้เกิดความชดัเจนและ โปร่งใสใจการด าเนินธุรกิจภายใต้

การก ากบั จึงท าใหมี้ ผูป้ระกอบการเดิมทั้งผูป้ระกอบการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน และมิใช่สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการ

รายใหม่ รวมทั้งผูป้ระกอบการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถ จกัรยานยนต ์บริษทัประกนัภยั และผูป้ระกอบธุรกิจบริการดา้น

การส่ือสาร และธุรกิจขายสินคา้อุปโภค บริโภคอ่ืนๆ หันมาให้ความสนใจท่ีจะเขา้สู่การแข่งขนั ในอุตสาหกรรมสินเช่ือ

ทะเบียนรถและสินเช่ือรายยอ่ยมากยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2563 น้ี ผูป้ระกอบการได ้เร่ิมมีการพฒันากลยทุธ์ในการ
แข่งขนั ซ่ึงสามารถ แจกแจงไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การแข่งขนัด้วยการน าเสนอผลติภัณฑ์สินเช่ือทีแ่ตกต่าง 

เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ผูป้ระกอบการให้บริการสินเช่ือรายยอ่ยจึงพยายามสร้างความแตกต่างดว้ยการ

น าเสนอผลิตภณัฑสิ์นเช่ือใหม่ หรือผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเดิมท่ีแต่ละผูป้ระกอบการมีความช านาญเป็นพิเศษ เพื่อรักษาฐาน

ลูกคา้และครอบครองกลุ่มลูกคา้ใหม่ อาทิ การขยบัขยายจากผลิตภณัฑสิ์นเช่ือจ าน าทะเบียนรถไปยงัสินเช่ือส าหรับธุรกิจ

ขนาดเล็ก สินเช่ือจ าน าโฉนดท่ีดิน สินเช่ือแบบกลุ่มหรือการปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลให้แก่พนักงานเอกชนท่ีรับ

เงินเดือนผา่นธนาคารของตนเอง เป็นตน้  

2. การแข่งขนัด้วยเทคโนโลย ี 

ผูป้ระกอบการรายใหม่ ทั้งท่ีเป็นสถาบนัการเงิน และ มิใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการขยาย

จ านวนสาขา หรือมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่าง อาจเนน้การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี และขอ้มูล (Data 

Analytics) เป็นกลยทุธ์หลกัในการแข่งขนั อาทิ การปล่อยสินเช่ือผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์ หรือการควบรวมกบั

ธุรกิจท่ีให้บริการดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม 

บริษทัฯ ก็มิไดเ้พิกเฉยต่อการแข่งขนัดว้ยเทคโนโลยี หากแต่ไดเ้ร่ิมด าเนินการในการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือปรับปรุง 

ประสบการณ์การใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ (Customer Experience Management) เพื่อให้ไดรั้บความสะดวก และความ

โปร่งใสในการให้บริการมากยิ่งข้ึน ดว้ยการน าเสนอแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือ “เมืองไทย แคปปิตอล 4.0” ให้

ลูกคา้สามารถดาวน์โหลดไป ใช้งานในการเช็คยอดคงคา้ง และบริการอ่ืนๆ ได้ อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ ก าลงัอยู่ใน

ระหวา่งการด าเนินการเพ่ือพฒันาต่อยอดแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวใหส้ร้างมูลค่ายิ่งข้ึน เพ่ือรองรับการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน

ในอุตสาหกรรม 

ทั้งน้ี ในปี 2563 ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดอ้อกหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลดิจิทลั (Digital 

Personal Loan) เม่ือวนัท่ี 17 กันยายน 2563 เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบได้ง่ายข้ึน 

โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่มีรายได้ประจ า กลุ่มท่ีไม่สามารถพิสูจน์รายได้ และกลุ่มท่ีไม่มีทรัพย์สินท่ีสามารถใช้เป็น

หลกัประกนั ให้สามารถใชข้อ้มูลทางเลือก (alternative data) อาทิ ขอ้มูลการช าระค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ รายไดห้รือ

พฤติกรรมการซ้ือขายออนไลน์ ในการประเมินความสามารถหรือความเต็มใจในการช าระหน้ี  ซ่ึงจะส่งผลให้การ

แข่งขนัในตลาดสินเช่ือส่วนบุคคลเร่ิมมีผูป้ระกอบการ และการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ มองเห็น

โอกาสท่ีจะไดน้ าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการพิจารณาสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีไม่มีหลกัประกนัของบริษทัฯ และขยายช่อง

ทางการขอสินเช่ือได ้

3. การแข่งขนัด้วยราคาและการให้บริการ  
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ณ ปัจจุบนั การแข่งขนัในอุตสาหกรรมยงัมิไดเ้ขา้สู่การแข่งขนัดา้นราคา แมว้า่ในระหวา่งปี 2563 ท่ีผ่านมาอาจมี

ผูป้ระกอบการบางรายมีการปรับลดอตัราดอกเบ้ียลงเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีปรับ

ลดอตัราเพดานดอกเบ้ียของสินเช่ือส่วนบุคคลลงทั้งระบบ โดยสินเช่ือส่วนบุคคลแบบไม่มีหลกัประกนั ปัจจุบนัมีอตัรา

เพดานดอกเบ้ียท่ีร้อยละ 25 ต่อปี และสินเช่ือส่วนบุคคลแบบมีทะเบียนรถเป็นหลกัประกนั มีอตัราเพดานดอกเบ้ียท่ีร้อย

ละ 24 ต่อปี และแมว้า่จะมีธนาคารของทางภาครัฐแสดงความสนใจท่ีจะขยายธุรกิจลงมาสู่ธุรกิจสินเช่ือจ าน าทะเบียน

ดว้ยอตัราดอกเบ้ียต ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียของตลาดก็ตาม บริษทัฯ มองวา่ ลูกคา้ยงัมิให้ความสนใจกบัอตัราดอกเบ้ีย

เท่ากบัวงเงินสินเช่ือ หรือการให้บริการ ดงันั้นลกัษณะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมในช่วงปีน้ี ยงัคงจะเป็นการแข่งขนั

ดา้นการให้บริการเป็นหลกั ทั้งน้ี เม่ือการแข่งขนัเร่ิมเขา้สู่การแข่งขนัดา้นราคา บริษทัฯ เล็งเห็นว่าผูป้ระกอบการราย

ใหญ่มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่า มีฐานลูกคา้ใหญ่กวา่ และอาจมีการจดัการความเส่ียง

ภายในท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ในการรักษาคุณภาพหน้ี จึงท าให้สามารถลดอตัราดอกเบ้ียลงเพ่ือแข่งขนัได ้อยา่งไรก็
ตาม ปัจจุบนั บริษทัฯ ไดเ้รียกเก็บอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้ 

2. การแข่งขัน 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัและใหบ้ริการสินเช่ืออ่ืน ซ่ึงผูป้ระกอบการ

ท่ีเป็นคู่แข่งของบริษทัฯ จ าแนกออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

1. ผูป้ระกอบการท่ีเป็นธนาคารพาณิชย ์

ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยท์ั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ซ่ึงส่วนมากจะให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั

และ ใหบ้ริการสินเช่ือประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย โดยธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่จะมีขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นของฐานเงินทุนขนาดใหญ่

และตน้ทุนทางการเงินท่ีต ่า สามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งกวา้งขวางผา่นสาขาจ านวนมาก โดยมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมี

อาชีพมัน่คง มีรายไดป้ระจ าท่ีแน่นอน มีหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน  

2. ผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 

ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายย่อย โดยจะมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้ท่ีรายไดป้านกลาง รวมถึงลูกคา้ท่ี

ประกอบอาชีพพ้ืนฐาน เช่น เกษตรกร พ่อคา้แม่คา้ หรืออาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงบางอาชีพมีรายไดท่ี้ไม่แน่นอน หรือมีรายไดต้าม

พืชผลท่ีเก็บเก่ียวตามฤดูกาล และอาจไม่มีเอกสารยืนยนัรายไดท่ี้ชดัเจน โดยลูกคา้ดงักล่าวไม่สามารถเขา้ถึงบริการของ

ผูป้ระกอบการท่ีเป็นธนาคารพาณิชยไ์ด ้แตกต่างจากผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงินท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่าง

ใกลชิ้ด และเขา้ใจถึงพ้ืนฐานการประกอบอาชีพของลูกคา้รายย่อยได ้โดยอาจให้ความส าคญัถึงหลกัประกนัทั้งดา้นการมี

ตวัตนของหลกัประกนั และมูลค่าหลกัประกนัเป็นหลกัในการประกอบการพิจารณาใหสิ้นเช่ือ 

บริษทัฯ นบัเป็นผูป้ระกอบการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึงมีคู่แข่งท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บริษทั ศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั 

(มหาชน) บริษทั ศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  และบริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั  
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การเปรียบเทียบคู่แข่งท่ีส าคญั  

 บริษทั เมืองไทย 
แคปปิตอล จ ากดั 

(มหาชน) 

บริษทั 
ศกัด์ิสยามลิสซ่ิง จ ากดั 

(มหาชน) 

บริษทั ศรีสวสัด์ิ 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

(มหาชน) 

บริษทั 
เงินติดลอ้ จ ากดั 

เคร่ืองหมายการคา้ 

  
 

 
ปีท่ีก่อตั้ง 2535 2538 2522 2523 

ยอดลูกหน้ี 
(ลา้นบาท) 

ณ 30 กนัยายน 2563 

61,943 
 

6,247 
 

40,771 
 

47,970 
(31 ธนัวาคม 2562) 

จ านวนสาขา 
ณ 30 กนัยายน 2563 

4,798 519 4,660 1,000 
(31 ธนัวาคม 2562) 

ความครอบคลุม 
ของพ้ืนท่ีสาขา 

ทุกภูมิภาค ภาคเหนือ กลาง และ
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ทุกภูมิภาค ทุกภูมิภาค 

ประเภท 
สินเช่ือท่ีใหบ้ริการ 

 สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั 

 สินเช่ือท่ีดินเป็น
หลกัประกนั 

 โบรกเกอร์ประกนั
วนิาศภยั 

 สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั  

 สินเช่ือนาโน
ไฟแนนช ์

 สินเช่ือเช่าซ้ือ 

 สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั 

 สินเช่ือบา้นและท่ีดิน
เป็นหลกัประกนั 

 สินเช่ือ 
ประเภทอ่ืน ๆ 

 สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั  

 สินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกมือสอง  

 โบรกเกอร์ประกนั
วนิาศภยั 

ประเภทหลกัประกนั  รถจกัรยานยนต ์
 รถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคล 

 รถยนตก์ระบะ 
 รถใชเ้พื่อการเกษตร 
 รถอ่ืน ๆ 
 ท่ีดิน 

 รถจกัรยานยนต ์
 รถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคล 

 รถยนตก์ระบะ 
 รถใชเ้พื่อการเกษตร 
 รถอ่ืน ๆ 

 รถจกัรยานยนต ์
 รถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคล 

 รถยนตก์ระบะ 
 รถใชเ้พื่อการเกษตร 
 รถอ่ืน ๆ 
 บา้นและท่ีดิน 

 รถจกัรยานยนต ์
 รถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคล 

 รถยนตก์ระบะ 
 รถใชเ้พื่อการเกษตร 
 รถอ่ืน ๆ 

ท่ีมา :  งบการเงิน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563 บริษทั ศกัด์สยามลิสซ่ิง จ ากดั (มหาชน) , บริษทั ศรีสวสัด์ิ คอร์ปอเรชัน่ 

จ ากดั (มหาชน)  

 แบบ 56-1 บริษทั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ประจ าปี 2562 

 

ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั 
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บริษทัฯ เป็นผูป้ระกอบธุรกิจดา้นการให้สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัท่ีมีใบอนุญาตอย่างถูกตอ้ง โดย

บริษทัฯไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัใหป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั (ทั้งท่ีมีและไม่มีทะเบียน

รถเป็นประกนั) และสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ภายใตก้ารก ากบัของ ธปท. ซ่ึงนอกจากจะก ากบัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

วิธีการ และเง่ือนไขในการให้สินเช่ือท่ีก าหนดแลว้ ยงัรวมถึงการก ากบัดูแลดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม 

(Market Conduct) ท าใหลู้กคา้มัน่ใจไดใ้นความมีมาตรฐาน ความโปร่งใส และเป็นธรรม ของการใหบ้ริการทางการเงินของ

บริษทัฯ 

บริษทัฯ มีสาขาเป็นจ านวนมากในหลายจงัหวดั อ าเภอ ต าบล หรือในท าเลซ่ึงเป็นท่ีตั้งของชุมชน ท าใหส้ามารถ

เขา้ถึงประชาชนในพ้ืนท่ีให้บริการไดอ้ย่างทัว่ถึง ประชาชนสามารถเขา้มาติดต่อเพ่ือใชบ้ริการไดง่้ายและสะดวก โดยมี

พนกังานประจ าสาขาเป็นผูช้ี้แจงเง่ือนไขการท าสินเช่ือ ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ จ่ายเงินใหสิ้นเช่ือ 

รับช าระค่างวด และตอบค าถามของลูกคา้ไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งรอการอนุญาตจากส านักงานใหญ่ ซ่ึงท าให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และเป็นการสร้างความเช่ือถือไวว้างใจและระหวา่งลูกคา้ซ่ึงเป็นประชาชนในพ้ืนท่ีกบัพนกังานของบริษทัฯ 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดเ้ตรียมการฝึกอบรมพนกังานท่ีจะสามารถเป็นผูน้ าในการเปิดสาขาไวอี้กเป็นจ านวนมาก 

เพ่ือขยายพ้ืนท่ีใหบ้ริการในปีต่อ  ๆ ไป  

2.8 การจัดหาผลติภัณฑ์และการบริการ 

แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงินทุน 

 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563 แหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของบริษทัฯ คือเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน คิดเป็นร้อยละ 15.92 

และการกูย้ืมโดยการออกตราสารหน้ี (หุ้นกูแ้ละตัว๋แลกเงิน) คิดเป็นร้อยละ 55.58 โดยมีแหล่งเงินทุนจากผูถื้อหุ้น คิดเป็น

ร้อยละ 28.50   
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 

 ในปี  2560-2562 และส าหรับงวด 9 เดือนส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2563  ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มืเฉพาะใน
ประเทศ มีดงัน้ี 

หน่วย: ลา้นบาท อตัราดอกเบีย้ 
(ร้อยละ) 

ครบก าหนด 30 กนัยายน
2563 

31 ธันวาคม 
2562 

31 ธันวาคม 
2561 

หุน้กู ้– เงินบาท 2.30-4.30 2564-2567 36,652 35,207 22,989 
ตัว๋แลกเงิน – เงินบาท 1.35-1.90 2564 1,014 947 2,955 
เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 1.55-4.20 2564-2565 10,793 7,982 9,515 
รวมเงินกูย้มื   48,459 44,136 35,459 
ส่วนของผูถื้อหุน้   19,313 15,972 12,299 
รวมเงินกูย้มืและส่วนของผู ้
ถือหุน้ 

  67,772 60,108 47,758 
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ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563 กลุ่มบริษทัและบริษทัฯ มีวงเงินเบิกเกินบญัชีและวงเงินกูย้ืมระยะสั้นจากสถาบนัการเงินท่ียงั

ไม่ไดเ้บิกใชค้งเหลือ จ านวน 5,895 ลา้นบาท และมีวงเงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใชค้งเหลือ 3,958 
ลา้นบาท รวมวงเงินคงเหลือทั้งส้ิน 9,853 ลา้นบาท 

 


